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1. Introduction

These instructions for use are valid for Bernafon Oasis™ 2022.1.0.
Bernafon Oasis™ 2022.1.0 is a fitting software used for Bernafon
Zerena and newer hearing aid families and models.

A copy of this document is available on:
www.bernafon.com/professionals/oasis

A printed version can be obtained from your local distributor.
If you have additional questions about the use of the fitting
software, please contact your local distributor.

Note
For better readability, Oasis™ is written in the manual instead of
Bernafon Oasis™ 2022.1.0

Intended use
The fitting software is intended for the fitting and updating of
hearing solutions.

The fitting software can facilitate access to real-ear measurement
equipment.

Indications for use
There are no indications for use (diagnoses) for the fitting
software itself.

Intended user

The fitting software solution is intended to be used by Hearing
Care Professionals (HCP) who in this document are referred

to as, but are not limited to, Hearing Aid Professionals (HAP),
audiologists, ENT (ear, nose and throat) doctors, and Hearing Aid
Dispensers (HAD)*



The user of the fitting software shall be a hearing care
professional who is appropriately trained, and has proven
competency in professionally assessing hearing, selecting,
fitting and delivering hearing instruments and rehabilitation
care to persons with hearing loss. The training of the hearing
care professional is in accordance with their specific educational
background following national or regional regulations.

*The job title may vary from country to country.

Use environment
Clinical setting.

Contraindications
No contraindications.

Clinical benefits
See clinical benefits of the hearing aid.

Intended use of Tinnitus SoundSupport

Tinnitus SoundSupport is a tool intended to generate sounds to
provide temporary relief for patients suffering from tinnitus as
part of a tinnitus management program.

The target population is the adult population (>18 years).

Tinnitus SoundSupport is targeted to licensed hearing

care professionals (audiologists, hearing aid specialists, or
otolaryngologists) who are familiar with the evaluation and
treatment of tinnitus and hearing loss. Fitting of Tinnitus
SoundSupport must be done by a hearing care professional
participating in a tinnitus management program.



2. Installation

This USB flash media contains several different software modules:
Bernafon Oasis™t
Bernafon Firmware Updater
Oasis™ Updater
SoundStudio

Upgrading from older versions of Oasis™

If you are running an older version of Oasis™ (2019.2 or earlier),
you must first update it to version 2020.1, and then you can install
any newer version.

Installation of the software will install Oasis™., If you have it already
installed, it will automatically be updated.

Preparing your PC

Before starting the installation, please make sure that your PC
hardware and software meet the minimum specified system
requirements and that your Windows system is updated to the
latest published service pack. Please also make sure that you have
administrator rights on the PC.

Some virus protection software may compromise the installation
process and you might have to deactivate your virus scanner to be
able to run the installation.

Installation

Insert the USB into a port. Please start your file explorer, click
on the USB flash media and start setup.exe. After starting the
installer, please follow the instructions on the screen.



3. System requirements

The following are the recommended minimum requirements to
install and use Oasis™.

HARDWARE |

SOFTWARE

CPU Intel Core i5, 4 cores, 3.2 GHz or faster
RAM 8GB

Free Hard Disk Space 8 GB

Hard drive 256 (B Solid State Drive (SSD)
Screenresolution  1920x1080

Ports USB 2.0 for USB installation and programming devices
Soundcard Stereo or 5.1 surround sound (for SoundStudio)
Operating System  Windows 10 Anniversary update (32/64 bit) or later
Noah Noah 4, ensure you download and install the latest

version of Noah 4. You can download it from
www.himsa.com

Note: Noah based Office systems must be HIMSA
certified

Note: Installation of software on computers that do not meet
specific system requirements noted above may result in system
failures.

Optional tools

An Internet browser to access the website
Adobe™ Acrobat Reader™ software

It is recommended that you protect your system by installing
virus protection software.



4. Getting started with Bernafon
Oasis™

To start a fitting session, enter or open an existing client in your
office system and start the fitting software.

In this chapter, the essential steps for fitting hearing
instruments, in a standard fitting flow are explained. Follow the
steps in the order described.

Client

Client data, preferred language, fitting rationale, audiogram and
REM data can be entered here. Verify and update audiometric
parameters to ensure correct gain prescription. This is especially
relevant for the fitting of hearing aids for infants and young
children.

To detect and connect to the hearing aids, click <Detect>.

In-situ Audiometry

The In-situ Audiometry tool lets you measure the client's hearing
using the hearing aids as transducers. This means that the
results will be specific for the instrument and acoustic coupling.

Hearing Instrument
Here you can select hearing aids for simulation or detect hearing
aids. You can also detect hearing aids in all screens via the detect
buttonin the menu bar.



CROS Transmitter
If the CROS Transmitter is selected for being fitted, the following
important notice shall be considered.

Important notice

Transmitter use in complex listening environments.

The Transmitter is intended for adults and children older than
five years.

The use of a Transmitter may have an impact on speech
discrimination in complex listening situations. Special caution is
advised for children from five to eight years of age. Children may
be unable to manage interfering, non-speech sound transmitted
to their better ear by the device.

Acoustic dashboard
After the hearing aid is selected or connected, the "acoustic
dashboard” is shown. There you can enter the acoustic options.

The acoustic dashboard also shows updated information about
the hearing aid performance with the selected acoustic options.
It can be opened from any screen during the session to view or
change the acoustic options. The graph view in the dashboard
can be configured in the preference menu.

Fitting

This menu contains all the steps necessary for fitting the
hearing aids to the client's hearing loss. You can adjust the gain,
assign programs, and measure feedback.

Adaptation allows you to increase gain in the hearing aids
manually or automatically over a specific time period, from 80 %
t0 100 % of the prescribed gain.

Tinnitus SoundSupport screen is available to set the Tinnitus
SoundSupport function for hearing instruments which include
this feature.



Transfer Fitting

This tool lets you transfer gain, MPO and Adaptation to a new
selected hearing aid in a fitting session. These settings are copied
- as closely as possible, given the limitations of the target hearing
aid - and adjusted to the new acoustic set-up. All other settings
remain as prescribed for the target hearing aid. This feature is not
intended to replace a standard fitting.

Features
This menu offers screens to adjust the hearing aid's general
features and program specific features.

End Session

This menu is used to configure local controls and indicators
(beeps), and to save and quit your fitting session in the office
system database. It also allows you to save the data in the hearing
aid.

A copy of the hearing aid settings is preserved at the beginning of
the fitting session. It will be saved back to the hearing aids if you
decide to end your fitting session without saving changes.

Connection status indicator

It informs you about the connection status of the hearing aids to
the programming device at any time during the fitting session.
The indicator can show the following connection states:

Moving dashed lines indicate connection and pairing in
progress.
A solid green line indicates hearing aids are connected.
Moving dashes in blue and red indicate data transfer in
progress.

If the connection to the hearing aids is interrupted, a conflict
dialog box will inform you. In this case, you can continue in
simulation mode and connect the hearing aids later or try to
re-connect to the hearing aids.
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5. Bernafon Firmware Updater

When you update hearing aids, make sure that your client is not
wearing the hearing aids while updating. Connect the hearing
aids with a cable connection or wirelessly. Do not disconnect the
hearing aids while updating.

After the update, hearing aids will be returned to factory settings.
Let the hearing aids reconnect automatically (or do it manually) to
restore user settings before you give the hearing aids back to the
client.

Provide your client with the latest version of the “Instructions for
use” booklet.

6. Oasis™ Updater

With the updater you can download updates and new releases
when they are available. It automatically opens and checks for new
updates when you start Windows. You will be notified when a new
update is available. The updater icon is shown under Hidden Icons in
your Windows task bar. It allows you to set a number of preferences.



7. Remote Fitting

Remote Fitting enables you to communicate with the client and
make real-time adjustments to the client's hearing aids remotely.
Be aware that if you cannot upload your changes remotely, a
physical visit is necessary.

Remote Fitting can be used when a valid audiogram is on record,
and it has not changed. In extraordinary circumstances you may
not be able to perform a hearing evaluation in person. If this
occurs, itis recommended that you use an approved remote
diagnostic device. For further information, contact your local
distributor.

System requirements for the hearing care professional
Please make sure that your equipment complies with the
followmg system requirements:

Internet Explorer 11

Internal webcam or external camera device

Microphone and speakers or headset

A Remote Fitting account. To sign up for an account, contact

your local distributor.

A stable Internet connection suitable for both sound and

video streaming, with a recommended minimum speed of

1 Mbps (upload/download) (check with your Internet

provider).

System requirements for the user
Hearing aids paired to a user's phone / tablet
A compatible Apple iOS or Android phone / tablet
(to check the compatibility, please check the Instructions for
Use of the hearing aid of the user)
A stable Internet connection suitable for both sound and
video streaming with a recommended minimum speed of
1 Mbps (upload/download) (check with your Internet provider)
An email account, or Apple, Google or Facebook credentials

11
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Launch Remote Fitting
To use Remote Fitting, you must first create an account and then
launch Remote Fitting directly from within the fitting software.

Important Notice

The hearing care professional is responsible to obtain the license
needed to use Remote Fitting with users. SBO Hearing A/S does
not assume any responsibility.

Create account
To create an account, open the Remote Fitting invitation email
sent by your local distributor and follow the instructions.

To run Remote Fitting

Make sure that you have an account and you have enabled Remote
Fitting. Start Remote Fitting and sign in. Make sure you have
entered the email address of the user you want to connect to.

Note

Itis only possible to start a visit when the user has started the
visit first and is waiting for the hearing care professional to join
the session.

To sign in and start a visit

To establish communication with the user, start the session and
detect the hearing aids. If the fitting software recognizes the
hearing aids, you can see them.

To perform a fitting, upload settings, and save
Adjust the hearing aids as you normally would. Be aware that not
all options are available during a Remote Fitting session.

When you are finished changing the settings of the hearing aids,
you must upload the new settings. To do this click the upload

button. It is recommended to upload after every change made to
the hearing instrument, to ensure the user receives the changes



in real-time, and to act as a safequard in the event of a sudden
lost connection. To save and end the session go to Save and
Quit.

Clicking the End Session button ends the Remote Fitting session
with the user.

In-situ audiogram

Remote Fitting allows for remote in-situ audiometry to be
performed, in order to fine-tune the gain of your client’s hearing
instruments.

Important notice
Do not use in-situ audiometry for diagnostic purposes.

In order to obtain accurate in-situ audiometry results:

- Ensure your clientis in an environment with little or no noise,
and understands that background noise may impact results
To compensate for possible delays in connection, play tones
for at least two seconds. Also, consider longer than normal
pauses — preferably more than two seconds — between the
tones presented to the client
Ensure you mute / turn off your microphone to avoid any
unwanted noise, as it could impact results
Inform your client that the hearing aids must be worn as
previously advised

Important notice

Before performing remote in-situ audiometry, inform the client
that if the internet connection is lost during the procedure, the
client must remove and restart the hearing instruments if they
are muted or still playing sound.

13
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8. Warnings A\

To avoid possible clientinjury or hearing aid failure, for your
personal safety and to ensure correct usage, you should
familiarize yourself fully with the following general warnings
before using the fitting software. Contact your local distributor if
you experience unexpected operations or serious incidents with
the fitting software during use or because of its use. Serious
incidents should also be reported to the national authorities.

General safety information

For safety reasons, it is important that you read the Intended
Use of the fitting software in the Introduction section of

this booklet. If you are fitting a hearing aid with Tinnitus
SoundSupport, please familiarize yourself with the risks related
to the fitting level of the Tinnitus SoundSupport feature, and
the recommended wearing times.

The developed SPL in the ears of children can be substantially
higher than in average adults. RECD measured to correct target
of fitted OSPLI0 is recommended.

Connection
Take care not to lose the wired or wireless connection to the
hearing aid or let communication errors interrupt the fitting flow.

Choking hazards

For safety reasons, caution must be taken when fitting children
younger than 36 months. Children younger than 36 months
must always use a tamper-resistant battery drawer.

For safety reasons, always use earmolds when fitting children
younger than 36 months.



Firmware

For safety reasons, always ensure that the client is not wearing
the hearing aid during a firmware update, as the updated
hearing aid will be reset to factory settings after the update.

Moreover, do not give the hearing aid to the client before
restoring user settings.

Ensure that the serial number of the connected hearing aid
corresponds to the serial number registered in the office
automation system for the relevant client. Always note the
firmware version of the hearing aid before and after a firmware
update.

Ensure that the firmware version of the programming device is
compatible with the firmware version of the fitting software.
Avoid interruptions or connection failure to the hearing aid or
connectivity device during a firmware update.

REM system
Pay attention to any error messages from the REM system
caused by incorrect or unintended data sent to the REM system.

Tinnitus

For safety reasons, always caution the client about limiting
the use of the Tinnitus SoundSupport feature to ensure safe
listening levels.

Be aware of the high sound-pressure level generated by the
Tinnitus SoundSupport feature.

Note the recommended limits to the wearing time of the

Tinnitus SoundSupport feature as shown in the fitting software.

In the print report and the Instructions for Use for the hearing
aid, always enter the maximum wearing time per day. Tinnitus
SoundSupport is not intended for clients below 18 years of age.

15
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Power instruments

Special care should be exercised in selecting, fitting and using a
hearing aid where maximum sound pressure capability exceeds
132 dB SPL (IEC 60318-4) as there may be risk of impairing the
remaining hearing of the hearing instrument user.

Transfer Fitting
Your client must not wear the hearing aids while transferring
settings.

In-situ Audiometry

In-situ Audiometry should not be used for diagnostic purposes.
Make sure that you add an audiogram in NOAH or Standalone
before you conduct In-situ Audiometry.

Remove any REMfit™ results before you conduct In-situ
Audiometry.

Make sure you carry out In-situ Audiometry in a quiet area.



Symbol

Description

Manufacturer
The device is produced by the manufacturer
whose name and address are stated next to the

2022 symbol. Indicates the medical device manufacturer,
as defined in EU Regulation 2017/745.
CE mark
C€o123 The device complies with all required EU

regulations and directives. The four-digit number
indicates the identification of the notified body.

A\

Warnings
Text marked with a marking symbol must be read
before using the product.

2

Electronic waste (WEEE)

Recycle hearing aids, accessories or batteries
according to local regulations. Hearing aid

users can also return electronic waste to their
hearing care professional for disposal. Electronic
equipment covered by Directive 2012/19/EU on
waste and electrical equipment (WEEE).

Catalogue number
Indicates the manufacturer’s catalogue number so
that the medical device can be identified.

L3

elFU Indicator

Consult electronic instructions for use
Indicates the need for the user to consult
electronic instructions for use.

BH

Consult instructions for use
Indicates the need for the user to consult
instructions for use.

17
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MD

Medical Devices
The device is a medical device

GTIN

Global Trade Item Number:

A globally unigue 14-digit number used to identify
medical device products including medical device
software.




9. Disclaimer

The manufacturer does not assume any liability for compliance
with local requirements regarding fitting of hearing aids. It is
entirely your responsibility as the user of Oasis™ to ensure that
you have the required education and/or authorization for fitting
hearing aids. The manufacturer does not take responsibility for
the consequences of using the fitting software outside intended
use or warnings.

19
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Microsoft, Windows 10 u Explorer ca pernctpvpanu Tbprocku mapku Ha Microsoft
Corporation B CALL, n/unu apyru ctpanm.
HI-PRO e peructpupaHa Tbproscka mapka Ha GN Otometrics A/S B CALL 1 apyru cTpaHu.
Noah e perucrpupaHa Tbproscka mapka Ha HIMSA 11 K/S 8 CALL.
M3ebH CALL, Noah e 3anasena mapka Ha HIMSA 11 K/S.

NOAHlink e peructpupaHna Tbproecka mapka Ha HIMSA 11 K/S B [laHus.
M3BbH [laHus, NOAHLink e Tbproecka mapka Ha HIMSA 11 K/S.
BLUETOOTH e peructpupaHa Tbproscka mapka Ha Bluetooth SIG, Inc.
EXPRESSLINK e peructpupana Tbproecka mapka Ha Sonic Innovations, Inc.

8 CALL v apyru cTpanm.

FittingLINK e npoaykT Ha SBO Hearing A/S — www.sbhohearing.com
Tinnitus SoundSupport ce npoussexpaa 3a SBO Hearing A/S.

OcBeH TOBa MMeHaTa Ha CUCTEMU W MPOAYKTU, M3MNON3BaHU B TO3M JOKYMEHT, ca No
NPUHLWN TbPTOBCKWU MapKn UNN PErnCcTPUpaHK TbProBCKU MapKy Ha CbOTBETHUTE UM
paspaboTunuuy unn Npou3BoAUTENN.

Bbnpeku ToBa, MapKupoBkute ,,”™“ an ,,®“ He ce N3N0ON3BaT BbB BCUYKM Clyyam B TO3U
NOKYMEHT.



1. BbBeaeHue

Te3un UHCTPYKUMK 3a ynoTpeba ca BanuaHu 3a Bernafon Oasis™
2022.1.0.

Bernafon Oasis™ 2022.1.0 e cothTyep 3a HacTpoOIKa, M3NON3BaH 3a
Bernafon Zerena 1 no-HoBU cemeiicTBa M MOZLENN CYXOBM anapartu.

Komnwve Ha To31 JOKYMEHT € Ha/INYHO Ha:
www.bernafon.com/professionals/oasis.

MeyaTHata Bepcusa Moxe Aa 6bae nonyyeHa or Bawma mecreH
anctpubytop.

AKO MMaTe AOMbAHUTENHU BbNPOCU OTHOCHO U3MON3BAHETO HA
codTyepa 3a HaCTPOMKa, MONA, CBbPKETE Ce C MECTHUA ANCTPUBYTOP.

3abenexka
3a no-pobpa yetumocrt, Oasis™ e HanMcaHo B PbKOBOACTBOTO
BMecTo Bernafon Oasis™ 2022.1.0

MpeaHasHayeHue
CohTyepbT 3a HACTPOMKaA e NpeAHa3HayYeH 3a HacTpoKa U
aKTyanusMpaHe Ha C/lyXxoBU peLleHus.

CochTyepsT 33 HACTPOMKa MOXe Aad YIeCHW 4OCTbNA 0 U3MepBaHe
B peanHo yxo.

Moka3aHus 3a ynotpeba
Hsima nokasaHus 3a ynotpeba (amarHosu) 3a camus codryep 3a
HacTpomKa.

MpeaBuaeH notpebuten

PeleHneTo, KoeTo coTyepsT 3a HacTpoKa npegnara, e
npeABUAEHO 3a yrnoTpeba OT cneunanucTv No cayxonpotesnpaHe
(HCP), noco4eHu B HacToAWMA JOKYMEHT, HO He camo,
cneynanuctv no ciyxosu anapatu (HAP), ayanonosu, nekapu YHI n
anctpubytopm Ha ciyxoeu anapartv (HAD).*



MoTpe6butensr Ha cothTyepa 3a HaCTPOiiKa e CNeLnanucTsT No
C/lyXxonpoTe3npaHe, NpemuHan npes noaxoaawo obyyexue, u ¢
[l0Ka3aHa KOMMETEHTHOCT MO OTHOLWeHMe Ha NpodecuoHanHus
[0OCTBN A0 CyXa, U360pa, HaCTPOBaHETO M JOCTaBKaTa Ha CIYX0BY
MHCTPYMEHTU 1 pexabunntaLMoHHaTa rpuxa Ha nuua cbe 3aryba Ha
cnyxa. O6byyeHMeTo Ha cneyranucta no CyxonpotesnpaHe 3aBucu
OT HEroBoTO creunduyYHo 06pasoBaHme CbIMACHO HaLMOHANHUTE
UK pervioHanHute pasnopeabu.

*HaumeHOBaHMETO Ha rlpod)ecmma MOXe€ [ia € pa3INyHo 3a pa3NnyHuTe
CTpaHu.

Cpepaa Ha usnon3BaHe
KnuHunyHa obcraHoBKa.

MpoTneonokasaHus
Hama npoTuBonokasaHus.

KnuHu4Hmu nonsu
BuTe KNMHUYHUTE NON3M OT CAYXOBMA anapar.

NpeanasHaveHue Ha Tinnitus SoundSupport

Tinnitus SoundSupport e MHCTpyMeHT, NnpeAHa3HayeH Aa reHepupa
3BYyLM, 3@ Aa OCUFYpU BpeMeHHO obneKdYeHune 3a nauueHTy,
CTpajalyy oT LWYM B yLIUTE, KATO YacT OT Nporpama 3a ynpasieHune
Ha WYM B yliuTe.

Lleneeara nonynayms e Bb3pactHoTo HaceneHue (> 18 roaunHum).

Tinnitus SoundSupport e Haco4YeH KbM NULLEH3UPAHU CELUANUCTU
no cayxonpote3upaHe (ayanonosu, CneLnanucTii no CiyxoBu
anapatu Uau 0ToNapuHron03un), KOMTO ca 3ano3HaTH C OLeHKaTa

1 leYeHNETOo Ha WyMm B yluuTe 1 3aryba Ha cnyxa. HactpoiikaTa Ha
Tinnitus SoundSupport Tps6Ba Aa ce M3BBLPLIN OT CAYXONPOTE3UCT,
yyacTsaly B nporpama 3a ynpas/ieHune Ha WyMm B yluTe.



2. WUHcTtanauusa

To3u USB dnal HocuTen cbabpiKa HAKONKO pasfnuyHn cohTyepHu
moayna:
- Bernafon Oasis™

Bernafon Firmware Updater

Oasis™ Updater

3ByKoBo cTyano (SoundStudio)

HaprpakaaHe ot no-ctapu Bepcuu Ha Oasis™

Ako paboTute ¢ no-ctapa Bepcus Ha 0asis™ (2019.2 nam
no-paHHa), TpA6Ba NbpBO Aa A akTyanusmpare 4o sepcus 2020.1u
cnep TOBa fia MHCTaMpare KoaTo 1 Aa 61no no-HoBa Bepcus.

WHcTanupareto Ha codTyepa we uHctanmpa Oasis™. AKo Beye ro
“marte UHCTanMpaH, Toi aBTOMaTUYHO e ce aKTyanusmpa.

MoaroToBKa Ha Bawua komnoTbp

Mpean Aa 3anoyHeTe MHCTanMpaHeTo, Mons, yBepeTe ce,

4e xapAyepwsT 1 coTyepsT Ha KomnoTbpa By oTroBapAT Ha
MWHWUMaNHO 3afafieHunTe CUCTEMHN U3UCKBaHUA U Aanu Bawara
Windows cucTtema e akTyanusupasa Ao nocneanus ny6ankysaH
cepBu3eH nakeT. Mons, cblo Taka ce yBepeTe, Ye MaTe npasa Ha
aAMUHUCTPATOP Ha KOMMNIOTbPA.

HAKou aHTMBMPYCHM Nporpamu MoraT Aa KOMNpPoMeTUpar npoteca
Ha MHCTanMpaHe 1 MOXe Jia Ce HaNOXW Aa AeaKTuBMparte Bawus
BMPYCEH CKeHep, 3a @ MOXeTe Aa 3anoyHeTe MHCTanaumaTa.

Wucranauua

NocraBete USB dnawkarta BbB Bxog 3a USB Ha komnioTbpa. Mons,
oTBOpeTe AupeKTopusTa cu ¢ daiinose (Explorer), wpakHeTte Bbpxy
USB dnaw Hocutens u ctaptupaite setup.exe. Cnep ctaptupaHe
Ha WHCTanaTopa, Mons, cneiBanTe MHCTPYKLMKUTE Ha eKpaHa.



3. CucrteMHU U3NCKBaAHUA

MpenopbyaHUTe MUHUMANHU U3UCKBAHWA 3@ UHCTanMpaHe u
ynotpeba Ha Oasis™ ca cnegHuTe:

CPU Intel Core i5, 4 appa, 3,2 GHz unu no-6bp3
RAM 8GB
CB060OAHO NPOCTPAHCTBO 3G

o HaTBBpANA AncK

% Xapp auck 256 GB 1BbpA AMcK (SSD)

% Pasgenutenya 1920 1080

€Noco6HOCT Ha eKpaHa

USB 2.0 3a USB 1HcTanaunoHHu n nporpamupatyu

Bxogose o
ycTpoiictea

3ByKOBa KapTa Crepeo unn 5.1 cbpayHA 3ByK (3a SoundStudio)

OnepauuoHHa cuctema  Aktyanusaums Ha Windows 10 Anniversary (32/64 bit)
1NN M0-HOBA BEPCUA

Noah Noah 4, yBepeTe ce, Ye nsrernare u UHcTanmpare
nocnepHara sepcus Ha Noah 4. Moxerte a s usternute
ot www.himsa.com
3abenexka: Cucremure Ha Office Ha 6a3ara Ha Noah
TpsbBa aa ca ceptuduumpanm no HIMSA

COPTYEP

3abenexKa: ViHcTanupaHeTo Ha codTyep Ha KOMMIOTPU, KOUTO He
0TrOBapAT Ha CneundUIHUTE CUCTEMHN U3UCKBaHUA, 0TOenA3aHn
no-rope, Moxe Aa JOBe/e A0 IPEeLIKU B CUCTEMATA.

He3aabiKUTENHN MHCTPYMEHTH

MHTepHeT 6pay3bp 3a 4ocTbn Ao yebcaita

Codryep Adobe™ Acrobat Reader™
MpenopbyBa ce Aa 3alMUTUTE CUCTEMATA CM1, KATO MHCTanupare
cothTyep 3a 3aLuTa oT BUPYCH.



4. Mbpeu ctonku Bernafon Oasis™

3a Aa 3ano4yHeTe Cecus 3a HacTpoiika, BbBeAeTe Uin oTBOpeTe
CblLeCTBYBALL KNMEHT B cucTeMata Ha Bawus odwc u ctaptupaiire
codTyepa 3a HacTpomKa.

B Ta3u rnaea ca 065CHEHM OCHOBHMTE CTbMKM 3a HaCTpOI7IKa Ha
CNyXoBW anapat B CTaHAapTeH NOTOK 3a HaCTpOI?IKa. CnepBante
CTbNKUTE B ONuUcCaHuA pea.

Client

Tyk morat Aa ce BbBefaT KAVEHTCKW AaHHU, NPeANOYUTaH e3HK,
060CHOBKA Ha CbOTBETCTBMETO, ayanorpama u REM paHHU.
MpoBepeTe 1 akTyanusmpaiTte ayAMOMETPUYHN NapameTpu, 3a Aa
rapaHTMpare npaBWIHOTO NpeAnMCcBaHe Ha ycunsaHeTo. ToBa e
0co6eHO BaXHO 3a HAcTPOIKa Ha CIyXOBW anapaTu 3a KbpmayeTa
1 Manku geua.

3a fja oTKpMeTe 1 ja ce CBbPXKETe CbC CYXOBUTE anapaty,
W paKHeTe BbpXy <OTKpUBaHe).

AyauomeTpusa Ha MACTO

MHcTpymeHTsT In-situ Audiometry Bu no3sonsBa fa usmepsare
CNyxa Ha KNMeHTa, KaTo M3non3Barte CyXoBUTe anapaTu KaTto
npeobpasysatenu. ToBa 03HayaBa, Ye pesyntatuTe e 6baaT
cneuynduUyHmM 3a anapaTtuTe 1 aKyCTUYHOTO CBbpP3BaHe.

Hearing Instrument

TyK MoXeTe ja u3bepeTe CYXOBM anaparu 3a cUmynauus unu aa
OTKpWBaTe cNyxoBK anapatv. MoxeTe CblLo TaKa fa OTKpuBaTe
C/lyXOBM anapatu Ha BCUYKM eKpaHu nocpeactsom 6yToHa 3a
OTKpMBaHe B NIeHTaTa C MeHioTa.

NpepaBaten CROS
Ako npenasarenat CROS e u3bpaH 3a HacTpoitka, cleasaluara
"BaxHa 3abenexka" tpsabsa aa 6bae B3eTa noj B3HUMaHMe.



BakHa 3abenexka

M3non3saHe Ha npeAasarteNs B CNOMHM CPEAM 3a YyBaHe.
Mpenasatens e npefHasHayeH 3a Bb3pacTHW UK Aeua Haj
5-roguiIHa Bb3pacr.

M3non3eaHeTo Ha NnpeaaBarens MoXe Aa noBause Ha
OUCKPUMMHALMA Ha peyTa B CIOXHU CPEAU Ha YyBaHe.
lpenopbyBa ce cneunanHo BHMMaHue 3a feua oT 5 Ao 8-roaniiHa
Bb3pacT. [leata Morar 1a HAMaT Bb3MOXHOCT Aa ynpasnasar
cmyllaBall, HepeyeBs 3BYK NpejaBaH KbM No-406poTo yxo oT
YCTPOMCTBOTO.

AKycTU4YHO Tabno
Cnep Kato cnyxoBWAT anapart 6bae u3bpaH nnu cBbp3aH, ce Nokassa
,»aKYCTUYHO Tabno“. Tam MOXeTe fa BbBeETe aKyCTUYHNUTE ONLUK.

AKYCTMYHOTO Ta6/10 NOKA3Ba CbLLO aKTyanusnpaHa HGopmauus

3a paboTara Ha CyXoBMA anapar ¢ U3bpaHuTe aKyCTUYHM ONLUK.
Toil Moxe Aa Gb/le OTBOPEH OT BCEKM eKpaH Mo BpeMe Ha CecuaTa,
3a [1a BUAWTE WY NPOMEHUTE aKyCTUYHUTE ONUMK. VI3reasT Ha
rpacdukara B Tab10T0 3a ynpasneHue Moxe Aa 6bae KOHdUTypupaH
B MEHIOTO 33 NPeAnoYUTaHuA.

Fitting

ToBa MEeHI0 CbAbPKA BCUYKM CTbINKU, HEOOXOAMMY 33 HAaTpoBaHe
Ha CnyxoBWTe anapaT KbM 3arybata Ha ciyxa Ha KNneHTa.
Moxete fa perynupare ycunpaHeTo, Aa Bb3narare nporpamu u aa
n3mepaare obpatHa Bpb3Ka.

Mpucnoco6saBane By no3sonsea Aa yBenuyute yCUBaHeTo B
CNyX0BWTE anapaTi pbYyHO UMM aBTOMATMYHO 3a ONpejeneH Nepuos
oT 80% A0 100% OT NnpeanMcaHoTo ycunBaHe.

ExkpaHbt Tinnitus SoundSupport e Ha pasnonoxeHue, 3a ga
3agagete dyHkumaATa Tinnitus SoundSupport 3a cnyxoBu anapatu,
KOWTO BK/IOYBAT Ta3n YHKLUUA.



Transfer Fitting

To3un nHcTpymeHT Bu no3sonsasa Aa npexsbpaute ycunsaHe, MPO
u npucnocobsBaHe KbM HOB M36paH CNyXOB anapar B cecus 3a
HacTpoiika. Te3u HaCTPOMKM Ce KOMMPaT - KONKOTO € Bb3MOXHO
no-6n130, NpeABMA OrpaHNYeHUATA Ha LieNeBUsA CYXOB anapart

- M ce npucnoco6sBaT KbM HOBaTa aKyCTUYHA HAacTpoiKa. Beunuku
0CTaHanM HacTPOWKM 0CTaBaT KaKTo ca npejnucaHu 3a Lenesus
cnyxoB anapart. Tazu QyHKLMOHANHOCT He e NpefjHa3HavyeHa 3a
3aMsAHa Ha CTaHAapTHa HacTpoiKa.

Features

ToBa MeHI0 Npejnara eKpaHu 3a HaCTpoiKa Ha obLuTe
XapaKTePUCTVKM Ha CNYXOBUTe anapatn 1 cneunuyHn 3a
nporpamara GyHKLWK.

End Session

ToBa MeHI0 ce M3M0N3Ba 3a KOHUryprpaHe Ha NOKaNHN KOHTPOA
1 UHAMKaTopy (3BYKOBM CUrHAaNM) 1 3a 3anasBaHe U HanycKaHe Ha
Balwara cecus 3a HaTpoiiKa B 6a3arta aHHW Ha oduc cucTemara.
Cbuo TaKa Bv no3BonsBa Aa 3anuiiete JaHHWTe B CIYXOBUs anapar.

Konue oT HacTpoiikuTe Ha CNyXOBMs anapar ce 3ana3Bsa B Ha4anoro
Ha cecunTa 3a HacTpoiika. To we 6bae 3anucaHo 06patHo B
C/lyX0BUTE anaparu, aKo pelnTe Aa npeKparute cecusTa 3a
HacTpoiika, 6e3 aa 3anasute npomeHure.

NHAnKaTOp 3a CbCTOsAIHME HA BpPb3KaTa

To# Bu uHdopmMpa 3a CbCTOSHMETO Ha Bpb3Kata Ha CyxoBuTe
anaparu KbM Nporpamara 3a HacTpomMKa no BCAKO BpeMe Ha
cecusTa 3a HacTpoiika.

VIHAMKATOPBT MOXeE Aa NOKa3Ba CiefHUTe CbCTOSIHWUA HA BPb3Ka:

[BuxewmuTe ce NYHKTUPAHW NUHUW NOKa3BaT BPb3Ka U
cABosABaHe B XOA.

MnbTHa 3eneHa NMHUA NOKasBa, Ye CnyxoBuTe anapartu ca CBbp3aHu.
[BuxewmuTe ce TMpeTa B CMHbO M YepBEeHO O3Ha4YaBaT TEKYLLO
npexebpnsaHe Ha AaHHU.



AKO Bpb3KaTa CbC CIYX0BMTE anapaTty e NpeKbCcHara, Lie ce nossu
[ManoroB npo3opel 3a KOHDAKKT, 3a Aa Bu nHdbopmupa. B 1o3u
CNyyail MoXeTe Aa NPOAB/IKUTE B PEXMUM Ha CUMynauus, Aa
CBbPKETE CIYXOBUTE anapartt No-KbCHO UK Aa onuTaTe OTHOBO Aa
ce CBbpKeTe CbC CIYXOBUTE anaparti.

5. Bernafon Firmware Updater

Korato aKkTyanusupare cnyxoBuTe anaparu, ce ysepeTe, ye Bawusar
KNWEHT He ' HOCK N0 BPeMe Ha aKTyanusauusTa. CBbpieTe
cnyxoBuTe anaparu ¢ KabenHa unu 6e3xnyHa Bpb3ka. He
M3KNI0YBANTE CIYXOBUTE anaparu, JOKATo Te ce aKTyanusupar.

Cnep aKkTyanusaumsTta ciyxoBuTe anaparu we ce BbpHar

KbM (habpuyHMTE CM HACTPOIKK. Heka Te aBToMaTnyHo (iu

Bue ro HanpaeeTe pbyYHO) Ce CBbPIKAT, 3@ Aa C€ Bb3CTAHOBAT
noTpebuTeNCKUTE HACTPOMKKM, NPEAM Aa M BbPHETE Ha KAWEHTA CU.

MorpuxeTe ce Aa focTaBUTe Ha Balwma knueHT nocnefHara Bepcus
Ha 6powypara ,,IHcTpyKumMKM 3a ynoTpeba“.

6. Oasis™ Updater

C aKTyanu3atopa mMoxXeTe Aia U3TernuTe akTyanusauum v HoBu
BEPCKM, KOraTo Te ca HannyHu. Tol aBTOMaTMyYHO ce oTBaps U
npoBepsiBa 3a HOBW aKTyanusauuu, korato craptupare Windows.
Llle 6baeTe yBEAOMEHW, KOTATO € HaNuL e HOBa aKTyanusauyus.
VikoHaTa 3a aKkTyanusmpaHe ce nokassa nop ,,CKpUTM UKOHU“ B
neHTtata Bu 3a 3agauv BbB Windows. Ta B no3sonsiBa aa 3agagete
pesvua npeAnoYnTaHus.

7. OTtpanevyeHa HacTpoika

OTaanedyeHara HacTpoiKa Bu No3BonsBa Aa KOMyHUKUpaTe ¢
KNMEHTa 1 1a M3BbPILIBATE AMCTAHLMOHHM KOPEKLMW B CIYXOBUTE
anaparu Ha KiMeHTa B peanHo Bpeme. Mimaiite npeasua, ye

aKo He MOXeETe 1a Ka4nuTe NPOMEHUTE CU ANCTAHLUOHHO, LiE €
Heob6X0AMMO PU3NYECKO NocelleHne.



OTpaneyeHara HacTpoMiKa MOXKe [1a Ce M3Mo/3Ba, Koraro e 3anucaHa
Ba/MAHA ayanorpama u a He ce e npomeHuna. Mpu u3BbHpeaHu
06CTOATENCTBA MOXE Aa He CTe B CbCTOSHWE 1a M3BBPLLMTE OLleHKa
Ha ciyxa M4YHO. AKO TOBA Ce Cyyu, NpenopbyBa ce a u3nonspare
0A06pPEHO YCTPOICTBO 3@ ANCTAHLMOHHA AMArHOCTHKA. 3a
AONMbAHUTENHA MHGOPMALUSA, CBBPIKETE CE C MeCTHUSA AUCTpUbYTOp.

CMCTeMHM U3UCKBAHUA KbM CIyXONpoTe3uncra
Mons, yBepeTe ce, Ye BalweTto 060pysBaHe 0TroBaps Ha cnejHuTe
CUCTEMHU U3UCKBAHUA:
Internet Explorer 11
BwTpelwHa yeb kamepa 1nun ycTpoiicTBO € BbHIIHA Kamepa
MUKPOdOH 1 BUCOKOrOBOPUTENW UAU CAYLIANKM
AKayHT 3a OTAaneyYeHa HacTpoiKa. 3a Aa ce perucTpupare 3a
aKayHT, CBbpIKETE Ce C MECTHUA AUCTPUBYTOP.
CrabunHa MHTEPHET BPb3Ka, NOAXOAALLA KAKTO 3a 3BYK, Taka U
3a BUJE0 U3MTbYBaHe, C NpenopbynuTenHa MUHUMANHA CKOPOCT
oT 1 Mbps (kauBaHe/u3TternsHe) (KoHcynTupaiTe ce ¢ Bawus
MHTEPHET A0CTABYMK).

CMCTEMHU U3UCKBAHMA KbM NOTpebutens
CnyxoBu anaparu, cABoeHu ¢ TenedoHa/Tabnera Ha notpebutens
Cbemectum ¢ Apple i0S unu Android TenecdoH/Tabner 3a
Android (3a sa npoBepuTe CbBMECTUMOCTTA, MOASA, NPOBEPETE
VIHCTpYKLMATa 3@ M3M0N3BaHE Ha CNYXOBWSA anapar Ha
notpe6utens)
CrabunHa MHTEpPHET BPb3Ka, NOAXOAALLA KAKTO 3a NOTOYHO
M3NbYBaHE Ha 3BYK, TaKa 1 3a BUAEO C NPenopbyuTenHa
MUHMManHa ckopoct ot 1 Mbps (kausaHe/usternsHe)
(koHcynTMpaiTe ce ¢ Bawms MHTEPHET AOCTaBYMK)
Mimenn akayHT unu gaHHu 3a gocrsn go Apple, Google nnun
Facebook.

3anoyHeTe oTAaNeYeHa HACTPoiKa

3a fja u3nonsBare oTAaneyeHa HacTpomKa, mbpBo TpsA6Ba
Aa Cb3JazieTe aKayHT 1 cnef TOBa /@ 3aMoYHeTe oTAaneyeHa
HaCTpoMKa ANPEKTHO OT codTyepa 3a HacTpouKa.



BaxkHa 3abenexka

CrneymnanuncTsT No ciyxonpoTe3npaHe e OTFOBOPeH 3a Nony4yaBaHeTo
Ha N1LeH3a, HeoOXOAMM 3a U3NON3BAHE Ha OTAANEYEHA HACTPOIiKa
c notpebutenn. ®upma SBO Hearing A/S He noema HUKaKBa
OTrOBOPHOCT.

Cb3paBaHe Ha aKayHT

3a fa cb3hafeTe akayHT, OTBOPETE UMelNa € NoKaHa 3a
oTaanedyeHa HacTpoiika, M3npareH ot Bawwus mecteH guctpubytop un
cneABanTe UHCTPYKLMUTE.

3apa CTapTupare otaajieyeHa HaCTPOﬁKB

\/BepeTe Cce, Ye nmate aKayHT U CTe aKTuBMUpanu otaanedyeHa
HaCTpOVIKa. 3anoyHeTe oTaaneyeHa HaCTpOVIKa 1 BnesTe. YBepere
ce, ye cTe BbBENU UMENN aapeca Ha norpe6menﬂ, C KOFOTO UCKaTe
Aa Ce CBbpXeTe.

3abenexka

Bb3MOMXHO € 1a 3anoyHeTe cecus, Camo Korato notpe6utenat
€ 3aMoYHan MbPBW CECUATA M YaKa CreLnanucTsT no
cnyxonpotesupaHe 1a Ce NPUCLEANHMN KbM Hesl.

3a pa Bnesere u ja 3anoyHete cecus

3a fia ycraHoBUTE KOMYHUKaLMA ¢ noTpebuTtens, 3anoyHere cecusTa
1 OTKpWIATE CAYXOBUTE anapatv. AKO NOAXOAALUAT codhTyep
pasno3Hae ClyxoBUTe anapaTtu, MOXeTe Aa v BuanTe.

3a Aa U3BBLPLINTE HACTPOMNKA, KaueTe HaCTPOWKM U I'v 3anasete
HacTpoiiTe cnyxoBuUTe anapartu KakTo 06MKHoBeHO. Mimaiite
npeaBua, Y4e He BCUYKM ONLMK ca AOCTBMHU N0 BpeMe Ha cecus 3a
OTAaneyeHa HacTpoiika.

Korarto npukntouute ¢ npomMsHaTa Ha HaCTPOMKUTE Ha CNYXOBUTE
anaparu, TpabBa Aa KauuTe HOBUTE HAaCTPOMKK. 3a LienTa LWpaKHeTe
BbpXy 6yToHa 3a KayBaHe. [lpenopbyBa Ce Aa Ce KayBa cnep BCAKa
npomsHa, HanpaBeHa B ClyXOBWA anapar, 3a ia ce rapaHTupa, ye



notpe6uTenaT NnonyyaBa NPOMeHNUTe B peanHo BpeMe U a feicTea
KaTto 3aluTa B C/y4al Ha BHe3anHO pa3najaHe Ha Bpb3KaTta. 3a Aa
3anasuTe 1 3aBbpLUIMTE CecuATa, oTUAeTe Ha ,3anasu 1 3aBbpLIK®.

LllpakBaHeTo BbpXy 6yTOHa ,,Kpai Ha cecmaTa“ npuKNiOYBa cecnsaTa
¢ notpebuTens 3a oTAasevyeHa HacTpoiika.

In-situ audiogram

OTaaneyeHata HacTpoiiKa NO3BONSABA NPOBEXAAHETO HA
oTAaneyeHa ayanoMeTpus Ha MACTO ¢ Len GuUHo HacTpoiiBaHe Ha
YCUNBAHETO Ha CIYXOBWTe anapatu Ha Bawus KnneHT.

BakHa 6enexka
He n3non3Baiite ayanomeTpuaTa Ha MACTO 3@ ANArHOCTUYHU LLeNu.

3a fia nonyynTe TOYHU ayAMOMETPUYHMI PE3YNTaTh Ha MACTO:
YBeperte ce, Ye KIMEHTLT By ce Hamupa B cpefa ¢ Manko Wwym
unu 6eslwymHa cpeaa, v pasdupa, ye GOHOBUAT WYM MOXKe Aa
noBAusie BbpXy pesynrarure.
3a 1a KOMNeHcMpare Bb3MOXHUTE 3aKbCHEHMA NPY BPb3Kara,
Bb3MPOU3BEXAANTE TOHOBETE 3a HaW-MaNKo ABE CEKYHAM.
MpeaBuaeTe CblULo Naysu, NO-AbATY OT HOPMANHUTE — 3a
npeanoynTaHe noseye OT [1BE CEKYHAM — MEXAY TOHOBETE, KOUTO
Bb3NpoM3BexaaTe 3a KIneHTa.
YBepeTe ce, Ye CTe 3arnywnnu/usknounam mukpodoHa cu, 3a
na vn3berHeTe BCAKAKbB HEXENaH LWyM, Tbil KaTo TON MOXe fa
NnoB/MsEe BbPXY pesyntarure.
NHdopmupaiTe KneHTa cu, Ye CyxoBuTe anapatu Tpsbsa aa
Ce HOCAT CbIMACHO NPEeANLLIHUTE NPENOPBKM.

BakHa benexka

Mpean pa npoBegeTe oTAaneyeHa ayAMOMEeTpUA Ha MACTO,
MHGOpMMpanTe KNMEHTa, Ye B C/ly4ai Ha NpeKbCBaHe Ha MHTEpPHeT
Bpb3Kara no Bpeme Ha npoueaypara, Toil TpabBa 4a oTcTpaHu 1 aa
pecTapTupa ClyXxoBuTe anapaTt, aKo ca 3arlyleHun Unm Bce ole
13/aBar 3BYK.
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8. lMpeaynpexaeHus A

3a fa u3berHere eBeHTyanHu HapaHABaHMsA Ha KNMEHTA UK
noBpeaa Ha clyxoBus anapar, 3a Bawara nmyHa 6e3onacHocT 1 3a
Aa ocurypuTe NpaBUHO U3NoN3BaHe, TpsAOBa 4a Ce 3ano3HaeTe
HaMb/IHO CbC CNefHuUTe 06LM NpeaynpexaeHnus, npeau aa
n3nonseare codTyepa 3a HacTpoika. CBbpiKeTe ce ¢ Bawus mecreH
AncTpubyTOp, aKO MMaTe HeOYaKBaHM onepaLun UM CEpUO3HU
MHUMAEHTM CbC cothTyepa 3a HacTpoiika no Bpeme Ha ynotpeba unu
Nopaan HeroBoTo M3non3BaHe. TeXKUTEe UHUMAEHTU Cblo Tpa6Ba aa
6baaT LOKNaABAHM HA HALMOHANHUTE OpraHu.

O6uwa nHcopmaums no oTHowweHne Ha 6esonacHocTTa

OT cbobpaxeHus 3a 6€30NacHOCT e BaXHO a npoyereTe
npeAHa3HayeHneTo Ha codTyepa 3a HacTpoiiKa B pasaena
»BbBeaeHne” Ha Ta3n 6powypa. AKO MOHTMpPATE CIyX0B anapar
¢ Tinnitus SoundSupport, mons, 3ano3HaiTe ce ¢ pUcKoBeTe,
CBbP3aHu C HUBOTO Ha HacTpoiika Ha yHKumaTa Tinnitus
SoundSupport 1 NnpenopbYMTENHUTE CPOKOBE 3@ HOCEHE.

Pa3BMTOTO HUBO Ha 3BYKOBO HanAraHe B yLWIMTe Ha fieLata Moxe

[1a € 3HaYMTeHO N0-BUCOKO, OTKONIKOTO NPY CPeLHOCTaTUCTUYECKUSA
Bb3pacreH. Mpenopbysa ce RECD nsmepsare (pasnvka mexay peanHoro
YXO0 U KyMnyHra) 3a KopurupaHe Ha Lenta Ha HactpoeHus OSPL90.

Bpb3ka

BHuMaBaiTe fa He 3arybute )u4Ha unu 6e3nyHa Bpb3Ka CbC
CNyXoBUsA anapat Uin Aa 0CTaBuUTe KOMYHUKALMOHHW rpeLku aa
NpeKbCHAT M3NbYBAHETO Ha HaCTPOMKKTe.

OnacHOCTM OT 3agyLaBaHe

Ot cbobpaxeHus 3a 6esonacHocT TpsAbBA Aa Ce BHMMABa, KOrato
ce HaCTpOWBaT CYyX0BM anaparu 3a Aeua, No-Manku ot 36 meceua.
[eua, no-manku ot 36 meceua, BUHaru Tpabsa aa usnonssar
3apAAHO YCTPOICTBO, YCTONYMBO HA HEMPABOMEPHO 3apexaaHe.

OT cbobpaeHuns 3a 6e30MacHOCT BUHATM W3N0N3BaNTE OTIMBKM 3a
ylUW, KOraTo HacTpoiiBare 3a feLa, No-majku ot 36 meceua.



®bpmyep

OT cbobpaxeHus 3a 6e30MacHOCT BUHAru ce yBepsaBaiTe, vye
KNMEHTBT He U3M0N3Ba CIYXOBWA anapar No Bpeme Ha aKTyanusauus
Ha bpmyepa, 3alL0TO aKTyanu3npaHUAT CyXoB anapar Lie 6bae
Bb3CTaHOBEH A0 habpuyHUTE HACTPOMKK Clief aKTyanusaumaTa.

OcBeH TOBa He fjaBanTe CNlyX0BUA anapar Ha KNneHTa, npeau aa
Bb3CTaHOBUTE I'IOTpE6VITEJ'ICKVITe HaCTpOl7IKVI.

YBepeTe ce, e CEPUNHUAT HOMEP Ha CBbP3aHUA Cyx0B anapar
CbOTBETCTBA HAa CEPUINHUA HOMEP, PerucTpupaH B cucTemara 3a
aBTOMaTM3auua Ha oduca 3a CbOTBETHUSA KNMEHT. BUHaru nmaiite
npeABuga BepcusaTa Ha bpMyepa Ha CyX0BUsA anapar npeau u cnea
aKTyanusauus Ha hbpmyepa.

YBeperTe ce, ye BepcuATa Ha hbpMyepa Ha MPOrpamHOTO YCTPOCTBO
e CbBMeCTMa C BepcuaTa Ha hbpmyepa Ha NOAXOAALLMSA codTyep.
/136srBaiTe NpeKbCBaHWA UAU NpeKbCBaHe Ha BPb3KaTta CbC
CNYXOBMSA anapar UM yCTPOMCTBOTO 3a CBbp3BaHe No Bpeme Ha
aKTyanusaumsa Ha hbpmyepa.

REM cucrema

06bpHeTe BHUMaHKe Ha BCUYKM CbOBLLEHNA 3 rpeLika ot
cucremara REM, npyynMHeHn oT HenpaBUAHU AW HENpeaBUAEHN
DaHHW, u3npaTteHu Ao cucremara REM.

LWym B yuute

OT cbobpaxeHus 3a 6e30NacHOCT BUHArW NpeaynpexaaBanTe
K/IMEHTa OTHOCHO OrpaHM4YaBaHeTo Ha M3NoN3BaHeTo Ha yHKLUATa
Tinnitus SoundSupport, 3a ga ocurypute 6e30nacHo HNBO Ha
cnylwaHe.

BbeTe HaACHO C BUCOKOTO HMBO Ha 3BYKOBO HanAraHe, reHepupaHo
oT dyHKuuAaTa Tinnitus SoundSupport.



O6bpHeTe BHUMaHWeE Ha NPenopbYMTENHUTE OrpaHMYeHs 32 BPEMETO
Ha HoceHe Ha dyHKkumaTa Tinnitus SoundSupport, KakTo e nokasaHo

B coTyepa 3a HacTpoiika. B oTyeTa 3a neyar U MHCTPYKLUMMUTE 3a
ynoTtpe6a 3a ClyxoBWA anapar, BUHary BnucBanTe MakCcUManHoTo
BpeMe 3a HoceHe Ha feH. Tinnitus SoundSupport He e npegHa3HayeH
3a KIMEHTU Ha Bb3pacT Noj 18 roanHu.

MouwHxu anapatu

Heobxoaumo e ia ce NOAXOXAA CbC CNeLnanHo BHUMaHue npu
n3bopa, HacTpoMKaTta 1 13MN0N3BAHETO HA CNIYXOB anapar, Npu KOWTo
cnoco6HOCTTa 3@ MAKCMMANHO 3BYKOBO HaNsfraHe HaaBuluaea

132 dB SPL (IEC 60318-4), Tbii KaTo CbLLECTBYBA PUCK OT yBpEXAaHe Ha
0CTaTbYHUA CYX HA NOTPEOUTENSA HA CAYXOBUSA UHCTPYMEHT.

Transfer Fitting
BawWwmAT KNMEHT He TpsABGBa Aa HOCK CYXOBUTE anapaty, LOKaTo
NpPexBbpAsA HACTPOMKHY.

AyauomeTtpus Ha MACTO

Ha msAcTo ayamomeTpusTa He TpAGBa Aa Ce U3N0/3Ba 3@ ANArHOCTUYHM
uenu. Yeeperte ce, ye gobassare ayamorpama 8 NOAH unu
CamoCTOATENHO, NPeAn Aa NpoBefeTe ayANOMETPUA Ha MACTO.

MNpemaxHeTe Bcakakeu REMfit™ pesyntaTu, npeau aa u3sbpLimnte
ayfMOMETPUSA Ha MACTO.

YBeperTe ce, Ye U3BBbPLIBATE HA MACTO AyAMOMETPUSA B TUX PANOH.



CUMBON

onucaHue

ul

Mpoussoauten
YCTponcTBOTO Ce mpom3Bexpaa OT MPOU3BOAUTENSA,
4MeTo UMe 1 aApec ca NOCOYeHM JO CMMBONA.

2022 MNocoyBa npousBoaNUTENs HAa MEAULMHCKN U3Lenus,
KaKkTo e fechnHMpaHo B pernameHTn Ha EC 2017/745.
CE mark
V3penneto oTroBaps Ha M3MCKBaHUATA HA BCUYKK
C€os Heobxonumu pasnopeabuv u gupektem Ha EC.

YetupuundpeHnaT Homep nokassa
MAEHTUdUKALMATA HA YTBAHOMOLLEHMA OPraH.

A\

Npeaynpexaexuns
TeKcTbT, 0TOeNA3aH C MapKupall, cumeon, Tpsabea aa
Gbjie NpoYETEH, Npeay a U3Moi3BaTe NPOoAYKTa.

2

EnektpoHHu otnagbuu (WEEE)

PeunKaMpaiiTe CyxoBM anaparu, aKcecoapy unu
6arepuu B CbOTBETCTBUE C MECTHUTE pa3nopeabu.
MotpebutennTe Ha CyXoB anapar MOrar Cbllo Aa
BbPHAT eNIEKTPOHHM OTNaAbLM Ha Creuman1cra cm
Mo CyxonpoTesnpaHe 3a U3xebpisHe. EneKTpoHHo
obopyaeaHe, obxsaHarto ot [lupektea 2012/19

/ EC 0THOCHO OTNafbLMTE 1 €NEKTPUYECKOTO
obopyasaHe (WEEE).

KatanoxxeH Homep

YKa3Ba KatanoxHUs HOMEp Ha Npou3BoauUTeNs,
TaKa Yye MeanLMHCKOTO 13Aenne aa Moxe aa Obae
naeHTnduumpaHo.

BH

elFU Indicator

KoHcynTtupaitte ce c ,,ENeKTPOHHU MHCTPYKLMK 32
ynotpe6a“

Yka3Ba Heo6xoAMMOCTTa noTpebuTensT aa ce
KOHCYNTUPA C eNIEKTPOHHU UHCTPYKLIMM 3a ynoTpeba.
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KoHcynTtupaitte ce c ,,MHcTpyKUMu 3a ynotpeda“
Yka3Ba HeobxoanmocTTa notpebutensar aa ce
KOHCYNTUPA C MHCTPYKLMUTE 3a ynoTpeba.

MeauUUHCKKN usgenusa
YCTpPOWCTBOTO € MeANLMHCKO n3aenue.

GTIN

Homep Ha rno6anHa TbproBcKa efuHULa:
obaneH yHuKaneH 14-undpeH Homep, U3non3saH
3a naeHTMbULMpaHe Ha NPOAYKTU HA MeAMLMHCKM
134enus, BKIIOYUTENHO cOdTyep 3a MEANLUHCKN
u3genus.




9. OnposepxeHue

Mpon3BOANTENAT HE NOeMa HMKaKBa OTTOBOPHOCT 3a Cnas3BaHe

Ha MeCTHUTE U3UCKBaHMA N0 OTHOLLEHME Ha HacTpoKaTa Ha
cnyxosu anapatu. Kato notpe6uten Ha Oasis™ u3uano Bawa

€ 0TTOBOPHOCTTA Aa rapaHTupare, 4e umMate Heo6xoa1MOTO
obpasoBaHue v/unu paspelleHne 3a HaCTPOIiKa Ha CIYX0BU
anaparu. [pon3BoANTENAT He NoeMa OTFOBOPHOCT 3a nocneauuute
0T M3non3BaHe Ha coTyepa 3a HacTPoliKa U3BbH NpeaBuaeHaTa
ynotpe6a vnu npesynpexaeHus.
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Microsoft, Windows 10 e Explorer sdo marcas registradas da Microsoft Corporation nos
EUA e/ou em outros paises.
HI-PRO é uma marca registrada da GN Otometrics A/S nos EUA e em outros paises.
Noah é uma marca registrada da HIMSA Il K/S nos EUA.
Fora dos EUA, o Noah é uma marca registrada da HIMSA Il K/S.
NOAHIink é uma marca registrada da HIMSA Il K/S na Dinamarca.

Fora da Dinamarca, o NOAHIink é uma marca registrada da HIMSA 1 K/S.
BLUETOOTH é uma marca registrada da Bluetooth SIG, Inc.
EXPRESSLINK é uma marca registrada da Sonic Innovations Inc.
nos EUA e em outros paises.

FittingLINK é um produto da Hearing A/S
O Tinnitus SoundSupport é fabricado para a SBO Hearing A/S.

Além disso, os nomes de sistemas e produtos usados neste documento sdo,
em geral, marcas comerciais ou marcas registradas de seus respectivos
desenvolvedores ou fabricantes.
Entretanto, os simbolos ™ ou ® ndo sdo usados em todos os casos neste documento.



1. Introducao

Estas instrucdes de uso sdo vdlidas para Bernafon Oasis™t
2022.1.0.

Bernafon Oasis™ 2022.1.0 é um software de ajuste usado
para Bernafon Zerena e familias e modelos mais recentes de
aparelhos auditivos.

Pode encontrar uma cépia deste documento em:
www.bernafon.com/professionals/oasis.

Uma versdo impressa pode ser obtida com o seu distribuidor local.
Se vocé tiver dividas adicionais sobre o uso do software de
ajuste, entre em contato com o seu distribuidor local.

Nota
Para melhor legibilidade, Oasis™ esta escrito no manual em vez
de Bernafon Oasis™ 2022.1.0

Uso previsto
O software de ajuste destina-se a instalacdo e atualizacdo de
solucdes auditivas.

0 software de adaptacdo pode facilitar o acesso ao equipamento
de medicdo de ouvido real.

Indicacdes de uso
Ndo hd indicacdo de uso do software de adaptacdo para fins de
diagnostico.

Usudrio a quem se destina

0 software de adaptacdo é uma solucdo com intencdo de uso
para Fonoaudiélogos a quem nos referimos nesse documento
mas nao limitado somente a eles. Incluimos Audiologistas,
Otorrrinolaringologistas, Médicos e outros Distribuidores de
Aparelhos Auditivos Dispensers (HAD)*



0 uso do software de adaptacdo dever ser feito por um
profissional fonoaudidlogo apropriadamente treinado e com
competéncia para assisténcia, selecdo e adaptacdo, reabilitacdo
com aparelhos auditivos em pessoas com perda auditiva. Esse
treinamento deve estar de acordo com a sua faculdade e também
sequir a as legislacBes locais.

* A profissdo pode variar de acordo com o pais.

Ambiente de uso
Ambiente clinico.

Contraindicacoes
Ndo hd contraindicacdes.

Beneficios clinicos
Consulte os beneficios clinicos do aparelho auditivo.

Uso previsto do Tinnitus SoundSupport

O Tinnitus SoundSupport é uma ferramenta destinada a gerar
sons para proporcionar alivio temporario a pacientes que sofrem
de zumbido como parte de um programa de gerenciamento de
zumbido.

A populacdo alvo é a populacdo adulta (maior de 18 anos).

O Tinnitus SoundSupport é direcionado a profissionais de salde
auditiva licenciados (audiologistas, especialistas em aparelhos
auditivos ou otorrinolaringologistas) familiarizados com a
avaliacdo e o tratamento de zumbido e perda auditiva. O ajuste
do Tinnitus SoundSupport deve ser feito por um profissional de
salde auditiva que participe de um programa de gerenciamento
de zumbido.



2. Instalacdo

Este pen drive USB contém varios mddulos de software diferentes:
Bernafon Oasis™t
Bernafon Firmware Updater
Oasis™ Updater
SoundStudio

Upgrade de versdes mais antigas do Oasis™

Caso esteja usando uma versdo antiga do Oasis™, voce deve
primeiro atualizar para a versdo 2020.1 e depois instalar a nova
versdo.

A instalacdo do software instalara Oasis™t. Se vocé jd o tiver
instalado, ele serd atualizado automaticamente.

Preparando o seu PC

Antes de iniciar a instalacdo, verifique se o hardware e o
software do seu PC atendem aos requisitos minimos de sistema
especificados e se o sistema Windows esta atualizado para o
pacote de servicos mais recente publicado. Verifiqgue também se
vocé possui direitos de administrador no PC.

Alguns softwares de protecdo contra virus podem comprometer
0 processo de instalacdo e talvez vocé precise desativar o
antivirus para poder executar a instalacdo.

Instalacdo

Insira o pen drive USB em uma porta. Inicie o seu explorador de
arquivos, cligue no pendrive e inicie setup.exe. Apos iniciar o
instalador, siga as instrucGes na tela.



3. Requisitos de sistema
A seguir os requisitos minimos para instalacdo e uso Oasis™,

CPU Intel Core i5, 4 cores, 3.2 GHz ou mais veloz
RAM 8GB
g E§pago livre no Disco 8GB
s Rigido
2 Harddrive 256 GB Solid State Drive (SSD)
<
T Resolucdodatela 1920x1080
Portas USB 2.0 para dispositivos de instalacdo e programacdo
Placa de som Stereo ou 5.1 surround sound (para SoundStudio)
Sistemna Operacional - Atualizaco Windows 10 Anniversary (32/64 bit) ou
w mais recente
(a4
é Noah Noah4, assegure que vocé faca download e instace a
T Ultima versdo do Noah 4. Vocé pode baixar em:
2 www.himsa.com

Nota: O Office baseado no Noah devem ter
certificacdo HIMSA

Nota: A instalacdo de software em computadores que ndo
atendem aos requisitos especificos do sistema mencionados acima
pode resultar em falhas no sistema.
Ferramentas opcionais

Um navegador da Internet para acessar o site

Software Adobe™ Acrobat Reader™
E recomendavel que vocé proteja seu sistema instalando um
software de protecdo contra virus.



4. Como comecar Bernafon Oasis™

Para iniciar uma sessdo de ajuste, insira ou abra um cliente
existente no sistema do escritério e inicie o software de ajuste.

Neste capitulo, sdo explicadas as etapas essenciais para o ajuste
de aparelhos auditivos, em um fluxo de ajuste padrdo. Siga as
etapas na ordem descrita.

Paciente

Os dados do cliente, idioma preferido, justificativa do ajuste,
audiograma e dados REM podem ser inseridos aqui. Verifique e
atualize os parametros audiométricos para garantir a prescricdo
correta do ganho. Isso é especialmente relevante para o ajuste
de aparelhos auditivos para bebés e criancas pequenas.

Para detectar e conectar-se aos aparelhos auditivos, clique em
<Detectar>.

Audiometria in-situ

A ferramenta Audiometria in-situ permite medir a audicdo do
cliente usando os aparelhos auditivos como transdutores. Isso
significa que os resultados serdo especificos para o instrumento
e 0 acoplamento acustico.

Aparelho auditivo

Aqui vocé pode selecionar aparelhos auditivos para simulacdo
ou detectar aparelhos auditivos. Vocé também pode detectar
aparelhos auditivos em todas as telas através do botdo detectar
na barra de menus.

Transmissor CROS
Caso o Transmissor CROS seja selecionado para adaptacdo, a
informacdo abaixo deve ser considerada.



Informacdo Importante
Uso do Transmissor para ambientes complexos. O Transmissor
pode ser usado em adultos e criancas maiores que Cinco anos.

0 uso do Transmissor pode causar impacto na discriminacdo
de fala em situacGes auditivas complexas. Cuidado especial
deve ser levado em consideracdo para criancas de cinco até
oito anos de idade. Criancas podem ser incapazes de gerenciar
interferéncias de sons ndo verbais transmitidos para o seu
melhor ouvido pelo dispositivo.

Painel acustico
Depois que o aparelho auditivo é selecionado ou conectado, o “painel
acustico” é exibido. L3, vocé pode inserir as opcdes acusticas.

0 painel actstico também mostra informacGes atualizadas sobre
o desempenho do aparelho auditivo com as opcdes acusticas
selecionadas. Pode ser aberto a partir de qualquer tela durante a
sessdo para visualizar ou alterar as opcdes acusticas. A visualizacdo
do grafico no painel pode ser configurada no menu de preferéncias.

Adaptacao

Este menu contém todas as etapas necessarias para ajustar
os aparelhos auditivos a perda auditiva do cliente. Vocé pode
ajustar o ganho, atribuir programas e medir o feedback.

Adaptacao permite aumentar o ganho nos aparelhos auditivos
de forma manual ou automatica durante um periodo especifico,
de 80% a 100 % do ganho prescrito.

A tela Tinnitus SoundSupport estd disponivel para definir
a funcdo Tinnitus SoundSupport para aparelhos auditivos que
incluem esse recurso.

Transferir Adaptacao

Essa ferramenta permite transferir ganho, MPO e Adaptacdo
para um novo aparelho auditivo selecionado em uma sessdo

de ajuste. Essas configuracdes sdo copiadas - 0 mais préximo



possivel, dadas as limitacBes do aparelho auditivo alvo - e
ajustadas a nova configuracdo acUstica. Todas as outras
configuracBes permanecem como prescritas para o aparelho
auditivo alvo. Este recurso ndo se destina a substituir um
acessorio padrdo.

Recursos
Este menu oferece telas para ajustar os recursos gerais do
aparelho auditivo e os recursos especificos do programa.

Encerrar sessdo

Este menu é usado para configurar controles e indicadores locais
(bipes) e para salvar e encerrar sua sessdo de ajuste no banco de
dados do sistema do escritério. Também permite salvar os dados
no aparelho auditivo.

Uma cépia das configuracBes do aparelho auditivo é preservada
no inicio da sessdo de ajuste. Ela estara salva nos aparelhos
auditivos se vocé decidir encerrar a sessdo de ajuste sem salvar
as alteracoes.

Indicador de status da conexao

Informa sobre o status da conexdo dos aparelhos auditivos ao
dispositivo de programacdo a qualquer momento durante a
sessdo de ajuste.

O indicador pode mostrar os seguintes estados de conexdo:

Tracos se movendo indica conexdo e emparelhamento em
andamento.

Uma linha verde e estavel indica que os aparelhos auditivos
estdo conectados.

Tracos em azul e vermelho indicam transferéncia de dados em
andamento.

Se a conexdo com os aparelhos auditivos for interrompida, uma
caixa de didlogo de conflito informara vocé. Nesse caso, vocé pode
continuar no modo de simulacdo e conectar os aparelhos auditivos
posteriormente ou tentar se reconectar aos aparelhos auditivos.
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5. Bernafon Firmware Updater

Quando for atualizar os aparelhos auditivos, tenha certeza de
que o paciente ndo esteja usando durante a atualizacdo. Conecte
os aparelhos com cabo ou até mesmo de forma wireless. Ndo
desconecte o aparelho durante a atualizacdo.

Ap6s a atualizacdo, os aparelhos retornardo as configuracGes
de fabrica. Permita que os aparelhos se reconectem
automaticamente (ou faca manualmente) os ajustes antes de
devolver os aparelhos ao usuario.

Forneca a ultima versdo do manual "InstrucBes de Uso" ao
cliente.

6. Oasis™ Updater

Com o atualizador, vocé pode baixar atualizacGes e novos
lancamentos quando estiverem disponiveis. Ele abre
automaticamente e verifica novas atualizacdes quando vocé
inicia o Windows. Vocé serd notificado quando uma nova
atualizacdo estiver disponivel. O icone do atualizador € mostrado
em lcones Ocultos na barra de tarefas do Windows. Ele permite
que vocé defina varias preferéncias.

7. Ajuste Remoto

0 ajuste remoto permite que vocé se comunique com o cliente
e faca ajustes em tempo real nos aparelhos auditivos do cliente
de forma remota. Esteja ciente de que, se vocé ndo puder enviar
suas alteracBes de forma remota, sera necessaria uma consulta
fisica.

0 ajuste remoto pode ser usado quando um audiograma

valido estiver gravado e ndo tiver mudado. Em circunstancias
extraordinarias, talvez vocé ndo consiga realizar uma avaliacdo
auditiva pessoalmente. Se isso ocorrer, é recomendavel usar
um dispositivo de diagndstico remoto aprovado. Para mais
informaces, entre em contato com o seu distribuidor local.



Requisitos de sistema para o profissional de saide
auditiva
Verifique se o seu equipamento estd em conformidade com os
sequintes requisitos de sistema:
- Internet Explorer 11
Webcam interna ou dispositivo de camera externo
Microfone e alto-falantes ou fone de ouvido

Uma conta de Ajuste Remoto. Para se inscrever em uma conta,

entre em contato com o seu distribuidor local.

Uma conexdo estavel a Internet, adequada para transmissdo
de som e video, com uma velocidade minima recomendada de
1 Mbps (upload/download) (consulte o seu provedor de
Internet).

Requmtos de sistema para o usudrio
Aparelhos auditivos emparelhados com o telefone/tablet
de um usudrio
Um telefone/tablet Apple iOS ou Android compativel
(para verificar a compatibilidade, consulte as Instrucdes
de Uso do aparelho auditivo do usudrio)
Uma conexdo estavel a Internet, adequada para transmissdo
de som e video, com uma velocidade minima recomendada
de 1 Mbps (upload/download) (consulte o seu provedor de
Internet)
Uma conta de e-mail ou Apple, Google ou cadastro Facebook.

Abrir o Ajuste Remoto

Para usar o Ajuste Remoto, vocé deve primeiro criar uma conta
e abrir o Ajuste Remoto diretamente de dentro do software de
ajuste.

Aviso Importante

0 profissional de satide auditiva é responsdvel por obter a licenca
necessdria para usar o Ajuste Remoto com os usudrios.

A SBO Hearing A/S ndo assume nenhuma responsabilidade.

11
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Criar conta
Para criar uma conta, abra o e-mail de convite do Ajuste Remoto
enviado pelo seu distribuidor local e siga as instrucdes.

Para executar o Ajuste Remoto

Verifigue se vocé possui uma conta e se habilitou o Ajuste
Remoto. Inicie o Ajuste Remoto e entre. Verifique se inseriu o
endereco de e-mail do usudrio ao qual deseja se conectar.

Nota

S6é é possivel iniciar uma consulta quando o usudrio jd iniciou
a consulta primeiro e estd aguardando o profissional de sadde
auditiva ingressar na sessdo.

Fazer login e iniciar uma visita

Para estabelecer comunicacdo com o usudrio, inicie a sessdo
e detecte os aparelhos auditivos. Se o software de ajuste
reconhecer os aparelhos auditivos, vocé podera vé-los.

Pararealizar um ajuste, faca o upload das configuracdes
e salve

Ajuste os aparelhos auditivos como faria normalmente. Esteja
ciente de que nem todas as opcdes estdo disponiveis durante
uma sessdo de Ajuste Remoto.

Ao terminar de alterar as configurac8es dos aparelhos auditivos,
vocé deve fazer o upload das novas configurac8es. Para isso,
clique no botdo de upload. E recomendével fazer o upload ap6s
todas as alteracdes feitas no aparelho auditivo, para garantir que
0 usudrio receba as alteracBes em tempo real e para atuar como
uma salvaguarda no caso de uma conexdo subita perdida. Para
salvar e encerrar a sessdo, va para Salvar e Encerrar.

Clicar no botdo Finalizar Sessdo encerra a sessdo de Ajuste
Remoto com o usudrio.



Audiogramain situ

Adaptacdo Remota permite uso da audiometria in situ de forma
remota com objetivo de realizar um ajuste fino no ganho do
aparelho auditivo do cliente.

Nota Importante
Nao use audiometria in situ para fins de diagnéstico.

De forma a obter resultados preciso na audiometria in situ:

- Assegure ao seu cliente que o ambiente tenha pouco ou
nenhum ruido de fundo pode causar impacto no resultado.
Para compensar possiveis atrasos na conexdo, togue os sons
pelo menos 2 sequndos. Também considere fazer pausas
longas - preferencialmente mais de 2 sequndos entre o tom
apresentado ao cliente.

Assegure de emudecer ou desligar o microfone para evitar
qualquer ruido indesejado pois isso pode causar impacto no
resultado.

Informe ao cliente que os aparelhos auditivos devem ser
usados como avisados anteriormente.

Informacdo importante

Antes de realizar a audiometria in situ de forma remota, informe
ao cliente que se a conexdo com a internet for perdida durante
o procedimento, o cliente deve remover os aparelhos auditivos
e reinicia-los caso eles estejam mudos ou ainda estiverem
emitindo algum som.

13
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8. Adverténcias A\

Para evitar possiveis lesdes no cliente ou falha no aparelho
auditivo, para sua seguranca pessoal e para garantir o uso
correto, vocé deve se familiarizar completamente com os
seguintes avisos gerais antes de usar o software de ajuste.
Entre em contato com o seu distribuidor local se vocé tiver
operacOes inesperadas ou incidentes graves com o software de
ajuste durante o uso ou por causa de seu uso. Incidentes graves
também devem ser relatados as autoridades nacionais.

Informacdo geral de de seguranca

Por motivos de seguranca, é importante que vocé leia o Uso
Pretendido do software de ajuste na secdo Introducdo deste
livreto. Se vocé estiver instalando um aparelho auditivo com o
Tinnitus SoundSupport, familiarize-se com os riscos relacionados
ao nivel de ajuste do recurso Tinnitus SoundSupport e com os
tempos de uso recomendados.

0 SPL nas orelhas das criancas pode ser substancialmente
maiores do que a média dos adultos. RECD mede o alvo correto
da configuracdo OSPL9Y0 recomendada.

Conexdo

Tome cuidado para ndo perder a conexdo com ou sem fio
do aparelho auditivo ou permitir que erros de comunicacdo
interrompam o fluxo do acessario.

Perigos de asfixia

Por razdes de seguranca, deve-se tomar cuidado ao realizar
ajustes em criancas menores de 36 meses. Criancas com
menos de 36 meses devem sempre usar uma gaveta de bateria
resistente a violacGes.

Por razdes de seguranca, sempre use moldes para 0s ouvidos ao
realizar ajuste em criancas com menos de 36 meses.



Firmware

Por motivos de seguranca, assegure-se sempre de que o cliente
ndo esteja usando o aparelho auditivo durante uma atualizacdo
de firmware, pois o aparelho auditivo atualizado serd redefinido
para as configuracBes de fabrica apds a atualizacdo.

Além disso, ndo dé o aparelho auditivo ao cliente antes de
restaurar as configuracdes do usuario.

Verifique se o ndmero de série do aparelho auditivo conectado
corresponde ao numero de série registrado no sistema de
automacdo de escritdério para o cliente relevante. Sempre
observe a versdo do firmware do aparelho auditivo antes e
depois de uma atualizacdo de firmware.

Assegure-se de gue a versdo do firmware do dispositivo de
programacdo seja compativel com a versdo do firmware do
software de montagem. Evite interrupc@es ou falha na conexdo
do aparelho auditivo ou dispositivo de conectividade durante
uma atualizacdo de firmware.

Sistema REM

Preste atencdo a quaisquer mensagens de erro do sistema REM
causadas por dados incorretos ou ndo intencionais enviados ao
sistema REM.

Tinnitus

Por motivos de seguranca, sempre avise o cliente sobre limitar
0 uso do recurso Tinnitus SoundSupport para garantir niveis de
audicdo seguros.

Esteja ciente do alto nivel de pressdo sonora gerado pelo recurso
Tinnitus SoundSupport.

15
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Observe os limites recomendados para o tempo de uso do
recurso Tinnitus SoundSupport, conforme mostrado no software
de ajuste. No relatério impresso e nas Instrucdes de Uso do
aparelho auditivo, sempre insira o tempo mdximo de uso por dia.
Tinnitus SoundSupport ndo se destina a clientes com menos de
18 anos de idade.

Instrumentos Power

Cuidado especial deve ser tomado ao selecionar, adaptar e
usar um aparelho auditivo com a capacidade de pressdo sonora
mdxima que excede 132 dB SPL (IEC 60318-4). Isso pode
significar risco de perda da audicdo remanescente do usuario.

Transferir Adaptacdo
Seu cliente ndo deve usar os aparelhos auditivos durante a
transferéncia de configuracdes.

Audiometria in-situ

A Audiometria in-situ ndo deve ser usada para fins de
diagnéstico. Certifique-se de adicionar um audiograma no NOAH
ou Auténomo antes de realizar a Audiometria in-situ.

Remova quaisquer REMfit™ resultados antes de realizar uma
Audiometria in-situ.

Certifigue-se de realizar a Audiometria in-situ em uma area
tranquila



Simbolo

Descricdo

ul

Fabricante

0 dispositivo é produzido pelo fabricante cujo
nome e endereco estdo indicados ao lado do
simbolo. Indica o fabricante do dispositivo médico,

2022 conforme definido nos Regulamentos da UE
2017/745.
Marca CE
Este dispositivo esta em conformidade com todas
C€o123

as diretivas e regulacBes UE. O nimero de quatro
digitos indica a identificacdo do érgdo notificado.

Adverténcias
0 texto marcado com um simbolo de marcacdo
deve ser lido antes de usar o produto.

13

Lixo eletrdnico (WEEE)

Recicle aparelhos auditivos, acessoérios ou baterias
de acordo com os regulamentos locais. Os usudrios
de aparelhos auditivos também podem devolver

o lixo eletrbnico ao profissional de sadde auditiva
para descarte. Equipamento eletrbnico coberto
pela Diretiva 2012/19/UE sobre residuos e
equipamentos elétricos (WEEE).

Nudmero de catalogo
Indica o nimero de catdlogo do fabricante para que
o dispositivo médico possa ser identificado.

= &

eIFU Indicator

Consulte as instrucdes eletronicas de uso
Indica a necessidade do usuario consultar
instrucdes eletrénicas de uso.

=

Consulte as instrucdes de uso
Indica a necessidade do usudrio consultar
instrucdes de uso.

17
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MD

Dispositivo Médico
O dispositivo é um dispositivo médico

GTIN

Nuamero de Item Comercial Global:

Um ndmero de 14 digitos globalmente exclusivo
usado para identificar produtos para dispositivos
médicos, incluindo software para dispositivos
meédicos.




9. Aviso Legal

0 fabricante ndo assume nenhuma responsabilidade pelo
cumprimento dos requisitos locais em relacdo ao ajuste de
aparelhos auditivos. E sua inteira responsabilidade, como
usuario do Oasis™, garantir o seu treinamento e/ou autorizacdo
necessarias para ajustar aparelhos auditivos. O fabricante ndo se
responsabiliza pelas consequéncias da utilizacdo do software de
ajuste fora do uso pretendido ou adverténcias.
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1. Uvod

Tento navod k pouZiti plati pro Bernafon Oasis™ 2022.1.0.
Bernafon Oasis™ 2022.1.0 je nastavovaci aplikace uZivana pro
Bernafon Zerena a novéjsi rodiny a modely sluchadel.

Tento dokument je k dispozici na:
www.bernafon.com/professionals/oasis.

TiSténou verzi Ize ziskat od vaSeho lokdlniho distributora.
Mate-li dalSi otazky ohledné pouZivani nastavovaci aplikace,
kontaktujte vaseho sluchadlového odbornika.

Poznamka
Pro lepsi Citelnost je v manualu napsan Oasis™ na misto
Bernafon Oasis™ 2022.1.0.

ZamysSlené pouziti
Nastavovaci aplikace je ur¢ena k nastavovani a aktualizaci
firmwaru sluchadel.

Nastavovaci aplikace mdZe usnadnit nastavovani sluchadel v
redlném Case.

Indikace k pouziti
K samotnému softwaru nejsou zadné indikace k pouZiti.

Urceny uZivatel

Nastavovaci software je urten k pouziti sluchadlovymi odborniky,
kteff jsou v tomto dokumentu také uvadéni jako odbornici, usnf
|ékari, audiologové ¢i doktori*



UZivatel nastavovaciho softwaru musi byt odbornikem v

oboru sluchadel a musi byt nalezité proSkolen ve vztahu's
posuzovanim, vybérem a nastavenim kompenzacnich sluchovych
pomdicek. Skolenf sluchadlového odbornika je v souladu s jeho
specifickym vzdélanim podle narodnich nebo regionalnich
predpisd.

* Nazev pozice se mlze v jednotlivych zemich lisit.

Prostredi pro uzZivani
Klinické prostredi.

Kontraindikace
Z4dné kontraindikace.

Klinické vyhody
Viz. klinické vyhody sluchadla.

Urcené pouZiti ndstroje Tinnitus SoundSupport
Tinnitus SoundSupport je nastroj urceny ke generovani zvuku,
ktery md poskytnout ¢astecnou tlevu pacientdm trpicim tinitem.

Cilovou populaci jsou dospéli (>18 let).

Tinnitus SoundSupport je urcen pro sluchadlové odborniky
(audiology, ORL specialisty a lékare), ktefi maji pfisluSnou praxi
v nastavovani a Ié¢bé tinitu a pfisluSnych sluchovych vad.
Nastaveni nastroje Tinnitus SoundSupport musi byt provedeno
odborikem.



2. Instalace

Tento USB flash disk obsahuje nékolik moduld:
Bernafon Oasis™t
Bernafon Firmware Updater
Oasis™ Updater
SoundStudio

Aktualizace ze starSich verzi Oasis™t

Pokud pouzivdte starsi verzi softwaru Oasis™ (2019.2 nebo
starsi), musite jej nejprve aktualizovat na verzi 2020.1, a poté
mUZete nainstalovat jakoukoli novéjsi verzi.

Spusténim instalace se nainstaluje aplikace Oasis™:. Pokud
jiz mate aplikaci nainstalovanou, automaticky se instalaci
aktualizuje na novéjsi verzi.

Priprava vaseho pocitace

Pred zahajenim instalace se ujistéte, Ze hardware i software
vaSeho potitace splfiuji minimalni stanovené systémové
pozadavky a Ze je vas systém Windows aktualizovany na
nejnovejSi publikovany service pack. Rovnéz se ujistéte, Ze v
ramci pocitace disponujete oprdvnénim spravce.

Neékteré antivirové programy mohou proces instalace ohrozit
a tudiz budete antivirovy program mozna muset deaktivovat,
abyste mohliinstalaci spustit.

Instalace

Zasurite USB disk do portu v PC. Otevrete priizkumnik soubor(,
kliknéte na USB flash disk a spustte setup.exe. Po spusténi
instala¢niho programu prosim postupujte podle pokynd na
obrazovce.



3. Systémové pozadavky

NiZe jsou uvedeny doporucené minimalni poZadavky pro instalaci
softwaru Oasis™.

Procesor Intel Core i5, 4 jadra, 3.2 GHz nebo rychlejsi
RAM 8GB
g Volnelrmsto na 8CB
$ pevném disku
2 Pevnydisk Jednotka SSD s kapacitou 256 GB
<
T Rozliseniobrazovky 1920 x1080
Porty USB 2.0 pro USB instalatni a programovaci zafizeni
| Zvukovd karta Stereo nebo 5.1 prostorovy zvuk (pro SoundStudio)
Operacni systém Aktualizace systému Windows 10 Anniversary
w (32/64 bit) nebo novéjsi
% Noah Ujistéte se, Ze bude nainstalovana nejnovejsi verze
E programu Noah 4. Tu Ize stdhnout z webovych stranek
Q www.himsa.com

Poznamka: Kancelarské systémy na zdkladé Noah
musi mit certifikaci HIMSA

Poznamka: Instalace softwaru do pocitacd, které nespliiuji vyse
uvedené specifické systémové pozadavky miZe vést k selhdni systému.

Volitelné nastroje
Internetovy prohlize€ pro pristup na webové stranky
Software Adobe™ Acrobat Reader™
Systém Windows doporucujeme chranit instalaci antivirového
programu.



4. Zaciname s Bernafon Oasis™

Pro zahdjeni nastavovaci relace zadejte Ci oteviete jiZ existujiciho
pacienta ve vaSem databdzovém systému a spustte nastavovaci
aplikaci.

V této kapitole jsou vysvétleny zdkladni kroky pro nastaveni
sluchadel v rdmci standardniho nastavovaciho postupu.
Postupujte dle pokyn( v pfedepsaném poradi.

Klient

Zde Ize zadat Udaje o pacientovi, preferovany jazyk, d@ivod
nastaveni, data audiogramu a REM, Ovérte audiometrické
vySetfeni, abyste zajistili spravné nastaveni sluchadel. Toto je
obzvldsté dllezité pri nastavovani sluchadel u malych détf.

Pro detekci a pripojeni se ke sluchadldm kliknéte na <Detekovat>.

In-situ audiometrie

Nastroj In-situ audiometrie umoZziiuje méfit sluch klienta pomoci
sluchadel jako ménicd. To znamena, Ze vysledky budou specifické
pro konkrétni sluchadlo a jeho akustické vlastnosti.

Naslouchaci pristroj

Zde si mlZete vybrat sluchadla ur¢end k simulaci. Sluchadla
mdZete rovnéZ detekovat na viech obrazovkdch pomoci
tlacitka pro detekci v panelu s nabidkou.

CROS vysilac
Pokud je pro nastavovani pouzit CROS vysilac, vezméte v Gvahu
nasledujici ddleZitd upozornéni.



DileZita poznamka
Vysilac je urten k pouZziti v naro¢nych poslechovych prostredich.
Vysilat je urCen pro dospélé a déti starsi 5ti let.

PouZiti vysilate m(Ze mit vliv na poslech feti v naro¢nych
poslechovych situacich. ZvlaStni opatrnosti by mélo byt
vénovano pfi pouziti détmi od péti do osmi let. D&ti nemusi byt
schopny zvlddat ruSeni nebo okolni hluk vysilany zafizenim do
jejich lepSiho ucha.

Akusticky ovladaci panel
Po vybéru nebo pfipojeni sluchadla se zobrazi “akusticky ovlddaci
panel”, Zde mdZete zadat akustické nastavent.

Akusticky ovladaci panel rovnéZ zobrazuje aktualizované informace
o vykonu sluchadla s vybranymi akustickymi nastavenimi.
Zobrazeni nebo zménu akustickych nastavenilze otevfit z
kterékoliv obrazovky v priibéhu relace. V nastavovaci nabidce Ize
také v ovladacim panelu nakonfigurovat zobrazenf grafu.

Nastaveni

Tato nabidka zahrnuje vSechny kroky potfebné k nastaveni
sluchadel dle sluchové ztraty vaseho pacienta. MiZete upravit
zesileni, prifadit programy a zméfit zpétnou vazbu.

Adaptace vam umoZiiuje zvySit zesileni sluchadel manualné ¢i
automaticky v pribéhu specifického ¢asového Useku z 80% na
100% predepsaného zesilent.

Tinnitus SoundSupport obrazovka je dostupnd pro nastaveni
funkce Tinnitus SoundSupport pouze u sluchadel, kterd touto
funkci disponuji.

PFenos nastaveni

Tento nastroj vdm umoziiuje prevést zesileni, MPO a adaptaci
do noveé vybraného sluchadla v rdmci adaptacni relace. Tato
nastaveni se kopiruji - co nejbliZe je to mozné vzhledem

k omezenim cilového sluchadla - a adaptuji podle nového



akustického nastaveni. VSechna ostatni nastaveni z(stavaji,
jak je predepsdano pro cilové sluchadlo. Utelem této funkce nenf
nahradit standardni nastaveni.

Vlastnosti
Tato nabidka predkladd obrazovky pro nastaveni obecnych funkci
sluchadla a specifickych funkci programu.

Ukon&ete relaci

Tato nabidka se pouZiva ke konfiguraci lokdlnich ovlddacich prvkd
aindikator( (pipnuti) a k uloZenf a ukonc¢eni vasi nastavovaci
relace v databdzovém systému. RovnéZ umoZiiuje uklddat data
do sluchadla.

Kopie nastaveni sluchadla se uklada na zac¢dtku nastavovaci
relace. Pokud se rozhodnete ukoncit nastavovaci relaci bez
uloZeni zmén, bude uloZena zpét do sluchadel.

Indikator stavu pripojeni
Informuje vas o stavu pripojeni sluchadel k programovacimu
zarizeni kdykoli béhem nastavovaci relace.

Indikator m{Ze zobrazovat nasledujici stavy pfipojent

Pohybuijici se pferuSované ¢ary oznacuji probihajici spojeni a
parovani.

PIné zelena ¢ara oznatuje pfipojeni naslouchadel.
Pohybuijici se modré a ervené ¢arky oznacuji probihajici
prenos dat.

Pokud se pfipojent ke sluchadldm prerusi, informuje vas o

tom dialogové okno. V takovém pripadé m(Zete pokracovat v
simulacnim rezimu a pripojit sluchadla pozdéji, nebo se mdZete
pokusit o jejich opakované pripojent.
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5. Bernafon Firmware Updater

Ujistéte se, Ze pri aktualizaci sluchadel nema vas pacient
sluchadla nasazené. Sluchadla pFipojte pomoci kabelu
nebo bezdratového pripojeni. BEhem aktualizace sluchadla
neodpojujte.

Po aktualizaci budou sluchadla vracena do tovarniho nastaven.
Pfed vracenim sluchadel pacientovi nechejte sluchadla
automaticky pripojit (nebo je znovu pfipojte ru¢né) a ujistéte se,
Ze jsou obnovena vSechna uZivatelska nastavent.

Poskytnéte svému pacientovi nejnovéjsi verzi ndvodu k obsluze.

6. Oasis™ Updater

Pomoci aktualizdtoru si miZete stahnout aktualizace a nové
relace, jsou-li dostupné. PFi spusténi systému Windows se
automaticky otevre a zkontroluje dostupnost novych aktualizaci.
Jakmile bude k dispozici nova aktualizace, budete upozornéni.
Ikona aktualizatoru se zobrazuje pod skrytymiikonami na
hlavnim panelu systému Windows. To vdm umozni nastavit
nékolik pfedvoleb.



7. \Vzdalené nastaveni

Dalkové nastavenivdam umozni komunikovat s pacientem a
vzdalené nastavovat sluchadla v rediném Case. Nezapomerite,
Ze pokud zmény a nastaveni sluchadel neptjde uloZit na ddlku,
bude nutnd fyzickd navstéva.

Dalkové nastavenilze pouZit tehdy, pokud je v karté zapsany
platny audiogram. Za vyjimecnych okolnosti nemusi byt

nutné osobni posouzeni sluchové ztraty. Pri této okolnosti
doporucujeme pouZit schvalené dalkové diagnostické zafizen.
Pro dalsi informace kontaktujte vaseho sluchadlového odbornika
nebo mistniho distributora.

Systémové pozadavky pro sluchadlové odborniky
Ujistéte se, Ze vaSe zafizeni splfiuje nasledujici systémové
pozadavky
Internet Explorer 11
Vestavéna nebo externi webova kamera
Mikrofon a reproduktory nebo sluchatka
Utet pro dalkové nastavent. Pro registraci U¢tu kontaktujte
vaseho lokdlniho distributora.
Stabilni pfipojeni k internetu vhodné pro streamovani zvuku
i videa, s doporucenou minimalni rychlosti 1 Mbps (upload/
download) (zkontrolujte u vaSeho poskytovatele internetu).

Systemove pozadavky pro uZivatele
Sluchadla sparovana s telefonem / tabletem uZivatele
Kompatibilni telefon/tablet Apple iOS nebo Android (pro
kontrolu kompatibility si prosim prectéte ndvod k uzivani
sluchadla uZivatele)
Stabilni pfipojeni k internetu vhodné pro streamovani zvuku
i videa s doporucenou minimalni rychlosti 1 Mbps (upload/
download) (zkontrolujte u vaSeho poskytovatele internetu)
E-mailovy, Apple, Google nebo Facebookovy Ucet
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Spusténi dalkového nastaveni
Chcete-li pouZivat vzdalené nastaveni, musite si nejprve vytvorit
Ucet a poté spustit vzdalené nastaveni prfimo z nastavovaci aplikace.

DileZité upozornéni

Sluchadlovy odbornik odpovida za ziskani licence potrfebné
vzddlenému nastavovani sluchadel. Spoletnost SBO Hearing A/S
neprebira Zadnou odpovédnost.

Vytvoreni actu
Pro vytvoreni (ctu oteviete e-mail s pozvankou pro vzdalené
nastaveni od vaseho distributora a postupujte podle pokynd.

Provoz vzdilené adaptace

Ujistéte se, Ze mdte Ucet a povolili jste vzdalené nastaveni.
Spustte vzdalené nastaveni a pfihlaste se. Ujistéte se, Ze jste
zadali e-mailovou adresu uZivatele, ke které se chcete pripojit.

Poznamka

Sezeni lze zahdjit pouze v pfipadé, Ze uZivatel zahdjil sezeni jako
prvni a Ceka na to, aby se k tomuto sezeni pFipojil sluchadlovy
odbornik.

Prihlaseni a zahajeni sezeni

Chcete-li navazat komunikaci s uZivatelem, spustte relaci a
detekujte sluchadla. Pokud nastavovaci aplikace sluchadla
rozpozna, zobrazi se.

Pro provedeni nastaveni sluchadla nahrajte nastaveni
auloZte ho

Sluchadla nastavte stejnym zp(sobem, jako obvykle. Mé&jte na
paméti, Ze béhem vzddleného nastavovani sluchadel nejsou
dostupna vSechna nastaveni.

Po dokonteni zmény nastaveni sluchadel je nutné nova
nastaveni nahrat. Za timto Gcelem kliknéte na tlacitko upload.
Upload se u sluchadla doporucuje provést po kaZdé provedené



zméng, aby bylo zajiSténo, Ze uZivatel dostdva nastaveniv
redlném Case a rovnéz slouzi jako ochrana v pripadé nahlé ztraty
spojeni. Pro uloZeni a ukonceni sezenf prejdéte na polozku UloZit
a ukonéit.

Kliknutim na tlacitko Ukoncit relaci ukoncite sezeni vzdaleného
nastavovani sluchadla s uZivatelem.

In-situ audiogram

Vzdalené nastaveni umoZniuje provadét vzdalenou in-situ
audiometrii, diky které je mozné doladit vysledny zisk a zesileni
sluchadla vaseho pacienta.

DuleZita poznamka
Nepouzivejte in-situ audiometrii k diagnostickym tceltm.

Chcete-li ziskat pFesné vysledky in-situ audiometrie:

- Zajistéte, aby se vas klient nachazel v prostredis co
nejmensim okolnim hlukem, protoZe tim mohou byt znatelné
ovlivnény vysledky nastaveni.

Chcete-li kompenzovat moZné zpozdéni béhem pripojent,
poustéjte tény na minimalné dvé sekundy. Zvazte také

delSi pauzy neZ obvykle- nejlépe vice nez dvé sekundy mezi
prezentovanymi tony.

Abyste se vyhnuli neZadoucimu hluku ¢ Sumu, ktery mdze
ovlivnit vysledky nastaveni, ujistéte se, Ze je vas mikrofon
ztlumeny/vypnuty.

Informujte svého pacienta, Ze musi sluchadla nosit a pouZivat
tak, jak mu bylo dfive doporuceno.

DuleZita poznamka

Pfed provedenim vzdalené in-situ audiometrie informujte
pacienta, Ze pokud dojde b&hem nastavovani ke ztraté pripojenf
k internetu, bude muset pacient sluchadla restartovat, obzvlast,
pokud sluchadlo pfi ztraté spojeni z(stalo ztlumené nebo
prehrava néjaky zvuk.

13
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8. Varovani A\

Abyste predesli pfipadnému poranéni pacienta nebo poruse
sluchadla, méli byste se plné seznamit s nasledujicimi obecnymi
varovanimi za U¢elem zachovani vasi osobni bezpetnosti a
zajisténi radného uZivani. Pokud béhem pouZivani nebo v
disledku uZivani nastavovaci aplikace dojde k neotekavanym
udalostem ¢i vaZznym incident(im, kontaktujte lokdlniho
distributora. Zdvazné incidenty by rovnéz mély byt oznameny
vnitrostatnim orgdndm.

Obecné bezpecnostni informace

Z bezpetnostnich dlvod je dlleZité, abyste si precetli kapitolu
UrCené pouziti nastavovaci aplikace v Gvodni ¢asti této broZury.
Pokud nastavujete sluchadlo pomoci Tinnitus SoundSupport,
seznamte se prosim s riziky spojenymi s Tinnitus SoundSupport a
doporucenymi dobami noSeni.

Vznikly SPL (Sound pressure level) v usich malych déti m(iZe byt
podstatné vySsineZ u normalnich dospélych. K nastaveni OSPLS0
je ke korekci doporuceno RECD.

Propojeni
Dbejte na to, aby nedoslo ke ztraté kabelového i bezdratového
spojeni se sluchadlem.

Nebezpeci spolknuti

Pri nastavovani déti mladsich 36 mésicd je z bezpetnostnich
d@vodl nutné postupovat opatrné. Déti mladsi 36 mésicd musi
vZdy pouZivat bateriové dvitka odolné proti neopravnénému
zasahu.

PFi nastaveni déti mladsich 36 mésicl z bezpec¢nostnich divodd
vZdy pouZivejte usni tvarovky.



Firmware

Z bezpetnostnich dlvodd vZdy zajistéte, aby pacient béhem
aktualizace firmwaru sluchadlo nemél nasazené, nebot po
aktualizaci dojde k obnoveni tovarniho nastavent.

Sluchadlo nedavejte nikdy klientovi dfive, neZ jsou znovu
nahrand uZivatelska nastaveni.

Zajistéte, aby sériové Cislo pripojeného sluchadla odpovidalo
sériovému ¢islu zaregistrovanému v databazovém systému
daného pacienta. Pfed a po aktualizaci firmwaru si vZdy
poznamenejte verzi firmwaru sluchadla.

Ujistéte se, Ze je verze firmwaru programovaciho zafizeni
kompatibilni s verzi firmwaru pfislusného nastavovaciho
softwaru. Béhem aktualizace firmwaru zabrarite preruseni nebo
selhani pfipojenf sluchadla ¢i pfipojovaciho zafizent.

Systém REM
Pokud nespravné ¢i neimysingé zaSlete data do systému REM,
vénujte pozornost vsem chybovym zpravam.

Tinnitus

Z bezpetnostnich dlivodd vZdy upozornéte pacienta na omezenfi
pouzivani funkce Tinnitus SoundSupport za Gcelem zajistén(
bezpectného a pohodIného poslechu.

Méjte na paméti vysokou hladinu akustického tlaku generovanou
funkci Tinnitus SoundSupport.

Dbejte doporucenych limitd doby noSeni u funkce Tinnitus
SoundSupport, které jsou uvedené v nastavovaci aplikaci. Do
tiSténé zpravy a navodu k obsluze vaseho sluchadla vzdy zadejte
maximalni dobu noSeni za jeden den. Tinnitus SoundSupport
neni urcen pro pacienty mladsi 18 let.

15
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Elektrické nastroje

Z dlvodu rizika poskozeni zbyvajiciho sluchu pacienta je tfeba
vénovat zvlastni pozornost vybéru, nastaveni a pouzivani
sluchadla, kde maximalni akusticky tlak prekracuje 132 dB SPL
(IEC60318-4).

PFenos nastaveni
Pacient nesmi mit pfi obnovovéni nebo pfenosu ptivodniho
nastaveni nasazena sluchadla.

Audiometrie in-situ

Audiometrie in-situ by se neméla pouZzivat pro diagnostické
Ucely. NeZ provedete audiometrii in-situ, ujistéte se, Ze jste do
NOAH databaze pfidali audiogram pacienta.

NeZ provedete audiometrii in-situ, odstrarite vSechny REMfit™
vysledky.

Ujistéte se, in-situ audiometrii provadite v tichém prostiedi.



Symbol

Popis

Vyrobce
Zatizen{vyrabivyrobce, jehoZ jméno a adresa
jsou uvedeny vedle symbolu. Oznatuje vyrobce

2022 | zdravotnickych prostredka, jak je definovano v
narizeni EU 2017/745.
CE znacka
C € o123 Zarizeni vyhovuje vSem poZadovanym predpistm

a smérnicim EU. Zafizeni vyhovuje Nafizeni o
zdravotnickych prostfedcich 2017/745.

Varovani
Text, oznaceny timto symbolem musi byt precten
pred pouZitim vyrobku.

B

Elektronicky odpad (WEEE)

Recyklujte sluchadla, pfislusenstvi nebo baterie
podle mistnich predpist. UzZivatelé sluchadel
mohou také elektronicky odpad vracet svému
sluchadlovému odbornikovi k likvidaci. Elektronickd
zarizeni, na kterd se vztahuje smérnice 2012/19/
EU o odpadech a elektrickych zarizenich (OEEZ).

Katalogové €islo
Oznatuje katalogové ¢islo vyrobce, aby bylo mozné
zdravotnicky prostrfedek identifikovat.

BH

eIFU Indicator

Viz elektronicky navod k obsluze
OznaCuje nutnost, aby uZivatel nahlédl do
elektronického ndvodu k obsluze.

[13]

Viz. ndvod k obsluze
0Oznacuje nutnost, aby uzivatel nahlédl do navodu
k obsluze.

17
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MD

Zdravotnické prostredky
Zarizeni je zdravotnicky prostfedek

GTIN

Cislo globalni obchodni polozky:
Globalné jedinetné 14mistné Cislo pouzivané
kidentifikaci produkt(i v rédmci zdravotnickych
prostredk( véetné softwaru zdravotnickych
prostredkd.




9. Zieknuti odpovédnosti

Vyrobce nepfebird zddnou odpovédnost za dodrzovani lokalnich
pozadavk( tykajicich se nastavovani sluchadel. Je zcela na vds
jakozto uZivateli Oasis™ zajistit si dostupnost poZadovaného
vzdélania/nebo opravnéni k nastavovani sluchadel. Vyrobce
nenese odpovédnost za dlsledky pouzivani nastavovaci aplikace
nad ramec urteného pouziti ¢i varovani.
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1. Einfiithrung

Diese Bedienungsanleitung gilt fiir Bernafon Oasis™ 2022.1.0.
Bernafon Oasis™ 2022.1.0 ist eine Anpasssoftware fiir Bernafon
Zerena und neuere Horgerdtefamilien und Modelle.

Eine Kopie dieses Dokuments ist verfiigbar unter:
www.bernafon.com/professionals/oasis.

Wenn Sie weitere Fragen zur Verwendung der Anpasssoftware
haben, wenden Sie sich bitte an den audiologischen Support.

Hinweis

Zum besseren Verstdndnis verwenden wir in der
Bedienungsanleitung Oasis™! anstelle von Bernafon Oasis™
20221.0.

Verwendungszweck
Die Anpasssoftware dient der Anpassung und Aktualisierung von
Horgerdten.

Die Anpasssoftware kann den Zugriff auf REM-Module erleichtern.

Indikationen fiir die Verwendung
Es gibt keine Indikation fir die Verwendung (Diagnosen) fiir die
Anpasssoftware selbst.

Vorgesehene Benutzer

Die Anpasssoftware-Ldsung kann von Fachleuten verwendet
werden, die in diesem Dokument unter anderem als Horakustiker
und Audiologen bezeichnet werden*



Die Anwender der Anpasssoftware miissen Fachleute sein,

die entsprechend geschult sind und tiber eine nachweisliche
Kompetenz in der professionellen Beurteilung des Gehors

und der Auswahl, Anpassung und Versorgung von Horgerdten
sowie Nachversorgung fiir Personen verfiigen, die unter einem
Horverlust leiden. Die Ausbildung der Fachleute richtet sich nach
deren spezifischem Bildungshintergrund entsprechend den
nationalen oder regionalen Vorschriften.

* Die Berufsbezeichnung kann von Land zu Land variieren.

Verwendungsort
Nutzung im beruflichen Umfeld eines Horakustikers.

Kontraindikationen
Keine Kontraindikationen.

Klinischer Nutzen
Siehe klinischer Nutzen des Horgerdts.

Verwendungszweck von Tinnitus SoundSupport
Tinnitus SoundSupport erzeugt Kldnge, um betroffenen Kunden
im Rahmen eines Tinnitus-Management-Programms den
Umgang mit Tinnitus zu erleichtern.

Die Zielgruppe sind erwachsene Personen (liber 18 Jahre alt).

Tinnitus SoundSupport richtet sich an Fachleute (Horakustiker
und Audiologen), die mit der Bewertung und Behandlung von
Tinnitus und Horverlusten vertraut sind. Tinnitus SoundSupport
sollte im Rahmen eines Tinnitus-Management-Programms von
einem Hdrakustiker verwendet und begleitet werden.



2. Installation

Dieser USB-Datentrdger enthalt verschiedene Software-Module:
Bernafon Oasis™
Bernafon Firmware Updater
Oasis™ Updater
SoundStudio

Upgrade von dlteren Versionen von Oasis™

Wenn Sie mit einer dlteren Version von Oasis™ (2019.2 oder
friher) arbeiten, miissen Sie zundchst ein Update auf die
Version 2020.1 vornehmen, bevor Sie eine neuere Version
installieren kdnnen.

Bei der Installation der Software erfolgt eine Installation von
Oasis™, Sollte diese bei Ihnen bereits installiert sein, wird sie
automatisch aktualisiert.

Vorbereitung lhres PCs

Bevor Sie die Installation starten, stellen Sie bitte sicher, dass
die Hard- und Software Ihres PCs die Mindestvoraussetzungen
erflllen und dass Ihr Windows-System (iber das letzte
Service-Pack verflgt, das veroffentlicht wurde. Stellen Sie bitte
auch sicher, dass Sie Administratorrechte auf dem PC haben.

Manche Antivirenprogramme kdnnen den Installationsprozess
beeintrdchtigen. Moglicherweise missen Sie Ihren Virenscanner
deaktivieren, um die Installation ausftihren zu kdnnen.

Installation

Stecken Sie den USB-Stick in einen USB-Anschluss an Ihrem
PC. Starten Sie den Datei-Explorer, wdhlen Sie den USB-Stick
aus und starten Sie setup.exe. Nach dem Starten des
Installationsprogramms folgen Sie bitte den Anweisungen auf
dem Bildschirm.



3. Systemanforderungen

Folgende Mindestanforderungen sind fir die Installation und
Verwendung von Oasis™ empfohlen.

CPU Intel Core i5, 4 Kerne, 3,2 GHz oder schneller
RAM 8GB
E Freier Speicherplatz 8GB
s auf der Festplatte
2 Festplatte 256 (B Solid State Drive (SSD)
<
T (Crafik 1920x1080
Ports USB 2.0 fiir USB-Installation und Programmiergerdte
Soundkarte Stereo oder 5.1 Surround Sound (fiir SoundStudio)
Betriebssystem Windows 10 Anniversary Update (32/64 Bit) oder spater
& Noah Noah 4. Stellen Sie sicher, dass Sie die neueste
g Version von Noah 4 installiert haben. Sie kdnnen sie
T hier herunterladen: www.himsa.com
o
wn Hinweis: Noah-basierte Office-Systeme missen von
| HIMSA zertifiziert sein.

Hinweis: Die Installation der Software auf Computern, die die
oben aufgefiihrten Systemanforderungen nicht erftillen, kann
zum Systemversagen fiihren.

Optionale Hilfen

Ein Internetbrowser, um auf die Website zuzugreifen

Die Software Acrobat Reader™ von Adobe™
Es empfiehlt sich, dass Sie Ihr System durch die Installation einer
Virenschutzsoftware schiitzen.



4. Die ersten Schritte mit Bernafon Oasis™t

Um eine Anpasssitzung zu starten, 6ffnen Sie einen bestehenden
Kunden in Ihrem Office-System und starten Sie die Anpasssoftware.

In diesem Kapitel werden die grundlegenden Schritte zur
Anpassung eines Horgerats in einem standardmadfigen
Anpassvorgang beschrieben. Folgen Sie den Schritten in der
genannten Reihenfolge.

Kunde

In der Navigation unter Kundendaten kdnnen bevorzugte
Sprache, Anpassregel, Audiogramm und REM-Daten ausgewdhlt
und die akustischen Parameter fiir die Vorberechnung der
Verstdrkung eingegeben werden. Das ist vor allem fiir die
Anpassung bei Sduglingen und Kleinkindern wichtig.

Uber den Button <Auslesen> kdnnen verbundene Hérgeréte
direkt ausgelesen werden.

In situ Audiometrie

Die in situ Audiometrie erlaubt es Ihnen mittels der Horgerdte
eine Audiometrie durchzufiihren. Das bedeutet, dass die
Ergebnisse hdrgerdte- und otoplastikspezifisch sind.

Horgerat

Unter Horgerdt kdnnen Horgerdte fiir die Simulation ausgewdhlt
oder ausgelesen werden. Zudem haben Sie stets die Mdglichkeit,
Uber den Button ,Auslesen” verbundene Horgerdte direkt
auszulesen.

CROS-Sender
Wenn ein CROS-Sender verwendet werden soll, ist der folgende
wichtige Hinweis zu beachten.



Wichtiger Hinweis

Der CROS-Sender ist flir Erwachsene und Kinder ab fiinf Jahren
bestimmt. Die Verwendung des Senders kann sich auf die
Sprachverstandlichkeiten in komplexen Horsituationen auswirken.

Besondere Vorsicht ist bei Kindern im Alter von finf bis acht Jahren
geboten. Sie sind mdglicherweise nicht in der Lage, storende,
nicht-sprachliche Gerdusche, die durch den Sender an ihr besser
hdrendes Ohr Uibertragen werden, zu verarbeiten.

Akustische Parameter

Nachdem das Horgerdt ausgewahlt oder ausgelesen ist, erscheint
das Auswahlfeld flr die akustischen Parameter. Diese kdnnen hier
ausgewahlt und wahrend der gesamten Anpasssitzung verandert
werden.

Die hier abgebildete Diagrammansicht kann im Bereich Werkzeuge/
Einstellungen konfiguriert werden.

Anpassung

Dieses Meni umfasst alle wichtigen Schritte, um die Hérgerdte auf
den Horverlust des Kunden anzupassen. Sie kdnnen die Verstarkung
anpassen, Programme zuweisen und Rickkopplungen messen.

Mit dem Anpassmanager kdnnen Sie in einem spezifischen
Zeitraum die Verstdrkung in den Horgeraten manuell oder
automatisch von 80 % auf bis zu 100 % anzupassen.

Der Tinnitus SoundSupport kann individuell auf die Tinnitus-
Beddrfnisse des Horgerdtetragers angepasst werden. Diese
Funktion ist optional verfiigbar.

Transfer Fitting

Mit diesem Feature kann die Verstarkung von P1, die MPO und die
Zielverstarkung aus dem Anpassmanager auf ein neu ausgewadhltes
Horgerdt in der Anpasssitzung tibertragen werden. Diese
Einstellungen werden transferiert und an das neue akustische Setup



des Horgerats angepasst. Die Uibrigen Einstellungen werden fir das
Zielhdrgerdt neu berechnet. Die Transfer Funktion kann nicht als
Ersatz fiir die Feinanpassung gesehen werden.

Zusatzfunktionen
Hier kdnnen allgemeine und programmspezifische Features in
der Anpassung feinjustiert werden.

Sitzung beenden

In diesem Mendi kdnnen lokale Bedienelemente und Signalténe
konfiguriert, die Anpasssitzung gespeichert, beendet und zur
Office-Systemdatenbank zuriickgekehrt werden.

Zu Beginn der Anpasssitzung wird eine Kopie der Horgerdte-
einstellungen gespeichert. Wird die Anpasssitzung ohne
Speichern der getétigten Anderungen beendet, wird die
Ursprungseinstellung in die Horgerdte eingespielt.

Statusanzeige Verbindung Horgerdte-Software
Diese zeigt wahrend der gesamten Anpasssitzung

den Verbindungsstatus zwischen Hérgerdten und
Programmierschnittstelle.

Folgende Verbindungszustdnde kdnnen angezeigt werden:

bewegte, gestrichelte Linie:

Verbindung/Pairing zum Hérgerdt wird aufgebaut;
durchgehend griine Linie:

Verbindung zum Horgerdt ist hergestellt;

bewegte, gestrichelte blaue oder rote Linie:

Datentransfer Horgerdt re/li lauft.

Falls die Verbindung mit den Horgerdten unterbrochen wird,
erhalten Sie eine Fehlermeldung. In diesem Fall kbnnen Sie
im Simulationsmodus fortfahren und die Hoérgerdte spdter
verbinden oder versuchen, diese erneut zu verbinden.
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5. Bernafon Firmware Updater

Wenn Sie Horgerate aktualisieren, achten Sie darauf, dass

Ihr Kunde diese wahrend der Aktualisierung nicht tragt. Sie
kénnen die Horgerdte mit einem Kabel oder wireless mit dem
Computer verbinden. Trennen Sie die Gerdte nicht wahrend der
Aktualisierung.

Nach der Aktualisierung werden die Horgerdte auf die
Werkseinstellungen zurlickgesetzt. Lassen Sie die Horgerdte
automatisch wieder verbinden (oder fiihren Sie dies manuell durch),
um die Benutzereinstellungen des Kunden wiederherzustellen,
bevor Sie ihm die Horgerdte zuriickgeben.

Geben Sie Ihrem Kunden die neueste Version der
Bedienungsanleitung.

6. Oasis™ Updater

Mit dem Updater kénnen Sie Aktualisierungen und neue Versionen
herunterladen, sobald diese zur Verfiigung stehen. Er 6ffnet sich
bei jedem Start von Windows automatisch und priift, ob neue
Updates vorhanden sind. Sie werden benachrichtigt, wenn ein
neues Update verfligbar ist. Das Updater-Symbol befindet sich

in Ihrer Windows-Taskleiste bei den ausgeblendeten Symbolen.

Es bietet Ihnen die Mdglichkeit, eine Reihe von Einstellungen
vorzunehmen,

7. Remote Fitting

Das Remote Fitting ermdglicht es Ihnen, mit dem Kunden zu
kommunizieren und aus der Ferne in Echtzeit Anderungen an den
Hérgeraten des Kunden vorzunehmen. Wenn Sie die Anderungen
nicht hochladen kénnen, ist ein personlicher Termin mit dem
Kunden erforderlich.

Die Fernanpassung kann verwendet werden, wenn ein glltiges
Audiogramm gespeichert ist und sich daran nichts verandert hat. In
Ausnahmefallen kann es vorkommen, dass Sie keinen persdnlichen



Hortest durchftihren kénnen. In diesem Fall verwenden Sie
bitte ein zugelassenes Gerat flr die Ferndiagnostik. Nahere
Informationen hierzu erhalten Sie bei lhrem lokalen Support.

Systemanforderungen fiir den Horakustiker
Stellen Sie sicher, dass lhre Gerdte den folgenden technischen
Anforderungen entsprechen:
- Internet Explorer 11
Interne Webcam oder externe Kamera
Mikrofon und Lautsprecher oder Headset
Konto fiir die Fernanpassung. Hinsichtlich der Anmeldung ftir
ein Konto wenden Sie sich an Ihren lokalen Support.
Eine stabile Internetverbindung, die sowohl fiir Audio- als
auch fir Videostreaming geeignet ist und eine empfohlene
Mindestgeschwindigkeit von 1 MBit/sek (Upload/Download)
aufweist (erkundigen Sie sich bei lhrem Internetanbieter).

Systemanforderungen fiir den Horgeratetrager
Horgerdte, die mit einem Smartphone/Tablet des Benutzers
gekoppelt sind
Ein kompatibles, mit Apple i0S- oder Android betriebenes
Smartphone/-Tablet (Angaben zur Kompatibilitat finden Sie in
der Bedienungsanleitung des Horgerdtes)

Eine stabile Internetverbindung, die sowohl fiir Audio- als
auch fr Videostreaming geeignet ist und eine empfohlene
Mindestgeschwindigkeit von 1 MBit/sek (Upload/Download)
aufweist (erkundigen Sie bei Ihrem Internetanbieter)

E-Mail Konto oder Apple-, Google- oder Facebook-
Anmeldedaten

Fernanpassung starten

Um die Fernanpassung zu verwenden, missen Sie sich zundchst
ein Konto erstellen und dann die Fernanpassung direkt tiber die
Anpasssoftware starten.

11
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Wichtiger Hinweis

Der Horakustiker muss Uiber eine Lizenz verfligen, die
bendtigt wird, um eine Fernanpassung mit Horgerdtetrdgern
vorzunehmen. SBO Hearing A/S tibernimmt keinerlei Haftung.

Konto erstellen

Um ein Konto zu erstellen, 6ffnen Sie die Einladungs E-Mail zum
Remote Fitting Portal, die lhnen Ihr Vertriebspartner geschickt
hat, und folgen Sie den Anweisungen.

Remote Fitting starten

Vergewissern Sie sich, dass Sie ein Konto haben und die
Fernanpassung aktiviert ist. Starten Sie das Remote Fitting
Portal und loggen Sie sich ein. Achten Sie darauf, die E-Mail-
Adresse des Horgerdtetrdgers einzugeben, mit dem Sie sich
verbinden mdchten.

Hinweis

Der Termin kann nur begonnen werden, wenn der
Horgerdtetrdger ihn bereits gestartet hat und darauf wartet,
dass der Horakustiker zu der Sitzung hinzukommt.

Anmelden und einen Termin beginnen

Um die Kommunikation mit dem Horgerdtetrdger aufzubauen,
starten Sie die Sitzung und erfassen Sie die Horgerdte. Sobald die
Anpasssoftware die Horgerdte erkennt, kdnnen Sie diese sehen.

Anpassung durchfiihren, Einstellungen hochladen und
speichern

Passen Sie die Horgerdte wie gewohnt an. Denken Sie daran,
dass bei einer Remote Fitting Sitzung nicht alle Optionen zur
Verfligung stehen.

Wenn Sie die Anderungen an den Einstellungen des Horgeréats
abgeschlossen haben, laden Sie die neuen Einstellungen hoch.
Klicken Sie dazu auf die Schaltflache ,Hochladen”, Es empfiehlt
sich, nach jeder am Horgerit vorgenommenen Anderung



einen Upload vorzunehmen, um sicherzustellen, dass der
Hérgeratetrdger die Anderungen in Echtzeit erhalt. AuBerdem
bietet dieses Vorgehen Sicherheit fiir den Fall, dass die
Verbindung pl6étzlich abbricht. Um die Sitzung zu speichern und
zu beenden, gehen Sie auf Speichern und SchlieBen.

Sie beenden die Fernanpassung mit Ilhrem Kunden, indem Sie
auf die Schaltfldche "Sitzung beenden" klicken.

In-situ-Audiogramm

Flhren Sie mittels Remote Fitting eine in situ Audiometrie
durch, um die Horgerdte an den Horverlust Ihrer Kunden
feinanzupassen.

Wichtiger Hinweis
Verwenden Sie die in situ Audiometrie nicht fiir diagnostische
Zwecke.

Um genaue Ergebnisse der in situ Audiometrie zu erhalten:
Vergewissern Sie sich, dass sich Ihr Kunde in einer
Horumgebung mit wenig oder keinem Ldrm befindet, da
dieser die Ergebnisse beeinflussen kann
Spielen Sie die Téne mindestens zwei Sekunden lang
ab, um mdgliche Verzégerungen bei der Verbindung zu
kompensieren. Machen Sie auch zwischen den Ténen langere
Pausen - vorzugsweise mehr als zwei Sekunden
Stellen Sie sicher, dass Ihr Mikrofon stumm- bzw.
ausgeschaltet ist, um unerwiinschte Gerausche zu
vermeiden. Diese kdnnen die Ergebnisse beeintrdchtigen
Erklaren Sie Ihrem Kunden, dass er die Horgerdte so tragt, wie
Sie es empfohlen haben

Wichtiger Hinweis

Informieren Sie lhren Kunden vor Beginn der in situ Audiometrie
darliber, dass es notwendig ist, die Horgerdte abzunehmen

und neu zu starten, sollte die Internetverbindung wahrend der
Sitzung unterbrochen werden.
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8. Warnhinweise A\

Bitte machen Sie sich vor Verwendung der Anpasssoftware mit
den folgenden allgemeinen Warnhinweisen und dem gesamten
Inhalt dieser Bedienungsanleitung vertraut, um mogliche
Verletzungen des Kunden oder Horgerdteausfalle zu vermeiden.
Kontaktieren Sie bitte Ihren lokalen Support, wenn Sie wdhrend
bzw. wegen der Verwendung der Anpasssoftware unerwartete
Vorfdlle erleben. Schwerwiegende Vorfalle sollten auch den
nationalen Behorden gemeldet werden.

Allgemeine Sicherheitshinweise

Aus Sicherheitsgriinden ist es wichtig, dass Sie den

Abschnitt Verwendungszweck im Einflihrungsteil dieser
Bedienungsanleitung lesen. Wenn Sie ein Horgerdt mit Tinnitus
SoundSupport anpassen, machen Sie sich bitte mit den

Risiken im Zusammenhang mit der Verstdrkung der Tinnitus
SoundSupport-Funktion und den empfohlenen Tragezeiten
vertraut.

Es wird empfohlen, bei der Zielverstarkung der OSPL 90 die
gemessenen RECD Werte zu berticksichtigen.

Verbindung

Achten Sie darauf, dass die kabelgebundene oder kabellose
Verbindung zum Horgerdt nicht verloren geht und der
Anpassvorgang nicht durch Kommunikationsfehler unterbrochen
wird.

Erstickungsgefahr

Aus Sicherheitsgriinden muss die Anpassung ftir Kinder unter
36 Monaten mit besonderer Vorsicht erfolgen. Kinder unter 36
Monaten bendtigen immer ein Batteriefach mit Kindersicherung.

Aus Sicherheitsgriinden missen fiir Kinder unter 36 Monaten
immer Otoplastiken verwendet werden.



Firmware

Achten Sie aus Sicherheitsgriinden immer darauf, dass der
Kunde die Horgerate nicht trdgt, solange ein Firmware-Update
vorgenommen wird, da das aktualisierte Hérgerdat nach dem
Update auf die Werkseinstellungen zurtickgesetzt wird.

Ferner sollten Sie dem Kunden das Horgerdt erst zuriickgeben,
wenn die Nutzereinstellungen wiederhergestellt wurden.

Stellen Sie sicher, dass die Seriennummer des verbundenen
Horgerdts mit der Seriennummer Ubereinstimmt, die im Office-
System fiir den jeweiligen Kunden hinterlegt ist. Vermerken
Sie die Firmware-Version des Horgerdts vor und nach einem
Firmware-Update.

Stellen Sie sicher, dass die Firmware-Version der Programmier-
schnittstelle mit der Firmware-Version der Anpasssoftware
kompatibel ist. Vermeiden Sie wahrend eines Firmware-Updates
Unterbrechungen oder Verbindungsabbriiche mit dem Horgerdt
oder der Programmierschnittstelle.

REM-System

Achten Sie auf alle Fehlermeldungen des REM-Systems, die
durch die Ubermittlung fehlerhafter oder unbeabsichtigter
Daten an das REM-System verursacht wurden.

Tinnitus

Warnen Sie den Kunden aus Sicherheitsgriinden immer davor,
die Tinnitus SoundSupport-Funktion zu hdufig zu benutzen,
damit sichere Horpegel gewdhrleistet bleiben.

Bedenken Sie den hohen Schalldruckpegel, der von der Tinnitus
SoundSupport-Funktion erzeugt wird.

Beachten Sie die empfohlenen Grenzen fiir die Tragezeit der
Tinnitus SoundSupport-Funktion, die in der Anpasssoftware
aufgefiihrt sind. Geben Sie in der Kurzanleitung und in der
Bedienungsanleitung flr das Horgerdt immer die maximale
Tragezeit pro Tag ein. Tinnitus SoundSupport ist nicht fiir
Kunden unter 18 Jahren geeignet.

15
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Power-Horgerat

Aus Sicherheitsgriinden muss mit besonderer Vorsicht
vorgegangen werden, wenn Horgerdte ausgewahlt,
angepasst und verwendet werden, deren maximal moglicher
Schalldruckpegel 132 dB SPL (IEC60318-4) iiberschreitet, da
das Risiko besteht, das Resthorvermdgen des Benutzers zu
beschddigen.

Transfer Fitting
Ihr Kunde darf die Gerdte nicht tragen, wdhrend Einstellungen
Uibertragen werden.

In situ Audiometrie

Die in situ Audiometrie darf nicht fir diagnostische Zwecke
verwendet werden. Stellen Sie sicher, dass ein Audiogramm in
NOAH oder in der Stand-Alone Variante vorliegt, bevor Sie eine
in situ Audiometrie durchfiihren.

Loschen Sie alle REMfit™-Ergebnisse, bevor Sie eine in situ
Audiometrie durchfihren.

Stellen Sie sicher, dass Sie die in situ Audiometrie in einer
ruhigen Umgebung durchfihren.



Symbol

Beschreibung

Hersteller

Das Gerdt wird von dem Hersteller produziert,
dessen Name und Adresse neben dem Symbol
angegeben sind. Gibt den Hersteller des

2022 medizinischen Gerts, wie es in der EU-Verordnung
2017/745 definiert ist.
CE-Zeichen
Das Gerdt entspricht allen erforderlichen
C€o123 EU-Bestimmungen und -Richtlinien. Die

vierstellige Nummer gibt die Identifikation der
notifizierten Stelle an.

A\

Warnhinweise
Mit Warnsymbol hervorgehobener Text ist vor
Verwendung des Produkts zu lesen.

2

Elektronikschrott (WEEE)

Horgerdte, Zubehdr oder Batterien miissen gemaf3
den regionalen Bestimmungen recycelt werden.
Horgerdtenutzer kdnnen den Elektronikschrott
zur Entsorgung auch an ihren Horakustiker
zurtickgeben. Elektronische Gerdte, die unter

die Richtlinie 2012/19/EU (iber Elektro- und
Elektronik-Altgerdte (WEEE) fallen.

Katalognummer
Verweist auf die Katalognummer des Herstellers,
mit der das Medizingerat bestimmt werden kann.

13

eIFU Indicator

Elektronische Bedienungsanleitung

Alle relevanten Informationen kénnen der
elektronischen Bedienungsanleitung entnommen
werden.

4]

Bedienungsanleitung
Alle relevanten Informationen kénnen der
Bedienungsanleitung entnommen werden.

17
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MD

Medizingerat
Das Gerdt ist ein Medizingerdt.

GTIN

Global Trade Item Number

Eine weltweit eindeutiger 14-stelliger Zahlen-
code, der verwendet wird, um Medizinprodukte
und -Software zu identifizieren.




9. Haftungsausschluss

Der Hersteller tibernimmt keine Haftung fir die Konformitat

mit lokalen Anforderungen zur Anpassung von Horgeraten. Es
ist voll und ganz Ihre Verantwortung als Benutzer von Oasis™,
daflr zu sorgen, dass Sie liber die erforderliche Ausbildung und/
oder Genehmigung verfiigen, um Horgerdte anzupassen. Der
Hersteller Gbernimmt keine Verantwortung fir die Folgen einer
unsachgemaBen Verwendung der Software.
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Indholdsfortegnelse

Indledning

=

Systemkrav -
Kom godt i gang med Bernafon Oasis™

Microsoft, Windows 10 og Explorer er registrerede varemaerker tilharende Microsoft
Corporation i USA og/eller andre lande.
HI-PRO er et registreret varemaerke tilhgrende GN Otometrics A/S i USA og i andre
lande. Noah er et registreret varemaerke tilhgrende HIMSA Il K/S i USA.
Uden for USA er Noah et varemaerke tilhgrende HIMSA Il K/S.

NOAHIink er et registreret varemaerke tilhgrende HIMSA I K/S i Danmark.
Uden for Danmark er NOAHIink et varemaerke tilhgrende HIMSA 1 K/S.
BLUETOOTH er et registreret varemaerke tilhgrende Bluetooth SIG, Inc.

EXPRESSLINK er et registreret varemaerke tilhgrende Sonic Innovations Inc.
i USA og i andre lande.
FittingLINK er et produkt fra SBO Hearing A/S
Tinnitus SoundSupport er fremstillet til SBO hearing A/S.

Derudover er system- og produktnavne, der bruges i dette dokument,
generelt varemeerker eller registrerede varemaerker tilhgrende deres respektive
udviklere eller producenter.

Dog bruges maerkerne ™ eller @ ikke i alle tilfaelde i dette dokument.



1. Indledning

Denne brugervejledning gaelder for Bernafon Oasis™ 2022.1.0.
Bernafon Oasis™ 2022.1.0 er tilpasningssoftware, der anvendes
til Bernafon Zerena og nyere hgreapparatfamilier og -modeller.

En kopi af dette dokument kan hentes pa:
www.bernafon.dk/professionals/oasis.

En trykt version kan fas hos din lokale distributar.

Hvis du har yderligere spgrgsmal om brugen af tilpasnings-
softwaren, skal du kontakte din lokale distributar.

Bemaerk
For bedre laesbarhed skrives Oasis™ i vejledningen i stedet for
Bernafon Oasis™ 2022.1.0.

Indikationer for brug
Tilpasningssoftwaren er beregnet til tilpasning og opdatering af
harelgsninger.

Tilpasningssoftwaren kan give adgang til real-ear maleudstyr.

Tilsigtet brug
Der eringen indikationer for brug (diagnoser) for selve
tilpasningssoftwaren.

Tilsigtet bruger

Tilpasningssoftwaren er beregnet til at blive brugt af audiologisk
uddannet personale, der er traenet i tilpasning af hgreapparater,
der i dette dokument omtales (uden omtalen begranses hertil)
som hgrespecialister*



Brugeren af tilpasningssoftwaren skal vaere en hgrespecialist,
der er uddannet og har bevist sin faglige kompetence i at vurdere
hgrelse og i at udvaelge, tilpasse og udlevere hgreapparater samt
foresta rehabilitering til personer med hgretab. Uddannelsen af
hgrespecialisten er i overensstemmelse med deres specifikke
uddannelsesmaessige baggrund efter nationale eller regionale
forskrifter.

* Denne benavnelse (titel) kan variere fra land til land.

Brugsmiljo
Klinisk miljg.

Kontraindikationer
Ingen kontraindikationer.

Kliniske fordele
Se hgreapparatets kliniske fordele.

Tilsigtet brug af Tinnitus SoundSupport

Tinnitus SoundSupport er et vaerktgj, hvis formal er at levere lyd,
der kan give lindring til personer med tinnitus som en del af et
behandlingsprogram mod tinnitus.

Malgruppen er voksne (over 18 ar).

Tinnitus SoundSupport er malrettet hgrespecialister, der

er fortrolige med vurdering og behandling af tinnitus og
hgretab. Tilpasning af Tinnitus SoundSupport skal udfgres af
en hgrespecialist som en del af et behandlingsprogram mod
tinnitus.



2. Installation

Dette USB-flashmedie indeholder flere forskellige
softwaremoduler:

Bernafon Oasis™

Bernafon Firmware Updater

Oasis™ Updater

SoundStudio

Opdatering fra ®ldre versioner af Oasis™t
Hvis du anvender en zldre version af Oasis™ (2019.2 eller
tidligere), skal du farst opdatere den til version 2020.1, og
derefter kan du installere enhver nyere version.

Nar du installerer softwaren, installeres Oasis™, Hvis du allerede
har den installeret, opdateres den automatisk.

Klargering af din pc

Inden du begynder installationen, skal du sgrge for, at

din pc-hardware og -software opfylder de specificerede
minimumsystemkrav, og at dit Windows-system er opdateret
til den senest udgivne servicepakke. Sgrg ogsa for, at du har
administratorrettigheder pa pcen.

Noget virusbeskyttelsessoftware kan muligvis kompromittere
installationsprocessen, og du bliver muligvis ngdt til at
deaktivere din virusscanner for at kunne kare installationen.

Installation

Indsaet USB'en i en port. Start Stifinder, klik pa USB-flashmediet
og start setup.exe. Nar installationen er i gang, skal du felge
instruktionerne pa skaarmen.



3. Systemkrav

Vianbefaler falgende minimumskrav til installation og brug af
Oasis™.,

CPU Intel Core i5, 4 kerner, 3,2 GHz eller hurtigere
RAM 8B
W Ledig plads pd harddisken 8 GB
§ Harddisk 256 GB Solid State Drive (SSD)
a
= Skaermoplgsning 1520x1080
T USB 2.0 til USB-installation og
Indgange ;
programmeringsenheder
Lydkort Stereo- eller 5.1-surroundsound (for SoundStudio)
Operativsystem Windows 10 Anniversary-opdatering
(32/64 bit) eller nyere
Noah Noah 4, sgrg for at downloade og installere den

nyeste version af Noah 4.

Du kan downloade den fra www.himsa.com
Bemaerk: Noah-baserede Office-systemer skal
vaere HIMSA-certificeret

SOFTWARE

Bemaerk: Installation af software pa computere, der ikke
opfylder de specifikke systemkrav, der er naevnt ovenfor,
kan medfare systemfejl.

Ekstra veerktojer
Eninternetbrowser for at fa adgang til websitet
Adobe™ Acrobat Reader™-software
Det anbefales, at du beskytter dit system ved at installere
virusbeskyttelsessoftware.



4. Kom godtigang med Bernafon Oasis™

For at starte en tilpasningssession skal du indtaste eller
abne en eksisterende bruger i klinikkens system og starte
tilpasningssoftwaren.

| dette kapitel forklares de vasentlige trin vedrgrende tilpasning
af hgreapparater med et standard tilpasningsflow. Fglg trinnene
i den beskrevne raekkefalge.

Klient

Brugerdata, foretrukket sprog, tilpasningsrationale, audiogram og
REM-data kan indtastes her. Verificer og opdater audiometriske
parametre for at sikre den korrekte gain. Dette er isar relevant
ved tilpasning af hegreapparater til spaedbgrn og sma barn.

Klik pa <Detekter> for at detektere og oprette forbindelse til
hgreapparaterne.

In situ-audiometri

In situ-audiometrivaerktgjet giver dig mulighed for at male
brugerens hgrelse ved hjzlp af hgreapparater som transducere.
Det betyder, at resultaterne vil vaere specifikke for hgreapparatet
og den akustiske kobling.

Horeapparat

Her kan du veelge hgreapparater til simulering eller detektere
hgreapparater. Du kan ogsa detektere hgreapparater pa alle
skaerme via detekter-knappen i menulinjen.



CROS-sender
Hvis man har valgt at tilpasse CROS-senderen, skal man vaere
opmaerksom pa det, der star under "Vigtigt" herunder.

Vigtigt
Brug af senderen i komplekse lytteomagivelser.
Senderen er beregnet til brug af voksne samt barn over fem ar.

Brug af senderen kan pavirke talediskriminationen i komplekse
lyttesituationer. Man bar vaere ekstra opmaerksom pa dette for
bgrn mellem fem og otte ar. Barn kan have svaert ved at handtere
forstyrrende, non-verbal lyd, som bliver sendt fra senderen til det
bedre gre.

Akustisk betjeningspanel
Nar hgreapparatet er valgt eller tilsluttet, vises det “akustiske
betjeningspanel”. Her kan du indtaste de akustiske valgmuligheder.

Det akustiske betjeningspanel viser ogsa opdaterede

oplysninger om hgreapparatets ydeevne med de valgte akustiske
valgmuligheder. Det kan dbnes fra en hvilken som helst skaerm
under sessionen for at se eller @ndre de akustiske valgmuligheder.
Grafvisningen i betjeningspanelet kan konfigureres i indstillings-
menuen.

Tilpasning

Denne menu indeholder alle de trin, der er ngdvendige for at
tilpasse hgreapparatet til brugerens hgretab. Du kan justere gain,
tildele programmer og male feedback.

Tilpasning giver dig mulighed for at @ge gain i hgreapparatet
manuelt eller automatisk over en bestemt periode, fra 80 % til
100 % af den korrekte forstaerkning.

Tinnitus SoundSupport-skeermen bruges til at foretage
indstillinger af Tinnitus SoundSupport i hgreapparater, der har
denne funktion.



Overfor tilpasning

Dette vaerktgj giver dig mulighed for at overfare gain, MPO og
Tilpasning til et nyt valgt hgreapparat i en tilpasningssession.
Disse indstillinger kopieres - sa taet som muligt i henhold til
begraensningerne i det pdgaeldende hgreapparat - og justeres
til den nye akustiske opsatning. Alle andre indstillinger forbliver
som foreskrevet for det pdgaeldende hgreapparat. Denne
funktion er ikke beregnet til at erstatte en standardtilpasning.

Funktioner
Denne menu indeholder skarme til justering af hgreapparatets
generelle og programspecifikke funktioner.

Afslut

Denne menu bruges til at konfigurere knapper og indikatorer
(bip) og til at gemme og afslutte din tilpasningssession i
klinikkens database. Det giver dig ogsa mulighed for at gemme
dataene i hgreapparatet.

En kopi af hgreapparatets indstillinger bevares i begyndelsen af
tilpasningssessionen. Den gemmes i hgreapparatet igen, hvis du
beslutter at afslutte din tilpasning uden at gemme andringerne.

Statusindikator for tilslutning

Den underretter dig om hgreapparaternes tilslutningsstatus
til programmeringsenheden pa alle tidspunkter under
tilpasningssessionen.

Indikatoren kan vise tilslutningsstatus pa falgende mader:

Stiplede linjer i bevagelse angiver, at tilslutning og parring er
i gang.

En ubrudt grgn linje angiver, at hgreapparaterne er tilsluttet.
Rade og bla streger i bevaegelse angiver, at overfersel af data
erigang.

Hvis forbindelsen til hgreapparatet afbrydes, vises

en advarselsboks. | dette tilfaelde kan du fortseette i
simuleringstilstand og tilslutte hgreapparaterne senere eller
forsgge at genoprette forbindelse til hgreapparaterne.
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5. Bernafon Firmware Updater

Nar du opdaterer hgreapparater, skal du sgrge for, at brugeren
ikke har hgreapparaterne pa under opdateringen. Tilslut
hgreapparaterne med et kabel eller tradlgst. Frakobl ikke
hgreapparaterne under opdateringen.

Efter opdateringen vender hgreapparaterne tilbage til
fabriksindstillingerne. Lad hgreapparaterne oprette forbindelse
automatisk (eller gor det manuelt) for at gendanne brugerens
indstillinger, inden du giver hgreapparaterne tilbage til brugeren.

Giv brugeren den nyeste version af brugervejledningen.

6. Oasis™ Updater

Med opdateringsprogrammet kan du downloade opdateringer
og nye versioner, nar de er tilgeengelige. Det dbnes og sgger
automatisk efter nye opdateringer, nar du starter Windows.
Du far en meddelelse, nar der er en ny opdatering tilgaengelig.
Opdateringsikonet vises under Skjulte ikoner i Windows
proceslinje. Her kan du angive dine foretrukne indstillinger.

7. Online-tilpasning

Online-tilpasning (Remote Fitting) giver dig mulighed for at
kommunikere med brugeren og foretage justeringer i realtid af
brugerens hgreapparater eksternt. Bemaerk, at hvis du ikke kan
uploade dine @&ndringer eksternt, er det ngdvendigt med et
fysisk besgag.

Online-tilpasning kan bruges, nar der foreligger et gyldigt
audiogram, og det ikke er @&ndret. Under ekstraordinaere
omstandigheder kan du muligvis ikke udfgre en vurdering

af hgrelsen personligt. Hvis dette sker, anbefales det, at du
bruger en godkendt fierndiagnostisk enhed. Kontakt din lokale
distributar for yderligere oplysninger.



Systemkrav for horespecialisten

Serg for, at dit udstyr overholder falgende systemkrav:

- Internet Explorer 11
Indbygget webcam eller ekstern kameraenhed
Mikrofon og hgjttalere eller headset
En Remote Fitting-konto. Kontakt din lokale distributer for at
fa en konto.
En stabil internetforbindelse, der er velegnet til bade lyd- og
videostreaming, med en anbefalet minimumshastighed
pa 1 Mbps (upload/download) (radfer dig med din
internetudbyder).

Systemkrav for brugeren

- Horeapparater parret med brugerens telefon/tablet
En kompatibel Apple i0S- eller Android-telefon/tablet
(Se brugervejledningen til brugerens hgreapparater for at
kontrollere kompatibiliteten)
En stabil internetforbindelse, der er velegnet til bade lyd-
og videostreaming, med en anbefalet minimumshastighed
pa 1 Mbps (upload/download) (radfer dig med din
internetudbyder)
En e-mailkonto eller Apple-, Google- eller Facebook-
loginoplysninger.

Start online-tilpasning

Hvis du vil bruge online-tilpasning, skal du farst oprette
en konto og derefter starte online-tilpasningen direkte i
tilpasningssoftwaren.

Vigtigt

Hgrespecialisten er ansvarlig for at fa den licens, der er ngdvendig
for at bruge online-tilpasning med brugere. SBO Hearing A/S
pdtager sig intet ansvar.
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Opret konto

For at oprette en konto skal du dbne den invitationsmail til
online-tilpasning, du har modtaget af din lokale distributar
og falge instruktionerne.

Kor online-tilpasning

Serg for, at du har en konto, og at du har aktiveret online-
tilpasning. Start online-tilpasning og log ind. Serg for, at du
har indtastet e-mailadressen pa den bruger, du vil oprette
forbindelse til.

Bemaerk

Det er kun muligt at starte et en konsultation nar brugeren farst
har startet konsultationen og venter p3, at hgrespecialisten
deltagerisessionen.

Log ind og start en konsultation

For at etablere kommunikationen med brugeren skal du

starte sessionen og detektere hgreapparaterne. Hvis
tilpasningssoftwaren genkender hgreapparaterne, kan du se dem.

Udfer tilpasning, upload indstillinger og gem

Juster hgreapparaterne, som du normalt ville. Vaer opmazrksom
pa, at ikke alle indstillinger er tilgaengelige under en ekstern
tilpasningssession.

Nar du er faerdig med at justere indstillingerne i hgreapparaterne,
skal du uploade de nye indstillinger. Klik pa upload-knappen for
at gere dette. Det anbefales at uploade efter hver justering af
hgreapparatet for at sikre, at brugeren modtager &ndringerne

i realtid og som en ekstra sikkerhedsmekanisme i tilflde af, at
forbindelse pludselig gar tabt. Ga til Gem og luk for at gemme
og lukke sessionen.

Klik pa knappen Afslut session for at afslutte online-sessionen
med brugeren.



In-Situ Audiogram
Med Remote Fitting kan man udfare in situ-audiometri online til
finjustering af gain i brugerens hgreapparater.

Vigtigt

Brug ikke in situ-audiometri til diagnostiske formal.

For at opnd et preecist resultat ved in situ-audiometri, skal man:

- sikre, at brugeren sidder et sted med lidt eller ingen stgj, og at
han/hun forstar, at baggrundsstgj kan pavirke resultatet.
afspille tonerne i min. to sekunder for at kompensere for evt.
forsinkelse i forbindelsen. Desuden bgr pauserne mellem
tonerne 0gsa vaere laengere end normalt - helst over to
sekunder.
sikre, at din mikrofon er slukket/mutet for at undga staj,
som kan pavirke resultatet.
informere brugeren om, at hgreapparaterne skal bruges som
tidligere anvist.

Vigtigt

Fagr man udfgrer in situ-audiometri, skal man informere
brugeren om, at hvis internetforbindelsen bliver afbrudt

under proceduren, sa skal han/hun fjerne hgreapparaterne og
genstarte dem, hvis de er mutet, eller hvis de stadig afspiller lyd.

13
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8. Advarsler A\

Du ber Iese falgende generelle advarsler fgr du bruger
tilpasningssoftwaren for at undga skade pa klienten, fejl i
hgreapparatet og for at sikre din personlige sikkerhed og korrekt
brug. Kontakt den lokale distributgr, hvis du oplever uventede
funktioner eller alvorlige haendelser med tilpasningssoftwaren
under brug eller som fglge af brug. Alvorlige haendelser skal ogsa
indberettes til de nationale myndigheder.

Generelle sikkerhedsregler

Af sikkerhedsmaessige arsager er det vigtigt, at du laeser afsnittet
om Tilsigtet brug af tilpasningssoftwaren i introduktionen i
denne brugervejledning. Hvis du tilpasser et hgreapparat med
Tinnitus SoundSupport, skal du ggre dig bekendt med risikoen
forbundet med tilpasningsniveauet for Tinnitus SoundSupport-
funktionen og de anbefalede anvendelsestider.

SPL i bgrns grer kan veere betydeligt hgjere end gennemsnittet
for voksne. Det anbefales at bruge malt RECD for korrektion af
target af tilpasset OSPL90.

Tilslutning

Det er vigtigt, at du ikke mister den kabeltilsluttede eller tradlgse
forbindelse til hgreapparatet, eller lader kommunikationsfejl
afbryde tilpasningsflowet.

Risiko for kvaelning

Af sikkerhedshensyn skal der udvises forsigtighed, nar bgrn
under 36 maneder skal tilpasses hgreapparater. Hareapparater
til bgrn under 36 maneder skal altid ggre brug af en barnesikret
batteriskuffe.

Af sikkerhedsmaessige drsager skal der altid bruges grepropper,
nar bgrn under 36 maneder skal tilpasses hgreapparater.



Firmware

Af sikkerhedsmaessige drsager skal du altid sikre dig, at brugeren
ikke baerer hgreapparatet under en firmwareopdatering, da det
opdaterede hgreapparat nulstilles til fabriksindstillingerne efter
opdateringen.

Derudover ma du ikke give hgreapparatet til brugeren, for de
brugerspecifikke indstillinger er gendannet.

Serg for, at serienummeret pa det tilsluttede hagreapparat svarer til
det serienummer, der er registreret i klinikkens databasesystem for
den relevante bruger. Noter altid hgreapparatets firmwareversion
far og efter en firmwareopdatering.

Sarg for, at programmeringsenhedens firmwareversion er
kompatibel med tilpasningssoftwarens firmwareversion. Undga
afbrydelser eller forbindelsesfejl til hgreapparatet eller tilsluttet
enhed under en opdatering af firmware.

REM-system

Vaer opmaerksom pa eventuelle fejimeddelelser fra REM-
systemet fordrsaget af forkerte eller utilsigtede data sendt
til REM-systemet.

Tinnitus

Af sikkerhedshensyn skal du altid advare brugeren om at
begraense brugen af Tinnitus SoundSupport-funktionen for
at garantere sikre lytteniveauer.

Veer opmaerksom pa det hgje lydtryksniveau, der genereres
af Tinnitus SoundSupport-funktionen.

Bemaerk den anbefalede begransning i anvendelsestid

for brug af Tinnitus SoundSupport-funktionen, som

visti tilpasningssoftwaren. | den udskrevne rapport og
brugervejledningen til hgreapparatet skal du altid notere den
maksimale anvendelsestid pr. dag. Tinnitus SoundSupport er
ikke beregnet til brugere under 18 ar.

15
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Power-apparater

Seerlig forsigtighed bgr udvises ved valg, tilpasning og brug af
hgreapparater, hvis maksimale lydtryk overskrider 132 dB SPL
(IEC60318-4), da der kan veere risiko for at skade brugerens
resterende hgrelse.

Overfor tilpasning
Brugeren ma ikke baere hgreapparaterne under overfgrsel af
indstillinger.

In situ-audiometri

In situ-audiometri bar ikke bruges til diagnostiske formal.
Serg for, at du tilfgjer et audiogram i NOAH eller standalone,
f@r du udferer in situ-audiometri.

Fjern eventuelle REMfit™-resultater, fgr du udfarer in
situ-audiometri.

Serg for at udfgre in situ-audiometri i stille omgivelser.



Symbol

Beskrivelse

Producent
Enheden er produceret af producenten, hvis navn
0g adresse er angivet ved siden af symbolet.

2022 Angiver producenten af medicinsk udstyr, som
defineret i EU-forordning 2017/745.
CE-maerke
Enheden opfylder alle pakraevede EU-forordninger
C€o123 | og-direktiver.

De fire cifre angiver det bemyndigede organs
identifikation.

Advarsler
Tekst maerket med et maerkesymbol skal laeses,
for produktet tages i brug.

Elektronisk affald (WEEE)

Bortskaf hgreapparater, tilbehgr eller batterier

i henhold til lokale regler. Hgreapparatbrugere
kan ogsa returnere elektronisk affald til deres
hgreapparatspecialist med henblik pa bortskaffelse.
Elektronisk udstyr omfattet af direktiv 2012/19/EU
om affald og elektrisk udstyr (WEEE).

Katalognummer
Angiver producentens katalognummer,
sa medicinsk udstyr kan identificeres.

R

elFU Indicator

Se den elektroniske brugervejledning
Angiver behovet for, at brugeren skal laese
den elektroniske brugervejledning.

=

Se brugervejledningen
Angiver behovet for at brugeren skal laese
brugervejledningen.
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MD

Medicinsk udstyr
Enheden er medicinsk udstyr

GTIN

Global Trade Item Number:

Et globalt, unikt 14-cifret nummer, der bruges til at
identificere medicinske udstyrsprodukter inklusive
software til medicinsk udstyr.




9. Ansvarsfraskrivelse

Producenten patager sig intet ansvar for overholdelse af lokale
krav til tilpasning af hgreapparater. Det er udelukkende dit
ansvar, som bruger af Oasis™, at sikre, at du har den pakraevede
uddannelse og/eller tilladelse til tilpasning af hgreapparater.
Producenten patager sig intet ansvar for konsekvenserne af brug
af tilpasningssoftwaren, der ikke er i overensstemmelse med
retningslinjerne for brug eller advarsler.
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Sisukord

Sissejuhatus 3

=

Microsoft, Windows 10 ja Explorer on ettevotte Microsoft Corporation registreeritud
kaubamargid Ameerika Uhendriikides ja/v8i teistes riikides.

HI-PRO on ettevdtte GN Otometrics A/S registreeritud kaubamark Ameerika
Uhendriikides ja teistes riikides. Noah on ettev&tte HIMSA I K/S registreeritud
kaubamark Ameerika Uhendriikides.

Valjaspool Ameerika Uhendriie on Noah ettevdtte HIMSA Il K/S kaubamark.
NOAHIink on ettevdtte HIMSA Il K/S registreeritud kaubamadrk Taanis.
Valjaspool Taanit on NOAHIink ettevdtte HIMSA Il K/S kaubamadrk.
BLUETOOTH on ettevotte Bluetooth SIG, Inc. registreeritud kaubamark.
EXPRESSLINK on ettevStte Sonic Innovations Inc. registreeritud kaubamdrk Ameerika
Uhendriikides ja teistes riikides.

FittingLINK on ettev8tte SBO Hearing A/S toode
Tinnitus SoundSupport on toodetud ettevdtte SBO Hearing A/S jaoks.

Lisaks on selles dokumendis kasutatavad stisteemi- ja tootenimed iildiselt nende
arendajate v0i tootjate kaubamargid vGi registreeritud kaubamadrgid.
Tahiseid ™ ja ® ei pruugita selles dokumendis alati kasutada.



1. Sissejuhatus

See kasutusjuhend kehtib tootele Bernafon Oasis™ 2022.1.0.
Bernafon Oasis™ 2022.1.0 on hddlestustarkvara, mida
kasutatakse Bernafon Zerena ja uuemate kuuldeaparaatide
tooteperede ja mudelitega.

Selle dokumendi koopia on kdttesaadav aadressil:
www.bernafon.com/professionals/oasis.

Paberkujul versiooni saate soovi korral oma kohalikult
edasimitjalt.

Kui teil on hddlestustarkvara kasutamise kohta lisakisimusi,
vBtke tihendust kohaliku edasimiitijaga.

Markus
Lihtsama loetavuse huvides tahistab Oasis™! juhendis toodet
Bernafon Oasis™ 2022.1.0.

Kasutusotstarve
Hddlestamistarkvara on mdeldud kuulmislahenduste
hddlestamiseks ja varskendamiseks.

Hddlestamistarkvara voib aidata pdriskdrvamdddistuse
vahendite kasutamisel.

Kasutusndidustused
Haddlestustarkvara kasutamiseks pole spetsiaalseid kasutusndi-
dustusi (diagnoose).

Ettendhtud kasutaja

See hddlestustarkvara on m8eldud kasutamiseks kuulmisuuri-
jatele, keda selles dokumendis vBidakse nimetada muuhulgas
audioloogideks, kBrva-, nina- ja kurguhaiguste arstideks ning
kuuldeaparaadispetsialistideks.*



Hddlestustarkvara kasutaja peab olema kuulmisuurija, kes on
saanud vastava vdljadppe ning kes on t8endatult padev kuulmise
professionaalses hindamises, kuulmisaparaatide valimises,
hddlestamises ja kohaletoimetamises ning kuulmiskaoga
inimeste taastusravis. Kuulmisuurija vdljadpe vastab tema
erialahariduse riiklikele v3i piirkondlikele eeskirjadele.

* Ametinimetus vaib riigiti erineda..

Kasutuskeskkond
Kliiniline keskkond

Vastundidustused
Vastundidustusi pole.

Kliiniline kasu
Vaadake kuuldeaparaadi kliinilist kasu.

Tinnitus SoundSupport kasutusotstarve

Tinnitus SoundSupport on todriist, mis on ette nahtud helide
tekitamiseks, et leevendada ajutiselt tinnitusega patsientide
olukorda tinnituse raviprogrammi ajal.

Sihtrihm on tdiskasvanud (lle 18-aastased).

Tinnitus SoundSupport on suunatud litsentseeritud kuulmis-
spetsialistidele (audioloogid, kuulmisspetsialistid v3i
otolariingoloogid), kes oskavad tinnitust ja kuulmislangust
hinnata ning ravida. Tinnitus SoundSupporti peab sobitama
tinnituse raviprogrammis osalev kuulmisspetsialist.



2. Installimine

USB-malupulgal on mitu tarkvaramoodulit:
Bernafon Oasis™
Bernafon Firmware Updater
Oasis™t Updater
SoundStudio

Vanemate versioonide tdiendamine: Oasis™

Kui teil on tarkvara Oasis™ vanem versioon (2019.2 v3i varasem),
peate selle kBigepealt tdiendama versiooniks 2022.1.0 ja alles
pdrast seda saate installida uuema versiooni.

Tarkvara installimisel installitakse Oasis™, Kui see on teil juba
installitud, varskendatakse seda automaatselt.

Arvuti ettevalmistamine

Enne installimise alustamist kontrollige, kas teie arvuti riist- ja
tarkvara vastavad minimaalsetele ettendhtud stisteeminBuetele
ja kas teie Windowsi siisteemis on uusim avaldatud hoolduspakk.
Samuti veenduge, et teil oleksid arvutis administraatoriGigused.

Mani viirusetdrjetarkvara voib installiprotsessi hdirida, nii et
vajadusel peate viiruseskanneri installimise ajaks inaktiveerima.

Installimine

Pange madlupulk USB-pessa. Kaivitage oma failihaldur, kiGpsake
USB-madlupulga tdhist ja kdivitage setup.exe. Pdrast installifaili
kdivitamist jdrgige ekraanil antavaid juhiseid.



3. Siisteeminduded

Oasis™ installimiseks ja kasutamiseks peavad olema tdidetud
jargmised miinimumnduded.

CPU Intel Core i5, 4 tuuma, 3,2 GHz vGi kiirem

RAM 8B
< Vaba kBvakettaruum 8GB
< Kdvaketas 256 GB pooljuhtketas (SSD)
Z\ Ekraani eraldusvdime 1920 x 1080
= . USB 2.0 USB-It installeerimiseks ja seadmete

Pordid .

programmeerimiseks

Helikaart Stereo vGi 5.1 ruumiline heli (SoundStudio jaoks)

Operatsioonististeem Windows 10 Anniversary Update (32/64-bitine) vGi uuem
= Noah Noah 4: laadige alla ja installige Noah 4 uusim versioon.
g Saate selle allalaadida aadressilt
4 www.himsa.com
= Markus Noah-pShised haldussiisteemid peavad olema
| HIMSA serdiga

Markus Tarkvara installimine arvutisse, mis ei vasta eelnevalt
loetletud stisteeminBuetele, v3ib pdhjustada stisteemitdrkeid.

Valikulised todriistad
Veebibrauser veebisaidi kasutamiseks
Tarkvara Adobe™ Acrobat Reader™
Soovitame oma siisteemi kaitsta, installides viirusetSrjetarkvara.



4. Alustamine: Bernafon Oasis™

Hadlestusseansi alustamiseks sisestage uue v3i avage
olemasoleva kliendi andmed oma haldussiisteemis ja kdivitage
hadlestustarkvara.

Selles peatiikis selgitatakse kuuldeaparaatide hddlestamise
etappe standardses hddlestusprotsessis. Jdrgige juhiseid antud
jarjekorras.

Client

Siin saab sisestada kliendi andmed, eelistatud keele, hddlestuse
vorrandi, audiogrammi ja REM-andmed. Kontrollige ja uuendage
audiomeetrilisi parameetreid, et tagada Gige vBimsuse mddrang.
See on eriti oluline imikute ja vdikelaste kuuldeaparaatide
hadlestamisel.

Kuuldeaparaatide tuvastamiseks ja tihendamiseks klGpsake
nuppu <Detect> (Tuvasta).

In-situ Audiometry

Tooriist In-situ Audiometry v8imaldab teil mGdta kliendi kuulmist,
kasutades kuuldeaparaate muunduritena. See tdhendab, et
tulemused vastavad kuuldeaparaadile ja akustikaiihendusele.

Hearing Instrument

Siin saate valida kuuldeaparaadid simuleerimiseks v3i kuuldea-
paraadid tuvastada. Kuuldeaparaate saate tuvastada ka kaigil
muudel kuvadel, kasutades menditiribal olevat tuvastusnuppu.

CROS saatja
CROS saatja kasutamisel on oluline arvestada jargnevaga.

Tahtis teadaanne

Saatja kasutamine keerulises kuulmiskeskkonnas. Saatja on
mdeldud kasutamiseks tdiskasvanutel ja lastel, kes on vanemad
kui 5 eluaastat.



Saatja kasutamine mdjutab kdnest aru saamist keerulistes
kuulmisolukordades. Tahelepanu vajavad lapsed vanuses 5 kuni
8 eluaastat. Lastel v8ib halveneda kBnest arusaamine, kui
k8nevaline heli on saatja abil juhitud paremini kuulvasse kdrva.

Akustika todlaud
Parast kuuldeaparaadi valimist v3i ihendamist avaneb akustika
todlaud. Siin saate sisestada akustikavalikud.

Akustika to6laual ndidatakse ka valitud akustikasdtetel
pShinevat uuendatud teavet kuuldeaparaadi jBudluse kohta.
Selle saab seansi ajal avada igalt kuvalt, et akustikava-

likuid vaadata v8i muuta. Diagrammi kuvamist t6laual saab
konfigureerida eelistuste menids.

Fitting

See menUd sisaldab k3iki vajalikke etappe, et hddlestada
kuuldeaparaadid vastavalt kliendi kuulmislangusele. Saate
reguleerida v8imendust, aktiveerida programme ja mdota
tagasisidet.

Adaptation (kohandamine) v8imaldab teil muuta kuulde-
aparaatide vdimendust kdsitsi v8i automaatselt teatud ajaks, nii
et 80% asemel kasutatakse 100% mddratud voimendust.

Tinnitus SoundSupporti kuva on saadaval, et mddrata
Tinnitus SoundSupporti funktsioon seda toetavates
kuuldeaparaatides.

Transfer Fitting

See tooriist vBimaldab kanda v8imenduse, MPO ja kohandamise
vddrtused hadlestusseansi ajal tile uude valitud kuuldeaparaati.
Satted kopeeritakse v@imalikult tapselt, arvestades uue
kuuldeaparaadi piiranguid, ja need sobitatakse uue akustilise
hadlestusega. Kdik muud satted jddvad kuuldeaparaadis
endiseks. See funktsioon pole mdeldud standardse hddlestamise
asendamiseks.



Features
Men(l pakub valikuid kuuldeaparaadi tldiste funktsioonide ja
programmi funktsioonide kohandamiseks.

End Session

Selles menUls saab konfigureerida kohalikke juhikuid ja
mdrguandeid (piikse) ning hadlestusseansi haldussiisteemi
andmebaasi salvestada ja sulgeda. Samuti v8imaldab see
salvestada andmed kuuldeaparaati.

Haddlestusseansi alguses tehakse kuuldeaparaadi satetest
koopia. Kui otsustate hadlestusseansi I8petada ilma muudatusi
salvestamata, salvestatakse see uuesti kuuldeaparaatidesse.

Uhenduse olekuniidik
See nditab hddlestusseansi kestel kuuldeaparaatide ja
programmeerimisseadme vahelise ihenduse olekut.

Nadidik v3ib ndidata jargmisi Ghenduse olekuid:

Liikuv katkendjoon nditab, et (ihenduse loomine ja sidumine
on kdimas.

Roheline pidevjoon nditab, et kuuldeaparaadid on tihendatud.
Sinist ja punast vdrvi liikuvad kriipsud naditavad, et andmete
edastamine on kdimas.

Kui Ghendus kuuldeaparaatidega katkeb, annab sellest madrku
vastav dialoogiboks. Sellisel juhul saate jdtkata simulatsioo-
nireZiimil ja thendada kuuldeaparaadid hiljem v3i proovida
kuuldeaparaate uuesti ihendada.
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5. Bernafon Firmware Updater

Kuuldeaparaatide vdrskendamisel veenduge, et teie klient

ei kasutaks kuuldeaparaate varskendamise ajal. Uhendage
kuuldeaparaadid kaabliiihendusega v&i juhtmevabalt. Arge lahti
tihendage kuuldeaparaate vdrskendamise ajal.

Pdrast vdarskendamist viiakse kuuldeaparaadid tagasi
tehaseseadetele. Enne kui annate kuuldeaparaadid tagasi
kliendile, laske kuuldeaparaatidel automaatselt (vdi tehke seda
kasitsi) uuesti ihendada, et taastada kasutaja enda seaded.

Andke oma kliendile uusim ,Kasutusjuhend".

6. Oasis™ Updater

Vdrskendusfunktsiooniga saate alla laadida saadaolevaid
vdrskendusi ja uusi versioone. Windowsi kdivitamisel avaneb
see automaatselt ja otsib uusi varskendusi. Kui saadaval on uus
vdrskendus, antakse teile sellest marku. Vdrskendusfunktsiooni
ikoon asub teie Windowsi tequmiribal peidetud ikoonide osas.
See v@imaldab teil mddrata mitmesuguseid eelistusi.

7. Kaughddlestus

Kaughddlestus v8imaldab teil kliendiga suhelda ja kliendi
kuuldeaparaate eemalt reaalajas reqguleerida. Pidage meeles, et
kui te ei saa muudatusi eemalt Ules laadida, on vajalik fitsiline
kdlastus.

Kaughddlestuse kasutamiseks peab olema salvestatud kehtiv
audiogramm, mis pole muutunud. Erakorralistel asjaoludel ei

pruugi teil olla vdimalik kuulmist isiklikult kohapeal kontrollida.
Sellisel juhul on soovitatav kasutada heakskiidetud kaugdiag-
nostika seadet. Lisateavet saate oma kohalikult edasimudjalt.



Nouded kuulmisuurija siisteemile

Veenduge, et teie stisteem vastaks jargmistele nduetele.

- Internet Explorer 11
Integreeritud veebikaamera v3i vdline kaamera
Mikrofon ja kdlarid v3i peakomplekt
Kaughddlestuse konto. Konto registreerimiseks votke
{ihendust oma kohaliku edasimitijaga.
Heli- ja videoedastuseks sobiv stabiilne internetiihendus
soovitatavalt vahemalt 1 Mb/s (lileslaadimine/allalaadimine)
kiirusega (klsige vajadusel andmeid oma internetiteenuse
pakkujalt).

Nouded kasutaja siisteemile

- Kasutaja telefoni/tahvelarvutiga seotud kuuldeaparaadid
Uhilduv Apple i0S-i v8i Androidi telefon/tahvelarvuti
(thilduvuse kontrollimiseks vaadake kasutaja kuuldeaparaadi
kasutusjuhendit)
Heli- ja videoedastuseks sobiv stabiilne internetiihendus
soovitatavalt vahemalt 1 Mb/s (lleslaadimine/allalaadimine)
kiirusega (ktisige vajadusel andmeid oma internetiteenuse
pakkujalt)
E-posti konto vai Apple’, Google'i vBi Facebooki
sisselogimisandmed

Kaughaddlestuse kasutuselevotmine
Kaughddlestuse kasutamiseks peate kdigepealt looma konto ja
kaivitama siis kaughddlestuse otse hddlestustarkvarast.

Tahtis!

Kuulmisuurija peab hankima litsentsi, mida on vaja
kaughddlestuse kasutamiseks kasutajatega. SBO Hearing A/S ei
vBta mingit vastutust.

11
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Konto loomine

Konto loomiseks avage slisteemi kaughddlestuse kutsega e-kiri,
mille saatis teie kohalik edasimiiija, ja jdrgige selles antud
juhiseid.

Kaughddlestuse kdivitamine

Kontrollige, kas teil on konto ja kas te olete kaughdalestuse
lubanud. Kdivitage kaughddlestus ja logige sisse. Kontrollige,
kas sisestasite selle kasutaja e-posti aadressi, kellega soovite
Uihenduse luua.

Markus
Kohtumist saab alustada ainult siis, kui kasutaja on alustanud
esimesena kohtumist ja ootab, et kuulmisuurija liituks seansiga.

Sisselogimine ja kohtumise alustamine

Kasutajaga tihenduse loomiseks kdivitage seanss ja tuvastage
kuuldeaparaadid. Kui hadlestustarkvara tuvastab kuuldeapa-
raadid, on need teile ndha.

Hadlestamine, sdtete iileslaadimine ja salvestamine
Reguleerige kuuldeaparaate tavapdrasel viisil. Pidage meeles, et
kaughddlestuse seansi ajal pole k&ik valikud saadaval.

Kui olete kuuldeaparaatide sdtete muutmise I8petanud,
peate uued satted Ules laadima. Selleks kiGpsake ileslaadi-
misnuppu. Uleslaadimine on soovitatav iga kuuldeaparaadis
tehtud muudatuse jdrel, et need jGuaksid kasutajani reaalajas
ning oleksid thenduse ootamatu katkemise korral kaitstud.
Salvestamiseks ja seansi IBpetamiseks valige Save and Quit
(Salvesta ja sule).

Nupu End Session (L8peta seanss) I8petab kasutajaga
kaughddlestuse seansi.



In-situ audiogram
Kaughddlestus v8imaldab eemalt sooritada in-situ audiomeetria,
et peenhaddlestada teie kliendi kuuldeaparaatide vdimendust.

Téhtis teade
Arge kasutage in-situ audiomeetria tooriista diagnostikaks.

Tdpsete in-situ audiomeetria tulemuste saamiseks jdrgige neid

ju

hiseid:
Veenduge, et teie klient oleks keskkonnas, kus on vahe miira
vOi tdiesti vaikne, ja mdistaks, et taustamtira v3ib tulemusi
mojutada.
Uhendusest tingitud v8imalike viivituste kompenseerimiseks
esitage toone vdahemalt kaks sekundit. Samuti viks kliendile
esitatavate toonide vahele jdtta tavalisest pikemad pausid,
eelistatavalt lle kahe sekundi.
Soovimatu mira vdltimiseks veenduge, et teie mikrofon
oleks vdlja IUlitatud, kuna vastasel korral v8ib see tulemusi
mdjutada.
Oelge oma kliendile, et kuuldeaparaate tuleb kanda nii, nagu
on varem selgitatud.

Tdhtis teade
Enne in-situ audiomeetria sooritamist kaugseansil selgitage
kliendile, et kui protseduuri ajal peaks internetitihendus katkema

ja

kuuldeaparaadid on vaigistatud v3i esitavad endiselt heli, peab

klient need eemaldama ja taaskdivitama.

13
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8. Hoiatused A\

Kliendi vigastuste ja kuuldeaparaadi rikete vdltimiseks, enda
ohutuse ja 8ige kasutuse tagamiseks peate enne hddlestus-
tarkvara kasutamist tdhelepanelikult tutvuma jargnevate uldiste
hoiatustega. Kui hddlestustarkvara kasutamise ajal v8i selle
kasutamise tdttu toimub midagi ootamatut v3i esineb t8siseid
vahejuhtumeid, vB8tke ihendust oma kohaliku edasimUijaga.
TOsistest vahejuhtumitest tuleb teatada ka riiklikele
ametiasutustele.

Uldine ohutusteave

Ohutuse tagamiseks on oluline, et te loeksite labi selle broSudiri
sissejuhatuses ettendhtud kasutuse osa. Kui hadlestate Tinnitus
SoundSupportiga kuuldeaparaati, tutvuge funktsiooni Tinnitus
SoundSupport hddlestamise tasemega seotud ohtude ning
soovitatavate kandmisaegadega.

Laste kdrvades tekkiv helirhutase v8ib olla keskmise
tdiskavanuga v8rreldes mdrgatavalt kBrgem. Soovitatav on
hadlestatud OSPL90 sihtvadrtust korrigeerida mdddetud RECD
(pdriskdrva ja ihenduse vahelise erinevuse) pohjal.

Uhendus

Hoolitsege selle eest, et hddlestusprotsessi ajal ei katkeks
juhtmega vdi juhtmeta Gihendus kuuldeaparaadiga ega tekiks
segavaid sidetdrkeid.

Lambumisoht

Ohutuskaalutlustel tuleb alla 36 kuu vanuste lastega
hddlestamisel tequtseda eriti ettevaatlikult. Alla 36-kuuste laste
seadmetel tuleb alati kasutada avamiskindlaid akukaasi.

Ohutuskaalutlustel tuleb alla 36 kuu vanuste lastega
hddlestamisel alati kasutada kdrvaotsakut.



Piisivara

Ohutuskaalutlustel veenduge alati, et klient ei kannaks plsivara
vdrskendamise ajal kuuldeaparaati, kuna pdrast vdrskendust
taastub kuuldeaparaadis tehasehadlestus.

Samuti drge andke kuuldeaparaati kliendile enne, kui olete selles
taastanud kasutaja sdtted.

Kontrollige, kas Ghendatud kuuldeaparaadi seerianumber vastab
haldussiisteemis registreeritud kliendi seerianumbrile. Mdrkige
kuuldeaparaadi piisivara versioon alati tiles nii enne kui ka pdrast
plsivara varskendamist.

Veenduge, et programmeerimisseadme pUsivara versioon
dhilduks hadlestustarkvara pUsivara versiooniga. Vdltige
pUsivara varskendamise ajal kuuldeaparaadi v3i ihendusseadme
sidekatkestusi vdi ihenduse kadumist.

REM-siisteem

P&orake tdhelepanu REM-siisteemi mis tahes tGrketeadetele,
mille pdhjuseks on REM-slisteemi saadetud valed v8i
soovimatud andmed.

Tinnitus

Ohutuskaalutlustel tuletage alati kliendile meelde, et ta piiraks
funktsiooni Tinnitus SoundSupport kasutamist, et tagada ohutu
kuulamistase.

Arvestage sellega, et funktsioon Tinnitus SoundSupport tekitab
suurt helirhku.

Markige Ules hadlestustarkvaras ndidatud funktsiooni
Tinnitus SoundSupport soovitatavad kandmisajad. Kirjutage
triikiaruandele ja kuuldeaparaadi kasutusjuhendisse alati
max lubatud kandmisaeg pdevas. Tinnitus SoundSupport pole
mdeldud kasutamiseks alla 18-aastastele.

15
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Véimsad kuuldeaparaadid

Eriti tahelepanelik tuleb olla selliste kuuldeaparaatide valimisel,
hadlestamisel ja kasutamisel, mille maksimaalne helir8hutase on
ile 132 dB (IEC60318-4), kuna sel juhul esineb kuuldeaparaadi
kasutaja allesjdaanud kuulmise kahjustamise oht.

Transfer Fitting
Sdtete edastamise ajal ei tohi teie klient kuuldeaparaate kanda.

In-situ Audiometry

In-situ Audiometry ei sobi kasutamiseks diagnostika eesmargil.
Enne In-situ Audiometry kasutamist veenduge, et teil oleks
lisatud NOAH-i vdi iseseisvasse andmebaasi audiogramm.

Enne In-situ Audiometry kasutamist eemaldage REMfit™-i
tulemused.

In-situ Audiometry kasutamiseks tuleb valida vaikne koht.



Siimbol

Kirjeldus

Tootja
Seadme on valmistanud tootja, kelle nimi ja
aadress on mdrgitud siimboli kdrvale. Tahistab

2022 meditsiiniseadme tootjat, nagu ndevad ette ELi
mddrused 2017/745.
CE-tdhis
Seade vastab kdigile ndutavatele ELi madrustele ja
C€o123

direktiividele. Neljakohaline number on teavitatud
asutuse tunnus.

Hoiatused
Selle tdhisega tekst tuleb enne toote kasutamist
labilugeda.

Elektroonikajdaatmed (WEEE)
Utiliseerige kuuldeaparaadid, lisatarvikud ja akud
kohalike eeskirjade kohaselt. Kuuldeaparaatide

elektroonikaseade.

Kataloogi number
Nditab tootja katalooginumbrit, mis v8imaldab
meditsiiniseadme tuvastada.

R

elFU Indicator

Tutvuge digitaalsel kujul kasutusjuhendiga
Naitab, et kasutajal tuleb tutvuda digitaalsel kujul
kasutusjuhendiga.

=

Tutvuge kasutusjuhendiga
Naitab, et kasutajatel tuleb tutvuda
kasutusjuhendiga.

17
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MD

Meditsiiniseadmed
See toode on meditsiiniseade

GTIN

Globaalne kaubaartikli kood

Globaalne kordumatu 14-kohaline arv, mida
kasutatakse meditsiiniseadmete, sh meditsiini-
seadmete tarkvara tuvastamiseks.




9. Lahtiiitlus

Tootja ei vastuta kuuldeaparaatide hddlestamist kdsitlevate
kohalike nBuete tditmise eest. Teie kui stisteemi Oasis™ kasutaja
vastutate tdielikult selle eest, et teil oleks kuuldeaparaatide
hadlestamiseks vajalik haridus ja/v8i luba. Tootja ei vastuta
tagajdrgede eest, mis tekivad hddlestustarkvara mittesihipdrase
kasutamise v8i hoiatuste eiramise t&ttu.
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1. Introduccion

Este manual de instrucciones es vdlido para Bernafon Oasis™
2022.1.0.

Bernafon Oasis™ 2022.1.0 es un software de adaptacién
disefiado para Bernafon Zerenay para las familias y modelos de
audifonos mas nuevos.

Una copia de este documento estd disponible en:
www.bernafon.com/professionals/oasis.

Su distribuidor local podra facilitarle una versién impresa.
Si tiene preguntas adicionales sobre el uso del software de
adaptacion, comuniquese con su distribuidor local.

Nota
Para facilitar la legibilidad, en el manual se emplea Oasis™ en
lugar de Bernafon Oasis™ 2022.1.0

Uso previsto
El software de adaptacién estd destinado a la adaptaciony
actualizacién de audifonos

El software de adaptacién puede facilitar el acceso a equipos de
medicién de oido real.

Indicaciones de uso
No hay indicaciones de uso (diagnésticos) para el software de
adaptacion en si.

Usuario previsto

El software de adaptacion esta destinado a ser utilizado por

los audioprotesistas a los que en este documento se hace
referencia, pero no se limita, a los audioprotesistas, audiélogos,
fonoaudidlogos, médicos de otorrinolaringologfa y distribuidores
de audifonos*



El usuario del software de adaptacion debera ser un
audioprotesista que esté debidamente capacitado, y que haya
demostrado competencia en la evaluacién audioprotesista, la
seleccion, la adaptacién y entrega de los audifonos

y la rehabilitacién a las personas con pérdida de audicion. La
formacién del audioprotesista debe concordar con su educacion
especifica cumpliendo con Ias regulaciones nacionales o
regionales.

* El titulo del puesto puede variar de un pais a otro

Entorno de uso
Entorno clinico.

Contraindicaciones
No presenta contraindicaciones.

Beneficios clinicos
Consulte los beneficios clinicos del audifono

Uso previsto del Tinnitus SoundSupport

El Tinnitus SoundSupport (Soporte de actfenos) es una
herramienta destinada a generar sonidos para proporcionar un
alivio temporal a los pacientes que sufren de actfenos como
parte de un programa de manejo de actfenos.

La poblacién objetivo es una poblacién adulta (mayores de
18 afios).

El Tinnitus SoundSupport esta dirigido a audioprotesistas
titulados que estan familiarizados con la evaluacién y el
tratamiento de los actfenos y la pérdida auditiva. La adaptacion
del Tinnitus SoundSupport debe ser realizada por un
audioprotesista que participe en un programa de manejo de
acufenos.



2. Instalacion

Este dispositivo flash USB contiene varios médulos de software
diferentes:

Bernafon Oasis™

Bernafon Firmware Updater

Oasis™ Updater

SoundStudio

Actualizacién de versiones anteriores de Oasis™

Si esta usando una versidn anterior de Oasis™t

(2019.2 0 anterior) primero debe actualizarla a la version 2020.1
y luego instalar cualquier versién mds reciente.

Como parte del proceso de instalacién del software se instalara
Oasis™., Siya lo tiene instalado, se actualizard automaticamente.

Preparacion de la PC

Antes de iniciar la instalacién, asegurese de que el hardware

y el software de su PC cumplan con los requisitos minimos del
sistema tal como figuran en las especificaciones y que su sistema
Windows esté actualizado al Ultimo service pack publicado.
También asegurese de tener derechos de administrador en la PC.

Algunos programas de proteccién antivirus pueden comprometer
el proceso y es posible que deba desactivar su antivirus para
poder ejecutar la instalacion.

Instalaciéon

Cologue el USB en un puerto. Abra el explorador de archivos,
haga clic en el dispositivo flash USB y ejecute setup.exe.
Después de iniciar el asistente de instalacién, siga las
instrucciones de la pantalla.



3. Requisitos del sistema

Los siguientes son los requisitos minimos recomendados para
instalar y utilizar Oasis™,

CPU Intel Core i5, 4 nlcleos, 3.2 GHz 0 mas de velocidad
RAM 8GB
. E;paoohbre enel 8GB
W discoduro
§ Disco duro Unidad de estado sélido (SSD) de 256 GB
o vz
< Resolucién de la 1920 x1080
T pantalla
Puertos USB2.0 palrla dispositivos de instalaciény
programacion USB
Placa de sonido Sonido estéreo o envolvente 5.1 (para SoundStudio)
Sistema operativo Actualizacién de aniversario de Windows 10
w (32/64 bit) o posterior
SE Noah Noah 4, asegurese de descargar e instalar la versién
E mas reciente de Noah 4. La puede descargar del sitio
% "http://www.himsa.com"
K
Nota: Los sistemas de consultorio basados en Noah
deben estar certificados por HIMSA

Nota: La instalacién del software en computadoras que no
cumplan con los requisitos especificos del sistema que figuran
anteriormente puede provocar fallos en el sistema.

Herramientas opcionales
Un navegador de Internet para acceder al sitio web.
Software Adobe™ Acrobat Reader™
Se recomienda proteger el sistema instalando un software de
proteccién antivirus.



4. Como comenzar con Bernafon Oasis™t

Para iniciar una sesién de adaptacion, introduzca o abra un
paciente existente en el sistema de consultas e inicie el software
de adaptacion.

En este capitulo se explican los pasos bdsicos para adaptar los
audifonos como parte de un proceso de adaptacion estandar.
Siga los pasos en el orden en que se describen.

Paciente

Aqui podrd introducir datos del paciente, el idioma de
preferencia, la metodologia de adaptacién, el audiogramay los
datos REM. Revise y actualice los pardmetros audiométricos
para garantizar una correcta prescripcion de ganancia. Esto es
especialmente relevante para la adaptacién de audifonos en
bebés y nifios pequefios.

Para detectar los audifonos y conectarse a ellos, haga clic en
<Detectar>.

Audiometriainsitu

La herramienta de audiometria in situ permite medir la audicién
del paciente utilizando los audifonos como transductores. Esto
significa que los resultados seran especificos segun el audifono y
el acoplamiento acustico.

Audifono

Aqui podra seleccionar audifonos para la simulacién o detectar
audifonos También podrd detectar audifonos en todas las
pantallas mediante el botén de deteccién en la barra de menu.

Transmisor CROS
Si se selecciona el transmisor CROS para su adaptacion, se debe
considerar el siguiente aviso importante.



Aviso importante

Uso del transmisor en entornos de escucha complejos.

El transmisor estd destinado a adultos y nifios mayores de cinco
afios.

El uso de un transmisor puede tener un impacto en la
discriminacién del habla en situaciones de escucha complejas.
Se recomienda precaucién especial para nifios de cinco a ocho
afios. Es posible que los nifios no puedan controlar el sonido que
interfiere al habla, transmitido por el dispositivo a su mejor oido.

Opciones actsticas
Después de seleccionar o conectar el audifono aparecera el
"tablero acustico". Alli podra introducir las opciones acusticas.

El panel acustico también contiene informacién actualizada
sobre el rendimiento del audifono con las opciones acusticas
seleccionadas. Se puede abrir desde cualquier pantalla durante
la sesion para ver o modificar las opciones acusticas. La vista
grafica en la pantalla se puede configurar en el ment de
preferencias.

Adaptacién

Este menu contiene todos los pasos necesarios para adaptar
los audifonos a la pérdida auditiva del paciente. Podra ajustar la
ganancia, asignar programas y medir la retroalimentacion.

La adaptacién permite aumentar la ganancia de los audifonos
de forma manual o automatica durante un periodo de tiempo
especifico, del 80 % al 100 % de la ganancia recetada.

La pantalla del Tinnitus SoundSupport permite configurar
la funcién de Tinnitus SoundSupport para los audifonos que
incluyen esta funcién.



Transferencia de datos

Esta herramienta permite transferir los valores de ganancia, MPO
y adaptacién a un audifono nuevo seleccionado en una sesion

de adaptacién. Los valores se copian, con la mayor precision
posible en funcién de Ias limitaciones del audifono nuevo, y

se ajustan a la nueva configuracién acustica. Todos los demas
ajustes permanecen segun lo prescrito para el audifono nuevo.
Esta caracteristica no esta concebida como reemplazo de la
adaptacién estandar.

Caracteristicas
Este mend ofrece pantallas para ajustar las funciones generales
del audifono y las funciones especificas de cada programa.

Finalizar sesion

Se utiliza para configurar controles e indicadores locales (tonos
audibles) y para guardar los ajustes y salir de la sesion de
adaptacién en la base de datos del sistema. También permite
guardar los datos en el audifono

Se conserva una copia de la configuracién del audifono al
comienzo de la sesién de adaptacién. Esta configuracion se
restablecera en los audifonos si decide finalizar la sesién de
adaptacién sin guardar los cambios.

Indicador de estado de conexién

Informa sobre el estado de conexién de los audifonos con el
dispositivo de programacién en cualquier momento durante la
sesion de adaptacion.

Elindicador puede mostrar los siguientes estados de conexion:

Las lineas punteadas en movimiento indican que la conexion y
el emparejamiento se encuentran en curso.

La linea verde continua indica que hay audifonos conectados.
Las lineas punteadas en movimiento de color azul y rojo
indican que hay una transferencia de datos en curso.
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Sise interrumpe la conexién con los audifonos aparecera un
cuadro de didlogo para comunicar el problema. En este caso,
podra continuar en modo de simulacién y conectar los audifonos
mads tarde o intentar volver a conectarse a los audifonos

5. Bernafon Firmware Updater

Cuando actualice los audifonos asegurese de que su cliente no
esté usando los audifonos mientras se actualizan. Conecte los
audifonos con una conexién por cable o de forma inaldmbrica. No
desconecte los audifonos mientras se actualizan.

Después de la actualizacidn, los audifonos volveran a los
ajustes de fabrica. Deje que los audifonos se vuelvan a conectar
automaticamente (o hagalo manualmente) para restaurar la
configuracién del usuario antes de dar los audifonos de vuelta al
cliente.

Proporcione a su cliente el manual de la dltima versién de las
"Instrucciones de uso",

6. Oasis™ Updater

Con el asistente de actualizacion, podra descargar
actualizaciones y versiones nuevas cuando estén disponibles.
El asistente se abrird automaticamente y buscara nuevas
actualizaciones cuando inicie Windows. Se le notificard cuando
haya una nueva actualizacién disponible. El icono del asistente
de actualizacién aparecerd bajo los fconos ocultos en la barra
de tareas de Windows. Desde alli podra definir una serie de
preferencias.



7. Ajuste remoto

El ajuste remoto permite comunicarse con el paciente y hacer
ajustes en los audifonos en tiempo real y de manera remota.
Tenga en cuenta que si no puede cargar los cambios de forma
remota, serd necesaria una consulta fisica.

El ajuste remoto se puede usar si se cuenta con un audiograma
valido registrado que no haya cambiado. En circunstancias
extraordinarias, es posible que no pueda realizar una evaluacién
auditiva presencial. En este caso, se recomienda utilizar un
dispositivo de diagndstico remoto aprobado. Para obtener mas
informacién, péngase en contacto con su distribuidor local.

Requisitos del sistema para el audioprotesista
Asegurese de que su equipo cumpla con los siguientes requisitos
del sistema:
Internet Explorer 11
Cdmara web interna o dispositivo de cdmara externo
Micréfono y altavoces o auriculares.
Una cuenta de adaptacion remota. Para crear una cuenta,
comuniguese con su distribuidor local.
Una conexion a Internet estable adecuada para la transmision
de sonido y video, con una velocidad minima recomendada
de 1 Mbps (carga/descarga) (consulte con su proveedor de
Internet).

Requmtos del sistema para el usuario
audifonos emparejados con el teléfono/tablet del usuario
Un teléfono/tablet compatible con Apple iOS o Android (para
verificar la compatibilidad, consulte el Manual de instrucciones
del audifono

11
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Una conexién a Internet estable adecuada para la transmision
de sonido y video, con una velocidad minima recomendada de
1 Mbps (carga/descarga) (consulte con su proveedor de
Internet)

Una cuenta de correo electrénico o cuentas de Apple, Google
o Facebook.

Iniciar el ajuste remoto

Para utilizarel ajuste remoto, primero deberd crear una cuenta
e iniciar el ajuste remoto directamente desde el software de
adaptacion.

Noticia importante

El audioprotesista serd responsable de obtener la licencia
necesaria para usar el ajuste remoto con los usuarios. SBO
Hearing A/S no asume ninguna responsabilidad.

Crear una cuenta

Para crear una cuenta, abra el correo electrénico de invitacién
al ajuste remoto que le envid su distribuidor local y siga las
instrucciones.

Para ejecutar el ajuste remoto

Asegurese de tener una cuenta y de haber habilitado el ajuste
remoto. Inicie el ajuste remoto e inicie sesién. Asegurese de
haber introducido la direccion de correo electrénico del usuario
con el cual desee conectarse.

Nota

Solo podrd iniciar la consulta una vez que el usuario la haya
iniciado y esté esperando que el audioprotesista se unaala
sesion.



Para iniciar sesién e iniciar una consulta

Para establecer comunicacién con el usuario, inicie la sesién y
detecte los audifonos Si el software de adaptacién reconoce los
audifonos podra verlos.

Para realizar la adaptacién, suba la configuraciény
guarde los cambios

Ajuste los audifonos como lo haria normalmente. Tenga en
cuenta que no todas las opciones estan disponibles durante las
sesiones de ajuste remoto.

Cuando termine de madificar la configuracién de los audifonos
deberd cargar los nuevos ajustes. Para ello haga clic en el botén
de carga. Se recomienda cargar los valores nuevos después

de cada cambio que realice en el audifono de manera que el
usuario reciba los cambios en tiempo real y para contar con

una proteccién en caso de ocurrir una pérdida repentina de

la conexién. Para guardar los cambios y finalizar la sesién,
seleccione Guardar y salir.

Al'hacer clic en el botén Finalizar sesidn, finalizard la sesién de
ajuste remoto con el usuario.

Audiogramain situ

El ajuste remoto le permite realizar audiometria in situ para
realizar los ajustes finos a la ganancia de los audifonos de sus
pacientes.
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Aviso importante
No se debe utilizar la audiometria in situ con fines de
diagndstico.

Para obtener resultados precisos de la audiometria in situ:

- Asegurese de que su paciente se encuentre en un entorno
con poco o ningudn ruido, y que comprenda que el ruido de
fondo puede afectar a los resultados
Para compensar los posibles retrasos en la conexién,
reproduzca los tonos durante al menos dos sequndos.
Ademas, considere pausas mas largas de lo normal -
preferentemente mas de dos segundos - entre los tonos
presentados al paciente.

Asegurese de silenciar / apagar el micréfono para evitar
cualquier ruido no deseado, ya que podria afectar a los
resultados

Informe a su paciente de que los audifonos deben usarse
como se ha aconsejado anteriormente.

Aviso importante

Antes de realizar una audiometria remota in situ, informe al
paciente que si se pierde la conexién a Internet durante el
procedimiento, debe quitarse los audifonos y reiniciarlos si estan
silenciados o en caso de continuar reproduciendo el sonido.



8. Advertencias A\

Para evitar posibles lesiones del paciente o fallos en el audifono
por su seguridad personal y para garantizar el uso correcto del
sistema, debera familiarizarse completamente con las siguientes
advertencias generales antes de usar el software de adaptacién.
Péngase en contacto con su distribuidor local si observa algun
funcionamiento inesperado o si ocurren incidentes graves con el
software de adaptacién durante o debido al uso. Los incidentes
graves también se deben informar a las autoridades nacionales.

Informacion general de seguridad

Por motivos de seguridad, es importante que lea el Uso previsto
del software de adaptacién en la seccién de Introduccién de
este cuadernillo. Antes de adaptar un audifono con el Tinnitus
SoundSupport, familiaricese con los riesgos relacionados con el
nivel de adaptacién de la funcién del Tinnitus SoundSupport y
los tiempos de uso recomendados.

EI SPL desarrollado en los oidos de los nifios puede ser
sustancialmente mds alto que en el promedio de los adultos.
Se recomienda medir el RECD para corregir el objetivo de la
adaptacién del OSPL90.

Conexién

Tenga cuidado de no perder la conexidn por cable o inalambrica
del audifono y no permita que ocurran errores de comunicacion
que interrumpan el proceso de adaptacion.

Riesgo de asfixia

Por motivos de seguridad, se debe tener precaucion al realizar
adaptaciones en nifios menores de 36 meses. Los nifios menores
de 36 meses siempre deberdn usar un portapilas de seguridad
para las pilas.

Por motivos de seguridad, use siempre moldes cuando realice
adaptaciones en nifios menores de 36 meses.

15
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Firmware

Por motivos de seguridad, asegurese siempre de que el paciente
no use el audifono durante la actualizacién de firmware, ya que
el audifono se restablecerd a la configuracién de fabrica después
de la actualizacion.

Asimismo, evite entregarle el audifono al paciente antes de
restaurar la configuracion del usuario.

Asegurese de que el nimero de serie del audifono conectado

se corresponda con el nimero de serie del paciente registrado
en el sistema. Siempre tenga en cuenta la versién de firmware
del audifono antes y después de instalar una actualizacién de

firmware.

Asegurese de que la versién de firmware del dispositivo de
programacion sea compatible con la versién de firmware del
software de adaptacion. Evite interrupciones o fallas en la
conexién con el audifono o dispositivo de conectividad durante
una actualizacion de firmware.

Sistema REM

Preste atencién a cualquier mensaje de error del sistema REM
en caso de enviarse datos incorrectos o no deseados al sistema
REM.

Aciufenos

Por motivos de seguridad, siempre advierta al paciente
sobre la necesidad de limitar el uso de la funcién del Tinnitus
SoundSupport para garantizar niveles de audicién seguros.

Tenga en cuenta el alto nivel de presién acustica que genera la
funcién del Tinnitus SoundSupport.



Tenga en cuenta los limites recomendados en cuanto al tiempo
de uso de la funcién del Tinnitus SoundSupport segun se
muestra en el software de adaptacién. En el informe impreso

y las Instrucciones de uso del audifono introduzca siempre el
tiempo de uso maximo por dia. El Tinnitus SoundSupport no esta
destinado a pacientes menores de 18 afios.

Instrumentos de potencia

Se debe tener especial cuidado al seleccionar, adaptar y utilizar
un audifono cuando la capacidad maxima de presién sonora
supere los 132 dB SPL (IEC60318-4), ya que puede existir

el riesgo de perjudicar la audicion restante del usuario del
audifono.

Transferencia de datos
Su cliente no podrd usar los audifonos mientras se transfierala
configuracion.

Audiometriainsitu

La audiometria in situ no se debe utilizar con fines de
diagndstico. Asegurese de agregar un audiograma en NOAH o
Standalone antes de realizar una audiometria in situ.

Elimine los resultados de REMfit™ antes de realizar una
audiometria in situ.

Asegurese de llevar a cabo la audiometria in situ en una zona
tranquila.
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Simbolo

Descripcién

ul

Fabricante
El dispositivo es producido por el fabricante cuyo
nombre y direccién se encuentran junto al simbolo.

2022 Indica el fabricante del dispositivo médico, tal como
se define en la normativa de la UE 2017/745.
Marca CE
El dispositivo cumple con todos los requisitos de
C€o123 |losreglamentosy directivas de la UE.

El ndmero de cuatro digitos indica la identificacion
del organismo notificado.

A\

Advertencias
El texto que contenga un simbolo de marcado se
debe leer antes de usar el producto.

S

Residuos electrénicos (RAEE)

Recicle los audifonos accesorios o baterias de
acuerdo con las reglamentaciones locales. Los
usuarios de audifonos también pueden enviar los
desechos electrénicos a su audioprotesista para
la eliminacion. Equipos electrénicos cubiertos por
la Directiva 2012/19/UE sobre residuos y equipos
eléctricos (RAEE).

Nuamero de catdlogo
Indica el nimero de catalogo del fabricante para la
identificacién del dispositivo médico.

13

eIFU Indicator

Consulte el Manual de instrucciones
electrénico

Indica la necesidad de que el usuario consulte el
Manual de instrucciones electrénico.

1]

Consulte el Manual de instrucciones
Indica la necesidad de que el usuario consulte el
Manual de instrucciones.
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MD

Dispositivos médicos
El dispositivo es un dispositivo médico.

GTIN

Nuamero global de articulo comercial

Un ndimero global Unico de 14 digitos que se utiliza
para identificar productos de dispositivos médicos,
incluidos los sistemas de software.
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9. Descargo de responsabilidad

El fabricante no asume ninguna responsabilidad por el
cumplimiento de los requisitos locales en materia de adaptacién
de audifonos Es completamente su responsabilidad como

usuario de Oasis™t asegurarse de contar con la formacién y/o
autorizacién necesaria para adaptar audifonos El fabricante no se
hace responsable de las consecuencias del uso del software de
adaptacién fuera del uso previsto o las advertencias.
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Microsoft, Windows 10 y Explorer son marcas
registradas de Microsoft Corporation registradas en EE. UU. y otros paises.
HI-PRO es una marca registrada de GN Otometrics A/S en EE. UU. y otros paises.
Noah es una marca registrada de HIMSA I K/S en EE. UU.

Fuera de los EE. UU., Noah es una marca registrada de HIMSA Il K/S.
NOAHIink es una marca registrada de HIMSA I K/S en Dinamarca.
Fuera de Dinamarca, NOAHIink es una marca comercial de HIMSA I1 K/S.
BLUETOOTH es una marca registrada de Bluetooth SIG, Inc.
EXPRESSLINK es una marca registrada de Sonic Innovations Inc.
en EE. UU. y otros paises.

FittingLINK es un producto de SBO Hearing A/S
Tinnitus SoundSupport ha sido fabricado para SBO Hearing A/S.

Ademas, los nombres de los sistemas y productos utilizados en este
documento son, en general, marcas registradas o marcas comerciales
registradas de sus respectivos desarrolladores o fabricantes.

Sin embargo, los simbolos ™ o ® no se utilizan en todos los casos en este documento.



1. Introduccion

Estas instrucciones de uso son vdlidas para Bernafon Oasis™t
2022.1.0.

Bernafon Oasis™t 2022.1.0 es un software de adaptacién
utilizado para Bernafon Zerena y familias y modelos de
audifonos mas recientes.

Una copia de este documento estd disponible en:
www.bernafon.com/professionals/oasis.

Puede obtener una versién impresa a través de su distribuidor local.
Si tiene mds dudas sobre el uso del software de adaptacion,
péngase en contacto con su distribuidor local.

Nota
Para facilitar la lectura, el manual dice Oasis™ en lugar de
Bernafon Oasis™ 2022.1.0

Propésito de uso
El software de adaptacién estd concebido para la adaptacién
y la actualizacién de audifonos.

El software de adaptacién también facilita el acceso a equipos
de medicién de oido real.

Indicaciones de uso
No hay indicaciones de uso (diagnésticos) para el software de
adaptacion en si.

Usuario previsto

El software de adaptacion esta destinado a ser utilizado por
los profesionales de la audicién a los que en este documento
se hace referencia, pero no se limita, a los profesionales de
la audicion, audidlogos, médicos de otorrinolaringologia y
distribuidores de audifonos.*



El usuario del software de adaptacion debera ser un
audioprotesista que esté debidamente capacitado, y que haya
demostrado competencia en la evaluacién audioprotesista, la
seleccion, la adaptaciény entrega de los audifonos de audicién

y la rehabilitacién a las personas con pérdida de audicion. La
formacién del audioprotesista auditiva debe concordar con su
educacion especifica cumpliendo con las regulaciones nacionales
o regionales.

* El titulo del puesto puede variar de un pais a otro.

Ambiente de uso
Entorno clinico.

Contraindicaciones
No tiene contraindicaciones.

Beneficios clinicos
Consulte los beneficios clinicos del audifono.

Propésito de uso Tinnitus SoundSupport

El soporte de actfenos Tinnitus SoundSupport es una
herramienta cuyo propdsito es generar sonidos para
proporcionarles un alivio temporal a los pacientes que sufren de
tinnitus como parte de un programa de tratamiento de tinnitus o
acufenos.

La poblacién objetivo de esta herramienta es la poblacién adulta
(>18 afios).

Tinnitus SoundSupport estd enfocado a los profesionales

de la salud auditiva licenciados (audiélogos, fonoaudidlogos,
especialistas en protesis auditivas y otorrinolaringélogos) quienes
ya conocen la evaluacién y tratamiento de tinnitus o acdfenosy
de la pérdida auditiva. La adaptacion de Tinnitus SoundSupport
debe ser realizada por un audioprotesista que forme parte de un
programa de tratamiento de tinnitus o acudfenos.



2. Instalacion

Este dispositivo de memoria USB contiene varios médulos de
software diferentes:

Bernafon Oasis™

Bernafon Firmware Updater

Oasis™ Updater

SoundStudio

Actualizacién desde versiones anteriores

de Oasis™t

Si estd usando una versién anterior de Oasis™ (2019.2 o
anterior) primero debe actualizarla a la version 2020.1 y luego
instalar cualguier versién mds reciente.

Lainstalacion del software instalard Oasis™.
Siya lo tiene instalado, se actualizard automaticamente.

Preparacion de su PC

Antes de iniciar la instalacidon, asegurese de que el hardware
y el software de su PC cumplen con los requisitos minimos
especificados de sistema y que su sistema Windows incluye el
paquete de servicios mas reciente. Asegurese también de que
tiene derechos de administrador en el PC.

Algunos programas antivirus pueden comprometer el proceso
de instalacién y es posible que tenga que desactivar su antivirus
para poder ejecutar la instalacion.

Instalacién

Inserte el USB en un puerto. Abra el explorador de archivos, haga
clicen el dispositivo de memoria USB e inicie setup.exe. Una
vez iniciado el instalador, siga las instrucciones en pantalla.



3. Requisitos del sistema

Los siguientes son los requisitos minimos recomendados para
instalar y utilizar Oasis™t

CPU Intel Core i5, 4 nticleos, 3,2 GHz o superior
RAM 8GB
w E;paoohbre enel 8GB
Z  discoduro
% Disco duro Unidad de estado sélido (SSD) de 256 GB
[a
< Resolucién de pantalla 1920 x 1080
Puertos USB2.0 pa.rla lainstalacién de USBy dispositivos de
programacién
| Tarjeta de sonido Sonido estéreo 0 5.1 envolvente (para SoundStudio)
Sistema operativo Actualizacion Aniversario de Windows 10 (32/64 bit)
W 0 posterior
% Noah Noah 4, asegurese de descargar e instalar la versién
E mas reciente de Noah 4. La puede descargar del sitio
5 "http://www.himsa.com"
%]

Note: los sistemas de gestién basados en Noah
deben tener la certificacion HIMSA

Note: |a instalacién de programas informaticos en ordenadores
que no cumplen los requisitos especificos del sistema mencionados
anteriormente puede dar lugar a fallos del sistema.

Herramientas opcionales
Un navegador de Internet para acceder a la pagina web
Adobe™ Acrobat Reader™
Se recomienda que proteja su sistema instalando un software de
proteccion antivirus.



4. Empezar a utilizar Bernafon Oasis™

Para iniciar una sesién de adaptacion, ingrese o abra un paciente
existente en su sistema de gestién e inicie el software de adaptacion.

En el capitulo siguiente se explican los pasos mds importantes
para la adaptacién estandar de audifonos. Siga los pasos en el
orden descrito.

Paciente

Datos de paciente, idioma preferido, metodologia de adaptacion,
audiograma y datos de medicién de oido real pueden
introducirse aqui. Compruebe y actualice los pardmetros
audiométricos para garantizar una prescripcion de ganancia
correcta. Esto es especialmente relevante para la adaptacién de
audifonos para bebés y nifios pequefios.

Para detectar y conectarse a los audifonos, haga clicen
<Detectar>.

Audiometriain situ

La herramienta de audiometria in situ le permite medir la audicién
del paciente utilizando los audifonos como transductores. Esto
significa que los resultados seran especificos para el audifonoy el
acoplamiento acustico.

Audifono

Aqui puede seleccionar audifonos para la simulacién o detectar
audifonos. También puede detectar audifonos en todas las
pantallas a través del botdn de deteccién en la barra de mend.

Transmisor CROS
Si se selecciona el transmisor CROS para su instalacion, se debe
considerar el siguiente aviso importante.



Aviso importante
Uso del transmisor en entornos de escucha complejos.
El transmisor va destinado a adultos y nifios mayores de cinco afios.

El uso de un transmisor puede tener un impacto en la
discriminacion del habla en situaciones de escucha complejas. Se
recomienda precaucién especial para nifios de cinco a ocho afios.
Es posible que los nifios no puedan controlar el sonido que no es
del habla que interfiere y que el dispositivo transmite a su mejor
oido.

Tablero de mando acitistico
Tras seleccionar o conectar el audifono, se muestra el «tablero de
mando acustico». Aqui puede introducir las opciones acusticas.

El tablero de mando acustico también muestra informacion
actualizada sobre el rendimiento del audifono con las opciones
acusticas seleccionadas. Puede abrirse desde cualquier pantalla
durante la sesién para ver o cambiar las opciones acusticas. La
vista del grafico en el tablero de mando puede configurarse en el
menu de preferencias.

Adaptacién

Este menu contiene todos los pasos necesarios para la adaptacion
de los audifonos a la pérdida auditiva del paciente. Puede ajustar
la ganancia, asignar programas y medir la retroalimentacion.

Adaptacién le permite incrementar la ganancia en los audifonos
de forma manual o automatica durante un periodo de tiempo
especifico, de un 80% a un 100 % de la ganancia prescrita.

La pantalla Tinnitus SoundSupport esta disponible para
ajustarla funcién Tinnitus SoundSupport en audifonos que
incluyan esta prestacion.

Transferencia de datos
Esta herramienta le permite transferir ganancia, salida de
potencia mdxima (MPO) y adaptacién a un nuevo audifono



seleccionado en una sesién de adaptacion. Esta configuracion se
copia, de la forma mds aproximada posible dadas las limitaciones
del audifono objetivo, y se ajusta a la nueva configuracién
acustica. Todos los demds ajustes se mantienen de la forma
prescrita para el audifono objetivo. Esta prestacién no esta
concebida para sustituir la adaptacién estandar.

Caracteristicas
Este mend ofrece pantallas para ajustar las prestaciones generales
de los audifonos y las prestaciones especificas del programa.

Finalizar sesiéon

Este mend se utiliza para configurar los controles e indicadores
(pitidos) locales, y para guardar y salir de su sesién de adaptacion
en la base de datos del sistema de gestién. También le permite
guardar los datos en el audifono.

Se conserva una copia de la configuracién de los audifonos al
inicio de la sesién de adaptacion. Se gquardard en los audifonos si
decide finalizar su sesién de adaptacién sin guardar los cambios.

Indicador de estado de conexién

Le informa sobre el estado de la conexién de los audifonos al
dispositivo de programacién en cualguier momento durante la
sesion de adaptacion.

Elindicador puede mostrar los siguientes estados de conexion:

lineas discontinuas en movimiento indican conexiény
emparejamiento en curso;

una linea verde sélida indica que los audifonos estan
conectados;

lineas discontinuas en movimiento de color azul y rojo indican
transferencia de datos en curso.

Sila conexidn a los audifonos se interrumpe, aparecerd una
ventana de didlogo informdndole. En este caso, puede continuar
en el modo de simulacién y conectar los audifonos mas tarde o
intentar la reconexion.
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5. Bernafon Firmware Updater

Cuando actualice los audifonos, asegurese de que su cliente no
esté usando los audifonos mientras se actualizan. Conecte los
audifonos con una conexién por cable o de forma inaldmbrica. No
desconecte los audifonos mientras se actualizan.

Después de la actualizacién, los audifonos volveran a los
ajustes de fabrica. Deje que los audifonos se vuelvan a conectar
automaticamente (o hagalo manualmente) para restaurar la
configuracién del usuario antes de dar los audifonos devuelta al
cliente.

Proporcione a su cliente el manual de la dltima versién de las
"Instrucciones de uso".

6. Oasis™ Updater

Con el actualizador puede descargar actualizaciones y

nuevos lanzamientos cuando estén disponibles. Se abre
automdticamente al iniciar Windows y comprueba si hay
actualizaciones. Se le notificard cuando haya una nueva
actualizacién disponible. El icono del actualizador se muestra
en Mostrar iconos ocultos en la barra de tareas de Windows. Le
permite establecer una serie de preferencias.

7. Adaptacion remota

Adaptacién remota le permite comunicarse con el paciente
y realizar ajustes a sus audifonos en tiempo real de forma
remota. Tenga en cuenta que si no puede cargar los cambios
de forma remota serd necesaria una visita presencial.

La adaptaciéon remota puede utilizarse cuando hay registrado un
audiograma vdlido y que no haya cambiado. En circunstancias
especiales puede que no sea posible realizar una evaluacién
auditiva en persona. Si esto ocurre, se recomienda utilizar un
dispositivo de diagndstico remoto aprobado. Para obtener mas
informacién, péngase en contacto con su distribuidor local.



Requisitos del sistema para el audioprotesista
Asegurese de que su equipo cumple con los siguientes requisitos
del sistema:
Internet Explorer 11
Camara web interna o dispositivo externo con cdmara
Micréfono y altavoces o auriculares
Una cuenta de adaptacién remota. Para inscribirse en una
cuenta, péngase en contacto con su distribuidor local.
Una conexién estable a Internet adecuada para la transmisién
de sonido y video, con una velocidad minima recomendada
de 1 Mbps (carga/descarga) (consulte con su proveedor de
Internet).

Requmtos del sistema para el usuario
Audifonos emparejados al mévil o tableta del usuario
Un movil o tableta Apple iOS o Android compatible
(para comprobar la compatibilidad, consulte las instrucciones
de uso del audifono del usuario)
Una conexién estable a Internet adecuada para la transmision
de sonido y video con una velocidad minima recomendada
de 1 Mbps (carga/descarga) (consulte con su proveedor de
Internet)
Una cuenta de correo electrénico o cuentas de Apple, Google
o Facebook

Iniciar Adaptacién remota

Para utilizar la funcién, primero debe crear una cuentay,
a continuacion, iniciar Adaptacién remota directamente
desde el software de adaptacion.

Nota importante

El audioprotesista es responsable de obtener la licencia
necesaria para utilizar Adaptacién remota con los usuarios.
SBO Hearing A/S no asume ninguna responsabilidad.

11
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Crear una cuenta
Para crear una cuenta, abra el correo de invitacion a Adaptacion
remota enviado por su distribuidor local y siga las instrucciones.

Para ejecutar Adaptaciéon remota

Asegurese de tener una cuenta y haber habilitado la funcién
Adaptacién remota. Abra Adaptacién remota e inicie sesién.
Asegurese de introducir la direccién de correo electrénico del
usuario al que desea conectarse.

Nota

Solo es posible realizar una visita cuando es el usuario quien
lainicia y el audioprotesista se une posteriormente
alasesion.

Cémo iniciar sesién y comenzar una visita

Para establecer la comunicacién con el usuario, inicie sesién y
detecte los audifonos. Si el software de adaptacién reconoce los
audifonos, podra verlos.

Cémo realizar una adaptacion, cargar configuracion

y guardar

Ajuste los audifonos como lo harfa normalmente. Tenga en
cuenta que no todas las opciones estaran disponibles durante
una sesion de Adaptacién remota.

Cuando haya terminado de cambiar la configuracién de los
audifonos, debe cargar los ajustes nuevos. Para ello, haga clic
en el botén Cargar. Se recomienda cargar los ajustes después
de cada cambio realizado en el audifono, para asegurar que el
usuario recibe los cambios en tiempo real y para actuar como
salvaguarda en caso de una pérdida repentina de conexién. Para
guardary finalizar la sesién, vaya Guardar y Salir.

Al'hacer clic en el botén Finalizar sesién se cierra la sesién de
Adaptacién remota con el usuario.



Audiogramain situ

La Adaptacion Remota le permite realizar audiometria in situ
para realizar los ajustes finos a la ganancia de los audifonos de
sus pacientes.

Aviso importante
No se debe utilizar la audiometria in situ con fines de
diagndstico. Para obtener resultados precisos de la audiometria
insitu:
Asegurese de que su paciente se encuentre en un entorno
con poco o ningun ruido, y que comprenda que el ruido de
fondo puede afectar a los resultados
Para compensar los posibles retrasos en la conexion,
reproduzca los tonos durante al menos dos sequndos.
Ademas, considere pausas mas largas de lo normal -
preferentemente mds de dos sequndos - entre los tonos
presentados al paciente.
Asegurese de silenciar/apagar el micréfono para evitar
cualquier ruido no deseado, ya que podria afectar a los
resultados
Informe a su paciente de que los audifonos deben usarse
como se ha aconsejado anteriormente.

Aviso importante

Antes de realizar una audiometria remota in situ, informe al
paciente gue si se pierde la conexién a Internet durante el
procedimiento, debe quitarse los audifonos y reiniciarlos si estan
silenciados o en caso de continuar reproduciendo el sonido.
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8. Advertencias A\

Para evitar posibles lesiones al paciente o fallas en el audifono,
para su seguridad personal y para asegurar un uso correcto,
debe familiarizarse con las siguientes advertencias generales
antes de utilizar el software de adaptacién. Péngase en contacto
con su distribuidor local si experimenta operaciones inesperadas
o incidentes graves con el software de adaptacién durante su
uso o debido a su uso. Los incidentes graves también deben
ponerse en conocimiento de las autoridades nacionales.

Informacion general de seguridad

Por razones de seguridad, es importante que lea siempre la seccion
Propésito de uso en la introduccién de este folleto. Si estd adaptando
un audifono con la prestacion Tinnitus SoundSupport, familiaricese
conlos riesgos relacionados con el nivel de adaptacién y el propio
Tinnitus SoundSupport, asi como los tiempos de uso recomendados.

EI SPL desarrollado en los oidos de los nifios puede ser
sustancialmente mds alto que en el promedio de los adultos.
Se recomienda medir el RECD para corregir el objetivo de la
adaptacién del OSPL9O0.

Conexién

Tenga cuidado de no perder la conexién con cable o inalambrica
al audifono o dejar que los errores de comunicacién interrumpan
el proceso de adaptacion.

Peligro de asfixia

Por razones de seguridad, debe tener cuidado al realizar
adaptaciones en nifios menores de 36 meses. Los nifios menores
de 36 meses siempre deben usar un compartimento para la pila
resistente a la manipulacion.

Por razones de seguridad, utilice siempre moldes auditivos al
adaptar para nifios menores de 36 meses.



Firmware

Por razones de sequridad, asegurese siempre de que el usuario no
lleva puesto el audifono durante una actualizacién de firmware,
ya que el audifono actualizado se restablece a la configuracion
predeterminada de fabrica después de la actualizacion.

Asimismo, no dé los audifonos al paciente antes de restaurar la
configuracién del usuario.

Asegurese de que el nimero de serie del audifono conectado
coincide con el nimero de serie registrado en el sistema de
automatizacion de oficina para el usuario correspondiente. Tenga
siempre en cuenta la versién del firmware del audifono antes y
después de una actualizacién de firmware.

Asegurese de que la versién de firmware del dispositivo de
programacion es compatible con la version de firmware del
software de adaptacion. Evite interrupciones o fallos en la
conexién al audifono o un dispositivo de conectividad durante la
actualizacién de firmware.

Sistema REM
Preste atencién a los mensajes de error del sistema REM que se
producen cuando este recibe datos incorrectos o no deseados.

Tinnitus

Por razones de sequridad, para garantizar niveles de audicion
sequros, alerte siempre al usuario acerca del tiempo de uso
maximo al utilizar la funcién Tinnitus SoundSupport.

Tenga en cuenta el alto nivel de presién sonora generada por la
funcién Tinnitus SoundSupport.

Tome nota de los limites recomendados de tiempo de uso
maximo al utilizar la funcién Tinnitus SoundSupport tal como se
muestra en el software de adaptacién. En el informe impreso y
en las instrucciones de uso del audifono, introduzca siempre el
tiempo maximo de uso por dia. El Tinnitus SoundSupport no esta
destinado para ser usado por pacientes menores de 18 afios.

15
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Audifonos potentes

Se debe tener especial cuidado al seleccionar, adaptar y utilizar
un audifono cuando la capacidad méxima de presién sonora
supere los 132 dB SPL (IEC 60318-4), ya que puede existir

el riesgo de perjudicar la audicion restante del usuario del
audifono.

Transferencia de datos
Su paciente no debe usar los audifonos durante la transferencia
de la configuracion.

Audiometriain situ

La Audiometrifa in situ no debe utilizarse con fines de
diagndstico. Asegurese de afiadir un audiograma en NOAH o
Standalone antes de realizar una audiometria in situ.

Elimine los resultados de REMfit™ antes de realizar un
audiometriain situ.

Asegurese de llevar a cabo la Audiometria in situ en una zona
tranquila.



Simbolo

Descripcién

ul

Fabricante

El dispositivo ha sido producido por el fabricante
cuyo nombre y direccién se encuentran junto a
este simbolo. Indica el fabricante del dispositivo

2022 médico, tal como se define en la Directiva
2017/745de la UE.
Marcado CE
El dispositivo cumple con todos los requisitos de
C€o123 los reglamentos y directivas de la UE.

El nimero con cuatro digitos indica la identificacion
del organismo notificado.

Advertencias
Antes de usar este producto se deben leer los
textos que contienen este simbolo.

13

Residuos de Aparatos Electrénicos (WEEE)
Los audifonos, accesorios o baterias deberan
reciclarse siguiendo las regulaciones locales. Los
usuarios del audifono pueden también devolver los
residuos electrénicos a su audioprotesista para su
eliminacién. Equipos electrénicos bajo la Directiva
2012/19/UE sobre los residuos de aparatos
eléctricos y electrénicos (WEEE).

Numero de catalogo
Indica el nimero de catdlogo del fabricante con el
fin de identificar el producto sanitario.

= &

eIFU Indicator

Consulte las Instrucciones electrénicas de uso
Indica la necesidad de que el usuario consulte las
instrucciones electronicas de uso.

=

Consulte las instrucciones de uso
Indica la necesidad de que el usuario consulte las
instrucciones uso.

17
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MD

Dispositivos médicos
El dispositivo es un dispositivo médico

GTIN

Nuamero de articulo comercial global:

Un ndmero de 14 digitos, Unico en el mundo,

que se utiliza para identificar los dispositivos
médicos, incluyendo los programas informdticos de
dispositivos médicos.




9. Exencion de responsabilidad

El fabricante no asume responsabilidad alguna por el
cumplimiento con los requerimientos locales en cuanto a la
adaptacion de los audifonos. Es enteramente su responsabilidad
como usuario de Oasis™ asegurarse de contar con la formacién
y/0 autorizacién necesaria para la adaptacién de audifonos.

El fabricante no asume la responsable ante consecuencias
derivadas del uso del software de adaptacién fuera del uso
previsto o advertencias.
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Sisdllys

Johdanto 3

=

Microsoft, Windows 10 ja Explorer ovat Microsoft Corporationin rekisterdityja
tavaramerkkeja Yhdysvalloissa ja/tai muissa maissa.

HI-PRO on GN Otometrics A/S:n rekisterdity tavaramerkki Yhdysvalloissa ja muissa
maissa. Noah on HIMSA Il K/S:n rekister6ity tavaramerkki Yhdysvalloissa.
Yhdysvaltain ulkopuolella Noah on HIMSA 11 K/S:n tavaramerkki.
NOAHIink on HIMSA Il K/S:n rekisterdity tavaramerkki Tanskassa.
Tanskan ulkopuolella NOAHIink on HIMSA 11 K/S:n tavaramerkki.
BLUETOOTH on Bluetooth SIG, Inc:n rekister6ity tavaramerkki.
EXPRESSLINK on Sonic Innovations Inc:n rekisteroity tavaramerkki Yhdysvalloissa ja
muissa maissa.

FittingLINK on SBO Hearing A/S:n tuote.

Tinnitus SoundSupport on valmistettu SBO Hearing A/S:lle.

Lisaksi tdssa asiakirjassa kdytetyt jarjestelmien ja tuotteiden nimet ovat yleisesti
kehittdjiensd tai valmistajiensa tavaramerkkeja tai rekisterdityjd tavaramerkkeja.
Merkkeja ™ ja @ ei kuitenkaan ole kdytetty tdssd asiakirjassa kaikissa tapauksissa.



1. Johdanto

Namd kdyttdohjeet koskevat Bernafon Oasis™ 2022.1.0:ta.
Bernafon Oasis™ 2022.1.0 on sovitusohjelmisto, jota kdytetddn
Bernafon Zerena:n ja uudempien kuulokojeperheiden ja -mallien
sovittamiseen.

Kopio tdsta asiakirjasta on saatavana osoitteesta:
www.bernafon.com/professionals/oasis.

Tulostetun kopion oppaasta saa paikalliselta jakelijalta.
Jos sinulla on kysyttavdd sovitusohjelmiston kdytdsta, ota
yhteyttd paikalliseen jdlleenmyyjddn.

Huomaa
Paremman luettavuuden takaamiseksi oppaassa kdytetdan
muotoa Oasis™ eikd Bernafon Oasis™ 2022.1.0

Kayttotarkoitus

Sovitusohjelmisto on tarkoitettu kuuloratkaisujen sovittamiseen
ja pdivittdmiseen.

Sovitusohjelman avulla voidaan helposti kdyttad
REM-mittauslaitteistoa.

Kdyttoaiheet
[tse sovitusohjelmistoon ei liity kdyttdaiheita (diagnooseja).

Kayttadjat

Sovitusohjelmistoratkaisu on tarkoitettu kuulonalan
ammattilaisten kdyttodn, joilla tdssd asiakirjassa takoitetaan
my06s kuulokojeasiantuntijoita, audiologeja, korvaldadkdreitd
(korva, nend ja kurkku) seka kuulokojeiden jakelijoita*



joka on perusteellisesti koulutettu ja on osoittanut olevansa
kykenevd ammattimaisesti arvioimaan kuulokykyd, valitsemaan,
sovittamaan ja luovuttamaan kuulokojeita ja kuntouttavan
hoidon tarvetta henkildille, joilla on alentunut kuulo.
Kuulonhuollon ammattilaisten koulutuksen tulee vastata
kansallisia ja alueellisia koulutusvaatimuksia.

*Ammattinimike saattaa vaihdella eri maissa.

Kadyttoympadristo
Vastaanotot.

Kdyton esteet
Ei kdyton esteitd.

Kliiniset hyodyt
Katso kuulokojeen kliiniset hyodyt.

Tinnitus SoundSupportin kdyttotarkoitus

Tinnitus SoundSupport on tarkoitettu avuksi tinnituksesta
karsiville. Se tarjoaa tilapdistd helpotusta luomalla taustaddnta
ja soveltuu osaksi tinnitukseen sopeutumista.

Tinnitus SoundSupport on tarkoitettu kuulonalan
ammattilaisille, jotka ovat erikoistuneet tinnituksen ja
kuulonalenemien arviointiin ja hoitoon. Tinnitus SoundSupportin
sovittajana tulee olla kuuloalan ammattilainen, jolla on
asiantuntemusta tinnituksen kokonaisvaltaisessa hoitamisessa.



2. Asennus

Tamd USB-muistitikku sisdltdd useita eri ohjelmistomoduuleita:
Bernafon Oasis™
Bernafon Firmware Updater
Oasis™t Updater
SoundStudio

Pdivitys vanhemmasta Oasis™! versiosta

Jos kdytat vanhempaa versiota kuin Oasis™ 2019.2 tai aiempi,
sinun tulee ensin pdivittad ohjelma versioon 2020.1, jonka
jalkeen voit pdivittdd uusimman version.

Ohjelmiston asennus asentaa Oasis™in Jos ohjelmisto on jo
asennettuna, se pdivittyy automaattisesti.

Tietokoneen valmisteleminen

Ennen asennuksen aloittamista varmista, ettd

tietokoneen laitteisto ja ohjelmisto tdyttdvdt jdrjestelmdn
vdhimmadisvaatimukset ja etta Windows-jdrjestelmadsi on
paivitetty uusin julkaistu huoltopdivitys. Varmista lisdksi, etta
sinulla on tietokoneen jdrjestelmdnvalvojan oikeudet.

Jotkin virusohjelmistot voivat hdiritd asennusta ja saatat joutua
poistamaan virustorjunnan kdytdstd, jotta voit suorittaa
asennuksen.

Asennus

Laita USB-tikku porttiin. Kdynnistd resurssienhallinta, napsauta
USB-asemaa tiedostovalikossa ja kdynnistd setup.exe. Kun
asennusohjelma kdynnistyy, seuraa ndyttéon tulevia ohjeita.



3. Jdrjestelmdvaatimukset

Seuraavassa taulukossa on esitetty minimivaatimukset
Oasis™tin asennukselle ja kdytolle.

[ Prosessori Intel Core i5, 4 ydintd, 3.2 GHz tai nopeampi
RAM-muisti 8Gt
g Vapaata kiintolevytila 8 Gt
E Kiintolevy 256 Gt SSD-levy
E Ndyton resoluutio 1920x1080
Portit USB 2.0 USB-asennukseen ja laitteiden ohjelmointiin
Aanikortti Stereo tai 5.1 surround sound (SoundStudiolle)

B Kayttdjdrjestelmdt  Windows 10 Anniversary update (32/64 bit) tai uudempi
2 NOAH Noah 4, varmista, ettd viimeisin versio Noah 4:std on
§ ladattu ja asennettu. Voit ladata sen osoitteesta
Lf__,‘ www.himsa.com
g Huomaa: NOAH- pohjaisten sovitusjdrjestelmien on

| oltava HIMSA-sertifioituja.

Huomaa: Ohjelmiston asentaminen tietokoneisiin, jotka
eivdt taytd ylld ilmoitettuja jdrjestelmdvaatimuksia, voi johtaa
jarjestelmdn toimimattomuuteen.

Valinnaiset tyokalut
Internet-selain verkkosivujen kdyttda varten
Adobe™ Acrobat Reader™ -ohjelmisto
On suositeltavaa, ettd suojaat jarjestelmdsi asentamalla
virustorjuntaohjelmiston.



4. Kdyton aloittaminen Bernafon Oasis™

Aloita sovitusistunto lisdamdlld asiakas sovitusjdrjestelmdan tai
avaamalla asiakastiedosto ja kdynnistamadlld sovitusohjelmisto.

Tdssd luvussa kdydddn Idpi tavanomaisen kuulokojeiden
sovituskulun keskeiset vaiheet. Noudata ohjeita annetussa
jarjestyksessd.

Asiakas

Tdssd vaiheessa voidaan tdytdd asiakkaan tiedot, kieli, valita
sovitusmenetelmad, tarkastaa kuulokdyrd ja REM-tiedot. Tarkista
ja pdivitd audiometriset parametrit oikean vahvistussdadon
varmistamiseksi. Tdmd on erityisen tdrkedd, kun sovitetaan
kuulokojeita pienille lapsille.

Etsi ja yhdistd kuulokojeet napsauttamalla < Tunnista>.

In-situ-audiometria

In-situ-audiometria-tyokalulla voidaan mitata asiakkaan kuulo
kdyttden kuulokojeita kuulokkeina. Tallin saadaan tulokset
nimenomaan kyseiselle kojeelle ja akustiikkaosille.

Kuulokoje

Tdssd voidaan valita kuulokojeet simulaatiota varten tai
tunnistaa kuulokojeet. Kuulokojeiden tunnistus voidaan tehda
kaikissa ndytdissd valikkorivin Tunnista-painikkeella.

CROS-ldhetin
Valittaessa sovitettavaksi CROS-lahetin, seuraava tdrked
huomautus tulee ottaa huomioon.



Tarked huomautus
Ldhetintd kdytetddn haastavissa kuunteluympdristdissa. Ldhetin
on tarkoitetuu aikuisten ja yli viisi vuotiaiden lasten kayttoon.

Ldhettimen kdytdlld saattaa olla vaikutusta puheenerotukseen
haastavissa kuunteluympadristdissd. Erityitd huolellisuutta
suositellaan viidesta kahdeksaan vuotiaiden lasten kdyttdessd
laitetta. Heidan voi olla vaikeaa kdsitella hdiritsevid danid, jotka
eivat ole puhetta, kun ne siirretddn paremmin kuulevaan korvaan
lahettimen avulla.

Akustiikkaosat

Kun kuulokoje on valittu tai yhdistetty, tulee nakyviin
"akustiikkaosat”-ndyttd. Siind valitaan sovitukseen vaikuttavat
akustiset ominaisuudet.

Akustiikkaosissa nakyvat myds pdivitetyt tiedot kuulokojeiden
suorituskyvysta valituilla akustisilla asetuksilla. Koontindyttd voidaan
avata missad tahansa ndytdssd istunnon aikana, kun halutaan
katsella tai muuttaa akustisia asetuksia. Ndyton grafiikkandkymdn
asetukset voidaan mddrittdd ominaisuusvalikosta.

Sovitus

Tdamd valikko sisdltda kaikki vaiheet, joita tarvitaan sovitettaessa
kuulokojeita asiakkaan kuulonalenemaan. Voit sdatdd vahvistusta,
valita ohjelmia ja mitata kiertoa.

Sopeutumishallinta mahdollistaa kuulokojeiden vahvistuksen
kasvattamisen tietyn ajan kuluessa manuaalisesti tai
automaattisesti 80 prosentista 100 prosenttiin alkuperdisesta
vahvistuksesta.

Tinnitus SoundSupport on ndytto, jossa voidaan madrittdd
Tinnitus SoundSupport -toiminto sitd tukeviin kuulokojeisiin.

Siirrd sovitusasetukset

Talla tyokalulla voidaan siirtad vahvistus-, suurin antotaso- (MPO)
ja Sopeutumishallinta-asetukset uuteen, sovitusistunnossa
valittuun kuulokojeeseen. Asetukset kopioidaan niin tarkasti



kuin mahdollista ottaen huomioon kohdekojeen rajoitukset
ja sovitetaan uuteen akustiseen kokoonpanoon. Kaikki muut
asetukset sdilyvdt kohdekojeen mukaisina. Tyokalua ei ole
tarkoitettu korvamaan normaalia sovitusta.

Ominaisuudet

Tamad valikko tarjoaa valintamahdollisuuksia kuulokojeiden
yleisten ominaisuuksien ja ohjelmakohtaisten ominaisuuksien
sddtdmiseen.

Lopetaistunto

Tatd valikkoa kdytetddn sddtimien ja merkkiddnien
mddrittdmiseen, sovitusistunnon lopettamiseen ja
tallentamiseen sovitusjdrjestelmdn tietokantaan. Lisaksi se
tarjoaa mahdollisuuden tallentaa tietoja kuulokojeeseen.

Kuulokojeen asetuksista otetaan sovitusistunnon alkaessa
kopio. Tdma tallennetaan uudelleen kuulokojeisiin, jos padtdt
lopettaa sovitusistunnon muutoksia tallentamatta.

Yhteystilan osoitin
Tamd antaa tietoa kuulokojeiden ja ohjelmointilaitteen vdlisen
yhteyden tilasta sovitusistunnon aikana.

Osoitin ndyttdd seuraavia yhteystiloja:

Liikkuvat katkoviivat osoittavat, ettd yhteyttd ja pariliitantda
muodostetaan.

Yhtendinen vihred viiva osoittaa, ettd kuulokojeet on yhdistetty.
Liikkuvat siniset ja punaiset katkoviivat osoittavat, ettd tietoa
siirretddn parhaillaan.

Jos yhteys kuulokojeisiin katkeaa, ristiriidasta ilmoittava
valintaikkuna kertoo tdsta sinulle. Voit tdllgin joko jatkaa
simulaatiotilassa ja yhdistdd kuulokojeet my&hemmin tai yrittda
yhdistdd kuulokojeet uudelleen.
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5. Bernafon Firmware Updater

Pdivittdessasi kuulokojeet varmista, ettd kdyttdjd ei kdytd niitd
silld hetkelld. Yhdistd kuulokojeet johdoilla tai langattomasti. Ala
katkaise yhteytta kuulokojeisiin pdivityksen aikana.

Paivityksen jalkeen kuulokojeet palaavat tehdasasetuksiin. Anna
kojeiden yhdistyd automaattisesti (tai yhdista manuaalisesti)
palauttaksesi asetukset kuulokojeisiin ennen niiden
luovuttamista kdyttdjalle.

6. Oasis™ Updater

Paivitysohjelman avulla voit ladata paivityksia ja uusia julkaisuja,
kun niitd on saatavilla. Ohjelma avautuu automaattisesti, kun
kdynnistdt Windowsin, ja tarkistaa uudet pdivitykset. Saat
ilmoituksen, kun uusi pdivitys on saatavilla. Pdivitysohjelman
kuvake sijaitsee piilotetuissa kuvakkeissa Windowsin
tehtdvdpalkissa. Sen avulla voit madrittdd useita asetuksia.



7. Remote Fitting

Remote Fitting -sovelluksen avulla voit viestid asiakkaan
kanssa ja tehdd reaaliaikaisia sadtojd asiakkaan kuulokojeisiin
etdyhteyden kautta. Ota huomioon, ettd jos muutosten
lataaminen ei onnistu etdnd, tarvitaan fyysinen kaynti.

Remote Fittingia voidaan kdyttdd, kun asiakkaalla on voimassa
oleva kuulokdyrd, joka ei ole muuttunut. Poikkeuksellisissa
olosuhteissa kuulon arvioinnin suorittaminen henkilokohtaisesti
ei vdlttdmadttd ole mahdollista. Jos ndin tapahtuu, on
suositeltavaa, ettd kdytdt hyvaksyttyd etddiagnosointilaitetta.
Ota yhteyttd paikalliseen jakelijaan saadaksesi lisdtietoa.

Jarjestelmdvaatimukset kuuloalan ammattilaisille
Varmista, ettd laitteesi tdyttdd seuraavat
Jar jestelmdvaatimukset:
Internet Explorer 11
Sisddnrakennettu webkamera tai erillinen kameralaite
Mikrofoni ja kaiuttimet tai kuulokkeet mikrofonilla
Remote Fitting -tili. Ota yhteys paikalliseen edustajaan tilin
rekisterdintid varten.
Vakaa Internet-yhteys, joka sopii seka ddnen ettd videon
suoratoistoon ja jonka suositeltu vahimmadisnopeus on
1Mbps (lataus) (tarkista palveluntarjoajaltasi).

]arjestelmavaatlmukset kayttajalle
puhellmen/tabletln kanssa
Yhteensopiva Apple tai Android- puhelin/tabletti (tarkista
Vakaa Internet- yhteys joka sopii seka ddnen ettd wdeon
suoratoistoon ja jonka suositeltu vdhimmdisnopeus on 1 Mbps
(lataus) (tarkista palveluntarjoajaltasi)
Sdhkopostitili tai Apple, Google tai Facebook tunnukset

11
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Remote Fittingin kdyttaminen

Kdyttadksesi Remote Fitting -sovellusta sinun on ensin
luotava tili ja kdynnistettdva sitten Remote Fitting suoraan
sovitusohjelmasta.

Tarkeda

On kuuloalan ammattilaisen vastuulla hankkia lisenssi, joka tarvitaan
Remote Fittingin kdyttodn kdyttdjien kanssa. SBO Hearing A/S ei
ota vastuuta kdytostd.

Tilin luominen
Aloita tilin luominen avaamalla Remote Fitting -kutsuviesti, jonka
sait sdhkdpostitse paikalliselta edustajalta, ja seuraa ohjeita.

Remote Fittingin kdyttoonotto

Varmista, ettd sinulla on tili ja olet ottanut kdytt66n Remote
Fittingin. Kdynnista Remote Fitting ja kirjaudu sisdan. Varmista,
ettd annat sen kdyttdjdn sdhkdpostiosoitteen, johon haluat
muodostaa yhteyden.

Huomaa
aloittanut tapaamisen ja odottaa kuuloalan ammattilaisen
liittymistd siihen.

Kirjautuminen ja istunnon aloittaminen

Muodostaaksesi viestintdyhteys asiakkaaseen aloita
tapaaminen ja etsi kuulokojeet. Jos sovitusohjelmisto tunnistaa
kuulokojeet, ndet ne ndytélla.

Sovituksen tekeminen, asetusten lataaminen ja
tallentaminen

Sddda kuulokojeita normaaliin tapaan. Ota huomioon, ettd
kaikki vaihtoehdot eivdt ole kdytettdvissa Remote Fitting
-etdsovituksessa.



Kun muutokset kojeiden asetuksiin ovat valmiit, taytyy uudet
asetukset ladata kojeeseen. Napsauta Lataa-painiketta
tehdaksesi ndin. On suositeltavaa ladata asetukset jokaisen
muutokset reaaliajassa, ja varmuuden vuoksi siltd varalta,
ettd yhteys yllattden katkeaa. Tallenna ja lopeta tapaaminen
napauttamalla Tallenna ja lopeta.

Napsauta Pddtd tapaaminen -painiketta padttadksesi Remote

In-situ-audiogrammi
Remote Fitting mahdollistaa in-situ mittausten suorittamisen
etdnd vahvistuksen hienosddtdmiseksi asiakkaasi kuulokojeissa.

Tdrked huomautus
Ald kdytd in-situ audiometriaa diagnosointiin.

Tarkkojen in-situ mittaustulosten saavuttamiseksi:

- Varmista, ettd asiakkaasi on ympadristdssd, jonka melutaso
on mahdollisimman alhainen ja hdn ymmartdd, ettd
ymparistdddnet voivat vaikuttaa tuloksiin
Mahdollisten yhteysviiveiden vuoksi anna drsykeddntd
vdhintddn kahden sekunnin ajan. Harkitse my6s normaalia
pidempad taukoa - mahdollisesti pidempia kuin kaksi sekuntia
- asiakkaalle esitettyjen drsykkeiden vdlilla
Varmista, ettd suljet tai vaimennat mikrofonisi ei-toivottujen,
tulokseen vaikuttavien hdiridddnten vahentdmiseksi
Kerro asiakkaallesi, ettd kuulokojeita tulee kdyttdd, kuten
aiemmin on neuvottu

Tarked huomautus

Ennen etdnd tapahtuvan in-situ-mittauksen suorittamista kerro
asiakkaalle, ettd jos internetyhteys kadotetaan mittauksen
aikana, asiakkaan tulee kdynnistdd kuulokojeet uudelleen, jos ne
ovat yhd vaimennettuna tai niistd kuuluu danta.

13
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8. Varoitukset A\

Tutustu huolellisesti seuraaviin yleisiin varoituksiin ennen
sovitusohjelmiston kdyttoa henkildkohtaisen turvallisuutesi

ja oikean kayton varmistamiseksi sekd valttadksesi

asiakkaalle mahdollisesti aiheutuvat vammat tai kuulokojeen
vaurioituminen. Ota yhteytta paikalliseen jakelijaan, jos

kohtaat yllattdvdd toimintaa tai vakavia vaaratilanteita
sovitusohjelmiston kdyt6n aikana tai sen kdyton takia. Vakavista
tapahtumista tdytyy myos ilmoittaa maasi viranomaisille.

Yleiset turvallisuusohjeet

Turvallisuussyistd on tdrkedd, ettd luet sovitusohjelmiston
Kayttotarkoituksen tdman oppaan Johdanto-kohdassa. Jos
sovitat kuulokojetta, jossa on Tinnitus SoundSupport, perehdy
huolella Tinnitus SoundSupport -toiminnon sovitustasoihin
liittyviin riskeihin ja suositeltuihin kdyttoaikoihin.

Lasten korviin tuotettu SPL saattaa olla huomattavasti korkeapi
kuin aikuisilla keskimdarin. RECD mittausta tasolla OSPLS0
suositellaan tavoitteen saavuttamisen varmistamiseksi.

Liitanta
Huolehdi, ettei kaapeliyhteys tai langaton yhteys kuulokojeisiin
katkea tai tiedonsiirtovirheet keskeytd sovituksen kulkua.

Tukehtumisvaara

Turvallisuuden vuoksi noudata erityistd varovaisuutta, kun teet
sovitusta alle 3-vuotiaalle lapselle. Alle 3-vuotiaiden lasten
kojeissa tulee aina olla lukittava paristokotelo.

Turvallisuuden vuoksi kdyta aina korvakappaleita, kun teet
sovitusta alle 3-vuotiaalle lapselle.



Laiteohjelmisto

Turvallisuuden vuoksi varmista aina, ettei asiakas pidd kuulokojetta
pddssdan laiteohjelmiston paivityksen aikana, silld pdivitettdvadn
kuulokojeeseen palautetaan pdivityksen jdlkeen tehdasasetukset.

Al3 anna kuulokojetta asiakkaalle ennen kuin olet palauttanut
kayttdjdn omat asetukset.

Varmista, ettd yhdistetyn kuulokojeen sarjanumero vastaa
asiakkaalle sovitusjdrjestelmddn rekisterdityd sarjanumeroa.
Tarkista aina kuulokojeen laitechjelmaversio ennen
laiteohjelmiston pdivitystd ja pdivityksen jdlkeen.

Varmista, ettd ohjelmointilaitteen laiteohjelmaversio on
yhteensopiva sovitusohjelmiston laiteohjelmaversion kanssa.
Vdlta keskeytyksia tai yhteyden katkaisua kuulokojeisiin tai
litdntdlaitteeseen laitechjelmiston pdivityksen aikana.

REM-jdrjestelma

Kiinnitd huomiota REM-jdrjestelmdn antamiin virheviesteihin,
joiden syynd on REM-jdrjestelmddn Iahetetyt vadrdt tai
virheelliset tiedot.

Tinnitus

Turvallisuuden vuoksi muistuta asiakasta aina Tinnitus
SoundSupport -toiminnon kdyton rajoittamisesta turvallisen
kuuntelutason varmistamiseksi.

Ole tietoinen Tinnitus SoundSupport -toiminnon tuottamista
korkeista ddnenpainetasoista.

Huomioi sovitusohjelmiston antamat suositukset Tinnitus
SoundSupport -toiminnon kdyttdajan rajoituksista. Kirjoita
kuulokojeesta tulostettavaan raporttiin ja kdyttdohjeisiin aina
pdivittdinen enimmadiskdyttdaika. Tinnitus SoundSupportia ei ole
tarkoitettu alle 18-vuotiaille asiakkaille.
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Power-kuulokojeet

jadnnoskuuloa sovitettaessa ja kdytettdessa kuulokojeita, joiden
suurin antotaso saavuttaa 132 dB SPL (IEC 60318-4). Erityistd
huolellisuutta tulee noudataa.

Siirrd sovitusasetukset
Asiakkaan ei pidd pitdd kuulokojeita pddssdan asetuksia
siirrettaessa.

In-situ-audiometria

In-situ-audiometriaa ei saa kdyttdd diagnostisiin tarkoituksiin.
Varmista, ettd lisddt kuulokdyrdan NOAHissa tai erillistilassa,
ennen kuin kaytat in-situ-audiometriaa.

Poista kaikki REMfit™-tulokset ennen kuin kdytdt
in-situ-audiometriaa.

Varmista, ettd in-situ-audiometria suoritetaan hiljaisessa
paikassa.



Symboli

Kuvaus

ul

Valmistaja
Tuotteen on tuottanut valmistaja, jonka nimija
osoite ilmoitetaan symbolin vieressd. Osoittaa

2022 |ddkinndllisen laitteen valmistajan EU:n asetuksen
2017/745 mukaisesti.
CE-merkki
Laite tdyttdd kaikki vaaditut EU-asetukset
C€o123 |ja-direktiivit. Laite on ld3kintélaiteasetuksen

2017/745 mukainen. Neljd numeroa ovat
ilmoitetun laitoksen tunniste.

A\

Varoitukset
Huomiosymbolilla merkitty teksti on luettava
ennen tuotteen kdyttdd.

2

Elektroniikkaromu (WEEE)

Kierrdtd kuulokojeet, lisdlaitteet ja paristot
paikallisten madrdysten mukaisesti.

Kuulokojeiden kayttdjdt voivat myds palauttaa
elektroniikkaromun kuuloalan ammattilaiselle
havitettavdksi. Elektroniikkalaite, joka kuuluu
jdtedirektiivin 2012/19/EU ja elektroniikkalaitteista
annetun direktiivin (WEEE) piiriin.

Viitenumero
lImaisee valmistajan viitenumeron, jolla
|daakinndllinen laite voidaan tunnistaa.

BH

eIFU Indicator

Tutustu sahkaisiin kdyttoohjeisiin
Kehottaa kdyttdjad tutustumaan sdahkodiseen
kayttdohjeeseen.

BH

Tutustu kdyttoohjeisiin
Kehottaa kdyttdjdd tutustumaan kayttdohjeeseen.
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MD

Ladkinndllinen laite
Laite on ldakinndllinen laite.

GTIN

Kansainvalinen kauppanimike:
Kansainvdlisesti yksildllinen 14-numeroinen
numerosaria, jota kdytetdan yksiléimddn
lddkinndlliset laitteiden kauppanimikkeet, mukaan
lukien Iaakinndllisten laitteiden ohjelmistot.




9. Vastuuvapaus

Valmistaja ei ole vastuussa kuulokojeiden sovitukseen liittyvien
paikallisten vaatimusten mukaisuudesta. On yksin sinun
vastuullasi Oasis™tin kdyttdjdnad varmistaa, ettd sinulla on
vaadittava koulutus ja/tai lupa kuulokojeiden sovittamiseen.
Valmistaja ei vastaa seurauksista, jos sovitusohjelmistoa
kdytetddn muuhun kuin sen kdyttGtarkoitukseen tai varoituksia
noudattamatta.
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1. Introduction

Ce mode d'emploi s'applique a Bernafon Oasis™ 2022.1.0.
Bernafon Oasis™ 2022.1.0 est un logiciel d'adaptation utilisé
pour les gammes daides auditives et les modeles Bernafon
Zerena et plus récents.

Une copie de ce document est disponible sur;
www.bernafon.com/professionals/oasis.

Une version papier peut étre obtenue aupres de votre
distributeur local.

Sivous avez des questions supplémentaires sur ['utilisation
du logiciel d'adaptation, nous vous invitons a contacter votre
distributeur local.

Remarque
Pour une meilleure compréhension, le terme Oasis™ est inscrit
dans le manuel a la place de Bernafon Oasis™ 2022.1.0

Utilisation prévue
Le logiciel d'adaptation est destiné a I'adaptation et la mise a jour
des solutions auditives.

Le logiciel d'adaptation peut faciliter l'acces a la mesure de
l'oreille réelle.

Indications
Il n'y a pas d'indications d'utilisation pour le logiciel d'appareillage
en lui-méme.

Utilisateur prévu

Le logiciel d'adaptation est destiné a étre utilisé par les
professionnels de l'audition qui, dans ce document, sont appelés,
sans sy limiter, les audioprothésistes, les audiologistes et les
médecins ORL (oto-rhino-laryngologistes).*



L'utilisateur du logiciel d'adaptation doit étre un professionnel
de l'audition qui a recu une formation appropriée et qui a prouvé
sa compétence professionnelle en matiere d'évaluation de
I'audition, de sélection, d'adaptation et de fourniture d'appareils
auditifs et de soins de réhabilitation de Ia fonction auditive aux
personnes malentendantes. La formation de laudioprothésiste
est conforme a son cursus spécifique, conformément aux
réglementations nationales ou régionales.

* Lintitulé du poste peut varier d'un pays a l'autre.

Environnement d'utilisation
Milieu clinique.

Contre-indications
Aucune contre-indication.

Avantages cliniques
Voir les avantages clinigues de l'aide auditive.

Utilisation prévue de Tinnitus SoundSupport

Tinnitus SoundSupport est un outil destiné a générer des sons
qui apportent un soulagement temporaire aux patients souffrant
dacouphénes, dans le cadre d'un programme de gestion des
acouphenes.

La population cible est la population adulte (>18 ans).

Tinnitus SoundSupport est destiné aux audioprothésistes
agréés (audiologistes, spécialistes des aides auditives ou les
médecins ORL (oto-rhino-laryngologistes)) qui connaissent
I'évaluation et le traitement des acouphenes et des pertes
auditives. L'adaptation de Tinnitus SoundSupport doit étre faite
par un audioprothésiste participant a un programme de gestion
des acouphénes.



2. Installation

Cette clé USB contient plusieurs modules logiciels::
Bernafon Oasis™
Bernafon Firmware Updater
Oasis™ Updater
SoundStudio

Mise a jour des versions plus anciennes d'Oasis™
Sivous utilisez une ancienne version de Oasis™ (2019.2 ou
antérieure), vous devez d'abord la mettre a jour en version
2020.1, puis vous pouvez installer toute version plus récente.

L'installation du logiciel installera Oasis™, Si vous l'avez déja
installé, il sera automatiquement mis a jour.

Préparation de votre PC

Avant de débuter l'installation, assurez-vous que votre PC

et votre logiciel sont conformes a la configuration systeme
minimum et que votre systéme Windows a été mis a jour au
dernier service pack publié. Assurez-vous également de disposer
de droits d'administrateur sur le PC.

Certains logiciels antivirus peuvent compromettre le processus
d'installation et il se peut que vous deviez désactiver votre
systeme d'analyse antivirus pour pouvoir exécuter l'installation.

Installation

Insérez la clé USB dans un port. Veuillez ouvrir votre explorateur
de fichiers, cliquez sur la clé USB et lancez setup.exe. Aprés
avoir démarré l'assistant d'installation, veuillez suivre les
instructions a I'écran.



3. Configuration requise

Voici les exigences minimales recommandées pour linstallation
et l'utilisation de Oasis™.

[ CPU Intel Core i5, 4 cores, 3,2 GHz ou plus rapide
RAM 8GB
Espace libre surle
@ disquedur 8B
*é Disque dur 256 (B Solid State Drive (SSD)
§ Résolution de écran 1920 x 1080

USB 2.0 pour linstallation avec la clé USB et les

Ports dispositifs de programmation

| Carte son Stéréo ou son surround 5.1 (pour SoundStudio)
Systeme . . . L
dexploitation Windows 10 Anniversary update (32/64 bit) ou supérieur
Noah Noah 4 : assurez-vous de télécharger et dinstaller la

derniére version de Noah 4. Vous pouvez la télécharger
a ladresse suivante : www.himsa.com

Remarque: Les systemes Office sur lesquels se basent
Noah doivent étre certifiés par HIMSA

LOGICIEL

Remarque: L'installation du logiciel sur des ordinateurs qui
ne sont pas conformes a la configuration systeme spécifique
susmentionnée peut entrainer des défaillances du systeme.

Outils en option

Un navigateur Internet pour accéder au site web

Logiciel Adobe™ Acrobat Reader™
Il est recommandé de protéger votre systeme en installant un
logiciel de protection antivirus.



4. Prise en main de Bernafon Oasis™

Pour débuter une session d'adaptation, saisissez ou ouvrez un
client existant dans votre systeme et lancez le logiciel d'adaptation.

Ce chapitre expligue les étapes les plus importantes de I'adaptation
des aides auditives avec un flux d'adaptation standard. Suivez les
étapes dans l'ordre décrit.

Client

Les données client, la langue de prédilection, la méthodologie
d'adaptation, l'audiogramme et les données REM peuvent étre
saisis ici. Vérifiez et mettez a jour les parametres audiométriques
afin de garantir une prescription de gain correcte. Ceci est
particulierement pertinent dans le cadre de I'adaptation d'aides
auditives pour les nourrissons et les jeunes enfants.

Pour détecter et connecter les aides auditives, cliquez sur <Détecter>.

Audiométrie insitu

L'outil Audiométrie in situ vous permet de mesurer l'audition du
client en utilisant les aides auditives comme transducteurs. Cela
signifie que les résultats seront spécifiques a I'appareil et au
couplage acoustigue.

Appareil auditif

Vous pouvez sélectionner ici des aides auditives pour une
simulation ou détecter des aides auditives. Vous pouvez
également détecter les aides auditives sur tous les écrans via le
bouton Détecter dans la barre de menu.

Emetteur CROS

Sil'on choisit dinstaller lémetteur CROS,

la remarque importante qui suit doit impérativement étre prise en
compte.



Remarque importante

Utilisation de I'émetteur CROS dans des environnements d'écoute
complexes. L'émetteur est destiné aux adultes et aux enfants de
plus de cing ans.

Mais, l'utilisation d'un émetteur peut avoir un impact sur

la discrimination de la parole dans des situations d'écoute
complexes. Une attention particuliere doit étre accordée aux
enfants agés de cing a huit ans. Les enfants peuvent

étre incapables de gérer les sons parasites, non vocaux, transmis
a leur meilleure oreille par I'appareil.

Fenétre acoustique

Une fois que l'aide auditive est sélectionnée ou connectée, la

« fenétre acoustique » s'affiche. Vous pouvez y saisir les options
acoustiques.

La fenétre affiche également des informations a jour concernant
les performances des aides auditives avec les options acoustiques
sélectionnées. Vous pouvez I'ouvrir a partir de n'importe quel
écran pendant la session pour afficher ou modifier les options
acoustiques. La vue graphique de cette fenétre peut étre
configurée dans le menu « Préférences ».

Réglage

Ce menu contient toutes les étapes nécessaires pour adapter les
aides auditives a la perte auditive du client. Vous pouvez ajuster le
gain, assigner des programmes et mesurer le Larsen.

Le menu Adaptation vous permet d'augmenter manuellement
ou automatiquement, sur une période de temps, le gain des aides
auditives de 80 % a 100 % du gain prescrit.

Tinnitus SoundSupport est disponible pour configurer la
fonction Tinnitus SoundSupport pour les aides auditives qui
incluent cette fonction.



Transfert du Réglage

Cet outil vous permet de transférer le gain, la puissance
maximale de sortie et I'adaptation vers une nouvelle aide auditive
sélectionnée lors dune session d'adaptation. Ces parametres
sont copiés - aussi précisément que possible, étant donné les
restrictions de l'aide auditive cible - et ajustés ala nouvelle
configuration acoustique. Tous les autres parametres demeurent
tels que prescrits pour l'aide auditive cible. Cette fonctionnalité
n'est pas destinée a remplacer une adaptation standard.

Fonctions

Ce menu comporte des écrans qui permettent d'ajuster
les fonctionnalités générales des aides auditives et les
fonctionnalités spécifiques au programme.

Terminer la séance

Ce menu sert a configurer les contréles locaux et les indicateurs
(bips), et a enregistrer et quitter votre session d'adaptation
dans la base de données du systeme. Il permet également
d'enregistrer les données dans l'aide auditive.

Une copie des parametres des aides auditives est préservée au
début de la session d'adaptation. Elle sera transférée aux aides
auditives si vous décidez de terminer votre session d'adaptation
sans enregistrer les changements.

Indicateur d'état de connexion

Il vous informe de I'état de connexion des aides auditives avec
le dispositif de programmation a n'importe quel moment de la
session d'adaptation.

L'indicateur peut afficher les états de connexion suivants:

Une barre de progression clignotante indique que

la connexion et 'appairage sont en cours.

Une ligne verte défilante indique que les aides auditives sont
connectées.

Des tirets défilants en bleu et rouge indiquent que le transfert
des données est en cours.
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Sila connexion avec les aides auditives est interrompue, une bofte
de dialogue de conflit vous en informera. Dans ce cas, vous pouvez
poursuivre en mode simulation et connecter les aides auditives
ultérieurement ou essayer de reconnecter les aides auditives.

5. Bernafon Firmware Updater

Lors de la mise a jour des aides auditives de vos patients,
assurez-vous que votre client ne les porte pas sur les oreilles.
Connectez-les avec une connexion via un cable ou sans fil. Ne
déconnectez pas les aides auditives lors de la mise a jour.

Aprés la mise a jour, laissez les aides auditives se reconnecter
automatiguement (ou faites-le manuellement) pour restaurer les
parametres utilisateur avant de les redonner au patient.

N'oubliez pas de remettre a votre patient la derniére version du
Mode d'emploi.

6. Oasis™ Updater

Avec I'Updater, vous pouvez télécharger les mises a jour et

les nouvelles sorties lors de leur mise a disposition. Il souvre
automatiguement lorsque vous démarrez Windows et vérifie

les nouvelles mises a jour. Vous serez averti lors de la mise a
disposition d'une nouvelle mise a jour. L'icone de I'Updater se
trouve dans les icdnes cachées de la barre des taches de Windows.
Il vous permet de définir un certain nombre de préférences.



7. Remote Fitting

Remote Fitting vous permet de communiquer avec le client et
de réaliser des ajustements en temps réel sur les aides auditives
du client a distance. Si vous ne parvenez pas a charger vos
modifications a distance, le client devra se rendre au centre de
correction auditive.

Remote Fitting peut étre utilisé lorsqu'on dispose d'un
audiogramme valide et qui n‘a pas changé. Dans certaines
circonstances exceptionnelles, vous ne pourrez peut-étre pas
réaliser une évaluation auditive en personne. Si cela se produit,
contactez votre distributeur local.

Configuration systéme pour I'audioprothésiste
Veuillez vous assurer que votre équipement est conforme a la
configuration systeme suivante:
- Internet Explorer 11
Webcam interne ou caméra externe
Microphone et écouteurs ou micro-casque
Un compte Remote Fitting. Pour créer un compte, contactez
votre distributeur local.
Une connexion Internet stable, adaptée a la diffusion audio
et vidéo, avec une vitesse minimale recommandée de 1 Mbps
(flux entrant et sortant) (vérifiez aupres de votre fournisseur
dacces a Internet).

11
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Conﬁguratlon systéme pour l'utilisateur
Des aides auditives appairées au téléphone ou a la tablette de
l'utilisateur
Un téléphone ou une tablette Apple iOS ou Android
compatible (pour vérifier la compatibilité, veuillez consulter le
mode d'emploi de I'aide auditive de l'utilisateur)
Une connexion Internet stable, adaptée a la diffusion audio
et vidéo, avec une vitesse minimale recommandée de 1 Mbps
(flux entrant et sortant) (vérifiez aupres de votre fournisseur
d'acces a Internet)
Un compte de messagerie électronique ou des identifiants
Apple, Google ou Facebook

Lancer Remote Fitting

Pour utiliser Remote Fitting, vous devez d'abord créer un compte,
puis lancer Remote Fitting directement depuis votre logiciel
d'adaptation.

Remarque importante

L'audioprothésiste est responsable de I'obtention de la licence
nécessaire a l'utilisation de Remote Fitting avec les utilisateurs.
SBO Hearing A/S décline toute responsabilité.

Créer un compte

Pour créer un compte, ouvrez I'e-mail d'invitation de Remote
Fitting envoyé par votre distributeur local et suivez les
instructions.

Pour exécuter Remote Fitting

Assurez-vous de disposer d'un compte et d'avoir activé Remote
Fitting. Lancez Remote Fitting et connectez-vous. Assurez-vous
d‘avoir saisi I'adresse e-mail de l'utilisateur auguel vous souhaitez
vous connecter.



Remarque

Il est uniquement possible de démarrer un rendez-vous lorsque
I'utilisateur a déja démarré le rendez-vous et qu'il attend que
I'audioprothésiste se joigne a la session.

Pour vous connecter et démarrer un rendez-vous

Pour établir une communication avec l'utilisateur, démarrez la
session et détectez les aides auditives. Si le logiciel d'adaptation
reconnart les aides auditives, vous pouvez les voir.

Pour réaliser une adaptation, charger les paramétres et
enregistrer

Effectuez les adaptations sur les aides auditives comme vous
avez 'habitude de le faire. Sachez que toutes les options ne sont
pas disponibles lors d'une session Remote Fitting.

Lorsque vous avez fini de modifier les parametres des aides
auditives, vous devez charger les nouveaux parametres. Pour
ce faire, cliguez sur le bouton Charger. Il est recommandé de
charger apres chaque modification effectuée sur l'aide auditive
pour permettre a l'utilisateur de recevoir les modifications

en temps réel et pour préserver les données en cas de perte
soudaine de connexion. Pour enregistrer et terminer la session,
allez sur Enregistrer et quitter.

Cligquer sur le bouton Terminer la session met fin a la session
Remote Fitting avec l'utilisateur.

Audiogramme in-situ
Le « Remote Fitting » permet d'effectuer une audiométrie in
situ a distance, afin de régler avec précision le gain des aides
auditives de votre client.

13
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Remarque importante
N'utilisez pas I'audiométrie in situ a des fins de diagnostic.

Afin d'obtenir des résultats d'audiométrie in situ précis:

- Assurez-vous que votre patient se trouve dans un
environnement peu ou pas bruyant, et comprenne que le bruit
de fond peut avoir un impact sur les résultats.

Pour compenser d'éventuels délais de connexion, présentez les
tonalités pendant au moins deux secondes. De plus, prévoyez
des pauses plus longues que la normale - de préférence plus de
deux secondes - entre les différents sons présentés au patient
Assurez-vous de mettre en sourdine ou d'éteindre votre
microphone pour éviter tous les bruits indésirables, car ils
peuvent avoir un impact sur les résultats.

Informez votre patient que les appareils auditifs doivent étre
portés comme précédemment conseillé.

Remarque importante

Avant d'effectuer une audiométrie in situ a distance, informez

le patient que sila connexion Internet est perdue au cours de la
procédure, il devra retirer et remettre en marche ses appareils
auditifs s'ils sont en mode silencieux ou présentent encore du son.



8. Avertissements A\

Pour éviter tout risque de blessure pour le client ou de
défaillance des aides auditives, pour votre sécurité personnelle
et pour en garantir l'usage correct, vous devez vous familiariser
avec les avertissements généraux suivants, avant d'utiliser le
logiciel dadaptation. Contactez votre distributeur local si vous
rencontrez des opérations imprévues ou des incidents graves
avec le logiciel d'adaptation pendant son utilisation ou en raison
de son utilisation. Les incidents graves devraient également étre
signalés aux autorités nationales.

Informations générales sur la sécurité

Pour des raisons de sécurité, il est important de lire les
informations consacrées a l'usage prévu du logiciel d'adaptation
dans la section Introduction de ce mode d'emploi. Si vous
effectuez des adaptations sur une aide auditive avec Tinnitus
SoundSupport, veuillez prendre connaissance des risques
relatifs au niveau d'adaptation de la fonction Tinnitus
SoundSupport et des temps de port recommandés.

Le niveau de pression acoustique dans les oreilles des enfants
peut étre sensiblement plus élevé que chez I'adulte moyen. Il
est recommandé de mesurer le RECD pour corriger la cible de
I'OSPLS0.

Connexion

Veillez a ne pas perdre la connexion filaire ou sans fil avec l'aide
auditive ou laisser les erreurs de communication interrompre le
flux d'adaptation.

Dangers d'étouffement

Pour des raisons de sécurité, il convient de faire preuve de
prudence lors d'une adaptation chez des enfants de moins de 36
mois. Les enfants de moins de 36 mois doivent toujours utiliser
un logement de pile de sécurité.

Pour des raisons de sécurité, utilisez toujours des embouts lors
d'une adaptation chez des enfants de moins de 36 mois.
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Firmware

Pour des raisons de sécurité, assurez-vous toujours que le client
ne porte pas l'aide auditive pendant une mise a jour du firmware,
étant donné que l'aide auditive mise a jour sera réinitialisée aux
parametres d'usine apres la mise a jour.

En outre, ne remettez pas l'aide auditive au client avant d'avoir
restauré les parametres utilisateur.

Assurez-vous que le numéro de série de l'aide auditive connectée
correspond au numéro de série enregistré dans votre base de
données locales pour le client concerné. Notez toujours la version
du firmware de l'aide auditive avant et aprés une mise a jour du
firmware.

Assurez-vous que la version du firmware du dispositif de
programmation est compatible avec la version du firmware
du logiciel d'adaptation. Evitez les interruptions ou I'échec de
connexion avec |'aide auditive ou le dispositif de connectivité
pendant une mise a jour du firmware.

Systéme de mesure in vivo (REM)

Veuillez faire attention aux messages d'erreur du systeme REM
causés par I'envoi de données incorrectes ou involontaires au
systeme REM.

Acouphénes

Pour des raisons de sécurité, veuillez toujours mettre en garde le
client concernant la limitation de I'utilisation de la fonction Tinnitus
SoundSupport afin de garantir des niveaux d'écoute s(rs.

Soyez conscient du haut niveau de pression acoustique généré par
la fonction Tinnitus SoundSupport.

Veuillez noter les limites recommandées relatives au temps de
port de la fonction Tinnitus SoundSupport comme indiqué dans le
logiciel dadaptation. Dans le rapport imprimé et le Mode d'emploi
de I'aide auditive, saisissez toujours le temps de port maximum par
jour. Tinnitus SoundSupport n'est pas destiné aux utilisateurs de
moins de 18 ans.



Aides auditives Power

Pour des raisons de sécurité, une attention particuliere doit
étre portée ala sélection, 'adaptation et I'utilisation d'une
aide auditive dont le niveau de sortie maximum peut dépasser
132dBSPL (IEC60318-4) car elle risque de porter atteinte a
I'audition résiduelle de l'utilisateur de I'aide auditive.

Transfert du Réglage
Votre client ne doit pas porter les aides auditives pendant le
transfert des parameétres.

Audiométrie in situ

L'audiométrie in situ ne doit pas étre utilisée a des fins
diagnostigues. Assurez-vous d'ajouter un audiogramme
dans NOAH ou en mode autonome avant de procéder a une
audiométrie in situ.

Supprimez les résultats REMfit™ avant de procéder a une
audiométrie in situ.

Assurez-vous de procéder a laudiométrie in situ dans un endroit
calme.
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Symbole

Description

Fabricant
Le dispositif est élaboré par le fabricant dont
le nom et I'adresse sont indiqués a coté de ce

2022 symbole. Indique le fabricant du dispositif médical,
comme défini dans les directives de 'UE 2017/745.
Marquage CE
Ce dispositif médical est conforme a toutes les
C€o123 exigences de I'UE en terme de réglementation et

de directives. Le numéro a quatre chiffres indique
lidentification de l'organisme notifié.

A\

Avertissements
Les textes signalés par un point d'exclamation
doivent étre lus avant dutiliser le produit.

B

Déchets électroniques (DEEE)

Recyclez les aides auditives, les accessoires ou
les piles conformément aux réglementations
locales. Les utilisateurs d'aides auditives peuvent
également renvoyer les déchets électroniques
aleur audioprothésiste en vue de leur mise au
rebut. L'équipement électronigue est couvert
par la Directive 2012/19/UE sur les déchets et
I'équipement électrique (DEEE).

Référence catalogue
Indigue le nombre du catalogue du fabricant pour
que l'appareil médical puisse étre identifié.

13

elFU Indicator

Consulter le mode d’'emploi électronique
Indique la nécessité pour ['utilisateur de consulter
un mode d'emploi électronigue.

3]

Consulter le mode d'emploi
Indigue la nécessité pour 'utilisateur de consulter
le mode demploi.




MD

Dispositifs médicaux
Le dispositif est un dispositif médical

GTIN

Code article international :

Un code constitué de 14 chiffres, unique et
international, utilisé pour identifier les appareils
médicaux, y compris les logiciels pour les appareils
médicaux.
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9. Avis de non-responsabilité

Le fabricant n'assume aucune responsabilité quant a la
conformité avec les exigences locales en matiere d'adaptation
daides auditives. En tant qu'utilisateur d'Oasis™, vous devez vous
assurer que vous disposez de la formation et/ou de 'autorisation
requises pour adapter des aides auditives. Le fabricant n'est

pas responsable des conséguences de l'utilisation du logiciel

de programmation, en dehors de I'utilisation prévue ou des
avertissements.
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Mivakag Neplexopevav

1. Eloaywyn 3

Ta Microsoft, Windows 10 kat Explorer gival onpata katatefévia tng Microsoft
Corporation otig H.M.A. kat/n e GANeG XPES.
To HI-PRO eival onpa katatedév tng GN Otometrics A/S otig H.M.A. kal o€ GAAEG XWPEG.
To Noah eivat onpa katate®év tng HIMSA 11 K/S otig H.M.A.
Ektd¢ Twv HMA, Noah eival epmopikd ofpa tng HIMSA 11 K/S.
To NOAHlink givat onpa katate®év tng HIMSA 11 K/S otn Aavia.

Ext6g Aaviag, To NOAHLink eival epmopikd onpa tng HIMSA 11 K/S.
To BLUETOOTH eival ofipa katate@év tng Bluetooth SIG, Inc.

To EXPRESSLINK gival onpa katate®év tng Sonic Innovations Inc.

otig H.M.A. Kal og AANEG XDPEG.
To FittingLINK eival mpoidv SBO Hearing A/S
To Tinnitus SoundSupport eivat kataokeuaopévo yla tnv SBO Hearing A/S.

EmmA€ov, Ta ovOpata cUGTAPATOG KAl POIGVIWY TOU XPNOIHOTIOloUVTal OE auTo T0
£yypago eivai, yevikd, epmopikd onpata n oNpata Katatef£via Twv aviiotoxwyv
TPOYPAPHATIOTWY R KATACKEUATTWY TOUG.

Q01600, 1a onpata ™ A ® dev XxpnolpoToloUvTal o€ OAEG TIG TEPIMTWOELG
0€ auTo TO £Yypago.



1. Ewoaywyn

AUTEG 01 0dnyieg xpnang loxuouv yia to Bernafon Oasis™ 2022.1.0.
Bernafon Oasis™ 2022.1.0 1o omoio eivat éva KatdAAnAo AoylopIKO
Tou xpnotporoleital yia Bernafon Zerena kal vEGTEPECG OIKOYEVEIEC
Kal HOVIEAQ aKoUoTIKWY Bapnkotag.

"Eva avtiypa@po Tou mapoviog eyypagou eival 31a8£atpo otn
dlevBuvon:

www.bernafon.com/professionals/oasis.

Mmopeite va AGBete pia €viumn €kdoon and Tov TOTIKO 0ag
dlavopéa.

Edv €xete emMA0V EPWTNTELG OXETIKA PE TN XPAGN TOU
AOYIOHIKOU EQAPHOYAG, EMKOIVWVACTE PE TOV TOTIKS 0ag
dlavopéa.

Inpeiwon
Ma kaAUtepn avayvwolpodtnta, Oasis™ ava@epetal oto eyxelpidio
avti yla Bernafon Oasis™ 2022.1.0.

MpoPAenopevn xpriocn
To Aoylopikd epappoyng mpoopiZetat yia tnv epappoyn, puduion
Kat avaBadpion akouoTIKWY Bapnkoiag.

To AoylopIKO e@appoyng pmopel va dieukoAUvel Tnv mpoopaacn oe
eEomAlopo REM.

Evdei&eig xpriong
Agv UTIAPXOUV eVOEIEEIC XproNG yia TO {810 T0 AOYIOHIKG EQApPUOYAG.

NpoBAendpevog xpratng

To AoylopIkd auto mpoopiletal va xpnatpomotnBei ano
AkoompoBetiotég (HCP) ot omoiot o€ auto T0 €viuTo avapépovial,
aAAd kal ano, AkoomnpoBetiatég (HAP), akooAdyoug,
WTOPIVOAAPUYYOAGYOUG Kal S1avopEeic akouaTikwy Bapnkotag
(HAD).*



0 XpNaTng Tou AoylopIKoU TIPETEL va glval €vag akoompoBETIOTAG,
0 omoiog eivat KaTAAANAQ eKTTAISEUPEVOG KAl EXEL ATIOBESEIYPEVN
IKavotnta otnv emayyeApatikn a§loAdynon tng akong, tng
EMAOYNG, TNG EQAPHOYNAG KAl TNG PUBHIONG AKOUTTIKWV Bapnkoiag
Kat @povtidag amokatdotaong o ATopa Pe ANWAEL AKONG,.

H eknaideuon Tou akoompoBeTIoTh gival cUPPwvN Ue To 151KO
EKTIAISEUTIKO TOUG UTIORABPO GUHPWVA PE TOUG EBVIKOUG N
MEPIPEPEIAKOUG KAVOVIGUOUC,.

* 0 tithog epyaciag pmopei va dla@Epel and xwpa o€ xwpa.

NepiBdAdov xpriong
KAvikn pU@pion.

AvtevdeiEelg
Xwpic avtevdeitelc.

KAwikd opéAn
Agite Ta KAVIKA 0pEAN TOU akouoTikoU Bapnkotac.

Evdedetypévn xprion tou Tinnitus SoundSupport

H Aeitoupyia Tinnitus SoundSupport éxel wg okomd va napdyet
AXOUG y1a va avakouPioel 1o aioBnya mou viwBouv ot acBeveic
TOU UTOPEPOUV amd ePPOEG oav PEPOG Mpoypdppatog dlaxeipiong
cpBowV.

AneuBlvetal oToug eVAAIKEG XpRoTeg (18 €TWV).

To Tinnitus SoundSupport aneuBlvetal og emayyeApaties
akong (akooAdyoug , €181koi akouoTIKWY Bapnkoiag n
WToPIVOAapUYYOAGYOUC) ot omoiol eival eE0IKEIWUEVOL PE TNV
ektipnon kat tnv aywyn egBowv kai Bapnkotag. H epappoyn
tou Tinnitus SoundSupport 6a npémnel va yivetal and Evav
aKkoompoBEeTIoTA/akooAdY0o aav HEPOG EVAG TTPOYPANHATOC
dlaxeiplong eppowv.



2. Eykatdotaon

AUTO 10 USB mepiéxel TOAANEG BLAPOPETIKEG EVOTNTEG AOYIGUIKOU:
Bernafon Oasis™
Bernafon Firmware Updater
Oasis™ Updater
SoundStudio

Avapdepion ané naAaidtepeg ekdOoeLg Tou Oasis™

Edv xpnatpomoleite mahaidtepn £kdoon Oasis™ (2019.2 n
TPOYEVESTEPN), TIPETEL TPWTA VA TNV EVNHEPWOETE OTNV
€kdoaon 2020.1 Kal, 0TN OUVEXELD, UTTOPEITE VA EYKATAOTACETE
omoladnmote vedtepn £€kdoan.

H eykatdotaon tou AoylopikoU Ba eykataotinoet Oasis™. EAv 1o
£XETE NON €yKATAOTAOEL, 8a evnpuepwOei autdpara.

Npoetoipacia Tou utoAoyLoth oag

Mplv EekIVAoETe TNV eykatdotaon, BeBaiwbeite 011 10 UAIKO

KAl T0 AOYLOHIKG TOU UTIOAOYIOTA 6ag MANPoUV TIG EAAXIOTEG
KaBoploPEVEG AMAITACEI CUCTAKATOG Kal 0TI TO UOTNUA TWV
Windows oag éxel evnuepwOei 0To o mpdo@ato dNUOCIEUPEVO
service pack. BeBalwbeite eniong 611 éxete dikaiwpata
SIAXEIPIOTA OTOV UTIOAOYLOTA.

Kdmolo Aoytopikd mpootaciag and 100G eviéxetal va
eumodigel tn diadikacia eykatdotaong Kat iowg Xxpelaotei va
amevePYOMOINOETE TO oUGTNWA antivirus yia va pmopeite va
EKTENETETE TNV €yKATAOTAON.

Eykatdotaon

TomoBetnote 1o USB o€ pia BUpa. MapakaloUpe EeKIvAaTe Ty
avagntnon apxeinv, kavie KAk ato pégo USB kat Eekivnote
10 setup.exe. AQoU EekIVAOETE TO MPOYPAHA EYKATACTACNG,
akohouBnote Tig 0dnyieg mou eppavifovial otnv 0Bovn.



3. ANAITAOELG CUCTAPATOC

Ta mapakdtw eival ot GUVICTWHEVEG EAAXIOTEG ATAITAGELG Y1a
gykatdotaon kat xpnon Oasis™.,

CPU Intel Core i5, 4 Mupnveg, 3,2 GHz 1l o ypriyopo
RAM 8GB
y E)\suespoc,,xufpoq 868
= 010 0kAnpo dioko
g ZKkAnpog diokog Movdada otepedq katdataong 256 GB (SSD)
G AvdAuon tng 086vng 1920 x 1080
w
USB 2.0 yla 0UOKEUEG £YKATAGTAONG KAl
Ports ,
npoypappatiopyou USB
Kdpta nxou 2TEPEOPWVIKAG 1 5.1 MePIBANAWY nxog (yia SoundStudio)
Nettoupyiko Evnpepwpévn ékdoon twv Windows 10 (32/64 bit)
alotnpa 1 petayevéotepn €kdoon
g Noah Noah 4, BeBaiwBeite 6Tt kateBAdeTe Kal eykabioTate
= tnv teleutaia ékdoon tou Noah 4. Mmopeite va 1o
g kateBdoete and tnv lotooeAida
< www.himsa.com

Inpeiwon: Ta cuothpata Office mou Baoifovtal oto Noah
npénel va eivat motonoinpéva pe HIMSA

Inpeiwon: H eykatdotaon AoylopikoU o€ UTTOAOYIOTEG TTOU Bev
MANPOUY CUYKEKPLUEVEG ATIAITATELG GUGTAATOG TTIOU ava@EPovTal
napandvw Propei va odnynoel 0€ AOTOX(EG TOU CUOTAPATOG.

Npoaipetikd epyaleia
‘Eva mpdypappa mepiynong oto Aladiktuo yia mpésBacn otov
1l0TOTOTIO
Aoylopikd Adobe™ Acrobat Reader™
Zuviotdtatl va mpootateUeTe 10 oUOTNPA 0ag EYKABLOTAVTAG
AoylopIKkO pootaaciag amnd 1oug.



4. Zekwvovtag Bernafon Oasis™

MNa va EeKvAoeTe pia ouvedpia mpooapuoyng, el0dyete n avoigte
£vav umdpxovta meAdtn oTov UTIOAOYIOTA 0ag aag Kal EEKIVATTE TO
AOYIOUIKO EQAPHOYNAC.

Y€ auto 10 KedAalo avapépovtal ta Bacikd Brpata yia tny
€QUPHOYN AKOUOTIKWV Bapnkoiag o€ pia Tumikn ouvedpia.
AkoAOUONGTE Ta BAATA PE TN OEIPA TTOU TEPLYpAPETAL.

NeAdtng

E&W pmopouv va eloaxfoulv dedopéva MEAATWV, TPOTIHWHEVN
yAwoaoa, akyopiBpog epapuoyng akodypappa kat dedopéva REM.
EnaAnBelote Kal EVNUEPWOTE TIG AKOOUETPIKEG TAPAUETPOUG YIa
va 81ao@aloeTE TOV 0WOTO UTIOAOYIOUO AKOUOTIKOU KEPDOUG. AUTO
eival 18laitepa onpavtikd yia tnv epappoyn akouoTikwy Bapnkotag
yla Bp€en kal pikpd naidid.

MNa va eviomioete kal va ouvdeBeite pe ta akouotikd Bapnkotac,
KAVTE KALK 0TO ¢AVIXVEUGN).

Akoopétpnaon In-situ

To epyalelo akoop€tpnong In-situ gdg emTpénel va PeTpdte
TNV AKOR TOU TMEAGTN XPNOIUOTIOIWVTAG TA AKOUOTIKG Bapnkoiag
WG petatponeic. Auto onpaivel 6t ta anoteAéopata Ba ival
OUYKEKPLPEVA Y1a TO AKOUOTIKO KAl TNV AKOUOTIKNA ZeUEN.

AxouaTiké Bapnkotag

Edw propeite va emAEgete akouoTikd Bapnkoiag yia mpooopoinon
N va avixveloete akouoTikd Bapnkotag. Mmopeite emiong va
aviIxveUOoETE AKOUOTIKG Bapnkoiag og OAEC TIG 000VEC HEOW TOU
TAAKTPOU aviXveuong otn ypappn pevou.

Zuokeun CROS
Av emAexBel n xpnon cuokeung CROS, mpénel va dwoete 1dlaitepn
TMPOCOXN TNV MAPAKATW ZNUAVTIKA onpelwon.



Inpavukn onpeinon

Xphon ouokeung CROS oe mepimhoka mepiBdAlovta akpdaong.
H cuokeun CROS mpoopietal yia evAAikeg kal matdid dvw twv
MEVIE ETWV.

H xprion ouokeung CROS

pmopel va éxel avilktumo otnv didkpion optiag o€ MOAUTIAOKEG
Kataotdoelg akpdaonc. Idlaitepn mpoooxn

ouviotdtal yia nadid nAikiag mévie €wg oKTw £Twv. Ta maidid
pmopel va pnv eival oe 6€on va dlaxelplotolv mapepBoAtkols
nxoug mou petadidovial 0To KAAUTEPO AUTI TOUG ATO TN CUCKEUNA.

Nivakag epyaAeinv akouaTiKoU

ApoU emileyei n ouvdeBei 10 akouoTik6 Bapnkoiag, epgaviZetat
0 «mivakag epyaleiwv». Ekel pmopeite va e10AYETE TIG AKOUOTIKEG
TapapETPOUG.

0 mivakag epyaleinv Tou akouoTtikoU eppavilel emiong
EVNUEPWHEVEG TANPOPOPIEG OXETIKA PE TNV aNddoon Tou
akouoTikoU Bapnkotag e Ti¢ EMAEYUEVEG AKOUOTIKEC
napapétpous. Mmopei va avoiEel and omotadnmnote 084vn katd

tn didpkela tng ouvedpiag yia mpoBoAn n aAAayn TwV aKoUGTIKWY
napapétpwy. H mpoBoAn ypapnpatog otov mivaka eAéyxou pmopel
va pUBUIOTEL 0TO PEVOU MPOTIPNGEWVY.

Epappoynh

AuTO 10 pevoU meplExel OAa Ta amapaitnta Apata yia ty
pUBHION TWV AKOUOTIKWY Bapnkotag cUPGWYA PE TNV ANWAELD
aKkong tou meAdtn. Mmopeite va MPooappOOETE TO AKOUOTIKO
KEPBOG, VA KATAXWPNOETE MPOYPAUHATA XPAGNG KAl va
TPAYHATOMOINCETE HETPNON avddpaong.

H autépatn npooappoyn odg emtpénel va auAoete tnv
évraon ota akouoTikd Bapnkotag, xelpokivnta n autépara,
Y10 {1a OUYKEKPLPEVN XpOVIKA TiEpiodo, and 80% ae 100% Tou
kaBoplopévou atdxou.



Tinnitus SoundSupport diatifetat 086vn yia tn pUOuLon Tng
Aettoupyiag Tinnitus SoundSupport yia akouoTikd Bapnkoiag mou
StaBétouv autny tn duvatdinta.

Metagopd dedopévav epappoyng

AuTé 10 epyaleio 0dg emTpénel va HETAPEPETE TO KEPDOG, TO MPO
Kaltnv puBuion oe éva véo eMAEYUEVO AKOUOTIKG Bapnkotag oe
pla ouvedpia epappoyng. Autég ot pubpioeig avilypd@ovtal — 600
10 duvatov MAnolEaTepa, AapBavopévay umodn Twv TEPLOPLOPWY
TOU OTOXEUGHEVOU AKOUOTIKOU Bapnkotag — kal mpooapuooviat
otn véa puBpion. ‘ONeg ot AAAEC pubpioelg mapapévouv aUpPVa
HE TIG IPOBIAYPAPEG YIA TO GTOXEUGHEVO AKOUOTIKO Bapnkotag.
Auti n duvatotnta dev MPoopIZeTal va aviikaTtaoTACEL Pid TUTILKNA
epappoyn.

Xapaknplotka

AUTO T0 pPevOU TIPOOPEPEL 0BOVEG YIa TNV TTPOCAPHUOYA TWV YEVIKWV
XAPAKTNPIOTIKGOV TOU AKOUOTIKOU Bapnkotag Kal Twv 181KV
XAPAKTNPIOTIKOV TOU TTPOYPAHHATOG.

OAokAnpwon ouvedpiag

AUTO T0 PevoU xpnalyomoleital yia tn pUBPIon MapapéTpwy,
eEaptnpdtwy eAéyxou (puBPIOTEG éviaong) Kal SEIKTWV (nxnTikd
onpata), kaBwg Kal yia tnv anobnkeuon kal v €080 anod tnv
ouvedpia epappoyng otn Bdon dedopévwy TOU UTTOAOYIOTA. Zag
emtpénel eniong va anoBnkeloete 1a eSOUEVA OTO AKOUOTIKO
Bapnkoiag,.

‘Eva avtiypa@o twv pubuicswv akouaTikwv Bapnkotag diatnpeital
atnv apxn tng ouvedpiag. Oa anobnkeutel TGN 0Ta AKOUGTIKA
Bapnkoiag edv ano@acioste va Teppatioste Tn cuvedpia xwpig va
anoBnkeloete aAAayEg.



’Evde1gn Katdotaong oUvdeong

Tag EVAPEPWVEL yIa TNV KATAOTAON GUVOEONG TWV AKOUGTIKWV
Bapnkotag oTn cUOKEUN Mpoypappatiopoy avd ndoa otypn Katd tn
S1dpKELd TNG.

H évde1En pmopei va ep@avioet 11g akdAoubeg KaTaoTdoel§ oUvdeong:

H petakivnon S1aKEKOUHEVWY YPAPP®WY UTIOSEIKVUEL GUVDEDN KAl
oUCeu&n og eEENEN.

Mia otaBepn mpdotvn ypappn deixvel 6Tt Ta akouoTikd
Bapnkoiag eivat ouvdedepuéva.

H kivnon twv S1aKEKOPUEVWY YPAPPWV OE UTTAE KAl KOKKIVO
XPWHA UTIOBEIKVUEL TN PETAPOPA Sedopévwy oe eEENEN.

Edv Slakomei n oUvdeon Pe Ta akouoTika Bapnkotag, éva
avadudpevo mapdbupo dtaAdyou Ba 6ag EVAPEPWOEL. Z€ AUTAV TNV
nepintwaon, Pmopelte va cuvexioete oe Aeltoupyia mpooopoiwong
Kal va ouvdEoeTe apydTEPA TA AKOUOTIKA Bapnkoiag n va
npoonadnoete va ouvdebeite Eavd pe 1a akouoTikd Bapnkotag,.

5. Bernafon Firmware Updater

‘0tav eVNUEPWVETE T aKouoTIKG Bapnkoiag, BeBalwOeite 6tTi 0
acBevig dev popdel Ta AKOUOTIKAG KATd TNV evnpépwan. ZUVBEOTE
Ta akouoTIKG Bapnkotag pe kaAwdiakn odvdeon n acUppata. Mnv
amoouUVOEETE TA AKOUOTIKA Bapnkoiag Katd Tnv eviUEPWaon.

Metd tnv evnpépwon, Ta akouaTika Bapnkoiag 6a emotpédPouy otig
€pyooTaciakég pubpioelg. EmtpéPte ota akouoTika va auvdebolv
autopata (N kGvie 10 £0€(g) MPOKEIUEVOU VA KATAXWPNOETE TIG
PUBUICELC TOU XPAOTN TTPOTOU TOU EMOTPEPYETE TA AKOUOTIKA.

Awote otov acBevi oag tny teleutaia €kdoon Tou EVIUTIOU HE TIG
"0dnyieg Xpnong".



6. Oasis™ Updater

Me 10 updater, pmopeite va KaTeBACETE EVNHEPWOELG KAL VEEG
Kukho@opieg dtav autég sival dlabéaipeg. Avoiyel autdpata Kal
€NEYXEL YlO VEEG EVNUEPWOELG KATA TNV ekKivnon twv Windows.
Oa e1donoinbeite dtav ivat Slab€atun pia véa evnpuépwaon.

To eikovidio avapddpuiong epgavietal otnv evotnta Kpuppéva
€lkovidla otn ypappn epyaciwv twv Windows. Zag emipénet va
opioete €vav aplOuod MPOTIUACEWY.

7. Anopakpuopévn ouvedpia

H "Anopakpuopévn cuvedpia" oag eMITPEMEL VA EMKOIVWVEITE
PE TOV MEAATN Kal va KAVETE puBPIoEIG OE IPAYUATIKG XpOVO
ota akouaTikd Bapnkotag and andotaon. AdBete undPn 6Tt €dv
dev pmopeite va anobnkeloete 11 aANayég oag and anoataon,
anarteitat puaotkn emiokePn.

H "Anopakpuopévn cuvedpia" pmopei va xpnatponoinbei dtav
£va €yKUPO aKoOYpappa £ival KATAXWPNHEVO Kal BEV EXEL
aAAGEEL Z€ eEQIPETIKEG TEPIOTACELG EVOEXETAL VA PNV PTTOPEITE
Va MPAyHAtomolnCETe MPOoWMIKA a§loAdynon akong. Edv oupBei
auto, oUVIOTATAL VA XPNOIUOTIOINOETE PIA EYKEKPIPEVN CUOKEUR
amopakpuopévng d1dyvwaonc. Ma neplocdtepeg mMANPoPopieg,
EMIKOIVWVNOTE HE TOV TOTIKO 0ag dlavopea.

ANAITAGELS CUCTAPATOG Yid TOV AKOOTIPOBETIOTA
BeBalwOeite 011 0 eEomAlopOG 0ag mMAnpei TiIg akoAoubeg
amartnoEI§ CUOTAPATOC:

Internet Explorer 11

EoWwTEPIKA KAPEPA N EEWTEPIKN GUOKEUN KAPEPAG

MIKPOP®WVO Kal HEYAPWVA R AKOUOTIKG

"Evag Aoyaplaopog Anopakpuapévng ouvedpiac.

MNa va eyypa@eite yia Aoyaptaopd, EMKOIVWVACTE UE TOV

ToTIKO 0ag dlavopéa.



Mia otaBepn ouvdeon oto Aladiktuo katdAAnAn yia Aettoupyia
nxou kat Bivieo, pe ouviotwpevn eAdxiotn taxvtnta 1 Mbps
(ueta@optwon/Angn) (emikolvwvnote pe Tov Mdpoxd oag oto
Atadiktuo).

ATNAITAOELIC CUOTAPATOG YIA TOV XpAROTN

Akouotikd Bapnkotag o ouvduaopd pe 1o TNAéPwvo/tablet
TOU XpnRotn

‘Eva oupBato tnAépwvo / tablet Apple iOS i Android

(yta va eAéyEete tn oupBatotnta, eAéyEte tnv odnyia yia tn
XpNRon Tou akouaoTikoU Bapnkoiag tou xpRatn)

Mia otaBepn oUvdeon oto Aladiktuo katdAAnAn yia Asttoupyia
nxou kat Bivieo pe ouviotwpevn eAdxiotn taxvtnta 1 Mbps
(peTa@optwon/Andin) (EMKOIVWVAGTE PE TOV TAPOXS 0AG GTO
Aladiktuo)

‘Evag Aoyaplaopog nAektpovikoU taxudpopeiou n
diamoteutnpla Apple, Google n Facebook

EKKIVAGTE TNV ATTOpaKPUGHEVN uvedpia

MNa va Xxpnolpomolnoete TNy ANOPAKPUGHEVN ouvedpla, TTPEMEL
MPWTa va dnploupyRoETe évav Aoyaplacpud Kal, oTn oUVEXELd,
va Eekivaoete tnv Amopakpuopévn ouvedpia aneuBeiag amo to
AOYIOHIKO EQAPHOYNAG.

Inpavukn Inpgivon

0 aKooTPOoBETIOTAG gival uTEUBUVOG WG TTPOG TNV AOKTNGN

NG Ad€1aG MOU AMALTEITAL YIA TN XPAON TNG ATTOHAKPUOHEVNG
ouvedplag pe toug xpnoteg. H SBO Hearing A/S oudepia eubivn
QEpEL

Anpoupynate Aoyaplacpd

MNa va dnploupynoete évav Aoyaplaopd, avoi&te 10 NAEKTPOVIKO
pAvVUpa TIPOOKANGNG amopakpuopévng ouvedpiag mou otdAdnke
amd tov ToTKG oag dlavopéa kalt akoAouBnaTe Tig odnyieg.



lNa ektéAean anopakpuopévng cuvedpiag

BeBalwOeite 011 £xeTe Aoyaplacpud Kal 0Tl £XETE EVEPYOTIOINTEL
NV anopakpuopévn ouvedpia. ZEKIVAGTE TNV ATIOUAKPUCHEVN
ouvedplia kal ouvdebeite. BeBalwbeite 011 €xete €l0dyel Tn
d1e0Buvon nAektpovikoU Taxudpopeiou Tou XpRatn atov omnoio
BéNete va ouvdebelte.

Inpeiwon

Eivat duvatn n évap&n plag emiokedng povo 6tav o XpRotng £xel
Eekvnoel Ty ouvedpia MPWTa Kal MEPLUEVEL TOV AKOOTIPOOETIOTN
VA OUPHETAOXEL OE QUTA.

Ta va ouvdebeite Kat va EEKIVAOETE pia ouvedpia

Ma va dnPIoUPYACETE EMIKOIVWVIA PE TOV XpNOTN, EEKIVAOTE

n ouvedpia kal avixveyote Ta akouoTikd Bapnkotag. Edv to
Aoyiopikd avayvwpiget ta akouatikd Bapnkotag, propeite va ta
delte.

la va mpaypatonoineeTe Pia EQAppoyn, KATAXWPNOTE TIG
puBpiocelg Katl anoBnKevoTE

PuBpiote ta akouotikd Bapnkotag 6w Ba 10 KAvate Kavovikd.
AdBete umodn 0t dev eival dlaBEaipeg OAeG oL eMAOYEG KATA TN
SIAPKELD plag oUVEDPIAg AMOUAKPUOPEVNG EQAPHOYAC.

‘'Otav ohokAnpwaoete TV aAayn Twv pUBHICENV TwWV AKOUTTIKWY
Bapnkotac, mpénel va anoOnkeloete

TG véeg puBpioelg. Na va 1o KAVETE autd, KAVTE KAIK 0TO KoupTi
HETAPOPAG. ZuVIoTATAl va anodnkeUeTe HETA and KABe aAhayn
0T0 aKOUOTIKO Bapnkoiag, va diac@alilete t1 0 xpRotng
AapBdvel Tig alay€g o mpaypatikd Xpovo Kal va evepyei wg
npootacia o€ nepintwon Eaevikng anwAelag oUvdeong. Na va
anoBnkeUoETE Kal va Teppatioete tn guvedpia mnyaivete oto
Ano@nikeuon kat KAgiowo.

Kdvovtag KAk 010 MAAKTPO TEPPATIONOC ouvedpiag, Teppatiletal
n mepiodog amopakpuopévng ouvedpiag pe tov xpnotn.
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In-situ akodypappa

To Remote Fitting emtp£mnel TNV MPAYHATOTOINGN AMOPAKPUGHEVNG
aKkoopeTpiag in-situ, MPOKEIPEVOU VA VA GUVTOVIOTEL N EVIAGN TWV
aKOUOTIK®WV Bapnkoiag tou meAdtn oag.

Znpavikh onpeiwon
Mnv xpnotponoleite Tnv akoopetpia in-situ yia dlayvwotikoUg
okotmoug.

Mpokelpévou va emteuxbolv akpiBn anoteAéopata akoopetpiag
in-situ:
BeBalwbeite 011 0 meAdtng oag Ppioketal oe mepIBAANov pe
eNdx1oto n kaBohou BOpuPo Kal, katavoel 6Tt o BGpuPog
nePIBANNOVTOC UTIOPEL VA EMNPEACTEL TA aMOTEAEOPATA
Ma va avuiotaBpioete Tuxov kabuotephaelg aluvdeang,
avamnapaydyete ToUg NXoug yia Touldxiotov dUo deutepoienta.
Emiong, AdBete undPn diaheippata pakpUtepng S1ApKELAC
amno ta Kavovikd — Katd mpotignon Meploaotepo and dUo
deutepOAenta — PeTa&l TwV NXWV Tou TTapouatagovial gTov
nehdtn
BeBalwBeite 0TI £XETE EVEPYOTOINTEL/ATIEVEPYOTIOINTEL
T0 HIKPOPWVO 0AG WOTE VA AMOPUYETE TUXOV AVEMIOUUNTO
086puBo, Kabwg autd pmopei va ennpedoel ta anoteAéopata
Evnuepwote tov meAdtn oag 4Ti ta akouoTikd Bapnkotag
npénet va popeBolv oUUPwva Pe TG mTponyoUpeVeG odnyieg

Znpavikh onpeiwon

Mplv MPAYUATOMOIACETE AMOPAKPUOHEVN AKOOPETpIa in-situ,
EVNUEPWOTE TOV MEAGTN OTL £4v n oUvdeon oto Aladiktuo xabei
Katd tn didpkela tng dtadikaciag, o MeAGTNG MPEMEL va aPalpETEl
KAl va EMAVEKKIVATEL TA AKOUOTIKG Bapnkoiag edv autd eivat oe
otyaon n eEakohouBolv va avanapdyouv nxo.



8. Mpoeidonoioeig A

MNa va ano@Uyete mMOAvo Tpaupatiopd tou meAdtn n BAARN twv
aKOUOTIK®WY Bapnkotag, yla Tnv Mpoowmikn oag ac@dAela kat

yla va 81ao@aiioeTe Tn 6WOTA XPAGN, TIPLV XPNOLUOTIOINCETE TO
AoylopIKO epappoyng Ba mpémnel va eEotkelwbeite MARPwWG pe

TIG aKOAOUBEG YEVIKEG TTPOELSOTIOINGELG. EQV avTipeTwnioeTe
anpOopeVeC AelToupyieg n 0oBapd MePIOTATIKG PE TO AOYIOHIKG
£QAPUOYNG KATA Tn XpAan n Adyw TG XpAAGNG TOU, EMKOIVWVACTE
€ TOV TOTIKO 0ag dlavouéa. ZoBapd mMepioTatikd Mpémel eniong va
ava@épovial oTiG EBVIKEC apxEG.

Fevikég mAnpogopieg acpdAeiag

MNa Adyoug acgaleiag, eival onpavtikd va dlapaocste tnv
"MpoBAendpuevn xpnon tou AoylopIKoU epappoyng” atnv

evotnta "Elcaywyn” autou tou guAadiou. Edv puBpiZete €va
akouoTikd Bapnkotag pe to Tinnitus SoundSupport, mapakaholpe
£E0IKEIWOEITE pPE TOUG KIVOUVOUG TTOU OXETIZovTal e TO eMinedo
npocappoyng tng duvatotntag tou Tinnitus SoundSupport kat
TOUG TIPOTEIVOUEVOUG XPOVOUC XPAONC.

To aventuypévo SPL ota autid twv maidlwyv pmopei va eivat
onpavtkd uPnAdtepo amod 10 PEGo 0po Twv evnAikwy. Zuviotdtat
n pétpnon tou RECD yia tn 816pBwaon tou atdxou tou OSPLIO.

Iivdeon

Npoo€&te va unv xdoete Tnv evolppatn h acUppatn olvdeon
L€ TO AKOUOTIKG Bapnkotag A unv a@noete Ta opAApata
emikovwviag va diakdouv tn dladikacia epappoyng.

Kivduvot iviypot

MNa Adyoug acpaleiag, mpénel va divetal mpoooxn Katd tnv
epappoyn og matdid nAikiag KAtw twv 36 pnvav. Ta maidid
nou ival pikpdtepa and 36 pnvev Ba TPEMEL va €xouv mAvId
pmataplo®nkn acpaleiag.

MNa Adyoug aopaleiag, xpnaolpoTmoleite mAvTa ekpayeia 6tav n
tomof£tnon yivetal oe maidid nAkiag KATW Twv 36 PNVAOV.



YAikoAoytopiko

Ma Adyoug acpaleiac, BeBaiwBeite mdvta o1l 0 meAdTng

Sev POPAEL TO AKOUOTIKG Bapnkoiag katd tn SidpKela piag
EVNUEPWONG UALKOAOYIGHIKOU, KABWG TO EVNUEPWHEVO AKOUTTIKO
Bapnkotag Ba emavéABEL OTIC EPYOOTACIAKEG PUBPIOELG HETA TNV
evnpépwon.

EmmA£ov, pnv divete 10 akouaTikd Bapnkotag atov meAdtn mpotol
EMAVAQEPETE TIG pUbpioelg xprotn.

BeBaiwBeite 011 0 oe1plakdg aplOUdE tou ouvdedepévou
aKouoTikoU Bapnkotag avtioToIXel 0TOV GEIPIAKO ApIBUG Tou €XEL
KaTaxwpnOel aTov UTTOAOYLOTA 0aG Yla ToV OXeTIKG meAdtn. Na
ONPEIWVETE TAvVTa TNV €k8oon UAMKOAOYIGUIKOU TOU AKOUGTIKOU
Bapnkotag mpiv kat HeTd v evnpépwaon UMKOAOYIGUIKOU.

BeBaiwBeite 411 n £kdoon UAIKOAOYIOHIKOU TNG CUOKEUNG
Tpoypappatiopoy eivat cupBath pe tnv €kdoon UNKOAOYIOUIKOU
TOU MTPOCApHOGHEVOU AoyiopikoU. Ao@Uyete Slakomeg N Slakomn
olUvdeong 0To akouoTikG Bapnkotag n tn ouokeun aUvdeong katd
TN SIAPKELA PIag EVAPEPWONG UAIKOAOYIOHIKOU.

Ziotnpa REM

Awote MPoooxn o€ TUxOv unvipata opdApatog and 1o clotnpa
REM nou mpokaAouUvtal ané espalpéva n akolola dedopéva mou
amootéAovtal 1o olotnpa REM.

EpBogg

Ma Adyoug acpaheiac, mposidomoleite mdvia tov neAdTn OXeTIKA
LE TOV TEPIOPIOPS TNG XpAang Tng duvatotntag tou Tinnitus
SoundSupport yia va eEao@alioete ao@ain enineda akpdaong.

AdBete umodn 1o UPNAGS eminedo NXNTIKNG ieong Mou
dnploupyeital and tn Aettoupyia Tinnitus SoundSupport.



INPELWOTE TA CUVIOTWHEVA OPLA GTO XPOVO XPAONG TNG
duvatotntag Tinnitus SoundSupport, dnw¢ Qaivetal 6To AoyIouiko
TomofETnong. LInv ava@opd ektinwong kat otig 08nyieg xpnong
yla 10 akouoTIkd Bapnkotag, eloaydyete mavia Tov HEyIoTo Xpovo
xpnong ava npépa. To Tinnitus SoundSupport dev mpoopiletal yia
neAdTeg NAKiag KATW TV 18 ETWV.

Akouotikd Bapnkoiag

IS1aitepn mpoooxn mpémel va didetal katd tnv emAOYR, EQpappoyn
Kal xprion akouotikoU Bapnkoiag 6mou n péylotn ikavotnta
NXNTIKAG Tiieong umiepBaivel ta 132 dB SPL (IEC 60318-4),

KaBwg propei va undpxel kivduvog BAGBNG TNG UMAPXOUGAG AKONG
TOU XpAOTN TOU AKOUGTIKOU.

Meta@opd dedopévav eQappoyng
0 meAdTng 0ag dev MPEMEL va POPA Ta AKOUOTIKA Bapnkotag katd
N PETAPOPA TWV PUBUIoEWY.

Akoopétpnon In-situ

H akoopétpnon In-situ dev MPEMEL va XpNGIPOTOLE(TAL Yia
dlayvwoTikoUg akomoug. BeBalwbeite 411 éxete mpoobEael éva
akooypappa oto NOAH 11 ato stand-alone Aoyiopiko mptv
MPAYHUATOTOINCETE TNV aKOoOUETpNnaon In-situ.

Katapynote tuxdv REMfit™ amoteAéopata mpotol
TPAYHATOMOINCETE TNV AKOOPETPNON In-situ.

BeBalwbelte 0Tt €xETE MPAYHPATOTOINGEL TNV AKOOPETPNON In-situ
o€ nouxo mepIBAAov.
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Zippodo

Nepypagn

ul

Kataokeuaotnig

H ouokeun mapdyetal ano Tov KAaTaoKeUaoTn Tou
omoiou T0 6vopa Kkat n dievBuvon avaypdgovrat
Sim\a oto oUpPoNo. YodelkvUEL TOV KATAOKEUAOTN

2022 LlATPIKWV GUOKEUWY, OTIWG 0pideTal 0Toug
KavoviopoUug tng EE 2017/745.
CE oripavon
H OUOKEUN GUPHOPPWVETAL HE GAOUG TOUG
C€o0123 | anartolpevoug kavoviopolc kal odnyieg Tng EE.

0 tetpadngtog apt@pdg dnAwvel Tnv TAQUTOTNTA TOU
KOIVOTIOINPEVOU 0pyaviopou.

A\

Nposidonotnoeig
Mpénel va 51aBAoeTe T0 KE(PEVO TTOU PEPEL TO
oUPBOAO GRPAVONG TPV XPNGLUOTIOINGETE TO TPOIOV.

2

HAektpoviké anéBAnto (WEEE)

AvaKkUKA®OTE Ta akouoTikd Bapnkotag, eEaptnpata n
pmatapie oUPPWVA PE TOUG TOTIIKOUG KavVoVIGHOUG,.
O1 xpNOTEG AKOUOTIKOV Bapnkotag umopolv emiong
va eMoTPEPOUV WG NAEKTPOVIKA andBANnTa atov
aKOOTPOBETIOTA TOUG yia amoppidn. HAEKTPOVIKAG
€EOMALONGG Tou KaAuTiteTal and tnv odnyia

2012/19 / EE oxetikd pe Ta amoBAnta kat tov
nAektpoloyikd eEomhiopd (WEEE).

Ap18p66 kataAdyou

YrodelkvUel Tov aplOuo KataAdyou Tou
KATAoKEUAOTNA, WOTE VA UMOPE( VA avayvwploTel n
LOTPIKA GUOKEUN.

elFU Indicator

ZupBouleuTeite TG NAEKTPOVIKEG 0BNYIEC Xprong
YrodeikvUel Tnv avaykn va oupPBoUAEUETAL 0 XPAROTNG
TIG NAEKTPOVIKEG 08NYIEG XPNONG.




ZupBouleuteite Tig 0dnyieg xpriong
YnodelkvUel TNV avaykn o xpRotng va oupBouleutel
TG 0dNnyieg Xpnong.

latpikn cuokeun
H ouokeun eivat pia [atpikn GUOKEUR

GTIN

ALlgBVIG KWIIKOG EPMOPIKWY HOVASWV:

"Evag maykooplog Hovadikog 14-yngiog aptopdg

TIOU XPNOIUOTOLEITAL YIA TNV AVAYVKPIoN TIPOTOVINY
LATPIKAG OUOKEUNG, CUPTEPIAAUBAVOpEVOU TOU
AOYIOPIKOU 1ATPIKWV GUOKEUWV.
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9. Amomoinon guBuvwv

0 Kataokeuaotng oudepia euBUvVN PEPEL WG TIPOG TN CUUHOPPWON
PE TIG TOTIKEG ATIAITACEIG OXETIKA PE TNV TOTOOETNON TWV
akouoTik@wv Bapnkotag. Eival amokAetotikd dikn oag euBuvn wg
XxpRotng tou Oasis™ va d1ao@alioeTe 0TI XETE TNV AMAITOUPEVN
ekmaideuon kat/n eEouctoddTnon yia TNV EQAPUOYNA AKOUTTIKOV
Bapnkotag. O kaTaokeuaotng oudepia euBUVN PEPEL OXETIKA pE
TIG OUVETIELEG TNG XPAONG TOU AOYIOMIKOU EQAPHUOYNG EKTOG TNG
MPOBAETOUEVNG XPAONG A TWV TPOEISOTIOINGEWY.



ul

2022

SBO Hearing A/S Kevipikd ypageia
Kongebakken 9

2765 Smgrum Bernafon AG

Denmark Morgenstrasse 131
www.sbohearing.com 3018 Bern

© 2022 SBO Hearing A/S EABetia

www.bernafon.com

0 xeIp1op6g anoppippdtwy and ’
NAEKTPOVIKG EEOTAIOHG TipETEL ‘6, ‘0“\

va yivetal oUpgwva pe toug Ll'indows@ 10 \(’N

L TOTIKOUG KavoVIGHOUG.

bernafon®

Your hearing - Our passion

2022-02-07/234095/GR



OAS|S*

2022.1.0

bernafon




Sadrzaj

Lo Wvod 3
G InStAlaNIe e ]
Sistemski preduvjeti
........... Poletak Bernafon Oasis™
5. Bernafon Firmware Updater 10
6 et Updater 10
7. RemoteFitting 10
B UPOZOTeNIa e 14
9. (Odricanje odgovornosti 19

Microsoft, Windows 10 i Explorer zastitni su znaci tvrtke Microsoft Corporation
registrirani u SAD-u i/ili drugim drZzavama.
HI-PRO zastitni je znak tvrtke GN Otometrics A/S registriran u SAD-u i drugim
drzavama. Noah je zastitni znak HIMSA 11 K/S registriran u SAD-u.
lzvan SAD-a, Noah je zastitni znak HIMSA I K/S.
NOAHIink zaStitni je znak HIMSA Il K/S registriran u Danskoj.
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BLUETOOTH registriran je zastitni znak tvrtke Bluetooth SIG, Inc.
EXPRESSLINK zastitni je znak tvrtke Sonic Innovations Inc., registriran
u SAD-u i drugim zemljama.

FittingLINK proizvod je SBO Hearing A/S
Tinnitus SoundSupport proizveden je za SBO Hearing A/S.

Pored toga, nazivi sustava i proizvoda koji se koriste u ovom dokumentu opcenito su
zastitni znaci ili registrirani zastitni znaci njihovih proizvodaca.
Medutim, oznake ™ ili ® ne koriste se u svim slu¢ajevima u ovom dokumentu.




1. Uvod

Ove upute za uporabu vrijede za Bernafon Oasis™ 2022.1.0.
Bernafon Oasis™ 2022.1.0 je softver za podeSavanije koji se
koristi za Bernafon Zerena i novije obitelji i modele slusnih
pomagala.

Kopija ovog dokumenta dostupnaje na:
www.bernafon.com/professionals/oasis.

Verziju za ispis moZete dobiti od vaSeq lokalnog isporucitelja.
Ukoliko imate dodatnih pitanja o koriStenju softvera za
podeSavanije, obratite se vasem lokalnom isporucitelju.

Napomena
Radi bolje ¢itljivosti, Oasis™ napisan je u ovoj uputi umjesto
Bernafon Oasis™t 2022.1.0

Namjena
Softver za podeSavanje namijenjen je podeSavanju i aZuriranju
slusnih pomagala.

Softver za podeSavanje moZe olak3ati pristup opremi za mjerenje
u stvarnom uhu.

Indikacije za uporabu
Ne postoje indikacije za uporabu (dijagnoze) za sam softver za
podeSavanije.

Predvideni korisnik

Softversko rieSenje za podeSavanje namijenjeno je koriStenju
od strane specijalista sluSne skrbi koji su navedeni u ovom
dokumentu kao, ali nisu ograniceni na, specijaliste za slusna
pomagala, audiologe, ORL (uho, grlo i nos) lijecnike i izdavatelje
slusnih pomagala*



Korisnik softvera za podeSavanije je specijalist sluSne skrbi koji
je stru¢no educiran i dokazano kompetentan za profesionalnu
procjenu sluha, biranje,

podeSavanije i isporuku slusnih pomagala i skrbi vezane za
rehabilitaciju osoba s gubitkom sluha.

Edukacija specijalista slusne skrbi je u skladu s nacionalnim ili
regionalnim propisima..

* Zvanije specijalista moZe se razlikovati od zemlje do zemlje.

OkruZenje za koriStenje
Klinitko okruZenje.

Kontraindikacije
Nema kontraindikacija.

Klini€ke koristi
Pogledajte klinicke koristi sluSnog pomagala.

Namjena Tinnitus SoundSupport-a

Tinnitus SoundSupport je alat namijenjen generiranju zvuka koji
pruza privremeno olak3anje pacijentima koji boluju od tinitusa,
kao dio programa upravljanja tinitusom.

Cilina skupina je odrasla populacija (stariji od 18 godina).

Tinnitus SoundSupport namijenjen je licenciranim stru¢njacima
za sluh (audiolozima, specijalistima za sluSna pomagala

ili otorinolaringolozima), koji su upoznati s procjenom i
lijeCenjem tinitusa i gubitka sluha. NamjeStanje alatke Tinnitus
SoundSupport mora obaviti specijalist za sluh koji sudjeluje u
upravljatkom programu za tinitus.



2. Instaliranje

Ovaj USB medij sadrzi nekoliko razli¢itih softverskih modula:
Bernafon Oasis™t
Bernafon Firmware Updater
Oasis™t Updater
SoundStudio

Nadogradnja sa starije verzije Oasis™

Ako koristite stariju verziju Oasis™

(2018.2 ili starija verzija), morate je prvo aZurirati na verziju
2020.1, a zatim moZete instalirati bilo koju noviju verziju.

Instalacija softvera Ce instalirati Oasis™. Ako ste ga vec instalirali
on Ce se automatski nadograditi.

Priprema racunala

Prije poCetka instaliranja, provjerite odgovaraju li hardver i
softver vasSeg raunala navedenim minimalnim sistemskim
preduvjetimaiije li vas operacijski sustav Windows aZuriran
na najnoviji servisni paket. Takoder, provjerite imate li
administratorska prava na racunalu.

Neki antivirusni softver moZe ugroziti postupak instaliranjai
morat Cete deaktivirati svoj antivirus skener kako biste mogli
pokrenuti instalaciju.

Instaliranje

Stavite USB u prikljutak. Pokrenite svoj preglednik datoteke,
kliknite na USB medij i pokrenite setup.exe. Nakon pokretanja
instalacije, slijedite upute na zaslonu.



3. Sistemski preduvjeti

Slijede preporuceni minimalni zahtjevi za instalaciju i koriStenje

Oasis™.,

[ cpu Intel Core i5, 4-core, 3,2 GHz lli br¥i
RAM 8B

a Slobodnog prostora 8CB

= natvrdomdisku

g Tvrdi disk 256 GB Solid State Drive (SSD)

T Razlutivostzaslona  1920x 1080
Prikljucci USB 2.0 za USB uredaje za instalaciju i programiranje
Zvutna kartica Stereoili 5.1 surround sound (za SoundStudio)

N Operacijski sustav Windows 10 Anniversary aZuriran (32/64 bit) ili noviji
a2 Noah Noah 4, osigurajte preuzimanje i instaliranje najnovije
Z verzije Noah 4. MoZete je preuzeti s
é www.himsa.com

Napomena: Noah Office sustavi moraju biti HIMSA
certificirani

Napomena: Instaliranje softvera na racunala koja ne
zadovoljavaju odredene sistemske preduvjete, navedene gore,
moZe rezultirati pogreSkama sustava.

Izborni alati

Internetski preglednik za pristup internetskoj stranici
Softver Adobe™ Acrobat Reader™
Preporucuje se zaStita sustava instaliranjem antivirus softvera.



4. Pocetak Bernafon Oasis™t

Kako biste zapoceli sesiju podeSavanija, otvorite ili unesite postojeceg
klijenta u uredski sustav i pokrenite softver za podeSavanije.

U ovom poglavlju se objasSnjavaju osnovni koraci za podeSavanje
slusnih pomagala u standardnim koracima za podeSavanje.
Slijedite ove korake prema navedenom redoslijedu.

Client

Ovdje se mogu unijeti podaci o klijentu, Zeljeni jezik, komplet
formula za podeSavanje, audiogram i REM podaci. Provjerite i
aZzurirajte audiometrijske parametre kako biste ispravno propisali
pojacanje. To je posebno vazno za podeSavanije slusnih pomagala
dojencadi i male djece.

Za otkrivanje i povezivanje sa sluSnim pomagalima kliknite
<Detect> (Otkrij).

In-situ audiometrija

Alat za in-situ audiometriju omogucuje mjerenje sluha klijenta
pomocu slusnih pomagala kao pretvornika. To znaci da ce
rezultati biti specifi¢ni za instrument i akusticko spajanje.

Hearing Instrument

Ovdje moZete odabrati sluSna pomagala za simulaciju ili otkriti
sluSna pomagala. SluSna pomagala takoder moZete otkriti na
svim zaslonima pomocu gumba za otkrivanje na traci izbornika.

CROS Odasiljac
Ako je odabran CROS odasiljac za sesiju podeSavanja, obratite
pozornost na sljedecu vaznu obavijest.

VaZna obavijest
Uporaba odaSiljaca u zahtjevnim sluSnim okruzenjima.
0dasiljac je namijenjen odraslima i djeci starijoj od pet godina.



KoriStenje odaSiljata moZe negativno utjecati na razumijevanje
govora u zahtjevnim sluSnim situacijama. Poseban oprez se
savjetuje djeci od pet do osam godina. Djeca moZda nece biti

u mogucnosti upravljati ometaju¢im, negovornim zvukom
prenesenim na njihovo bolje uho.

Akusticka nadzorna ploca
Nakon odabira ili povezivanja sluSnog pomagala, prikazuje se
"akustitka nadzorna plota". Tamo moZete unijeti opcije akustike.

Akustitka nadzorna ploca takoder prikazuje aZurirane informacije
o0 ucinku sluSnog pomagala s odabranim opcijama akustike.

MoZe se otvoriti s bilo kojeg zaslona tijekom sesije radi pregleda
ili promjene opcija akustike. Prikaz grafikona na nadzornoj ploci
moZe se konfigurirati u izborniku preferencija.

Fitting

Ovaj izbornik sadrZi sve korake potrebne za prilagodavanje
slusnih pomagala klijentovom gubitku sluha. MoZete podesiti
pojatanje, dodijeliti programe i mjeriti mikrofoniju.

Prilagodba vam omogucuje uvecati pojacanje u slusnim
pomagalima ru¢no ili automatski za odredeno vremensko
razdoblje, od 80% do 100% od propisanog pojacanja.

Tinnitus SoundSupport zaslon dostupan je za postavljanje
funkcije Tinnitus SoundSupport-a za sluSna pomagala koja
uklju€uju ovu znacajku.

Transfer Fitting

Ovaj vam alat omogucava prijenos pojatanja, MPO-a i prilagodbe
na novo slusno pomagalo u sesiji podeSavanja. Ove se postavke
kopiraju - $to je moguce istovjetnije, s obzirom na ogranicenja
cilinog sluSnog pomagala - i prilagodavaju novoj postavci akustike.
Sve ostale postavke ostaju kako su propisane za ciljno slusno
pomagalo. Ova znacajka nije zamjena za standardno podeSavanje.



Features
Ovaj izbornik nudi zaslone za podeSavanije opcih znacajki slusnih
pomagala i programiranje specifi¢nih znacajki.

End Session

Ovaj se izbornik koristi za konfiguriranje lokalnih kontrola i
indikatora (zvucni signali) i za spremanije i izlazak iz sesije
podeSavanja u bazi podataka u uredskom sustavu. On vam
takoder omogucava pohraniti podatke u sluShom pomagalu.

Kopija postavki sluSnog pomagala satuvat ¢e se na pocetku
sesije podeSavanja. Ona ¢e se ponovno sacuvati u slusnim
pomagalima ako odlucite zavrsiti sesiju podeSavanja bez
spremanja promjena.

Indikator statusa veze

ObavjeStava vas o statusu veze slusnih pomagala s uredajem za
programiranje tijekom sesije podeSavanja.

Indikator moZe pokazati sljedeca stanja veze:

pomitne isprekidane crte oznacavaju da je povezivanje i
uparivanje u tijeku;

zelena crta pokazuje da su sluSna pomagala spojena;

pomicne isprekidane crte u plavoj i crvenoj boji oznacavaju da
je prijenos podataka u tijeku.

Ako je veza sa sluSnim pomagalima prekinuta, o tomu e vas
obavijestiti dijaloski okvir. U tom slucaju moZete nastaviti
simulirati i kasnije spojiti sluSna pomagala ili pokusati ponovno
povezati sluSna pomagala.
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5. Bernafon Firmware Updater

Pobrinite se da vas klijent ne nosi sluSna pomagala tijekom
njihovog aZuriranja. PoveZite sluSna pomagala s kabelom ili
bezitno.

Nemojte prekidati vezu slusnih pomagala tijekom aZuriranja.
Nakon aZuriranja, sluSna pomagala vratit ¢e se na tvornicke
postavke. Neka se sluSna pomagala automatski poveZu ponovno
(ili to u€inite ru¢no) i vratite korisnicke postavke, prije nego Sto
klijentu vratite sluSna pomagala.

Osigurajte svom klijentu najnoviju verziju knjiZice "Upute za
uporabu”,

6. Oasis™ Updater

Pomocu softvera za aZuriranje moZete preuzeti azuriranjai
nova izdanja kada budu dostupna. On se automatski otvara i
provjerava ima li novih aZuriranja kad pokrenete Windows. Bit
Cete obavijeSteni kada novo aZuriranje bude dostupno. Softver
za azuriranje se prikazuje pod Skrivenim ikonama u programskoj
traci Windowsa. Time vam se omogucuje postaviti odredeni broj
preferencija.

7. Remote Fitting

Remote Fitting (Daljinsko PodeSavanje) vam omogucuje
komunikaciju s klijentom i podeSavanje na daljinu klijentovih
slusnih pomagala u realnom vremenu. Budite svjesni da ako
promjene ne moZete ucitati daljinskim putem, nuzna je fizicka
posjeta.

Remote Fitting moZe se koristiti kad u evidenciji postoji vazeci
audiogram i kad on nije promijenjen. U izvanrednim situacijama
necete moci obaviti procjenu sluha uZivo i osobno. Ako se

to dogodi, preporucuje se da koristite odobreni uredaj za
dijagnostiku na daljinu. Za dodatne informacije se obratite
lokalnom isporutitelju.



Sistemski preduvjeti za specijaliste za sluSna pomagala
Osigurajte da vaSa oprema zadovoljava sljedece sistemske
preduwete
Internet Explorer 11
Interna web kameraili eksterna kamera
Mikrofon i slusalice ili komplet slusalica s mikrofonom
Racun na Remote Fitting. Za registriranje racuna,
kontaktirajte lokalnog isporucitelja.
Stabilna internetska veza pogodna za streaming zvuka i
video zapisa, s preporu¢enom minimalnom brzinom od 1 Mb/s
(upload/download) (provjerite kod svog davatelja internetskih
usluga).

Sistemski preduvjeti za korisnika
SluSna pomagala uparena s korisnikovim telefonom / tabletom
Kompatibilan Apple iOS ili Android telefon / tablet
(kako biste provjerili kompatibilnost, provjerite Upute za
uporabu sluSnog pomagala korisnika)
Stabilna internetska veza pogodna za streaming zvuka i
video zapisa, s preporu¢enom minimalnom brzinom od 1 Mb/s
(upload/download) (provjerite kod svog davatelja internetskih
usluga)
Racun e-poste ili Apple, Google i Facebook vjerodajnice

Pokretanje Remote Fitting-a

Kako biste koristili Remote Fitting, prvo morate stvoriti ratun a
potom pokrenuti Remote Fitting izravno iz samog softvera za
podeSavanje.

VaZna obavijest

Specijalist za sluSna pomagala je odgovoran dobiti licenciju
potrebnu za koriStenje Remote Fitting-a s korisnicima. SBO
Hearing A/S ne snosi nikakvu odgovornost.

11
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Stvaranje racuna
Za stvaranje racuna otvorite e-poStu s pozivom za Remote
Fitting, poslanu vaSem lokalnom isporucitelju i slijedite upute.

Pokretanje Remote Fitting-a

Obvezno morate imati racun i imati omogucen Remote Fitting.
Pokrenite Remote Fitting i prijavite se. Obvezno unesite adresu
e-poste korisnika s kojim se Zelite povezati.

Napomena
Mogucno je poCeti posjetu samo ako korisnik prvi pokrene
posjetu i Ceka da se specijalist za sluSna pomagala pridruZi sesiji.

Prijavljivanje i pokretanje posjete

Za uspostavljanje komunikacije s korisnikom, pokrenite sesiju i
otkrijte sluSna pomagala. Ako softver za podeSavanje prepoznaje
sluSna pomagala, vi ih moZete vidjeti.

Za obavljanje podeSavanja, ucitajte postavke i spremite ih
Namjestite sluSna pomagala, kao Sto biste obi¢no uradili. Budite
svjesni da nisu dostupne sve opcije tijekom sesije daljinskog
podeSavanja.

Kada zavrsite s promjenom postavki slusnih pomagala, morate
utitati nove postavke. Kako biste to uradili, kliknite na gumb

za ucitavanje. Preporucuje se ucitavanje nakon svake uradene
promjene na sluSnom pomagalu kako biste osigurali da korisnik
prima promjene u realnom vremenu i kako bi to funkcioniralo
kao zaStita u slucaju iznenadnog gubitka veze. Za spremanje i
zavrsetak sesije idite na Save and Quit (Spremi i Izadi).

Klikom na gumb End Session (Kraj sesije) zavrSava se sesija
Remote Fitting s tim korisnikom.

In-situ audiogram
Remote Fitting omogucuje in-situ audiometriju na daljinu, kako
bi se fino podesilo pojacanje slusnog pomagala vaseg klijenta.



VaZna obavijest
Ne koristite in-situ audiometriju u dijagnosticke svrhe.

Da bi se dobili to¢ni in-situ audiometrijski rezultati:

- Osigurajte da se vas klijent nalazi u okruzenju s malo ili nimalo
buke i razumije da pozadinska buka moze utjecati na rezultate
mjerenja
Da biste nadoknadili moguca kaSnjenja u vezi, pustajte tonove
najmanje dvije sekunde. Takoder, uzmite u obzir duZe pauze
(po mogucnosti vise od dvije sekunde) izmedu tonova
Obvezno iskljucite mikrofon kako biste izbjegli neZeljenu buku,
jer bi mogla utjecati na rezultate
Obavijestite vaSeg klijenta da se slusni aparati moraju nositi
kako je prethodno preporuceno.

VaZna obavijest

Prije izvodenja in-situ audiometrije na daljinu, obavijestite
klijenta da ako se internetska veza izgubi tijekom postupka, mora
ukloniti i ponovno pokrenuti sluSna pomagala ukoliko je iskljucen
zvuk ili ako jos uvijek reproduciraju zvuk.

13



14

8. Upozorenja A\

Kako biste izbjegli moguce ozljede klijenta ili kvarove slusnog
pomagala, zbog vaSe osobne sigurnosti i kako bi se osiguralo pravilno
koristenje, prije koriStenja softvera za podeSavanje upoznajte se u
potpunosti sa sljede¢im opc¢im upozorenjima. Obratite se lokalnom
isporucitelju ukoliko primijetite neocekivan rad ili ozbiljne incidente
sa softverom za podesavanije tijekom uporabe. O ozbiljnim
incidentima takoder bi trebalo izvijestiti nadlezne vlasti.

Opce sigurnosne informacije

Iz sigurnosnih razloga, vazno je da proCitate Namjenu softvera
za podeSavanje u odjeljku Uvod ove knjiZzice. Ako podeSavate
sluSno pomagalo koje ima Tinnitus SoundSupport, upoznajte
se s rizicima vezanim za razinu podeSavanja znatajke Tinnitus
SoundSupport i preporucenim vremenom koristenja.

Razvijeni SPL u uSima djece moZe biti znatno viSinego u
prosjecnih odraslih osoba. Preporucuje se RECD mjerenje kako bi
se ispravio cilj podeSenog OSPL90.

Povezivanje
Ne prekidajte Zi¢nu ili beZitnu vezu sa sluSnim pomagalom i ne
dopustite da komunikacijske pogreske prekinu tijek podesavanja.

Opasnost od guSenja

Treba biti oprezan prilikom podeSavanja s djecom mladom od
36 mjeseci. Djeca mlada od 36 mjeseci moraju uvijek koristiti
vrata baterije s posebnom zaStitom.

Iz sigurnosnih razloga uvijek koristite uSne umetke tijekom
podeSavanja s djecom mladom od 36 mjeseci.

Firmware

Iz sigurnosnih razloga uvijek osigurajte da klijent ne nosi slusna
pomagala tijekom aZuriranja upravljatkog programa, jer se
azurirano sluSno pomagalo nakon aZuriranja vraca na tvornicke
postavke.



Nadalje, nemojte davati sluSno pomagalo klijentu prije vracanja
korisnickih postavki na prethodno stanje.

Uvjerite se da serijski broj spojenog sluSnog pomagala odgovara
serijskom broju tog klijenta, registriranom u automatiziranom
uredskom sustavu. Uvijek zabiljeZite verziju firmwarea sluSnog
pomagala prije i nakon aZuriranja.

Provjerite je li verzija firmwarea uredaja za programiranje
kompatibilna s verzijom firmwarea softvera za podeSavanje.
Izbjegavajte prekide veze sa sluSnim pomagalom ili uredajem za
povezivanje tijekom aZuriranja firmwarea.

REM sustav

Obratite pozornost na poruke o pogresci iz REM sustava
uzrokovane pogresnim ili nenamjerno poslanim podacima REM
sustavu.

Tinitus

Iz sigurnosnih razloga uvijek upozorite klijenta o granicama
koriStenja znatajke Tinnitus SoundSupport kako biste osigurali
sigurne razine slusanja.

Budite svjesni visoke razine zvutnog tlaka kojeg generira
znacajka Tinnitus SoundSupport.

ZabiljeZite preporuene granice vremena nosenja znatajke
Tinnitus SoundSupport, kako se prikazuje u softveru za
podeSavanje. U ispisu izvjeSc¢a i Uputama za koriStenje sluSnog
pomagala uvijek unesite maksimalno vrijeme nosenja po danu.
Tinnitus SoundSupport nije namijenjen za klijente mlade od 18
godina.

15



16

Power pomagala

Posebnu pozornost treba obratiti tijekom odabira, podeSavanja
i koriStenja sluSnog pomagala kada maksimalna mogucnost
zvucnog tlaka premasuje 132 dB SPL (IEC 60318-4), jer moZe
postojati rizik od oStecenja preostalog sluha korisnika sluSnog
pomagala.

Transfer Fitting
Vas klijent ne smije nositi sluSna pomagala tijekom prijenosa
postavki.

In-situ audiometrija

In-situ audiometrija ne smije se koristiti u dijagnostitke svrhe.
Obvezno dodajte audiogram u NOAH ili Standalone prije nego
obavite In-situ audiometriju.

Uklonite sve REMfit™ rezultate prije nego obavite In-situ
audiometriju.

In-situ audiometriju obvezno provodite u tihom okruzenju.



Simbol

Opis
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Proizvodac
Uredaj je proizveo proizvodac ¢iji su naziv i adresa
navedeni pored simbola. Oznacava proizvodaca

2022 medicinskog uredaja, kako je definirano u EU
Direktivi 2017/745.
CE oznaka
C€o123 Uredaj je u skladu sa svim propisima i direktivama

EU. Cetveroznamenkasti broj oznatava
identifikaciju requlatornog tijela.

A\

Upozorenja
Prije koriStenja proizvoda procitajte tekst oznacen
simbolom za upozorenje.

S

Elektronicki otpad (WEEE)

Reciklirajte sluSna pomagala, dodatnu opremu

ili baterije sukladno lokalnim propisima. Korisnici
slusnih pomagala takoder, mogu vratiti elektronicki
otpad specijalistu za sluSna pomagala radi
zbrinjavanja. Elektronitka oprema obuhvacena

je Direktivom 2012/19/EU o otpadu i elektri¢noj
opremi (WEEE).

Kataloski broj
Oznacava kataloSki broj proizvodata kako bi se
medicinski uredaj mogao identificirati.

13

elFU Indicator

Procitajte elektroni€ke upute za uporabu
Oznacava potrebu da korisnik procita elektronicke
upute za uporabu.

BH

Procitajte upute za uporabu
Oznacava potrebu da korisnik procita upute za
uporabu.
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MD

Medicinski Uredaji
Ovaj je uredaj medicinski uredaj

GTIN

Globalni broj trgovacke jedinice (Global
Trade Item Number):

Globalno jedinstveni 14-znamenkasti broj koji se
koristi za identifikaciju medicinskih proizvoda,
ukljucujuci softver medicinskih proizvoda.




9. Odricanje odgovornosti

Proizvodac ne preuzima nikakvu odgovornost za sukladnost s
lokalnim zahtjevima vezanim za podesavanje slusnih pomagala.
Na vama leZi iskljuciva odgovornost kao korisnika Oasis™t

osigurati da imate potrebno obrazovanje i/ili dozvolu za podeSavanje
slusnih pomagala. Proizvodat ne preuzima odgovornost za
posljedice uporabe softvera za podeSavanije izvan predvidene
namjene ili upozorenja.
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Tartalomjegyzék

Bevezetés

=

Rendszerkdvetelmények

Az Bernafon Oasis™t els@ lépései

A Microsoft, Windows 10 és Explorer a Microsoft Corporation bejegyzett védjegyei az
Egyestilt Allamokban és/vagy mas orszagokban.

AHI-PRO a GN Otometrics A/S bejegyzett védjegye az Egyesiilt Allamokban és/vagy
mads orszagokban. A Noah a HIMSA Il K/S bejegyzett védjegye az Egyesiilt Allamokban.
Az Egyestilt Allamokon kiviil a Noah a HIMSA Il K/S bejegyzett védjegye.
ANOAHLink a HIMSA Il K/S bejegyzett védjegye Danidban.

Danidn kiviil a NOAHIink a HIMSA Il K/S bejegyzett védjegye.
ABLUETOOTH a Bluetooth SIG, Inc. Bejegyzett védjegye.

Az EXPRESSLINK a Sonic Innovations Inc. bejegyzett védjegye az Eqyesiilt Allamokban
és/vagy mds orszagokban.

AFittingLINK az SBO Hearing A/S terméke.

A Tinnitus SoundSupport gyartdja az SBO Hearing A/S.

Tovabba a dokumentumban haszndlt rendszer- és terméknevek altalanossagban
a fejleszt6ik vagy gyartdik védjegyei vagy bejegyzett védjegyei.
Azonban nem mindig haszndljuk a ™ vagy @ jeldlést ebben a dokumentumban.



1. Bevezetés

Ez a hasznalati Utmutatd az Bernafon Oasis™ 2022.1.0-ra
vonatkozik.

Az Bernafon Oasis™t 2022.1.0 a Bernafon Zerena-hoz és
Ujabb hallékészilék modellekhez és csalddokhoz hasznalt
illeszt6program.

A jelen dokumentum masolata a kdvetkezé cimen is elérhet6:
www.bernafon.com/professionals/oasis.

Helyi forgalmazéjatél beszerezheti nyomtatott valtozatat.

Ha tovabbi kérdései vannak az illesztéprogrammal kapcsolatban,
kérjlik, forduljon a helyi forgalmazéhoz.

Megjegyzés
A jobb olvashatésdg érdekében a kézikonyv az Oasis™! kifejezést
alkalmazza az Bernafon Oasis™ 2022.1.0 helyett.

Rendeltetésszerii hasznalat
Az illeszt6program a hall6készllékek illesztésére és frissitésére
szolgal.

Az illeszt6program lehetdvé teszi a hozzaférést a valés-fil mérési
késziilékhez.

Felhasznalasi javallatok
Az illeszt6 szoftvernek nincsenek felhasznalasi javallatai.

Célkozonség

Az illeszt6 szoftvert a halldésgondozé szakember hasznalja, aki a
dokumentumban a kdvetkez8k kozll az eqgyik, audiolégus, fll-orr
gégész szakorvos, vagy hallékészllék forgalmazd *



Az illesztd szoftver felhaszndldjanak megfelelGen képzett
halldsgondozasi szakembernek kell lennie. Ennek a személynek
bizonyitott hozzaértéssel kell rendelkeznie a hallas szakszer(
értékeléséhez, a hallokészilékek kivalasztdsahoz, bedllitdsahoz
és a hallokésztilékek kiadasahoz, valamint a hallassértilt
személyek rehabilitacids elldtasahoz. A halldésgondozd
szakember képzettsége megfelel a sajatos nemzeti vagy
regionalis elGirdsoknak.

* A munkakdr megnevezése orszagonként eltéré lehet.

Haszndlati kérnyezet
Klinikai kdrnyezet.

Ellenjavallatok
Nincs ellenjavallat.

Klinikai elénydk
A hallékésziilék viseléssel megegyezbek.

A Tinnitus SoundSupport rendeltetésszerii hasznalata
A Tinnitus SoundSupport egy olyan eszkdz, amely hangokat
generdl, hogy ideiglenes megkdnnyebbiilést biztositson a
flilzugdastdl szenvedd betegeknek a tinnitus kezelési program
részeként.

A célpopuldcié a feln6tt populdcié (18 év folott).

A Tinnitus SoundSupport a képzett halldsgondozé szakemberek
(audiolégusok, hallékésziilék specialistdk, vagy fil-orr-gégészek)
szamadra készdilt, akik ki tudjak vizsgdlni és kezelni tudjdk a
halldscsokkenést és a flilzigast. A Tinnitus SoundSupport-ot
olyan audiolégusnak kell illesztenie, aki részt vesz egy tinnitus
kezelési programban.



2. Beilizemelés

Ez az USB flash adathordozé tobb kiilénb6z6 szoftver modult
tartalmaz:

Bernafon Oasis™t

Bernafon Firmware Updater

Oasis™ Updater

SoundStudio

Frissités a kdvetkezdk régebbi verzi6ibél: Oasis™t
Amennyiben On az Oasis™ régebbi verzigjat (2019.2 vagy
régebbi) hasznalja, akkor elgszor frissitenie kell a 2020.1,
verziéra, majd ezutdn tudja telepiteni az Ujabb verzidkat.

A szoftver telepitésével telepiti az Oasis™-t. Ha mar telepitette,
automatikusan frissitésre kerdil.

A szamit6gép eldkészitése

A telepités elinditdsa el6tt gy6z6djon meg réla, hogy
szamitégépe hardvere és szoftvere megfelel a megadott
minimalis rendszerkdvetelményeknek és Windows rendszere
frissitésre ker(ilt a legujabb kiaddsu javitécsomaggal. Gy6z8djon
meg réla, hogy adminisztrator hozzaférése van a szamitégéphez.

Egyes virusellenes programok megakadalyozhatjak a telepités
folyamatdt, ezért lehet, hogy ki kell kapcsolnia a viruskeresést a
telepités futtatasahoz.

Telepités

Helyezze az USB meghajtét egy portba. Inditsa el a fajlkezel6t,
kattintson az USB flash meghajtéra és inditsa el a setup.exe
fajlt. A telepitd elinditdsa utdn kovesse a képernyén megjelend
utasitdsokat.



3. Rendszerkovetelmények

Az alabbi tabldzatban lathatja az ajanlott minimum
kdvetelményeit az Oasis™ telepitéséhez és haszndlatahoz.

CPU Intel Core i5, 4 mag, 3,2 GHz vagy gyorsabb
RAM 8B
« Szabad hely a 8GB
S merevlemezen
o
= Merevlemez 256 GB Solid State Drive (SSD)
T Képernyéfelbontas 1920 x 1080
Portok USB 2.0 az USB telepitéshez és programozd készUilékekhez
| Hangkdrtya Stereo vagy 5.1 surround sound (a SoundStudio-hoz)
o Operdciés rendszer Windows 10 Anniversary update (32/64 bit) vagy Ujabb
£ Noah Gy6zbdjon meg réla, hogy letdltdtte a Noah 4 legujabb
g verzidjat. Letdltheti a www.himsa.com oldalrdl.
o Megjegyzés: A Noah alapt Office rendszereknek

HIMSA tanusitvannyal kell rendelkeznitik

Megjegyzés: Ha a programot olyan szamitégépre telepitik,
amely nem felel meg a meghatarozott rendszerkdvetelményeknek,
az rendszerhibat okozhat.

Opcionalis eszkozok
Internet béngészé a weboldalhoz valé hozzaféréshez
Adobe™ Acrobat Reader™ szoftver
Javasolt, hogy rendszerét virusellenes szoftver telepitésével védie.



4. Az Bernafon Oasis™ els0 lIépései

Az illesztési munkamenet elinditdsdhoz adjon meg vagy nyisson
meg egy mar meglévé lgyfelet a szoftverben.

Ebben a fejezetben megismerheti a hallékésziilék illesztés
alapvet6 Iépéseit normal illesztési eljdrasban. A leirt sorrendben
kbvesse a lépéseket.

Ugyfél

Itt megadhatja az (igyfél adatokat, az el6nyben részesitett
nyelvet, az illesztési alapelvet, az audiogramot és a REM adatokat.
Ellenérizze és frissitse az audiometriai paramétereket, hogy
helyes legyen az erGsségi javaslat. Ez kiilondsen fontos, amikor
csecsemdk vagy kisgyermekek szamdra illeszt hallokésztiléket.

A hallokésziilékek észleléséhez és csatlakoztatdasahoz kattintson
a <Keresés> gombra.

In situ audiometria

Az In situ audiometria eszkdzzel felmérheti az Ggyfél halldsat.
Ehhez a hall6készliléket hasznalja transzduktorként. Ez azt
jelenti, hogy az eredmények a készlilékre és az akusztikus
csatoldsra vonatkoznak.

Hallékésziilék

Itt kivalaszthatja a szimuldlni kivant hallokésziléket vagy
észlelheti a hallokészlilékeket. A halldkésziilékeket a ment
savbdl is észlelheti minden képerny6n az észlelés gombbal.

CROS ado
Ha a CROS adét hasznal, akkor a kdvetkez6 fontos
figyelmeztetéseket figyelembe kell venni.

Fontos figyelmeztetés
Az addt hasznalhatja 6sszetett hallasi kdrnyezetekben.
Az ad6 feln6tteknek és ot évnél id6sebb gyermekeknek készdilt.



Az ad6 hasznalata Osszetett hallgatasi helyzetekben hatdssal
lehet a beszéddiszkrimindcidra. Kiilénds 6vatossag ajanlott 6t
és nyolc év kdzdtti gyermekek szamdra. El6fordulhat, hogy a
gyermekek nem tudjdk kezelni a zavaré, nem beszédhangokat,
amelyeket a késziilék a jobb flllikbe tovabbit.

Késziilék akusztika
Miutan kivalasztja vagy csatlakoztatja a hallokésziiléket, megjelenik
az ,akusztikus irdnyitépult”. Itt megadhatja az akusztikai opcidkat.

A késziilék akusztika frissitett informdciét mutat a hallékészilék
teljesitményérdl a kivalasztott akusztikus opcidkkal. Barmely
képerny6r6l megnyithaté a munkamenet sordn az akusztikus
opciok megtekintése és megvdltoztatdsa céljabol. Az iranyitopult
grafikon nézetét a tulajdonsdgok meniiben konfiguralhatja.

Allitas

A menl minden szlikséges |épést tartalmaz, hogy az ligyfél
hallaskdrosoddsanak megfelelen illeszthesse a hallékésziiléket.
Allithatja az er6sitést, programokat jeldlheti ki és mérheti a
gerjedést.

Az Adaptacié segitségével manualisan vagy automatikusan
novelheti a hall6késziilék er6sségét megadott id6tartamon
keresztll, a javasolt erésség 80-100%-aig.

A Tinnitus SoundSupport képernydn bealithatja a Tinnitus
SoundSupport funkciét azokon a hallékésziilékeken, amelyek
tartalmazzak azt.

lllesztés atvitele

Ezzel az eszkdzzel dtviheti az ersséget, az MPO-t és az
Adaptaciét az Uj kivalasztott hallokésziilékre az illesztési
munkamenetben. A bedllitasok a cél hallokészlilék korldtainak
a fliggvényében a lehetd legpontosabban le lesznek masolva,
majd az Uj akusztikus bedllitasokhoz lesznek igazitva. A tobbi
beadllitds a cél hall6késziilék szamara el6irt értéken marad. A
funkcié nem helyettesitheti a normdl illesztést.



Jellemzdk

Ez a meni olyan képerny&ket tartalmaz, amelyekkel
maédosithatja a hallékészUlék dltalanos funkcidt és a program
specialis funkcigit.

Munkamenet vége

Ebben a mentiben konfigurdlhatja a helyi vezérléket és kijelz6ket
(csipogas), valamint elmentheti és kiléphet az illesztési
munkamenetbdl, vissza a szoftver kezd6lapjara. Ezzel elmentheti
a hallékésziilék adatait.

A hallékésztilék bedllitdsok masolata mentésre kerll az

illesztési munkamenet kezdetén. Ezek vissza lesznek mentve a
hall6késziilékre, ha a valtoztatdsok elmentése nélkil fejezi be az
illesztési munkamenetet.

Csatlakozasi allapotjelzé

Ez a hallokésziilék csatlakozasi statuszat jelzi az illesztési
munkamenet soran.

A kijelz8 a kovetkezd csatlakozasi dllapotokat mutathatja:

A mozg6 vonalak azt jelzik, hogy a csatlakozas és a parositas
folyamatban van.

A folytonos z6ld csik azt mutatja, hogy a hallékésziilék
csatlakoztatva van.

A kék és a piros mozgd vonalak azt jelzik, hogy az adatatvitel
folyamatban van.

Ha megszakad a kapcsolat a hall6készlilékekkel, egy parbeszéd
ablak fogja tajékoztatni. Ebben az esetben szimulacids
tizemmaodban folytathatja és késébb megprébalhatja

Ujracsatlakoztatni a hallokésziilékeket.
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5. Bernafon Firmware Updater

A hallékészllékek frissitésekor ellenérizze, hogy az ligyfél nem
viseli a hall6késztiiléket. Csatlakoztassa a hallokészlilékeket
vezetékkel vagy vezeték nélkil. A frissités kozben ne bontsa a
hall6késziilékek csatlakozasat.

A frissitést kdvet6en a hallékészlilékek visszadllnak a gydari
beadllitdsokra. MielGtt visszaadnd az tigyfélnek a hallékészliléket,
hagyja a készllékeket Ujracsatlakozni automatikusan (vagy
tegye meg manudlisan), annak érdekében, hogy a felhasznaléi
beadllitdsokat visszatdltse.

Biztositsa Ugyfelének a "Hasznalati Utmutatd” legujabb verzidjat.

6. Oasis™ Updater

A frissitdvel letoltheti a frissitéseket és az Uj kiadvanyokat.
Amikor elérhetdvé vdlnak, automatikusan megnyilik és Uj
frissitéseket keres a Windows megnyitdsakor. Ertesitést kap, ha
Uj frissités elérhetd. A frissit6 ikon a rejtett ikonok alatt szerepel
a Windows talcan. Ezen tobb preferencidt is bedllithat.

7. Tavoli allitas

A Tavoli dllitds lehetdvé teszi, hogy tavolrél kommunikaljon az
Ugyféllel és valds id6ben igazitsa az tgyfél hallokészlilékét.
Felhivjuk figyelmét, hogy ha nem tudja tavolrél feltdlteni a
vdltoztatdsokat, személyes vizitre lehet sziikség.

Akkor hasznalhaté a Tavoli allitas, ha szerepel a nyilvantartdsban
érvényes audiogram, amely nem vdltozott meg. Rendkivdili
korilmények kozott, lehet, hogy nem tud személyes
halldsvizsgalatot végezni. Ebben az esetben javasoljuk, hogy
jévahagyott tdvoli diagnosztikus eszkozt hasznaljon. Tovabbi
informacidért forduljon helyi forgalmazéjdhoz.



Rendszerkdvetelmények a hallasgondozé szakember
szamara
Ellenérizze, hogy szamitégépe megfelel a kdvetkez6
rendszerkdvetelményeknek:
- Internet Explorer 11
Beépitett webkamera vagy kilsé kamera
Mikrofon és hangszéré vagy fejhallgatd
Tavoli allitas fidk. A fidk létrehozasahoz forduljon helyi
forgalmazéjdhoz.
Hang és vided folyamszer(i adatatviteléhez alkalmas, stabil
Internet csatlakozas minimum 1 Mbps (let6ltés/feltoltés)
sebességgel (ellendrizze Internet szolgaltatéjanal).

Rendszerkovetelmenyek a felhasznalé szamara
A felhasznald telefonjaval/tablagépével parositott
hallékésztilék.
Kompatibilis Apple iOS vagy Android telefon / tdblagép
(a kompatibilitast a felhasznald hallékésziilékének Haszndlati
Utmutatdjaban ellendrizheti)
Hang és vided folyamszer(i adatatviteléhez alkalmas, stabil
Internet csatlakozas minimum 1 Mbps (let6ltés/feltoltés)
sebességgel (ellenérizze Internet szolgdltatéjanal)
E-mail fiék vagy Apple, Google, vagy Facebook hitelesité
adatok

A Tavoli allitas elinditasa
A Tavoli dllitas hasznalatdhoz fidkot kell Iétrehoznia, majd
kozvetlenll az illeszt&programbdl kell elinditania a Tavoli allitdst.

Fontos figyelmeztetés

Az audioldgus felelgssége a sziikséges engedélyek beszerzése a
Tavoli llitassal torténd allitashoz. Az SBO Hearing A/S nem vallal
semmiféle felel§sséget.

11
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Fiék Iétrehozasa
A fidk [étrehozasahoz nyissa meqg a helyi forgalmazdétél kapott
Tavoli llitas meghivé e-mailt és kdvesse az utasitdsokat.

A Tavoli dllitas futtatasa

Ellenérizze, hogy van-e fidkja és engedélyezte a Tavoli allitdst.
Inditsa el a Tavoli dllitast és jelentkezzen be. Ellenérizze,

hogy annak a felhaszndlénak az e-mail cimét adta meg, akivel
kapcsolatot szeretne létesiteni.

Megjegyzés

A vizsgdlat csak Ugy kezdhet§ el, ha a felhaszndlé inditja
el a vizsgalatot, és var, hogy az audiolégus csatlakozzon a
munkamenethez.

Bejelentkezés és vizsgdlat inditasa

A felhasznaldval valé kommunikdcié megkezdéséhez inditsa

el a munkamenetet és észlelje a hallékésziilékeket. Ha az
illesztéprogram felismeri a hall6késztilékeket, On is I4tja azokat.

Azillesztés elvégzéséhez toltse fel és mentse el a
bedllitasokat

Igazitsa a hallékésziilékeket Ugy, ahogy normalisan tenné.
Felhivjuk figyelmét, hogy nem minden opci¢ elérhetd a Tavoli
allitds munkamenetben.

Amikor befejezte a hall6készlilék bedllitasainak a médositdsat,
fel kell toltenie az Uj beallitadsokat. Ehhez kattintson a feltdltés
gombra. Javasoljuk, hogy a hallékésziiléken végrehajtott

0sszes valtoztatast toltse fel, hogy a felhaszndlé valds idében
megkapja a valtoztatdsokat, és ne vesszenek el azok, ha
hirtelen megszakad a kapcsolat. A mentéshez és a munkamenet
befejezéséhez Iépjen a Mentés és kilépés menlipontra.

A Munkamanet vége gombra kattintva befejezi a Tavali allitds
munkamanetét a felhasznaldval.



In-situ Audiogram

A Tavoliillesztés lehetdvé teszi a tavolrdl végezhet6 in-situ
audiometria elvégzését az ligyfél hall6késziilékének
finomhangolasa érdekében.

Fontos figyelmeztetés
Ne haszndljon in-situ audiometriat diagnosztikai célokra.

A pontos in-situ audiometriai eredmények elérése érdekében:
Gondoskodjon arrél, hogy gyfele csekély, vagy zaj nélkdili
kornyezetben legyen, és magyarazza el neki, hogy a hattérzaj
befolydsolhatja az eredményeket
A csatlakozas esetleges késéseinek kompenzdlasahoz
jatsszon hangokat legalabb két masodpercig. Tartson a
megszokottndl hosszabb sziineteket - lehetdleg tébb mint két
masodpercet - az ligyfélnek bemutatott hangok kozott.
Gy6z8djon meg arrél, hogy elnémitotta / kikapcsolta a
mikrofont, hogy elkerilje a nem kivdnt zajokat, mivel azok
hatdssal lehetnek az eredményre
Tajékoztassa Ugyfelét, hogy a hall6készlilékeket a karabban
tandacsoltak szerint kell viselni

Fontos figyelmeztetés

A tavoli in-situ audiometria elvégzése el6tt tajékoztassa

az Ugyfelet, hogy ha az eljards sordn megszakad az
internetkapcsolat, akkor az tigyfélnek ki kell vennie a fiilébél a
hallékésziiléket és Ujra kell inditania azt, amennyiben elnémulna,
vagy még mindig hangot jatszanak le.

13
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8. Figyelmeztetések A\

Az ligyfél sérlilésének és a hallokésziilék meghibdsoddsdnak

az elkeriilése érdekében, valamint a személyes biztonsaga és a
helyes hasznalat biztositdsa érdekében teljességében ismerje
meg az alabbi dltalanos figyelmeztetéseket az illesztéprogram
haszndlata el6tt. Ha az illesztéprogram haszndlata soran vagy
abbdl kifolyélag varatlan mikddést vagy sdlyos incidenst
tapasztal, forduljon helyi forgalmazdjahoz. A stlyos incidenseket
a nemzeti hatésagok felé is jelezni kell.

Altaldnos biztonsagi informaciék

Biztonsagi okokbdl fontos, hogy elolvassa a flizet
Rendeltetésszer( hasznalat és Bevezet( részét. Ha Tinnitus
SoundSupporttal rendelkez8 hallokésziléket illeszt, kérjiik,
ismerje meg a Tinnitus SoundSupport funkci¢ illesztési szintjével
kapcsolatos kockdzatokat és a javasolt hasznalati idét.

A gyermekek flilében kialakult SPL Iényegesen lehet
magasabb a felnbttek dtlaganal. Az RECD mérés ajanlott az
OSPL90 megfelel6 célértékéhez.

Kapcsolat

Ugyeljen, hogy ne veszitse el a vezetékes vagy vezetéknélkiili
kapcsolatot a hallékészilékkel, és a kommunikdcios hibdk ne
zavarjak meg az illesztés menetét.

Fulladasveszély

Biztonsagi okokbdl évintézkedéseket kell tenni 36 hénaposnal
fiatalabb gyermekek szdmdra torténd illesztés esetén.

A 36 hénaposnal fiatalabb gyermekek esetében mindig
gyerekzarral ellatott elemtartot kell biztositani.

Biztonsagi okokbdl mindig haszndljon fllillesztéket 36 hdnaposnal
fiatalabb gyermekek szamara térténd illesztés esetén.



Firmware

Biztonsagi okokbdl mindig ellendrizze, hogy az tigyfél nem viseli
a hallékésziléket firmware frissités kdzben, mivel a frissitett
hallokésztilék visszaall a gydri bedllitasokra a frissitést kdvetéen.

Tovdbbd ne adja oda a hallékésziiléket az Ligyfélnek a
felhasznaldi beallitdsok helyredllitasat megel&z6en.

Ellendrizze, hogy a csatlakoztatott hallokészUilék sorozatszdma
megfelel relevans klienshez tdrsitott sorozatszammal az office
automatizalasi rendszerben. A firmware frisités el6tt és utan
jegyezze fel a hallékészlilék firmware verziéjanak a szamat.

Ellen6rizze, hogy a késztilék firmware verzidja kompatibilis
legyen azilleszt6program firmware verziéjdval. A firmware
frissités soran kerllje a megszakitdsokat a hall6készlilékkel vagy
a csatlakozasi késziilékkel vald kapcsolat felbomlasat.

REM rendszer

Figyeljen oda a REM rendszer hibaiizeneteire, amit a REM
rendszerbe kiildott helytelen vagy szandékolatlan adatok
okozhatnak.

Tinnitus

Biztonsagi okokbdl mindig figyelmeztesse az tigyfélet a
TinnitusSoundSupport funkcié hasznalatanak a korlatozasara,
hogy biztonsdgosan haszndlhassa.

Figyeljen oda a Tinnitus SoundSupport funkcié altal generalt
magas hangnyomads-szintre.

Jegyezze fel a Tinnitus SoundSupport funkcid viselési

idejének a korlatozdsait, amelyeket az illeszt6program mutat.
A hallékészilék nyomtatott jelentésében és a Hasznalati
dtmutatéjaban mindig adja meg a napi maximalis viselési id6t.
A Tinnitus SoundSupportot nem haszndlhatjak 18 éven aluliak.

15
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Nagyteljesitményii hallokésziilékek

Klilonds gondossdggal kell eljarni azoknal a hall6készllékeknél,
ahol a maximalis hangnyomasszint meghaladja a 132 dB SPL-t
(IEC60318-4), mivel fenndll a veszélye annak, hogy kdrosithatja
a hallékészllék felhasznaléjanak megmaradt hallasat.

lllesztés atvitele
Az ligyfél nem viselheti a hallokészlilékeket a bedllitdsok atvitele
kdzben.

In situ audiometria

Az in situ audiometria nem hasznalhatd diagnosztikai célokra.

Az in situ audiometria elvégzése el6tt adja hozza az audiogramot
NOAH-ban vagy Standalone-ban.

Az in situ audiometria megkezdése el6tt tavolitsa el a REMfit™
eredményeket.

Az in situ audiometriat csendes kérnyezetben végezze.



Szimbodlum

Leiras

ul

Gyarto
Aterméket az a gyartd gydrtja, akinek a neve és
cime a szimbdlum mellett taldlhatd. Az orvosi

2022 eszkoz gyartojat jelzia 2017/745/EU rendelet
értelmében.
CE jeldlés
A készUlilék megfelel az 8sszes el6irt EU
C€o123

rendeletnek és irdnyelvnek. A négyjegyd szama
bejelentett szervezet azonositdja.

A\

Figyelmeztetések
Az ezzel a szimbélummal jel6lt széveget a termék
haszndlata el6tt el kell olvasni.

S

Elektronikus hulladék (WEEE)

Gy(jtse vissza a hallokészUlékeket, tartozékokat
vagy elemeket a helyi el6irdsok szerint. A
hallokészllék-hasznaldk az elektronikus
hulladékokat visszajuttathatjdk audioldgidinkrais.
A hulladékokrol és az elektromos berendezésekré!
52616 2012/19/EU irdanyelv hatdlya ala tartozd
elektronikus berendezések.

Katalégus szam
A gyarté katalégusszamat jelzi, hogy az orvosi
eszkdz azonosithatd legyen.

BH

eIFU Indicator

Tekintse meg az elektronikus haszndlati
utmutatét

Azt jelzi, hogy a felhasznalénak meg kell néznie az
elektronikus hasznalati itmutatot.

BH

Tekintse meg a hasznalati atmutatét
Azt jelzi, hogy a felhasznalénak meg kell néznie a
hasznalati Utmutatot.
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MD

Orvosi eszk6zok
Az eszkdz egy orvosi eszkdz.

GTIN

Global Trade Item Number -

globalis kereskedelmi cikkszam
Globadlisan egyedi 14 szamjeqgy(i szam, amelyet
az orvostechnikai eszkézok azonositdsahoz
hasznalnak, beleértve az orvosi eszkozoket
tartalmazo szoftvert is.




9. Feleldsség kizarasa:

A gyarté nem vdllal felel6sséget a hallékészUlilék-illesztés

helyi kdvetelményeinek valé megfelelésért. Teljes mértékben

az Oasis™ felhasznaldjanak a felel6ssége, hogy megfeleld
képzésben részesiiljon és/vagy megfelel§ engedélyekkel
rendelkezzen a hall6készUlilék illesztéshez. A gydrtd nem

vallal felelsséget az illeszt6program nem rendeltetésszer(
hasznalat vagy a figyelmeztetések figyelmen kivil hagydsanak a
kdvetkezményeiért.
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Petunjuk Penggunaan

OAS|S*

2022.1.0

bernafon®

Your hearing - Our passion



Daftarisi

Pengantar 3

=

Microsoft, Windows 10, dan Explorer adalah merek dagang terdaftar dari Microsoft
Corporation di AS dan/atau negara-negara lain.

HI-PRO adalah merek dagang terdaftar milik GN Otometrics A/S di AS dan negara-negara
lain. Noah adalah merek dagang terdaftar milik HIMSA II K/S di AS, di Luar AS, Noah
adalah merek dagang milik HIMSA I1 K/S.

NOAHIink adalah merek dagang terdaftar milik HIMSA Il K/S di Denmark.

Di luar Denmark, NOAHIlink adalah merek dagang milik HIMSA I1 K/S.
BLUETOOTH adalah merek dagang terdaftar milik Bluetooth SIG, Inc.
EXPRESSLINK adalah merek dagang terdaftar milik Sonic Innovations di AS dan negara-
negara lain.

FittingLINK adalah produk dari SBO Hearing A/S
The Tinnitus SoundSupport adalah produksi SBO Hearing A/S.

Selain itu, nama-nama sistem dan produk yang digunakan di dalam dokumen ini adalah,

secara umum, merek dagang atau merek dagang terdaftar milik masing-masing-masing

pengembang atau produsennya. Namun, tanda ™ atau ® tidak digunakan dalam semua
hal di dokumen ini.



1. Pengantar

Petunjuk penggunaan ini valid untuk Bernafon Oasis™t 2022.1.0.
Bernafon Oasis™ 2022.1.0 adalah perangkat lunak pemasangan
atau fitting software yang digunakan untuk Bernafon Zerena dan
keluarga serta model alat bantu dengar yang lebih baru.

Salinan dokumen ini tersedia di:
www.bernafon.com/professionals/oasis.

Versi cetak dokumen ini dapat diperoleh dari distributor setempat
Anda. Jika Anda memiliki pertanyaan tambahan tentang penggunaan
perangkat lunak, silahkan hubungi distributor setempat Anda.

Catatan
Agar dapat dibaca dengan lebih baik, Oasis™ ditulis di dalam manual,
bukan di Bernafon Oasis™ 2022.1.0

Tujuan penggunaan
Perangkat lunak pemasangan ini dimaksudkan untuk pengepasan dan
pembaruan solusi pendengaran.

Perangkat lunak pemasangan dapat memfasilitasi akses ke peralatan
Real Ear Measurement.

Indikasi untuk penggunaan
Tidak ada indikasi yang digunakan.

Pengguna yang dituju

Solusi software pemasangan dimaksudkan untuk digunakan oleh
Ahli pendengaran yang profesional yang dalam dokumen ini dirujuk
sebagai, namun tidak terbatas pada, Profesional Alat Bantu Dengar
(HAP), audiolog, dokter THT (telinga, hidung dan tenggorokan),
dan Dispenser Alat Bantu Dengar (HAD).*



Pengguna software fitting ini harus menjadi ahli perawatan
pendengaran professional yang terlatih dengan baik dan telah
terbukti berkompetensi profesional dalam menilai pendengaran,
memilih, memasang alat bantu dengar dan rehabilitasi perawatan
untuk orang dengan gangguan pendengaran. Pelatihan
profesional perawatan pendengaran, dilakukan khusus sesuai
dengan latar belakang pendidikan mereka, mengikuti peraturan
nasional maupun daerah setempat.

* Jabatan pekerjaan dapat bervariasi dari satu negara ke negara lain.

Penggunaan lingkungan
Pengaturan klinis.

Kontradiksi
Tidak ada kontradiksi.

Manfaat klinis
Lihat manfaat klinis alat bantu dengar.

Tujuan penggunaan Tinnitus SoundSupport

Tinnitus SoundSupport adalah alat yang dimaksudkan untuk
menghasilkan suara untuk memberikan bantuan sementara untuk
pasien yang menderita tinnitus sebagai bagian dari program
manajemen tinnitus.

Populasi sasaran adalah penduduk dewasa (>18 tahun).

Tinnitus SoundSupport ditargetkan untuk perawatan
pendengaran berlisensi profesional (ahli audiologi, spesialis
alat bantu dengar, atau otolaryngologists) yang akrab dengan
evaluasi dan pengobatan tinnitus dan gangguan pendengaran.
Pemasangan Tinnitus SoundSupport harus dilakukan oleh
profesional perawatan pendengaran yang berpartisipasi dalam
program manajemen tinnitus.



2. Penginstalan

Media flash USB ini berisi beberapa modul perangkat lunak:
Bernafon Oasis™
Bernafon Firmware Updater
Oasis™ Updater
SoundStudio

Memutakhirkan dari versi lama Oasis™

Jika Anda menjalankan versi lama Oasis™ (2019.2 atau
sebelumnya), Anda harus terlebih dahulu memperbaruinya ke versi
2020.1, dan kemudian Anda dapat menginstal versi yang lebih baru.

Penginstalan perangkat lunak ini akan menginstal Oasis™., Jika Anda
sudah menginstalnya, itu akan diperbarui secara otomatis.

Menyiapkan PC Anda

Sebelum memulai penginstalan, harap pastikan bahwa perangkat
keras dan perangkat lunak PC Anda memenuhi persyaratan sistem
minimum yang ditentukan dan bahwa sistem Windows Anda sudah
diperbarui dengan paket layanan yang terakhir diterbitkan. Harap
pastikan juga bahwa Anda mempunyai hak-hak administrator di PC
tersebut.

Beberapa perangkat lunak virus dapat mengganggu proses
penginstalan dan Anda mungkin harus menonaktifkan pemindai
virus agar dapat menjalankan penginstalan.

Penginstalan

Sambungkan media flash USB ke port USB. Jalankan file explorer,
klik media flash USB, lalu jalankan setup.exe. Setelah menjalankan
penginstal, harap ikuti petunjuk pada layar.



3. Persyaratan Komputer
Harap pastikan bahwa PC Anda memenuhi persyaratan sistem
minimum berikut ini Oasis™.

Prosesor Intel Core i5, 4 cores, 3.2 GHz atau yang lebih cepat
% RAM 8GB
o TersediaRuang
% Hard Disk 808
< Hard Drive 256 GB Solid State Drive (SSD)
2 Grafik 12801024
& Port USB 2.0 untuk penginstalan USB dan perangkat
o pemrograman
| Suara Kartu surround sound 5.1 (untuk SoundStudio)
X Sistem Operasi Windows 10 Anniversary update (32/64 bit) atau nanti
=
3 Noah Noah 4, pastikan Anda mengunduh dan menginstal
=z yang terbaru versi Noah 4. Anda dapat mengunduhnya
v dari
2 www.himsa.com
= Catatan: Sistem Office berbasis Noah harus
N besertifikat HIMSA

Catatan: Penginstalan perangkat lunak di komputer yang tidak
memenuhi persyaratan sistem yang disebutkan secara spesifik
di atas dapat mengakibatkan kegagalan sistem.

Alat opsional
Peramban Internet untuk mengakses situs web
Perangkat lunak Adobe™ Acrobat Reader™
Disarankan agar Anda melindungi sistem Anda dengan
menginstal perangkat lunak perlindungan virus.



4. Memulai dengan Bernafon Oasis™

Untuk memulai sesi pemasangan, masukkan atau buka klien
yang sudah ada di office system Anda dan jalankan Oasis™.,

Di dalam bab berikut ini, dijelaskan langkah-langkah yang paling
penting dalam pengepasan alat bantu dengar. Ikuti langkah-
langkahnya di urutan yang dijelaskan.

Client

Data, bahasa pilihan, dasar pemasangan, audiogram, dan data REM
klien dapat dimasukkan ke sini. Verifikasi dan perbarui parameter
audiometri untuk memastikan perolehan formula yang benar. Hal
ini terutama relevan untuk pemasangan alat bantu dengar untuk
bayi dan anak kecil.

Untuk mendeteksi dan terkoneksi dengan alat bantu dengar, klik
<Detect> (Deteksi).

In-situ Audiometry (Audiometri dalam Habitat)

Alat In-situ Audiometry memungkinkan Anda mengukur
pendengaran klien dengan menggunakan alat bantu dengar
sebagai transduser. Ini berarti bahwa hasilnya akan spesifik
untuk alat bantu dengar dan acoustic coupling.

Hearing Instrument

Di sini, Anda dapat memilih alat bantu dengar untuk simulasi
atau mendeteksi alat bantu dengar. Anda juga dapat mendeteksi
alat bantu dengar di semua layar melalui tombol deteksi di bilah
menu.

CROS Transmitter
Jika Pemancar CROS Transmitter dipilih untuk dipasang, berikut
ini: pemberitahuan penting harus dipertimbangkan.



Pemberitahuan Penting

Transmitter digunakan di lingkungan mendengar yang kompleks.
Transmitter ditujukan untuk orang dewasa dan anak-anak yang
lebih tua dari lima tahun.

Penggunaan transmitter mungkin berdampak pada diskriminasi
percakapan dalam situasi mendengarkan yang kompleks.
Perhatian khusus dianjurkan untuk anak-anak dari lima sampai
delapan tahun. Anak-anak mungkin tidak dapat mengelola
gangguan, suara non-ucapan yang ditransmisikan ke telinga
mereka yang lebih baik dengan perangkat.

Acoustic dashboard (Dasbor akustik)

Setelah alat bantu dengar dipilih atau terkoneksi, “acoustic
dashboard” (dasbor akustik) akan muncul. Di sini, Anda dapat
memasukkan pilihan akustik.

Acoustic dashboard juga memperlihatkan informasi yang telah
diperbarui tentang performa alat bantu dengar dengan pilihan
akustik yang dipilih. Ini dapat dibuka dari layar yang mana saja
selama sesi untuk melihat atau mengubah pilihan akustik.
Tampilan grafik di dasbor dapat dikonfigurasi di menu preferensi.

Fitting

Menu ini berisi semua langkah yang diperlukan untuk memasang
alat bantu dengar terhadap gangguan pendengaran klien. Anda
dapat menyesuaikan keuntungan, menetapkan program, dan
mengukur umpan balik.

Adaptasi memungkinkan Anda untuk meningkatkan Gain pada
alat bantu dengar secara manual atau otomatis selama periode
waktu tertentu, hingga 100% dari penguatan yang ditentukan.

Layar Tinnitus SoundSupport tersedia untuk mengatur
Tinnitus Fungsi SoundSupport untuk alat bantu dengar yang
meliputi fiturini.



Transfer Fitting

Alat ini memungkinkan Anda untuk mentransfer gain, MPQ, dan
Adaptation (Adaptasi) ke alat bantu dengar baru yang dipilih di
dalam sesi pemasangan. Pengaturan ini disalin - semirip mungkin,
mengingat keterbatasan alat bantu dengar yang menjadi target

- dan disesuaikan dengan pengaturan akustik yang baru. Semua
pengaturan lain tetap sesuai yang telah diresepkan untuk alat
bantu dengar target. Transfer Settings tidak dimaksudkan untuk
mengganti pengepasan standar.

Features
Menu ini menawarkan layar untuk menyesuaikan pengaturan
umum dan fitur spesifik program pada alat bantu dengar.

End Session

Menu ini digunakan untuk mengkonfigurasi kendali dan indikator
lokal, untuk menyimpan dan menghentikan sesi pengepasan di
basis data sistem kantor, dan untuk menyimpan data pada alat
bantu dengar.

Salinan pengaturan alat bantu dengar disimpan pada awal sesi
pengepasan dan akan disimpan kembali ke alat bantu dengar jika
Anda memutuskan untuk mengakhiri sesi pengepasan Anda tanpa
menyimpan perubahan.

Connection status indicator (Indikator status koneksi)

Ini memberikan informasi kepada Anda tentang status koneksi alat
bantu dengar ke perangkat pemrograman kapan saja selama sesi
pengepasan.

Indikator ini dapat memperlihatkan status koneksi berikut ini:

- rangkaian garis hubung yang bergerak mengindikasikan bahwa
koneksi dan penyandingan sedang dalam proses;
garis hijau yang solid mengindikasikan alat bantu dengar telah
terkoneksi;
garis hubung berwarna biru dan merah yang bergerak
mengindikasikan transfer data sedang dalam proses.
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Jika koneksi ke alat bantu dengar terganggu, kotak dialog konflik
akan memberi tahu Anda. Dalam hal ini, Anda dapat melanjutkan
dalam mode simulasi dan lanjutkan koneksi ke alat bantu dengar
nanti atau coba koneksikan kembali ke alat bantu dengar.

Untuk panduan selengkapnya menyangkut Bernafon Oasis™,
harap baca materi pelatihan kami dan berkas bantuan.

5. Bernafon Firmware Updater

Saat Anda memperbarui alat bantu dengar, pastikan klien Anda
tidakmemakai alat bantu dengar saat memperbarui. Hubungkan
Alat bantu dengar dengan koneksi kabel atau nirkabel. Jangan
putuskan alat bantu dengar saat memperbarui.

Setelah pembaruan, alat bantu dengar akan dikembalikan ke
pengaturan pabrik. Biarkan alat bantu dengar terhubung kembali
secara otomatis (atau lakukan secara manual) untuk pulihkan
pengaturan pengguna sebelum Anda mengembalikan alat bantu
dengar ke klien.

Berikan klien Anda versi terbaru dari "Petunjuk untuk gunakan”
buklet.

6. Oasis™ Updater

Dengan pembaru ini, Anda dapat mengunduh pembaruan dan
rilis baru saat sudah tersedia. Ini dijalankan saat Anda membuka
Windows dan memeriksa adanya pembaruan baru. Anda akan
diberitahukan ketika pembaruan baru tersedia. kon pembaru
ditampilkan di bawah Ikon Tersembunyi di bilah tugas Windows
Anda. Ini memungkinkan Anda untuk mengatur jumlah preferensi.



7. Pemasangan Jarak Jauh

Pemasangan Jarak Jauh memungkinkan Anda untuk berkomunikasi
dengan klien dan melakukan penyesuaian real-time pada alat
bantu dengar klien dari jarak jauh. Ketahuilah bahwa jika Anda
tidak dapat mengunggah perubahan Anda darijarak jauh,
kunjungan fisik sangat diperlukan.

Pemasangan Jarak Jauh dapat digunakan saat audiogram yang valid
direkam, dan itu tidak berubah. Dalam keadaan luar biasa Anda
mungkin tidak dapat melakukan evaluasi pendengaran secara
langsung. Jika ini terjadi, disarankan agar Anda menggunakan
remote perangkat diagnostik yang telah disetujui. Untuk informasi
lebih lanjut, hubunagi distributor lokal Anda.

Persyaratan sistem untuk profesional perawatan
pendengaran
Harap pastikan bahwa peralatan Anda sesuai dengan yang berikut
Persyaratan sistem:
- Internet Explorer 11
Webcam internal atau perangkat kamera eksternal
Mikrofon dan speaker atau headset
Akun Pemasangan Jarak Jauh. Untuk mendaftar akun, hubungi
distributor lokal Anda.
Koneksi Internet stabil yang cocok untuk suara dan video
streaming, dengan kecepatan minimum yang disarankan
sebesar 1 Mbps (upload/download) (periksa dengan penyedia
Internet Anda).

Persyaratan sistem untuk pengguna
Alat bantu dengar dipasangkan ke ponsel / tablet pengguna
Ponsel / tablet Apple iOS atau Android yang kompatibel (untuk
memeriksa kompatibilitas, silakan periksa Instruksi untuk
Penggunaan alat bantu dengar pengguna)
Koneksi Internet yang stabil cocok untuk suara dan streaming video
dengan kecepatan minimum yang disarankan sebesar 1 Mbps
(upload/download) (periksa dengan penyedia Internet Anda)

Akun email, atau kredensial Apple, Google atau Facebook
11



12

Jalankan Pemasangan Jarak Jauh

Untuk menggunakan Pemasangan Jarak Jauh, Anda harus
membuat akun terlebih dahulu dan kemudian luncurkan
Pemasangan Jarak Jauh langsung dari dalam perangkat lunak
pemasangan.

Pemberitahuan Penting

Profesional perawatan pendengaran bertanggung jawab

untuk mendapatkan lisensi diperlukan untuk menggunakan
Pemasangan Jarak Jauh dengan pengguna. SBO Pendengaran A/S
tidak memikul tanggung jawab apa pun.

Buat Akun
Untuk membuat akun, buka email undangan Pemasangan Jarak
Jauh dikirim oleh distributor lokal Anda dan ikuti petunjuknya.

Untuk menjalankan Pemasangan Jarak Jauh

Pastikan Anda memiliki akun dan Anda telah mengaktifkannya
Pemasangan Jarak Jauh. Mulai Pemasangan Jarak Jauh dan masuk.
Pastikan Anda telah memasukkan alamat email pengguna yang
ingin Anda hubungkan untuk.

Catatan

Ini hanya mungkin untuk memulai kunjungan ketika pengguna
telah memulai kunjungi dulu dan sedang menunggu profesional
perawatan pendengaran untuk bergabung dalam sesi.

Untuk masuk dan memulai kunjungan

Untuk menjalin komunikasi dengan pengguna, mulai sesi dan
mendeteksi alat bantu dengar. Jika fitting software mengenali:
alat bantu dengar, Anda dapat melihatnya.

Untuk melakukan pemasangan, unggah pengaturan, dan
simpan

Sesuaikan alat bantu dengar seperti biasa. Ketahuilah bahwa tidak
ada semua opsi yang tersedia selama sesi Pemasangan Jarak Jauh.



Setelah selesai mengubah setelan alat bantu dengar, Anda harus
mengunggah setelan baru. Untuk melakukan ini, klik unggah
tombol. Disarankan untuk mengunggah setelah setiap perubahan
dilakukan pada alat bantu dengar, untuk memastikan pengguna
menerima perubahan secara real-time, dan untuk bertindak
sebagai pelindung jika terjadi tiba-tiba kehilangan koneksi. Untuk
menyimpan dan mengakhiri sesi, buka Simpan dan Berhenti.

Mengklik tombol Akhiri Sesi mengakhiri sesi Pemasangan Jarak
Jauh dengan pengguna.

In-situ audiogram

Pemasangan Jarak Jauh memungkinkan audiometri in-situ jarak
jauh menjadi dilakukan, untuk menyempurnakan gain dari alat
bantu dengar klien anda.

Pemberitahuan Penting
Jangan gunakan audiometri in-situ untuk tujuan diagnostik.

Untuk mendapatkan hasil audiometri in-situ yang akurat:

- Pastikan klien Anda berada di lingkungan dengan sedikit atau
tanpa kebisingan, dan memahami bahwa kebisingan latar
belakang dapat memengaruhi hasil
Untuk mengimbangi kemungkinan penundaan koneksi,
mainkan nada setidaknya selama dua detik. Juga,
pertimbangkan lebih lama dari biasanya jeda — sebaiknya lebih
dari dua detik — di antara nada yang disajikan kepada klien
Pastikan Anda mem-mute/mematikan mikrofon untuk
menghindari apa pun kebisingan yang tidak diinginkan, karena
dapat memengaruhi hasil
Beritahu klien Anda bahwa alat bantu dengar harus dipakai
sebagai sebelumnya disarankan

Pemberitahuan Penting

Sebelum melakukan audiometriin-situ jarak jauh, beri tahu klien
bahwa jika koneksi internet terputus selama prosedur,

klien harus melepas dan menghidupkan kembali alat bantu
dengar jika di-mute atau masih memutar suara
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8. Peringatan A\

Untuk menghindari kemungkinan cedera klien atau kegagalan
alat bantu dengar, untuk keselamatan pribadi Anda dan untuk
memastikan penggunaan yang benar, Anda harus membiasakan
diri Anda sepenuhnya dengan peringatan umum berikut
sebelum menggunakan perangkat lunak yang sesuai. Hubungi
distributor setempat Anda jika Anda mengalami hal yang tidak
terduga atau insiden serius dengan perangkat lunak yang sesuai
saat digunakan atau karena pengunaannya. Insiden serius juga
harus dilaporkan ke pihak yang berwenang.

Informasi keselamatan umum

Untuk alasan keamanan, penting bagi Anda untuk membaca
Penggunaan fitting software di bagian Pendahuluan buku kecil
ini. Jika Anda memasang alat bantu dengar dengan Tinnitus
SoundSupport, harap biasakan diri Anda dengan risiko yang
terkait ke tingkat pemasangan dari fitur Tinnitus SoundSupport,
dan waktu pemakaian yang disarankan.

SPL yang berkembang di telinga anak-anak dapat secara
substansial lebih tinggi daripada rata-rata orang dewasa.
RECD diukur untuk memperbaiki target OSPL90 yang dipasang
direkomendasikan.

Koneksi

Perhatikan agar koneksi nirkabel atau sambungan kabel ke
alat bantu dengar tidak putus atau lepas, dan jangan biarkan
kesalahan komunikasi mengganggu prosedur pengepasan.

Bahaya tersedak

Demi keselamatan, harus berhati-hati jika mengepaskan pada
anak-anak yang berusia kurang dari 36 bulan. Anak-anak yang
berusia kurang dari 36 bulan harus selalu menggunakan laci
baterai tamper-resistant (anti-rusak).

Demi keselamatan, gunakan selalu earmold (cetakan telinga
sesuai lekuk telinga) jika mengepaskan pada anak-anak yang
14 berusia kurang dari 36 bulan.



Firmware

Demi keselamatan, pastikan selalu bahwa klien tidak sedang
mengenakan alat bantu dengar saat pembaruan firmware
berlangsung, karena alat bantu dengar akan diperbarui ke
pengaturan standar pabrik setelah pembaruan selesai.

Selain itu, jangan kembalikan alat bantu dengar kepada klien
sebelum memulihkan pengaturan yang telah dibuat pengguna.

Pastikan bahwa nomor serial alat bantu dengar yang terkoneksi
sesuai dengan nomor serial yang terdaftar di sistem automasi
kantor untuk klien yang relevan. Catat selalu versi firmware alat
bantu dengar sebelum dan sesudah pembaruan firmware.

Pastikan bahwa versi firmware perangkat pemrograman
kompatibel dengan versi firmware perangkat lunak pengepasan.
Hindari gangguan atau kegagalan koneksi ke alat bantu dengar
atau perangkat konektivitas selama pembaruan firmware
berlangsung.

Sistem REM

Perhatikan adanya pesan kesalahan apa pun dari sistem REM
yang disebabkan oleh data yanq tidak benar atau tidak disengaja
yang dikirimkan ke sistem REM.

Tinnitus

Untuk alasan keamanan, selalu ingatkan klien tentang
pembatasan penggunaan fitur Tinnitus SoundSupport untuk
memastikan keamanan tingkat mendengarkan.

Waspadai tingkat tekanan suara tinggi yang dihasilkan oleh
Fitur Dukungan Suara Tinnitus.

Perhatikan batas yang direkomendasikan untuk waktu
pemakaian Fitur Tinnitus SoundSupport seperti yang
ditunjukkan pada fitting software Dalam laporan cetak dan
Petunjuk Penggunaan untuk alat bantu dengar, selalu masukkan
waktu pemakaian maksimum per hari. tinitus SoundSupport
tidak ditujukan untuk klien di bawah usia 18 tahun.
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Daya alat

Demi keselamatan, harus berhati-hati saat memilih,
mengepaskan, dan menggunakan alat bantu dengar di mana
kemampuan tekanan suara maksimum melampaui 132 dB SPL
(IEC 60318-4) karena mungkin ada risiko kerusakan sisa
pendengaran pengguna alat bantu dengar.

Transfer Fitting
Klien Anda tidak boleh mengenakan alat saat pengaturan sedang
ditransfer.

In-situ Audiometry (Audiometri dalam Habitat)
Audiometri in-situ tidak boleh digunakan untuk tujuan
diagnostik. Pastikan Anda menambahkan audiogram di NOAH
atau Standalone sebelum Anda melakukan Audiometri In-situ.

Hapus hasil REMfit™ apa pun sebelum Anda melakukan In-situ
Audiometry.

Pastikan Anda melakukan In-situ Audiometry di tempat yang
tenang/sunyi.



Simbol

Deskripsi

Produsen
Produk ini diproduksi oleh produsen yang nama
serta alamatnya ditempatkan di sebelah simbol.

2022 Menunjukkan produsen perangkat medis, sebagai
didefinisikan dalam Peraturan UE 2017/745..
Tanda CE
Perangkat mematuhi semua peraturan UE
C€o0123 |yangdiperlukan dan arahan. Angka empat digit

mengindikasikan identifikasi dari lembaga yang
berwenang.

A\

Peringatan
Teks yang ditandai dengan simbol penandaan
harus dibaca sebelum menggunakan produk ini.

2

Limbah elektronik (WEEE)

Daur ulang alat bantu dengar, aksesori,

atau baterainya sesuai dengan peraturan
setempat. Pengguna alat bantu dengar juga
dapat mengembalikan limbah elektroniknya ke
profesional penanganan pendengaran untuk
dibuang. Peralatan elektronik dicakup oleh Arahan
2012/19/EU tentang limbah dan peralatan listrik
(WEEE).

Nomor katalog
Menunjukkan nomor katalog pabrikan jadi bahwa
perangkat medis dapat diidentifikasi.

BH

eIFU Indicator

Konsultasikan instruksi elektronik untuk
digunakan

Menunjukkan kebutuhan pengguna untuk
berkonsultasi secara elektronik petunjuk
Penggunaan.
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Konsultasikan petunjuk penggunaan
Menunjukkan kebutuhan pengguna untuk
berkonsultasi petunjuk Penggunaan.

MD

Alat kesehatan
Perangkat tersebut adalah perangkat medis

GTIN

Nomor Barang Perdagangan Global:

Nomor 14 digit unik global yang digunakan untuk
mengidentifikasi produk alat kesehatan termasuk
perangkat lunak alat kesehatan.




9. Sangkalan

Produsen tidak menanggung kewajiban apa pun atas kepatuhan
terhadap persyaratan setempat menyangkut pengepasan alat
bantu dengar. Sebagai pengguna Oasis™, Anda bertanggung
jawab sepenuhnya untuk memastikan bahwa Anda telah
mengikuti pelatihan dan/atau memiliki otorisasi yang diperlukan
untuk mengepaskan alat bantu dengar. Produsen tidak memikul
tanggung jawab atas konsekuensi dari penggunaan perangkat
lunak pengepasan di luar tujuan penggunaan atau peringatan.

19



ul

2022

SBO Hearing A/S Kantor pusat
Kongebakken 9

2765 Smgrum Bernafon AG
Denmark Morgenstrasse 131
www.sbohearing.com 3018 Bern

© 2022 SBO Hearing A/S Swiss

www.bernafon.com

c E 0123
Limbah dari elektronik ’
peralatan harus it ‘o"‘\

ditangani sesuai Ll/,'" o
d 010 \¢
I croturan daerah. ows® 1!

bernafon®

Your hearing - Our passion

2022-02-07/234095/1D



OAS|S*

2022.1.0

bernafon




Indice

Introduzione

=

Microsoft, Windows 10 ed Explorer sono marchi registrati di Microsoft Corporation
negli Stati Uniti e/o in altri Paesi.
HI-PRO e un marchio registrato di GN Otometrics A/S negli Stati Uniti e in altri Paesi.
Noah e un marchio registrato di HIMSA II K/S negli Stati Uniti
Al di fuori degli Stati Uniti, Noah & un marchio di HIMSA Il K/S.
NOAHIink e un marchio registrato di HIMSA Il K/S in Danimarca.

Al di fuori della Danimarca, NOAHIink & un marchio di HIMSA I K/S.
BLUETOOTH e un marchio registrato di Bluetooth SIG, Inc.
EXPRESSLINK é un marchio registrato di Sonic Innovations Inc. negli Stati Uniti e in
altri Paesi.

FittingLINK & un prodotto di SBO Hearing A/S
Il Tinnitus SoundSupport & prodotto per SBO Hearing A/S.

Inoltre, i nomi di sistemi e prodotti utilizzati nel presente documento sono, in generale,
marchi o marchi registrati dei rispettivi sviluppatori o produttori.
Tuttavia, i simboli ™ o ® non sono utilizzati in tuttii casi nel presente documento.



1. Introduzione

Queste istruzioni per I'uso sono valide per Bernafon Oasis™
2022.1.0.

Bernafon Oasis™ 2022.1.0 e un software di fitting utilizzato per
Bernafon Zerena e nuove serie e modelli di apparecchi acustici.

Una copia di questo documento e disponibile su:
www.bernafon.com/professionals/oasis.

E possibile ottenere una versione stampata dal proprio
distributore locale.

Per qualsiasi ulteriore domanda sull'uso del software di fitting,
contattare il proprio distributore locale.

Note
Per una migliore leggibilita, nel manuale & riportato Oasis™
anziché Bernafon Oasis™ 2022.1.0

Uso previsto
Il software di fitting & concepito per il fitting e 'aggiornamento di
soluzioni acustiche.

Il software di fitting pud agevolare I'accesso alle apparecchiature
di misurazione dell'orecchio reale.

Indicazioni per l'uso
Non ci sono indicazioni per l'uso (diagnosi) per il fitting software
stesso.

Utenti previsti

Il software di adattamento deve essere utilizzato da
professionisti della cura dell'udito (Hearing Care Professionals
- HCP). In questo documento il termine HCP, anche se non &
ad essi limitato, fa riferimento ad audioprotesisti (Hearing Aid
Professionals - HAP), audiologi, medici ORL (orecchio, naso e
gola) e Hearing Aid Dispenser (HAD).*



L'utente del software di fitting deve essere un audioprotesista
adeguatamente formato e con comprovata competenza

nella valutazione professionale dell'udito, nella selezione,
nelladattamento e nella fornitura di apparecchi acustici e

cure riabilitative a persone con ipoacusia. La formazione
dell'audioprotesista e conforme al loro specifico background
educativo secondo le normative nazionali o regionali.

* I titolo professionale pud variare da paese a paese.

Ambiente d'uso
Ambiente clinico.

Controindicazioni
Nessuna controindicazione.

Benefici clinici
Vedere i benefici clinici dellapparecchio acustico.

Uso previsto di Tinnitus SoundSupport

Il Tinnitus SoundSupport € uno strumento che genera degli
stimoli sonori studiati per recare un sollievo temporaneo ai
pazienti che soffrono di acufeni. La funzione e da utilizzarsi
come parte integrante di un programma per il trattamento e la
gestione del disturbo da acufeni.

Il suo utilizzo & adatto a persone adulte (al di sopra dei 18 anni
deta).

Il Tinnitus SoundSupport e destinato ad audioprotesisti
specializzati (audiologi, specialisti di apparecchi acustici oppure
otorinolaringoiatri) nella valutazione e nel trattamento di acufeni
e ipoacusia. Il fitting del Tinnitus SoundSupport deve essere
effettuata da un audioprotesista con formazione specifica a
riguardo.



2. Installazione

La presente unita flash USB contiene diversi moduli software:
Bernafon Oasis™t
Bernafon Firmware Updater
Oasis™ Updater
SoundStudio

Aggiornamento da versioni precedenti di Oasis™t

Se si utilizza una versione precedente alla Oasis™ (2019.2 o
precedente), si deve prima fare laggiornamento alla versione
2020.1, e poi si puo installare la nuova versione.

Il programma di installazione del software installera Oasis™:. Se
gia installato, verra automaticamente aggiornato.

Preparazione del PC

Prima di avviare l'installazione, verificare che I'hardware e il
software del PC soddisfino i requisiti minimi di sistema specificati
e che il sistema Windows sia aggiornato all'ultimo service

pack pubblicato. Assicurarsi inoltre di disporre dei diritti di
amministratore sul PC.

Alcuni software antivirus potrebbero compromettere il processo
diinstallazione e potrebbe essere necessario disattivare la
scansione antivirus per eseguire l'installazione.

Installazione

Inserire ['unita USB in una relativa porta. Avviare Esplora file, fare
clic sul supporto flash USB e avviare setup.exe. Dopo l'avvio
dell'installazione, sequire le istruzioni sullo schermo.



3. Requisiti disistema

Di sequito sono riportati i requisiti minimi consigliati per
installare e utilizzare Oasis™

CPU Intel Core i5, 4 core, 3,2 GHz o superiore
RAM 8GB
W Spayo I|bler0 8GB
ZE sudiscofisso
% Disco fisso Unita a stato solido (SSD) da 256 GB
[aq
T o :
< Risoluzione 1920 x1080
dello schermo
Porte USB 2.0 per dispositivi di installazione e programmazione USB
| Scheda audio  Audio surround stereo 0 5.1 (per SoundStudio)
S|stem.a Windows 10 Anniversary Update (32/64 bit) o successivo
W Operativo
£ Noah Noah 4, si assicuri di scaricare e installare ['ultima versione
E diNoah 4. Puo scaricarla da
é www.himsa.com

Nota: i sistemi dell'ufficio basati su Noah devono presentare la
certificazione HIMSA

Nota: l'installazione di software su computer non conformi ai
requisiti di sistema specifici indicati in precedenza puo causare
errori di sistema.

Strumenti opzionali

Un browser Internet per accedere al sito Web

Software Adobe™ Acrobat Reader™
Si consiglia di proteggere il sistema installando il software di
protezione antivirus.



4. Iniziare a usare Bernafon Oasis™t

Per avviare una sessione di fitting, inserire o aprire un cliente
esistente nel sistema dell'ufficio e avviare il software di fitting.

Il presente capitolo illustra i passaggi essenziali per il fitting degli
apparecchi acusticiin un flusso standard. Sequire i passaggi
nell'ordine descritto.

Paziente

Qui e possibile inserire dati del cliente, lingua preferita, logica

di fitting, audiogramma e dati REM. Verificare e aggiornare i
parametri audiometrici per garantire la corretta prescrizione del
guadagno (particolarmente importante per il fitting di apparecchi
acustici per neonati e bambini piccoli).

Per il rilevamento e la connessione agli apparecchi acustici, fare
clicsu <Rileva>.

Audiometriain situ

Lo strumento di audiometria in situ consente di misurare l'udito
del cliente utilizzando gli apparecchi acustici come trasduttori.
In questo modo, i risultati saranno specifici per lo strumento e
I'accoppiamento acustico.

Apparecchio acustico

Qui e possibile selezionare gli apparecchi acustici per la
simulazione o rilevare gli apparecchi acustici. E inoltre possibile
rilevare gli apparecchi acustici in tutte le schermate tramite
I'apposito pulsante nella barra dei menu.

Trasmettitore CROS
Se il Trasmettitore CROS e selezionato per l'adattamento e
opportuno seguire le sequenti considerazioni.



Considerazioni importanti

Utilizzo del trasmettitore in ambienti di ascolto complessi.

Il trasmettitore & destinato ad adulti e bambini di eta superiore
acinque anni.

L'uso di un trasmettitore pud avere un impatto sulla
comprensione vocale in situazioni di ascolto complesse.
Particolare cautela e consigliata per bambini dai cinque agli otto
anni. | bambini possono non essere in grado di gestire il suono
interferente e non vocale trasmesso al loro orecchio migliore dal
dispositivo.

Dashboard acustica

Dopo aver selezionato o collegato l'apparecchio acustico, viene
visualizzata la "dashboard acustica”. Qui e possibile inserire le
opzioni acustiche.

La dashboard acustica mostra inoltre le informazioni aggiornate
sulle prestazioni dellapparecchio acustico con le opzioni acustiche
selezionate. La dashboard puo essere aperta da qualsiasi
schermata durante la sessione per visualizzare o modificare

le opzioni acustiche. E possibile configurare la visualizzazione
grafica della dashboard nel menu delle preferenze.

Fitting

Il menu contiene tutti i passaggi necessari per il fitting degli
apparecchi acustici in base alla perdita dudito del cliente. E possibile
regolare il guadagno, assegnare programmi e misurare il feedback.

L'adattamento consente di aumentare manualmente o
automaticamente il guadagno degli apparecchi acusticiin un
determinato periodo di tempo, dall'80% al 100% del guadagno
prescritto.

La schermata di Tinnitus SoundSupport permette di
impostare la funzione Tinnitus SoundSupport negli apparecchi
acustici che includono questa funzione.



Trasferimento Fitting

Questo strumento consente di trasferire guadagno, MPO e
adattamento a un nuovo apparecchio acustico selezionato in una
sessione di fitting. Le impostazioni vengono copiate, in modo

pit fedele possibile, considerando le limitazioni dell'apparecchio
acustico di destinazione, e adattate alla nuova configurazione
acustica. Tutte le altre impostazioni rimangono quelle prescritte
per lapparecchio acustico di destinazione. La funzione non e
pensata per sostituire un fitting standard.

Funzioni
Il menu presenta schermate per la regolazione di funzioni generali
dell'apparecchio acustico e funzioni specifiche del programma.

Termina sessione

Il menu consente di configurare i controlli locali e gli indicatori
(segnali acustici) e di salvare e chiudere la sessione di fitting nel
database del sistema dell'ufficio. Inoltre, permette di salvare i
dati nellapparecchio acustico.

Una copia delle impostazioni dell'apparecchio acustico viene
conservata all'inizio della sessione di fitting. La copia verra
salvata nuovamente negli apparecchi acustici se si decide di
terminare la sessione di fitting senza salvare le modifiche.

Indicatore di stato della connessione
Indica lo stato della connessione degli apparecchi acustici al
dispositivo di programmazione durante la sessione di fitting.

L'indicatore pud mostrare i sequenti stati di connessione:

Le linee tratteggiate in movimento indicano connessione e
accoppiamento in corso.

Una linea verde fissa indica che gli apparecchi acustici sono
collegati.

| trattini in movimento blu e rossi indicano il trasferimento di
datiin corso.
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Se la connessione agli apparecchi acustici viene interrotta,
verra visualizzata una finestra di dialogo di conflitto. In questo
caso, e possibile continuare in modalita simulazione e collegare
gli apparecchi acusticiin un secondo momento o provare a
effettuare nuovamente la connessione agli apparecchi acustici.

5. Bernafon Firmware Updater

Assicurarsi che il paziente non indossi gli apparecchi acustici
dutante l'aggiornamento deqli stessi. Collegare gli apparecchi
acustici con una connessione via cavo o in modalita wireless. Non
scollegare gli apparecchi acustici durante I'aggiornamento.

Dopo l'aggiornamento, gli apparecchi acustici torneranno alle
impostazioni di fabbrica. Lasciare che gli apparecchi acustici
siricolleghino automaticamente (o farlo manualmente) per
ripristinare le impostazioni dell'utente prima di restituirli al
paziente.

Fornire al paziente I'ultima versione del libretto con le "Istruzioni
perl'uso".

6. Oasis™ Updater

Il programma di aggiornamento consente di scaricare gli
aggiornamenti e le nuove versioni, quando disponibili. Il
programma si apre in automatico e verifica la presenza di nuovi
aggiornamenti all'avvio di Windows. La presenza di un nuovo
aggiornamento verra segnalata da una notifica. L'icona del
programma di aggiornamento viene visualizzata fra le icone
nascoste nella barra delle applicazioni di Windows. E possibile
impostare una serie di preferenze.



7. Fitting remoto

Il fitting remoto consente di comunicare con il cliente e di
apportare modifiche in tempo reale ai suoi apparecchi acustici da
remoto. Se non & possibile caricare le modifiche in remoto, sara
necessaria una visita personale.

E possibile utilizzare il fitting remoto quando & registrato un
audiogramma valido e non & stato modificato. In circostanze
straordinarie, potrebbe non essere possibile esequire
personalmente una valutazione dell'udito. In questo caso,

si consiglia di utilizzare un dispositivo diagnostico remoto
approvato. Per ulteriori informazioni, contattare il proprio
distributore locale.

Requisiti di sistema per I'audioprotesista
Assicurarsi che I'apparecchiatura sia conforme ai sequenti
requisiti di sistema:
- Internet Explorer 11
Webcam interna o videocamera esterna
Microfono e altoparlanti o cuffia
Un account di fitting remoto. Per creare un account,
contattare il distributore locale.
Una connessione Internet stabile adatta per streaming
audio e video, con una velocita minima consigliata di 1 Mbps
(upload/download) (verificare con il proprio provider Internet).

Requisiti di sistema per I'utente

- Apparecchi acustici associati al telefono/tablet dell'utente
Un telefono/tablet compatibile con Apple iOS o Android
(per verificare la compatibilita, consultare le istruzioni per
l'uso dellapparecchio acustico dell'utente)
Una connessione Internet stabile adatta per streaming audio
e video, con una velocita minima consigliata di
1 Mbps (upload/download) (verificare con il proprio provider
Internet).
Un account e-mail o xredenziali Apple, Google o Facebook
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Avvio del fitting remoto
Per utilizzare il fitting remoto, creare un account e avviare il fitting
remoto direttamente dal software di fitting.

Avvertenza importante

L'audioprotesista e responsabile dell'ottenimento della licenza
necessaria per l'utilizzo del fitting remoto con gli utenti. SBO
Hearing A/S non si assume alcuna responsabilita.

Creazione di un account
Per creare un account, aprire l'e-mail di invito del fitting remoto
inviata dal proprio distributore locale e seguire le istruzioni.

Per eseguire il fitting remoto

Assicurarsi di disporre di un account e di aver attivato il fitting
remoto. Avviare il fitting remoto e accedere. Inserire l'indirizzo
e-mail dell'utente a cui connettersi.

Note
E possibile iniziare una visita solo se € stata avviata dall'utente e
l'audioprotesista deve unirsi alla sessione.

Per accedere e iniziare una visita

Per stabilire una comunicazione con l'utente, avviare la sessione
e rilevare gli apparecchi acustici. Gli apparecchi acustici saranno
visualizzabiliin caso di riconoscimento da parte del software di
fitting.

Per eseguire un fitting, caricare le impostazioni e salvare
Regolare gli apparecchi acustici come di norma. Tenere presente
che non tutte le opzioni sono disponibili durante una sessione di
fitting remoto.

Al termine della modifica delle impostazioni degli apparecchi
acustici, caricare le nuove impostazioni facendo clic sul pulsante
di caricamento. Si consiglia di esequire il caricamento dopo ogni
modifica apportata allapparecchio acustico, per garantire che



I'utente riceva le modifiche in tempo reale e tutelarsiin caso di
improvvisa perdita della connessione. Per salvare e terminare la
sessione, utilizzare Salva ed esci.

Facendo clic sul pulsante Termina sessione si termina la sessione di
fitting remoto con l'utente.

Audiogramma in-situ

Remote Fitting consente di esequire laudiometria in situ a
distanza, al fine di regolare con precisione il guadagno degli
apparecchi acustici del suo cliente.

Avviso IMPORTANTE
Non utilizzare l'audiometria in situ per scopi diagnostici.

Per ottenere risultati accurati dellaudiometria in situ:
Assicurarsi che il cliente si trovi in un ambiente con poco o
nessun rumore, e comprende che il rumore di fondo puo influire
sui risultati
Per compensare eventuali ritardi nella connessione, riprodurre
i toni per almeno due secondi. Inoltre, considerare le pause pil
lunghe del normale - preferibilmente pit di due secondi - trai
toni presentati al cliente
Assicurarsi di disattivare / disattivare il microfono per evitare
rumori indesiderati, poiché potrebbero influire sui risultati
Informare il cliente che gli apparecchi acustici devono essere
indossati come precedentemente consigliato

Avviso IMPORTANTE

Prima di esequire l'audiometria in situ a distanza, informare il
cliente che se la connessione a Internet viene persa durante la
procedura, il cliente deve rimuovere e riavviare gli apparecchi
acustici se risultano disattivati o se continuano a riprodurre il
suono.
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8. Avvertenze A\

Per evitare possibili lesioni ai clienti o guasti allapparecchio acustico,
per la sicurezza personale e per garantire un uso corretto, e
necessario acquisire familiarita con le sequenti avvertenze generali
prima di utilizzare il software di fitting. Consultare il distributore
locale se si verificano operazioni impreviste o incidenti gravi durante
['utilizzo del software di fitting o a causa del suo utilizzo. Gli incidenti
gravi vanno segnalati anche alle autorita nazionali.

Condizioni generali di sicurezza

Per motivi di sicurezza, & importante leggere le indicazioni d'uso
del software di fitting nella sezione Introduzione di questo
opuscolo. In caso di fitting di un apparecchio acustico con Tinnitus
SoundSupport, informarsi sui rischi relativi al livello di fitting della
funzione Tinnitus SoundSupport e ai tempi di utilizzo consigliati.

L'SPL sviluppato nelle orecchie dei bambini pud essere
sostanzialmente pil alto rispetto alla media deqli adulti. Si
consiglia di misurare la RECD per correggere il target dellOSPL90.

Collegamento

Non interrompere la connessione cablata o wireless con
I'apparecchio acustico ed evitare che errori di comunicazione
interrompano il flusso di fitting.

Rischio di soffocamento

Per motivi di sicurezza, prestare attenzione durante il fitting con
bambini di eta inferiore ai 36 mesi. Per i bambini al di sotto dei 36 mesi
¢ indispensabile utilizzare sempre la chiusura anti-manomissione.

Per motivi di sicurezza, utilizzare sempre chiocciole in caso di
fitting relativo a bambini di eta inferiore ai 36 mesi.



Firmware

Per motivi di sicurezza, assicurarsi sempre che il cliente non
indossi l'apparecchio acustico durante l'aggiornamento del
firmware, poiché 'apparecchio acustico aggiornato viene
ripristinato alle impostazioni di fabbrica dopo 'aggiornamento.

Inoltre, non consegnare l'apparecchio acustico al cliente prima
del ripristino delle impostazioni dell'utente.

Assicurarsi che il numero seriale dell'apparecchio acustico
collegato corrisponda a quello registrato per il relativo cliente
nel sistema di automazione dell'ufficio. Annotare sempre la
versione del firmware dell'apparecchio acustico prima e dopo un
aggiornamento del firmware.

Verificare che la versione del firmware del dispositivo di
programmazione sia compatibile con quella del software di
fitting. Evitare interruzioni o errori di connessione allapparecchio
acustico o al dispositivo di connettivita durante I'aggiornamento
del firmware.

Sistema REM
Prestare attenzione a eventuali messaggi di errore del sistema REM
causati dallinvio di dati non corretti o indesiderati al sistema REM.

Acufeni

Per motivi di sicurezza, consigliare sempre al cliente di limitare
I'uso della funzione Tinnitus SoundSupport per garantire livelli di
ascolto sicuri.

Tenere presente l'elevato livello di pressione sonora generato
dalla funzione Tinnitus SoundSupport.

Prestare attenzione ai limiti raccomandati per il tempo di utilizzo
della funzione Tinnitus SoundSupport, come mostrato nel
software di fitting. Nel rapporto stampato e nelle istruzioni per
I'uso dell'apparecchio acustico, inserire sempre il tempo massimo
di utilizzo al giorno. Tinnitus SoundSupport non e destinato a
clienti di eta inferiore ai 18 anni.
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Apparecchi acustici potenti

E necessario prestare particolare attenzione nella scelta,
nell'adattamento e nell'utilizzo di un apparecchio acustico la
capacita di pressione sonora massima supera i 132 dB SPL
(IEC60318-4) in quanto potrebbe esserci il rischio di
compromettere l'udito residuo dell'utente.

Trasferimento Fitting
Il cliente non deve indossare gli apparecchi acustici durante il
trasferimento delle impostazioni.

Audiometriainsitu

Non utilizzare l'audiometria in situ per scopi diagnostici.
Assicurarsi di aggiungere un audiogramma in NOAH o in modalita
indipendente prima di esequire audiometria in situ.

Rimuovere eventuali risultati REMfit™ prima di effettuare
l'audiometriain situ.

Eseguire l'audiometria in situ in un ambiente silenzioso.



Simbolo

Descrizione

ul

Produttore
Il dispositivo & realizzato dal produttore il cui nome
e indirizzo sono indicati accanto al simbolo. Indica

2022 il produttore del dispositivo medico, come definito
nel regolamento UE 2017/745.
Marchio CE
Il dispositivo € conforme a tutte le normative e
C€o123

direttive UE richieste. Il numero di quattro cifre
indica l'identificazione dell'organismo notificato.

Avvertenze
Il testo contrassegnato con tale simbolo deve
essere letto prima di utilizzare il prodotto.

134

Rifiuti elettronici (RAEE)

Riciclare gli apparecchi acustici, gli accessorio le
batterie secondo le normative locali. Gli utenti

di apparecchi acustici possono anche restituire i
rifiuti elettronici al proprio audioprotesista per lo
smaltimento. Dispositivi elettronici coperti dalla
Direttiva 2012/19/UE sui rifiuti di apparecchiature
elettriche ed elettroniche (RAEE).

Numero catalogo
Indica il numero identificativo del dispositivo
medico sul catalogo del produttore.

= &

elFU Indicator

Consultare le istruzioni elettroniche
perl'uso

Indica che l'utente deve consultare le istruzioni
elettroniche per I'uso.

=

Consultare le istruzioni per l'uso
Indica che I'utente deve consultare le istruzioni per
l'uso.
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MD

Dispositivi Medici
Il dispositivo & un dispositivo medico

GTIN

Numero di articolo commerciale globale:
un numero di 14 cifre univoco a livello globale
utilizzato per identificare i prodotti dispositivi
medici, incluso il software dei dispositivi medici.




9. Esclusione di responsabilita

Il produttore non si assume alcuna responsabilita circa la
conformita ai requisiti locali relativi al fitting degli apparecchi
acustici. E interamente responsabilita dell'utente di Oasis™
disporre dell'istruzione e/o dell'autorizzazione necessarie per
il fitting degli apparecchi acustici. Il produttore non si assume
alcuna responsabilita per le conseguenze derivanti dall'uso del
software di fitting al di fuori dell'uso previsto o degli avvisi.
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Naudojimosi instrukcija

OAS|S*

2022.1.0

bernafon®

Your hearing - Our passion



Turinys

=

.Microsoft", ,Windows 10" ir ,Explorer” yra registruoti ,Microsoft Corporation” prekeés
Zenklai JAV ir (arba) kitose Salyse.
,HI-PRO" yra registruotasis ,GN Otometrics A / S” prekes Zenklas JAV ir kitose Salyse.
.Noah" yraregistruotasis ,HIMSA Il K/S" prekes Zenklas JAV.
Uz JAV riby ,Noah" yra ,HIMSA Il K / S” prekeés Zenklas.
.NOAHIink" yra registruotas ,HIMSA Il K/ S" prekés Zenklas Danijoje.

Uz Danijos riby ,NOAHIink" yra ,HIMSA 1 K / S" prekes Zenklas.
.BLUETOOTH" yra registruotasis ,Bluetooth SIG, Inc.” prekes Zenklas.
LEXPRESSLINK" yra registruotasis ,Sonic Innovations Inc.” prekés Zenklas. JAV ir kitose
Salyse.

LFittingLINK" yra, SBO Hearing A/S" produktas
. Tinnitus SoundSupport” yra gaminamas ,SBO Hearing A/S".

Be to, Siame dokumente naudojami sistemos ir produkty pavadinimai yra jy atitinkamy
karéjy ar gamintojy prekiy Zenklai arba registruoti prekiy Zenklai.
Tatiau Siame dokumente Zymenys ™ ir ® naudojami ne visais atvejais.



1. Jvadas

Sios naudojimo instrukcijos galioja Bernafon Oasis™ 2022.1.0.
Bernafon Oasis™ 2022.1.0 yra parinkimo programa naudojama
Bernafon Zerena ir su naujesnémis klausos aparaty grupemis bei
modeliais.

Sio dokumento kopijg galima rasti:
www.bernafon.com/professionals/oasis.

Atspausdinta versija galite gauti iS vietinio platintojo.
Jei turite papildomy klausimy apie programines jrangos
naudojima, susisiekite su vietiniu platintoju.

Pastaba
Kad baty lengviau perskaityti Oasis™ yra apraSyta naudojimosi
vadove, bet ne Bernafon Oasis™ 2022.1.0

Paskirtis
Programiné jranga skirta pritaikyti ir atnaujinti klausos aparatus.

Parinkimui skirta programiné jranga gali padéti atlikti realios
ausies matavimus (tyrimus).

Naudojimo indikacijos
Programinei jrangai indikacijuy (diagnoziy) nera.

Numatytas vartotojas

Derinimo programine jranga skirta naudoti klausos priezitros
specialistams, kuriems Siame dokumente priskiriami (bet
neapsiriboja) klausos aparaty specialistai, audiologai, ANG (ausy,
nosies ir gerkles) gydytojai ir klausos aparatus iSduodantys
specialistai. *



Derinimo programines jrangos vartotojas turi bati klausos
prieZitros profesionalas, kuris yra tinkamai apmokytas ir turi
jrodoma kompetencija profesionaliai jvertinti klausa, parinkti ir
suprogramuoti klausos aparatus bei atlikti klausos reabilitacija
klausos sutrikimy turintiems asmenims. Klausos prieZitros
specialisty mokymas yra susijes su specifiniu issilavinimu
atsiZvelgiant j nacionalinius ar regioninius reglamentus.

* Pareigos gali skirtis kiekvienoje Salyje.

Naudojimo aplinka
Klinikinis nustatymas.

Kontraindikacijos
Neéra kontraindikacijy.

Klinikiné nauda
Zr. Klausos aparato klinikine nauda.

Numatytoji “Tinnitus SoundSupport” paskirtis
"Tinnitus SoundSupport” yra programa, skirta generuoti garsus
ir suteikti trumpalaikj palengvéjima Zmonéms, kurie kencia nuo
tinitus t.y., spengimo/uZesio/cypimo ausyse.

Tikslineé grupe yra suaugusieji (> 18 mety).

“Tinnitus SoundSupport” yra skirtas licencijuotiems klausos
priezitros specialistams (audiologams, klausos protezavimo
specialistams ar otorinolaringologams), dirbantiems su
Zmonemis kurie kencia nuo klausos sutrikima ir tinitus ausyse.
“Tinnitus SoundSupport” gali suprogramuoti tik specialistas.



2. Diegimas

Sioje USB atmintinéje yra keli skirtingi programinés jrangos
moduliai:

Bernafon Oasis™

Bernafon Firmware Updater

Oasis™ Updater

.SoundStudio”

Senesnés versijos atnaujinimas Oasis™

Jei turite senesne Oasis™ versijg (2019.2 ar velesne), turite
atnaujinti j versijg 2020.1 ir tik tuomet galite jdiegti bet kuria
naujesne versija.

Sios programineés jrangos jdiegimo vykdymas jdiegs Oasis™.
Jei jau Si programiné jranga yra jdiegta, ji bus automatiskai
atnaujinama.

Kompiuterio paruoSimas

PrieS pradedami diegima, jsitikinkite, kad jusy kompiuterio
programiné jranga atitinka batiniausius nurodytus sistemos
reikalavimus ir, kad jusy ,Windows" sistema yra atnaujinta j
naujausia paskelbta pakeitimy paketa. Taip pat jsitikinkite, kad
jUs turite kompiuterio administratoriaus teises.

Kai kuri antivirusiné programine jranga gali turkdyti diegimo
procesui, todel jums gali tekti iSjungti virusy skaitytuva ir tik tada
paleisti diegima.

Diegimas

JkiSkite USB | lizda. Paleiskite faily narsykle, spustelékite USB
atmintine ir pradekite setup.exe. Pradéje diegimo programa,
vykdykite ekrane pateikiamus nurodymus.



3. Sistemos reikalavimai

Zemiau pateikiami rekomenduojami minimalis reikalavimai
jdiegtiir naudoti Oasis™*,

CPU Intel Core i5, 4 cores, 3.2 GHz arba greitesné

RAM 8GB

Laisva kietojo disko vieta 8 GB

Kietasis diskas 256 (B tvirtasis diskas (SSD)

Ekrano skiriamoji geba 1920 x 1080

Jungtys USB 2.0, skirtas USB diegimo ir programavimo jrenginiams
Garso ploksté Stereo arba 5.1 erdvinis garsas (,SoundStudio”)

Operacine sistema  ,Windows 10 Anniversary” atnaujinimas (32/64 bitai)
arba vélesnis

Noah Noah 4, jsitikinkite, kad atsisiuntéte ir jdiegete
naujausia Noah versija. |3 galite atsisiysti is
www.himsa.com
Pastaba: Noah pagrindu sukurtos, Office” sistemos
turi bati sertifikuotos HIMSA

| PROGRAMINE JRANGA | APARATINE JRANGA |

Pastaba. |diequs programine jranga kompiuteriuose, kurie
neatitinka aukSc¢iau nurodyty sistemos reikalavimy, gali kilti
sistemos gedimu.

Pasirenkamieji jrankiai

Interneto narSykle norint patekti j svetaine

.Adobe™ Acrobat Reader™" programiné jranga
Rekomenduojama apsaugoti savo sistema jdiegiant apsaugos
Nuo virusy programine jranga.



4. Darbo pradZia Bernafon Oasis™

Pradedant parinkima, savo ofiso sistemoje jeikite arba atsidarykite
egzistuojancio kliento paskyra ir paleiskite parinkimo programine jranga.

Sioje dalyje bus paai$kinami pagrindiniai Zingsniai parenkant
klausos aparatus, esant standartinei parinkimo eigai. Parinkimo
Zingsnius atlikite pagal nurodyta seka.

Client

(ia galima jvesti kliento duomenis, pageidaujama kalba,
audiograma ir REM duomenis. Patikrinkite ir atnaujinkite
audiometrinius parametrus ir jsitikinkite, ar parinktas tinkamas
stiprinimas. Tai ypac svarbu programuojant klausos aparatus
kddikiams ir maziems vaikams.

Norédami aptiktiir prijungti klausos aparatus, paspauskite
<Detect>.

In-situ audiometrija

In situ audiometrija leidZia atlikti klausos tyrima naudojant klausos
aparatus vietoje ausiniu. Tai reiskia, kad rezultatai bus specifiniai
pagal klausos aparatus ir akustinius parametrus.

Hearing Instrument

(ia galite pasirinkti galimus klausos aparatus simuliacijai arba
automatiskai aptikti prijungtus klausos aparatus. Klausos aparatus
taip pat galite aptikti visuose ekranuose naudodami aptikimo
mygtuka meniu juostoje.

»CROS" siystuvas
Jei pasirenkama programuoti CROS siystuva, batina susipazinti su
Zemiau pateikiama informacija.



Svarbi informacija

Siystuvo naudojimas sudétingose klausymosi aplinkose.
Siystuvas skirtas suaugusiems ir vyresniems nei penkeriy mety
vaikams mety.

Siystuvo naudojimas gali tureti jtakos kalbos supratimui
sudetingose klausymosi situacijose. Ypatingas atsargumas
rekomenduojamas pritaikant vaikams nuo penkeriy iki
aStuoneriy mety. Vaikai gali nesugebeéti atskirti ne kalbos
perduodamo garso j geresne aus;.

Akustinis prietaisy skydelis

Pasirinkus ar prijungus klausos aparata, visada yra rodomas
akustinis prietaisy skydelis. Ten galite jvesti akustinius
parametrus.

Akustinis prietaisy skydelis taip pat rodo atnaujinta informacija
apie klausos aparato veikima su pasirinktomis akustinemis
galimybemis. Sesijos metu visada galima perzidreti ar pakeisti
akustinius parametrus. "Menu" galima nustatyti diagramos
informacija.

Fitting

Siame meniu yra visi bditini veiksmai, reikalingi klausos aparaty
pritaikymui pagal kliento klausa. Galite koreguoti stiprinima,
priskirti programas ir pamatuoti grjZztamajj rysj ("Svilpima").

Adaptacija suteikia galimybe per tam tikrg laikotarpj rankiniu
bldu arba automatiSkai padidinti klausos aparaty atkuriama
garsa nuo 80% iki 100% nustatyto atktrimo.

~Tinnitus SoundSupport“ekranas skirtas nustatyti
.Tinnitus SoundSupport” funkcija klausos aparatams, turintiems
Sia funkcija.



Transfer Fitting

Sis funkcija naujos sesijos metu leid¥ia perkelti stiprinima, MPO
ir adaptacija j nauja pasirinkta klausos aparata. Sie parametrai
yra nukopijuojami atidZiai, atsiZzvelgiant j klausos aparaty
apribojimus ir pritaikomi prie naujos akustines jrangos. Visi

kiti nustatymai iSlieka tokie, kokie buvo nustatyti klausos
aparatuose. Si funkcija néra skirta pakeisti standartinj parinkima.

Features
Siame meniu galima requliuoti klausos aparaty bendras savybes
ir suprogramuoti specifines programas.

End Session

Sis meniu naudojamas sukonfigiruoti vietinius valdiklius ir
indikatorius (pypteléjimus) bei iSsaugoti ir baigti pritaikymo
sesija biuro sistemos duomeny bazéje. Tai taip pat leidzZia
iSsaugoti duomenis klausos aparate.

Klausos aparato nustatymu kopija iSsaugoma parinkimo sesijos
pradzioje. Jei nuspresite parinkimo sesija baigti neiSsaugodami
pakeitimy, ji bus iSsaugota klausos aparatuose.

Prijungimo buklés indikatorius

Bet kuriuo parinkimo sesijos metu jis informuoja apie klausos
aparaty prijungimo prie programavimo jrenginio bdsena.
Indikatorius gali parodyti Sias rySio busenas:

Judancios punktyrineés linijos rodo vykstantj rysj ir poravima.
Vientisa Zalia linija rodo, kad klausos aparatai yra prijungti.
Melyniir raudoni judantys brtikSneliai rodo, kad vyksta
duomeny perdavimas.

JeirySys su klausos aparatais nutriksta, apie tai jums
informuos praneSimo apie konflikta langas. Tokiu atveju galite
testi simuliavimo reZime ir klausos aparatus prijungti véliau
arba pabandyti vél prisijungti prie klausos prietaisy.



10

5. Bernafon Firmware Updater

Atnaujindami klausos aparatus jsitikinkite, kad jasy klientas
ju nedevi. Prijunkite klausos aparatus specialia jungtimi arba
belaidZiu badu. Atnaujinimo metu neatjunkite klausos aparaty.

Po atnaujinimo klausos aparatuose bus graZinti gamykliniai
parametrai. Prijunkite klausos aparatus automatiSkai arba
rankiniu badu ir, prie$ uZzdédami klausos aparatus klientui, vel
parinkite jo aparaty nustatymus.

Pasirtpinkite, kad klientas gauty naujausia naudojimo
instrukcijos versija.

6. Oasis™ Updater

Su atnaujinimo funkcija galite atsisiysti atnaujinimus ir
naujus leidimus, kai jie bus prieinami. Paleidus ,Windows",
ji automatiskai atidaro ir ieSko naujy atnaujinimy. jJums
apie atnaujinimus bus praneSta automatiskai. Atnaujintojo
piktograma yra .Windows" uZduociy juostoje prie paslepty
piktogramuy. Ji leidZia pasirinkti keleta norimy funkcijy.

7. Parinkimas nuotoliniu budu

Naudojant nuotolinj parinkimo btda, su klientu galite bendrauti
ir derinti jo klausos aparatus nuotoliniu btdu. Atkreipkite démes;j
j tai, kad, jeigu padaryty pakeitimy negalite perkelti nuotoliniu
bdu, yra reikalingas kliento apsilankymas.

Parinkimas nuotoliniu bldu gali bGti naudojamas tada, kai

yra jraSyta galiojanti audiograma ir ji néra pasikeitusi. Esant
iSskirtinems aplinkybems, gali nepavykti jvertinti klausos. Jei
taip atsitinka, rekomenduojama naudoti patvirtinta nuotolines
diagnostikos jranga. Norédami gauti daugiau informacijos,
kreipkités j savo vietinj tiekeja.



Sistemos reikalavimai klausos protezavimo specialistui
Uztikrinkite, kad jasy turima jranga atitikty Siuos siteminius
reikalavimus:

.Internet Explorer 11"

Vidiné arba iSorine internetine kamera

Mikrofonas ir garsiakalbiai arba ausiniy jranga

Nuotolinio parinkimo paskyra. Norédami susikurti paskyra,

kreipkites j savo vietinj platintoja.

Stabilus interneto rysys, tinkamas tiek garso, tiek vaizdo

perdavimui, rekomenduojamas maziausias greitis

1 Mbps (jkelti/atsisiysti) (teiraukités savo interneto tiekejo).

Sistemos reikalavimai naudotojui

- Klausos aparatai, suporuoti su vartotojo telefonu / plansetiniu
kompiuteriu
Suderinamas ,,Apple i0S" arba ,Android” telefonas / plansetinis
kompiuteris (Noredami patikrinti suderinamuma, perskaitykite
naudotojo klausos aparato naudojimo instrukcijas)
Stabilus interneto rysys, tinkamas tiek garso, tiek vaizdo
perdavimui, rekomenduojamas maziausias greitis
1 Mbps (jkelti/atsisiysti) (teiraukiteés savo interneto tiekejo)
Elektroninio pasSto paskyra arba ,Apple”, ,Google" ar
.Facebook” jgaliojimai

Pradékite nuotolinj parinkima

Norédami pradeti naudotis nuotoliniu parinkimu, pirmiausia
turite susikurti paskyra ir tada paleisti nuotolinj parinkima tiesiai
i$ parinkimo programineés jrangos.

Svarbus jspéjimas

Klausos protezavimo specialistas yra atsakingas uz licenzijos,
reikalingos nuotoliniam parinkimui, jsigijima. .SBO Hearing A/ S"
neprisiima jokios atsakomybes.

11



12

Paskyros sukiirimas

Norint susikurti paskyra, atidarykite nuotolinio parinkimo
pakvietimo el. laiSka, kurj jums atsiunte vietinis platintojas ir
laikykités Siame laiSke pateikty instrukciju.

Nuotolinio parinkimo naudojimas

Jsitikinkite, kad turite paskyra ir esate jgalines nuotolinj
parinkima. Paleiskite nuotolinj parinkima ir jeikite j savo paskyra.
|sitikinkite, kad jvedéte to vartotojo el. pasta, prie kurio norite
prisijungti.

Pastaba

Darba jmanoma pradeti tik tada, kai naudotojas pirmas pradeda
procesa ir laukia, kol klausos protezavimo specialistas prisijungs
prie Sios sesijos.

Norint prisijungti ir pradéti darba

Noredami uZtvirtinti rySj su naudotoju, pradekite sesija ir aptikite
klausos aparatus. Jei parinkimo programine jranga atpaZjsta
klausos aparatus, jUs juos pamatysite.

Parinkimo atlikimas, nustatymuy jkélimas ir
uZsaugojimas

Sureguliuokite klausos aparatus jprastiniu budu. Atkreipkite
démes;j | tai, kad, atliekant nuotolinj parinkima, naudotis galésite
ne visais variantais.

Kai uZbaigsite klausos aparaty nustatymu keitima, privalote jkelti
Siuos naujus nustatymus. Noredami taip padaryti paspauskite
ikelimo mygtuka. Rekomenduojama jkelti po kiekvieno klausos
aparato pakeitimo ir tokiu badu uztikrinti, kad naudotojas
pakeitimus gauty realiuoju laiku bei bty apsaugoti duomenys
staiga praradus rysj. Noredami iSsaugoti ir baigti sesija, eikite j



UZsaugoti ir baigti.
Paspaudus sesijos pabaigos mygtuka yra uzbaigiama parinkimo
su naudotoju sesija.

In-situ audiogram
Nuotolinis pritaikymas leidZia atlikti in situ audiometrija, siekiant
nustatyti jasy kliento klausos aparaty stiprinima.

Svarbus pastebéjimas
Nenaudokite in situ audiometrijos diagnostikos tikslais.

Noredami gauti tikslius in situ audiometrijos rezultatus:

- Jsitikinkite, kad jGsy klientas yra aplinkoje, kurioje néra jokio
triukSmo arba yra nedidelis pasalinis garsas, ir supranta, kad
foninis triukSmas gali turéti jtakos rezultatams
Noredami kompensuoti galima signalo velavima, tonus
paspauskite ir laikykite maZiausiai dvi sekundes. Be to,
apsvarstykite ilgesnj nei jprasta pauzes laika, pageidautina
daugiau nei dvi sekundes
|sitikinkite, kad nutildete / iSjungéte mikrofona, kad
nebdty nepageidaujamo triukSmo, nes tai gali turéti jtakos
rezultatams
Informuokite savo klienta, kad klausos aparatai turi bati
dévimi taip, kaip anksciau buvo patarta

Svarbus pastebéjimas

Pries atlikdami in situ audiometrija, informuokite klienta kad, jei
tyrimo metu nutriksta interneto rySys, klientas turi iSimti ir is
naujo jungti klausos aparatus.

13
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8. |spéjimai A\

Noredami iSvengti galimo pakenkimo ar klausos aparato gedimo,
uztikrinti sauguma ir teisinga naudojima, prieS naudodami
derinimo programine jranga turétumeéte iSsamiai susipazinti

su Siais bendraisiais perspéjimais. Jei naudojant kyla netikéty
operacijy ar rimty incidenty, susijusiy su derinimo programine
jranga, kreipkités j vietinj platintoja. Apie rimtus incidentus reikia
pranesti atsakingoms institucijoms.

Bendra saugumo informacija

Saugumo sumetimais svarbu perskaityti Siame lankstinuke
esantj ,Programinés jrangos numatyto naudojimo” skyriu.

Jei parenkate klausos aparata su, Tinnitus SoundSupport”,
susipaZinkite su rizika, susijusia su, Tinnitus SoundSupport”
funkcijos pritaikymu, ir rekomenduojamu Sio prietaiso devéjimo
laiku.

SPL vaiky ausyse gali bti i$ esmés didesnis nei suaugusiems.
RECD teisingam tikslui pasiekti rekomenduojama naudoti
OSPLSO.

Jungimo bidas
Nuolat patikrinkite, ar klausos aparatai neatsijungé.

Galimybé uzspringti

Atsargiai programuokite klausos aparatus vaikams, jaunesniems
nei 36 ménesiai. Bateriju skyrelio saugiklis yra privalomas, jei
aparatu naudojasi vaikai iki 36 menesiu.

Atliekant parinkima vaikams iki 36 menesiy amZiaus, visada
naudokite individualius jdéklus.

Programiné jranga

Saugumo sumetimais visada jsitikinkite, kad atnaujino metu
klausos aparatai nuimti nuo kliento ausy, nes atnaujinus klausos
aparata bus atstatyti gamykliniai nustatymai.



Be to, neduokite klientui nesuprogramuoty klausos aparaty.

|sitikinkite, kad prijungto klausos aparato serijos numeris
atitinka serijos numerj, uZregistruota kliento sistemoje. Pries ir
po programinés jrangos atnaujinimo, visada atkreipkite demes;j
klausos aparato programinés jrangos versija.

Jsitikinkite, kad klausos aparaty versija yra suderinama su
programines jrangos versija. Atnaujindami programine jranga,
venkite klausos aparato ar programavimo jrenginio atsijungimo
ar rySio nutrakimo.

REM sistema

Atkreipkite demesj j visus REM sistemos klaidy praneSimus,
kuriuos sukelia neteisingi ar netyciniai duomenys, siunciami
REM sistema.

Tinnitus
Saugumo sumetimais visada atkreipkite déemes;jj . Tinnitus
SoundSupport” funkcijos naudojima.

Atkreipkite démes;j j auk3ta garso slegio lygj, kurj sukuria
. Tinnitus SoundSupport” funkcija.

Laikykites rekomenduojamy . Tinnitus SoundSupport”
funkcijos naudojimo laiko apribojimy, kaip nurodyta parinkimo
programinéje jrangoje. Spausdinimo ataskaitoje ir klausos
aparato naudojimo instrukcijose visada nurodykite maksimaly
devéjimo laika per diena. Tinnitus "SoundSupport” nera skirtas
jaunesniems nei 18 mety klientams.

Stiprieji klausos aparatai

Ypat atsargiai reikia elgtis pasirenkant, pritaikant ir naudojant
klausos aparatus, kuriy maksimalus garso slegis virsija

132 dBSPL (IEC60318-4), nes gali kilti pavojus pabloginti
klausos aparato vartotojo klausa.

15
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Transfer Fitting
Perkeliant nustatymus, klientas neturi devéti klausos aparatuy.

In-situ audiometrija

In-situ Audiometrija neturety bati naudojama diagnostikos
tikslais. PrieS vietoje atlikdami audiograma (In-situ audiometrija),
jsitikinkite, kad pridéjote audiograma prie ,NOAH" ar
,Standalone”.

PaSalinkite visus REMfit™ resultatus pries vietoje atlikdami
audiometrija (In-situ Audiometry).

Jsitikinkite, kad atlikote in-situ Audiometrija tylioje aplinkoje.



Simbolis

ApraSymas

ul

Gamintojas
Prietaisg pagamino gamintojas, kurio pavadinimas
ir adresas yra nurodyti Salia simbolio. Nurodo

2022 medicinos prietaisy gamintoja, kaip apibrezta ES
reglamentuose 2017/745.
CE Zenklas
Prietaisas atitinka visus reikalaujamus ES
C€o123 reglamentus ir direktyvas. Keturiy skaitmeny

skaitius nurodo notifikuotosios jstaigos
identifikavimo numerij.

A\

Ispéjimai
PrieS naudodami gaminj, turite perskaityti teksta,
pazymeta Zenklinimo simboliu.

Elektroninés atliekos (WEEE)

Klausos aparatus, priedus ar baterijas Salinkite
pagal vietinius jstatymus. Klausos aparato
vartotojai taip pat gali grazinti elektronikos atliekas
savo klausos prieZitiros specialistui. Elektronine
jranga, kuriai taikoma Direktyva 2012/19 / ES del
atlieky ir elektros jrangos (WEEE).

Katalogo numeris
Rodo gamintojo katalogo numerj, kad bty galima
identifikuoti medicinos prietaisa.

[13]

eIFU Indicator

Informacijos ieSkokite j elektroninése
naudojimo instrukcijose

Parodo, kad naudotojui reikia susipazinti su
elektroninemis naudojimo instrukcijomis.
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Informacijos ieSkokite naudojimo
instrukcijose

Parodo, kad naudotojui reikia susipazinti su
naudojimo instrukcijomis.

yledicinos prietaisai
Sis prietaisas yra medicinos prietaisas

GTIN

Globalios prekybos numeris:

Pasaulyje unikalus 14 skaitmeny numeris,
naudojamas medicinos prietaisy gaminiams,
jskaitant ir medicinos prietaisy programine jranga,
identifikuoti.




9. Atsisakymas

Gamintojas neprisiima jokios atsakomybeés uz tai, kad buty
laikomasi vietiniy reikalavimy, susijusiu su klausos aparaty
programavimu. Tik jds, kaip naudotojas, esate atsakingi uz Oasis™t
reikiamo iSsilavinimo ir (arba) leidimo parinkti klausos aparatus
turejima. Gamintojas neatsako uZ programinés jrangos naudojimo
ne pagal paskirtj ar nesilaikymo jspéjimy pasekmes.
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Satura raditajs

levads

1.

Sistémas prasibas -
Darba sakSana ar Bernafon Oasis™t

Microsoft, Windows 10 un Explorer ir Microsoft Corporation precu zimes, registrétas
ASV un/vai citas valstis.
HI-PRO ir GN Otometrics A/S precu Zime, registréta ASV un citas valstis. Noah ir HIMSA
11 K/S registréta precu zime ASV.
Arpus ASV Noah ir HIMSA Il K/S pretu zZime.
NOAHIink ir Danija registréta HIMSA I K/S pretu Zime.
Arpus Danijas NOAHIink ir HIMSA 11 K/S pretu zZime.
BLUETOOQTH ir Bluetooth SIG, Inc registréta prec¢u zime.
EXPRESSLINK ir Sonic Innovations Inc. pre€u zZime, registréta ASV un citas valstis.
FittingLINK ir SBO Hearing A/S produkts
Tinnitus SoundSupport tiek razots uznémumam SBO Hearing A/S.

Papildus Saja dokumenta izmantotie sistému un produktu nosaukumi parasti ir to
izstradataju vai raZotaju preCu Zimes vai registrétas pretu zZimes.
Tomér ™ vai ® Zimes netiek izmantotas visos gadijumos $aja dokumenta.



1. levads

ST lieto$anas instrukcija ir paredz&ta Bernafon Oasis™ 2022.1.0.
Bernafon Oasis™ 2022.1.0 ir pielagosanas programmatira, kas
tiek izmantota Bernafon Zerena un jaunakam dzirdes aparatu
sérijam un modeliem.

Stdokumenta kopija ir pieejama:
www.bernafon.com/professionals/oasis.

Drukata versija ir pieejama pie JUsu vietgja izplatitaja.

JaJums ir jautajumi par pielago$anas programmatdras lietosanu,
l0dzu, sazinieties ar vietgjo izplatrtaju.

Piezime:
Vieglakai uztverei rokasgramata ir rakstrts Oasis™t, nevis
Bernafon Oasis™t 2022.1.0.

LietoSana

PielagoSanas programmatura ir paredzéta dzirdes aparatu
pielagosanai un atjauninasanai.

PielagoSanas programmatura var atvieglot piek|uvi tieSas auss
mertjumu aprikojumam.

LietoSanas noradijumi
Nav norazu par uzstadiSanu (diagnozes) paSai programmatdarai.

Paredzéetais lietotajs

Piemeéroto programmatdras risinajumu paredzéts izmantot
ne tikai dzirdes aprapes profesionaliem (HCP), kuri ir minéti
Saja dokumenta, bet ar1 dzirdes aparatu specialistiem (HAP),
audiologiem, LOR (ausu, kakla un deguna arstiem) un dzirdes
aparatu izplatitajiem (HAD). *



Aprikojuma programmatdras lietotajs ir dzirdes aprapes
profesionalis, kurs ir atbilstoSi apmacTts un ir pieradijis
kompetenci profesionali novéertgjot dzirdi, atlasot, uzstadot un
piegadajot dzirdes aparatu un rehabilitacijas apripi personam

ar dzirdes trauc&jumiem. Dzirdes apripes specialista apmaciba
notiek atbilstosi vina specifiskajai izglitibai un vadoties péc valsts
vai regionalajiem noteikumiem.

* Amata nosaukums dazadas valstis var atskirties.

LietoSanas apstakli
Kliniska vide.

Kontrindikacijas
Nav kontrindikaciju.

KlTniskie iequvumi
Skattt dzirdes aparata kiiniskos iequvumus.

Tinnitus SoundSupport lietoSana

Tinnitus SoundSupport ir riks, kas paredzets skanu generésanai,
lai atvieglotu tinntta simptomus.

Rika mérkauditorija ir pieaugusie (>18 gadi).

Tinnitus SoundSupport ir paredzéts licencétiem dzirdes apripes
specialistiem (audiologiem, dzirdes aparatu specialistiem vai
otolaringologiem), kuri ir specializéjusies tinnita un dzirdes
zuduma noteikSana un arstésana. Tinnitus SoundSupport
pielagoSana ir javeic dzirdes aprtpes specialistam, kurs piedalas
tinnita arstéSanas programma.



2. Uzstadisana

USB zibatmina satur vairakus programmataras modulus:
Bernafon Oasis™
Bernafon Firmware Updater
Oasis™ Updater
SoundStudio

Jauninasana no vecakam Oasis™

Jaizmantojat vecaku versiju. Oasis™ (2019.2 vai agrak), vispirms
tas jaatjaunina uz versiju 2022.1.0, un péc tam jds varat instalét
jebkuru jaunaku versija.

Veicot programmaturas instaléSanu, tiks instaléta Oasis™
Jatajauirinstaléta, ta tiks automatiski atjauninata.

Datora sagatavoSana

Pirms uzstadiSanas, ludzu, parliecinieties, ka JGsu datora
aparatdra un programmatura atbilst minimalajam sistémas
prasibam un Jusu Windows sistéma ir atjauninata. Parliecinieties,
ka esat sava datora administrators.

Dazas antivirusu programmas var traucét uzstadisanas
procesu un pastav iespgja, ka Jums bas jadeaktivize antivirusu
programma, lai varétu veikt uzstadisanu.

UzstadiSana

levietojiet USB zibatminu datora pieslégvieta. Atveriet failu
parltku, noklikSkiniet uz USB zibatminas ikonas un palaidiet
setup.exe. PEc uzstadiSanas vedna palaiSanas sekojiet
instrukcijam uz ekrana.



3. Sistemas prasibas
Talak ir ieteicamas obligatas prasibas instalgjot un izmantojot
QOasis™,
[ cru Intel Core 5, 4 kodoli, 3,2 GHz vai dtraks
RAM 8GB
< Brivavietacietajadiska 8GB
2 Cetaisdisks 256 GB dietvielu disks (SSD)
% Ekranaizskirtspgja 1920 x1080
<<

| PROGRAMMATURA |

USB 2.0 programmatdras uzstadiSanai un

Pieslégvietas it R
programmésanas iericém
Skanas karte Stereo vai 5.1 telpiska skana (SoundStudio)
Operétajsistéma Windows 10 Anniversary atjauninajums (32/64 bitu)
vai jaunaks
Noah Noah 4, parliecinieties, ka lejupieladgjat un instalgjat

jaunako Noah 4 versiju. To var lejupieladét no
www.himsa.com

Piezime: Noah vidé balstitam sistémam ir jabat
HIMSA sertificétam

Piezime: Programmaturas uzstadiSana datoros, kuri neatbilst
iepriekSminétajam prasibam, var izraisit sistémas kludas.

Pa

pildu riki
Interneta parltkprogramma, lai piek|Utu timek|a vietnei
Programmatdra Adobe™ Acrobat Reader™

leteicams aizsargat sistému, instalgjot pretvirusu
programmaturu.



4. Darba sakSana ar Bernafon Oasis™

Lai saktu pielagoSanas sesiju, atveriet esoSo klientu sava biroja
sistéma un startéjiet pielagoSanas programmataru.

Saja nodala izskaidrotas galvenas darbibas dzirdes aparatu
pielagoSanai standarta pielagoSanas plisma. Izpildiet darbibas
aprakstitaja seciba.

Client

Saja sadala varat ievadit klienta datus, vélamo valodu un
pielagosanas definiciju, ka arT audiogrammas un REM mérijumu
datus. Parbaudiet un atjauniniet audiometriskos parametrus, lai
nodroSinatu pareizu skanas pastiprinajumu. Tas ir seviski svarigi, ja
dzirdes aparati tiek pielagoti zidainiem un maziem bérniem.

Lai atrastu un pievienotu dzirdes aparatus, nospiediet <Detect>.

In-situ audiometrija

In-situ audiometrijas riks |auj jums izmértt klienta dzirdi, lietojot
dzirdes aparatus ka raiduztvergjus. Tas nozimé, ka rezultati atskirsies
atkariba no dzirdes aparata un akustiskajiem iestatijumiem.

Hearing Instrument

Saja sadala jiis varat atrast pievienotos dzirdes aparatus, ka arf
izveleties nepiecieSamos dzirdes aparatus simulacijai. JUs varat atrast
pievienotos dzirdes aparatus, nospiezot pogu Detect izvélnes josla.

CROS raiditajs
Ja uzstadisanaiir izveléts CROS raiditajs, nepiecieSams nemt véra
bridinajums.



Bridinajums

Raidrtaja izmantoSana sareZgita klausisanas vide.

Raiditajs ir paredzets pieaugusajiem un bérniem, kas vecaki par
pieciem gadiem gadiem.

Raidrtaja izmantoSana var ietekmét spgju izkirt runu sarezdrtas
klausisanas situacijas. Ipaa piesardziba ir ieteicama bérniem
no piecu lidz astonu gadu vecumam. Bérni var nespét parvaldit
traucéjosu, bezrunas skanu, kas tiek parraidita uz labak
dzirdo3o ausi.

Akustiskas informacijas panelis

P&c tam, kad ir izveléts vai pievienots dzirdes aparats, tiks
paradits akustiskas informacijas panelis. Seit js varat pielagot
akustiskos iestatijumus.

Akustiskas informacijas panelis parada ari aktualo informaciju par
dzirdes aparata veiktspéju ar izveletajiem audio iestatijumiem.
Akustiskas informacijas paneli ir iespéjams atvert jebkura sesijas
bridr, lai veiktu pielagojumus. Panela grafisko attélu ir iespéjams
nomaintt iestatijumu izvelné.

Fitting

Saja izvéIng ir atrodami visi nepiecie$amie soli, lai pielagotu
klienta dzirdes aparatu. Varat pielagot pastiprinajumu, iestatit
programmas un izmérit atbildes trokSna fimeni.

Adaptacija Jauj palielinat pastiprinajumu dzirdes aparatos
manuali vai automatiski noteikta laika perioda no 80% [idz 100%
no arsta noteikta pastiprinajuma.

Tinnitus SoundSupport ekrans ir pieejams, lai iestatrtu
Tinnitus SoundSupport funkciju dzirdes aparatiem, kuros
ietverts Sis Iidzeklis.

Transfer Fitting

Sis riks Jauj Jums parnest dzirdes aparata iestatljumus uz jaunu
dzirdes aparatu. lestatijumi tiek nokopéti un parnesti uz jauno
dzirdes aparatu (cik vien precizi iespéjams, balstoties uz jauna



dzirdes aparata tehniskajam iespé&jam). Visi pargjie jauna dzirdes
aparata iestatijumi paliek nemainigi. STfunkcija nav paredzéta, lai
aizstatu standarta pielagojumui.

Features
STizvélne Jauj pielagot dzirdes aparata visparigas un programmu
funkcijas.

End Session

STizvélne tiek izmantota, lai konfigurétu lokalas kontrolierices un
indikatorus (pikstienus), un saglabatu un aizvértu pielagosanas
sesiju Office sistémas datu bazeé. |Us varat ari saglabat datus
dzirdes aparata.

Dzirdes aparata iestatijumu kopija tiek saglabata pielagosSanas
sesijas sakuma. Ta tiks saglabata dzirdes aparatos, ja izlemjat
izbeigt pielagoSanas sesiju bez izmainu saglabasanas.

Savienojuma statusa indikators

Savienojuma statusa indikators informeé par dzirdes aparatu
savienojuma statusu ar programmeésanas ierici jebkura jasu
programmeésanas sesijas laika.

Savienojuma indikators var paradit $adus savienojuma stavoklus:

kustigas, partrauktas linijas norada, ka notiek savienojums un
savienosana part;

vienmeriga, zala [inija norada, ka dzirdes aparati ir savienoti;
kustiga linija zila un sarkana krasa norada, ka notiek datu
ierakstiSana dzirdes aparata (-0s).

Ja tiek partraukts savienojums ar dzirdes aparatiem, paradisies
konflikta dialoglodzing. Sada gadijuma jds varat turpinat
pielagoSanas sesiju un pievienot dzirdes aparatus vélak vai
meginat atjaunot savienojumu ar dzirdes aparatiem.
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5. Bernafon Firmware Updater

Parliecinieties, ka, atjaunojot dzirdes aparatu, tas nav klientam uz
auss. Pievienojiet dzirdes aparatu ar programmeésanas vadiem vai
ar bezvadu iespéju.

Péc atjauninajumiem, dzirdes aparatam bds rapnicas versija.
Pirms atdot dzirdes aparatu klientam, Jaujiet lai tas automatiski
savienojas ar iepriek3gjiem uzstadijumiem.

Izsniedziet klientam jaunako lietoSanas instrukciju.

6. Oasis™ Updater

Ar So atjauninataju jUs varat lejupladét atjauninajumus un
programmatiras jaunakas versijas, tiklidz tas k|Ust pieejamas. Tas
tiek automatiski atvérts un parbauda, vai nav atjauninajumu, kad
startéjat sistemu Windows. Jums tiks piegadats pazinojums, kad
pieejams jauns atjauninajums. AtjauninaSanas programma ikona
ir redzama paslépto ikonu sadala jisu Windows uzdevumjosla.
Seit varat iestatTt dazadas preferences.



7. Attala pielagoSana

Attala pielagoSana (Remote Fitting) sniedz iespgju sazinaties ar
klientu un veikt reallaika pielagojumus klienta dzirdes aparatiem
attalinati. Nemiet vera, ka, ja nevarat augSupieladét izmainas
attalinati, javeic vizite pie arsta.

Remote Fitting iespgéjams izmantot, kad pieejama deriga
audiogramma, kas nav mainijusies. Neparedzéetas situacijas,
iesp&jams, nevarésiet veikt dzirdes parbaudi klatiend. Sados
gadijumos izmantojiet apstiprinatu attalas diagnostikas ierici.
Lai iegUtu papildinformaciju, sazinieties ar vietéjo izplatitaju.

Sistémas prasibas dzirdes apriipes specialistam
LGdzu, parliecinieties, ka jisu aprikojums atbilst Sadam sistémas
pra5|bam
Internet Explorer 11
Mlkrofons un ska,lrum vai austlr)as ar mikrofonu
Remote Fitting konts. Lai registrétos kontam, sazinieties ar
vietgjo izplatrtaju
Stabils interneta savienojums, kas piemérots skanas un
video straumésanai, ar ieteicamo minimalo atrumu 1 Mb/s
(augSupielade/lejupielade) (parbaudiet pie sava interneta
pakalpojumu sniedzgja).

Sistémas prasibas lietotajam
Dzirdes aparati, kas savienoti part ar lietotaja talruni/
planSetdatoru
Saderigs Apple iOS vai Android talrunis/plansetdators
(lai parbaudrtu saderibu, I0dzu, skatiet lietotaja dzirdes
aparata lietoSanas instrukciju)
Stabils interneta savienojums, kas piemérots skanas un
video straumésanai, ar ieteicamo minimalo atrumu 1 Mb/s
(augSupielade/lejupielade) (parbaudiet pie sava interneta
pakalpojumu sniedzéja)
E-pasta konts vai Apple, Google vai Facebook akreditacijas dati

11
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Remote Fitting palaiSana

Lai izmantotu Remote Fitting, vispirms izveidojiet kontu
un péc tam palaidiet Remote Fitting tieSi no pielagoSanas
programmataras.

Svariga piebilde

Dzirdes apripes specialists ir atbildigs par nepiecieSamas
licences iegtSanu, lai izmantotu Remote Fitting ar lietotajiem.
SBO Hearing A/S neuznemas nekadu atbildibu.

Konta izveide

Lai izveidotu kontu, atveriet Remote Fitting uzaicinajuma
e-pasta zinojumu, ko nosGtijis jusu vietgjais izplatTtajs, un
izpildiet noradijumus.

Lai lietotu Remote Fitting

Parliecinieties, ka jums ir konts un esat iespéjojis Remote Fitting.
Startgjiet Remote Fitting un pierakstieties. Parliecinieties, ka
esat ievadijis ta lietotaja e-pasta adresi, ar kuru vélaties izveidot
savienojumu.

Piezime.
lespéjams sakt viziti tikai tad, ja lietotajs pirmais ir sacis viziti un
gaida, kad dzirdes apripes specialists pievienosies sesijai.

Lai pierakstitos un saktu viziti

Lai izveidotu savienojumu ar lietotaju, saciet sesiju un nosakiet
dzirdes aparatus. Ja pielagoSanas programmatira atpazist
dzirdes aparatus, varat tos redzet.

Lai veiktu pielagoSanu, augSupieladéjiet iestatijumus
un saglabajiet

Pielagojiet dzirdes aparatus ka parasti. Nemiet vera, ka Remote
Fitting sesijas laika nav pieejamas visas opcijas.

Kad esat beidzis maintt dzirdes aparatu iestatijumus,
augsupieladgjiet jaunos iestatjumus. Lai to izdarttu, noklikSkiniet



uz augsupielades pogas. leteicams veikt augSupieladi péc katras
izmainas, kas veikta dzirdes aparata, lai nodroSinatu, ka lietotajs
sanem izmainas realaja laika, un ka piesardzibas pasakumu, ja
péek3ni tiek zaudéts savienojums. Lai saglabatu un beigtu sesiju,
dodieties uz Save and Quit (Saglabat un iziet).

NoklikSkinot uz pogas End Session (Pabeigt sesiju), tiek izbeigta
Remote Fitting sesija ar lietotaju.

In-situ audiogram
Attalinata uzstadisana Jauj veikt attalinatu in-situ audiometriju,
lai precizi pielagotu klienta dzirdes aparatus.

Svariga piezime

Nelietojiet in-situ audiometriju diagnostikas nolukos.

Lai iegUtu precizus in-situ audiometrijas rezultatus:
Parliecinieties, ka jusu klients atrodas videé ar nelielu troksni
vai bez ta, un saprot, ka fona troksnis var ietekmét rezultatus
Lai kompensétu iespgjamo kavésanos savienojuma,
atskanojiet tonus vismaz divas sekundes. Apsveriet arTilgaku
atskanosanas laiku neka parasti. Pauzes - vélams vairak neka
divas sekundes starp klientam uzradrtajiem toniem
NodroSiniet mikrofona izslegSanu/ apklusinasanu, lai izvairttos
no ta nevelama troksna, jo tas var ietekmét rezultatus
Informéjiet klientu, ka dzirdes aparati jalieto ka ieprieks
ieteicat

Svariga piezime

Pirms attalinatas in-situ audiometrijas veikSanas, informéjiet
klientu ka, ja proceduras laika tiek zaudéts interneta
savienojums, klientam ir janonem un japarstarté dzirdes aparati,
ja tie irir apklusinati vai joprojam atskano skanu.

13
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8. Bridinajumi A\

Lai izvairttos no klienta ievainoSanas vai dzirdes aparatu
sabojasanas, ka art nodroSinatu jtsu droSibu un pareizu
lietoSanu, pirms pielagosanas programmaturas lietoSanas rupigi
iepazistieties ar turpmak sniegtajiem bridinajumiem. Sazinieties
ar vietéjo izplatitaju, ja programmataras lietoSanas laika vai tas
de) rodas neparedzéti sareZgijumi vai nopietni incidenti. Par
nopietniem incidentiem zinojiet art valsts atbildigajam iestadem.

Vispariga informacija par droSibu

DroSibas noliikos ir svarigi izlastt sadaju par pielagoSanas
programmatdras paredzeto izmantoSanu Sis brosdras iepazisanas
sadala. Ja uzstadat dzirdes aparatu ar Tinnitus SoundSupport,
|Gdzu, iepazistieties ar riskiem, kas saistTti ar Tinnitus
SoundSupport funkciju, un ieteicamos valkaSanas laikus.

|zstradatais SPL bérnu ausis var bt ievérojami augstaks neka
vidgji pieaugusajiem. RECD ir ieteicams, lai korigétu merki
pielagotaja OSPL90.

Savienojums
Rapégjieties, lai pielagosanas laika nepazustu savienojums ar
dzirdes aparatu un nerastos savienojuma k|tdas.

Nosmaks3anas risks

levérojiet ipasu piesardzibu, pielagojot dzirdes aparatu bérniem,
jaunakiem par 36 méneSiem. Ja dzirdes aparatu lieto bérni, jaunaki
par 36 ménesiem, aparatam ir jauzstada pret atvérSanu dross
baterijas nodalijuma vacins.

Pielagojot dzirdes aparatu berniem, jaunakiem par 36 ménesiem,
droSibas iemeslu d&| vienmer lietojiet ausu ieliktnus.



Programmatura

Vienmer parliecinieties, ka dzirdes aparatu programmataras
atjauninasanas laika klients nelieto dzirdes aparatus, jo tajos tiks
iestattti ripnicas iestatijumi.

Neizsniedziet klientam dzirdes aparatu, pirms taja nav atjaunoti
lietotdja iestatijumi.

Parliecinieties, ka dzirdes aparata sérijas numurs atbilst sistema
registrétajam klienta dzirdes aparata sérijas numuram. Vienmeér
pierakstiet dzirdes aparata programmaturas versiju pirms un péc
atjauninasanas.

Parliecinieties, ka programmeésanas ierices programmatiras
versija ir saderiga ar pielagoSanas programmataras versiju.
Rapgjieties, lai atjauninasanas laika nepazustu savienojums ar
dzirdes aparatu un nerastos savienojuma kltdas.

REM sistéma
Pievérsiet uzmanibu jebkadiem k|Gdu pazinojumiem no

REM sistémas, ja tos ir izraisijusi nevélamu vai kludainu datu
nosutidana uz REM sistému.

Tinntts

DroSibas apsverumu dé| vienmér bridiniet klientu par Tinnitus
SoundSupport lietoSanas ierobeZojumiem, lai nodroSinatu drosSu
ierices lietoSanu.

Nemiet véra augsto skanas spiediena limeni, ko generé Tinnitus
SoundSupport funkcija.

Nemiet véra ieteiktos Tinnitus SoundSupport lietoSanas ilguma
ierobezojumus, kuri tiek attéloti pielagoSanas programmatura.
Vienmér noradiet maksimalo lietoSanas ilgumu gan drukataja
atskaité, gan lietoSanas instrukcija. Tinnitus SoundSupport
funkcija nav paredzéta klientiem, kuri nav sasniegusi 18 gadu

vecumu.
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Lieljaudas instrumenti

Tpasa piesardziba jaievéro, izvéloties, uzstadot un lietojot
dzirdes aparatu, ja maksimala skanas spiediena spgja parsniedz
132 dB SPL (IEC60318-4), jo var bt dzirdes pasliktinasanas risks
dzirdes lietotaja atlikuSajai dzirdei.

Transfer Fitting
Pielagojumu parneses laika jusu klients nedrikst lietot dzirdes
aparatus.

In-situ audiometrija

In-situ audiometrija nav paredzeta diagnostiskiem nolukiem.
Parliecinieties, ka pievienojat audiogrammu NOAH vai savrupa
programma, pirms veicat In-situ audiometriju.

Nonemiet visus REMfit™ rezultatus, pirms veikt In-situ
audiometriju.

Veiciet in-situ audiometriju klusa vieta.



Simbols Apraksts

RaZotajs

u lerici ir raZojis raZotajs, kura nosaukums un adrese
ir noradrti blakus simbolam. Apzimé mediciniskas

2022 ierices raZotaju atbilstosi ES requlai 2017/745.
CE markejums
lerice atbilst visam nepiecieSamajam ES

C€o123

regulam un direktivam. Cetrciparu numurs apzZimé
atbildigo personu.

Bridinajumi
Teksts, kas atziméts ar bridingjuma simbolu,
ir jaizlasa pirms produkta lietoSanas.

13

Elektroniskie atkritumi (WEEE)

Parstradajiet dzirdes aparatus, to aksesuarus

vai baterijas saskana ar vietgjiem noteikumiem.
Dzirdes aparatu lietotaji var atgriezt elektroniskos
atkritumus savam dzirdes apripes specialistam,
kur$ no tiem atbilstoSi atbrivosies. Elektroniskais
aprikojums atbilst Direktivai 2012/19/EU par
elektrisko un elektronisko iekartu atkritumu
utilizéSanu (WEEE).

Kataloga numurs
Norada raZotaja kataloga numuru, lai medicinisko
ierici batu iespéjams identificét.

Bl

elFU Indicator

Skatiet elektroniskas lietoSanas instrukcijas
Mudina lietotaju skatit elektroniskas lietoSanas
instrukcijas.

=

Skatiet lietoSanas instrukcijas
Mudina lietotaju skatt lietoSanas instrukcijas.

17
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MD

Mediciniskas ierices
STierice ir medicinas ierice

GTIN

Globalais tirdzniecibas identifikacijas
numurs:

Globals, unikals 14 ciparu numurs, kas

tiek izmantots, lai identificEtu medicinas
iericu produktus, tostarp medicinas ierices
programmaturu.




9. Atruna

RaZotajs neuznemas nekadu atbildibu par dzirdes aparatu
pielagoSanas atbilstibu vietéjam prasibam. JUs ka Oasis™ lietotajs
esat atbildigs par atbilstosas izglitibas iegtSanu un/vai pilnvaram
pielagot dzirdes aparatus. RaZotajs neuznemas nekadu atbildibu
par sekam, kas radusas, lietojot pielagoSanas programmatdru
arpus paredzetajiem lietoSanas mérkiem vai neievéerojot
bridinajumus.
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Inhoudsopgave

Inleiding

=

Systeemvereisten

Aan de slag met Bernafon Oasis™t

Microsoft, Windows 10 en Explorer zijn geregistreerde handelsmerken van Microsoft
Corporation in de VS en/of andere landen.

HI-PRO is een geregistreerd handelsmerk van GN Otometrics A/S in de VS en in andere
landen. Noah is een geregistreerd handelsmerk van HIMSA 1 K/S in de VS.
Buiten de VS is Noah een handelsmerk van HIMSA 11 K/S.

NOAHIink is een geregistreerd handelsmerk van HIMSA Il K/S in Denemarken.
Buiten Denemarken is NOAHlink een handelsmerk van HIMSA Il K/S.
BLUETOOTH is een geregistreerd handelsmerk van Bluetooth SIG, Inc.
EXPRESSLINK is een geregistreerd handelsmerk van Sonic Innovations Inc. in de VS en
andere landen.

FittingLINK is een product van SBO Hearing A/S
Tinnitus SoundSupport is gemaakt voor SBO Hearing A/S.

Bovendien zijn systeem- en productnamen die in dit document worden
gebruikt, in het algemeen handelsmerken of geregistreerde handelsmerken
van hun respectievelijke ontwikkelaars of fabrikanten.
De ™- of ®-markeringen worden echter niet in alle gevallen in dit document gebruikt.



1. Inleiding

Deze gebruiksaanwijzing is geldig voor Bernafon Oasis™t
2022.1.0.

Bernafon Oasis™t 2022.1.0 is een aanpassoftware die wordt
gebruikt voor Bernafon Zerena en nieuwere families en
modellen hoortoestellen.

Een kopie van dit document is verkrijgbaar op:
www.bernafon.com/professionals/oasis.

Een gedrukte versie is verkrijgbaar bij uw plaatselijke distributeur.
Als u nog vragen heeft over het gebruik van de aanpassoftware,
kunt u contact opnemen met uw plaatselijke distributeur.

Opmerking
Voor een betere leesbaarheid wordt Oasis™t in de handleiding
geschreven in plaats van Bernafon Oasis™ 2022.1.0

Beoogd gebruik
De aanpassoftware is bedoeld voor het aanpassen en bijwerken
van hooroplossingen.

De aanpassoftware kan ertoe bijdragen dat het gebruik van Real
Ear Meetapparatuur eenvoudiger wordt.

Indicaties voor gebruik
Er zijn geen aanwijzingen voor het gebruik (diagnoses) van de
aanpassoftware zelf.

Beoogde gebruiker

De aanpassoftwareoplossing is bedoeld voor gebruik door
hoorzorgprofessionals (HCP) die in dit document worden
aangeduid als, maar niet beperkt zijn tot, hoortoestel-
professionals (HAP), audiologen, KNO-artsen (oor, neus en keel)
en hoortoestelverkopers (HAD).*



De gebruiker van de aanpassoftware dient een hoorzorg-
professional te zijn die op de juiste wijze is opgeleid en
aantoonbaar bekwaam is in het professioneel beoordelen
van hoortoestellen, het selecteren, aanpassen en leveren
van hoortoestellen en revalidatiezorg aan personen met
gehoorverlies. De opleiding van de hoorzorgprofessional is in
overeenstemming met hun specifieke opleiding volgens de
nationale of regionale regelgeving.

* De functietitel kan van land tot land verschillen.

Gebruiksomgeving
Klinische omgeving.

Contra-indicaties
Geen contra-indicaties.

Klinische voordelen
Bekijk de klinische voordelen van het hoortoestel.

Beoogd gebruik van Tinnitus SoundSupport

Tinnitus SoundSupport is een hulpmiddel dat geluiden genereert
om tijdelijk verlichting te brengen voor mensen die lijden aan
tinnitus als onderdeel van een tinnitusbeheersingsprogramma.

Het is bedoeld voor volwassenen (18 jaar of ouder).

Tinnitus SoundSupport is bestemd voor erkende
hoorzorgprofessionals (audiologen, hoortoestelspecialisten
of KNO-artsen) die bekend zijn met het beoordelen en
behandelen van tinnitus en gehoorverlies. De aanpassing
van Tinnitus SoundSupport moet worden uitgevoerd

door een hoorzorgprofessional die deelneemt aan een
tinnitusbeheersingsprogramma.



2. Installatie

Deze USB-stick bevat verschillende softwaremodules:
Bernafon Oasis™t
Bernafon Firmware Updater
Oasis™ Updater
SoundStudio

Upgraden van oudere versies van Oasis™t

Als u een oudere versie van Oasis™ (2019.2 of eerder) gebruikt,
moet u deze eerst updaten naar versie 2020.1 en vervolgens
kunt u elke nieuwere versie installeren.

De installatie van de software zal Oasis™ installeren. Als u deze
al heeft geinstalleerd, wordt deze automatisch bijgewerkt.

Uw pc voorbereiden

Voordat u met de installatie begint, moet u controleren

of de hardware en software van uw pc aan de minimale
systeemvereisten voldoen en of uw Windows-systeem is
bijgewerkt naar het meest recente servicepack. Controleer ook
of uvoor uw pc over de rechten als beheerder (Administrator)
beschikt.

Het installatieproces kan soms belemmeringen ondervinden
van bepaalde antivirussoftware. Om de software te kunnen
installeren kan het noodzakelijk zijn uw virusscanner te
deactiveren.

Installatie

Steek de USB-stick in een poort. Start de Verkenner, klik op
de USB-stick en start setup.exe. Volg de instructies op het
scherm, nadat het installatieprogramma is gestart.



3. Systeemvereisten

De onderstaande aanbevelingen zijn de minimumeisen voor de
installatie en het gebruik van Oasis™,

CcPU Intel Core i5, 4 kernen, 3,2 GHz of sneller
RAM 8GB
Vrije ruimte op de
& harde schif 8B
E Harde schijf Solid State Drive (SSD) van 256 GB
[a 4
< Schermresolutie 1520x1080
Poorten USB 2.0 voor installatie- en programmeerapparaten
met USB
| Geluidskaart Stereo of 5.1 surround sound (voor SoundStudio)
Besturingssysteem  Windows 10 Anniversary Update (32/64-bits) of hoger
é Noah Noah 4, zorg ervoor dat u de laatste versie van Noah 4
= downloadt eninstalleert. U kunt dit downloaden van
T www.himsa.com
A Opmerking: Kantoorsystemen op basis van Noah

moeten HIMSA-gecertificeerd zijn

Opmerking: Wanneer software wordt geinstalleerd op computers
die niet aan de hierboven vermelde systeemvereisten voldoen,
kunnen er systeemstoringen optreden.

Optionele tools
Een internetbrowser voor toegang tot de website
Adobe™ Acrobat Reader™-software
Het wordt aanbevolen om uw systeem te beschermen door
antivirussoftware te installeren.



4. Aande slag met Bernafon Oasis™

U start een aanpasafspraak door vanuit uw administratiesysteem
een nieuwe cliént in te voeren of een bestaande cliént te openen
en vervolgens Oasis™ te starten.

In dit hoofdstuk worden de essentiéle stappen voor het
aanpassen van hoortoestellen in een standaard aanpasproces
uitgelegd. Volg de stappen in de beschreven volgorde.

Cliént

Cliéntgegevens, voorkeurstaal, rekenregel, audiogram en
REM-gegevens kunnen hier worden ingevoerd. Verifieer en update
de audiometrische parameters om zeker te stellen dat de juiste
versterking wordt voorgeschreven. Dit is met name relevant voor
het aanpassen van hoortoestellen bij baby's en jonge kinderen.

Klik op <Detecteren> om de hoortoestellen te detecteren en
er verbinding mee te maken.

In-situ audiometrie

Met de tool in-situ audiometrie kunt u het gehoor van de cliént meten
met de hoortoestellen als transducers. Dit betekent dat de resultaten
specifiek zijn voor het toestel en de akoestische koppeling.

Hoortoestel

Hier kunt u hoortoestellen selecteren voor simulatie of
hoortoestellen detecteren. U kunt hoortoestellen ook in alle
schermen detecteren via de knop detecteren in de menubalk.

CROS Zender

Indien de CROS zender wordt gekozen om te worden aangepast,
moet de volgende belangrijke opmerking in acht worden
genomen.

Belangrijke opmerking
Zendergebruik in complexe luisteromgevingen. De Zender is
bedoeld voor volwassenen en kinderen ouder dan vijf jaar.



Het gebruik van een Zender kan van invloed zijn op de
spraak discriminatie in complexe luistersituaties. Speciale
voorzichtigheid wordt geadviseerd voor kinderen van vijf
tot acht jaar. Kinderen kunnen mogelijk niet in staat zijn om
storende, niet-spraakgeluiden die door het toestel naar hun
betere oor wordt gezonden te beheersen.

Akoestisch dashboard

Nadat het hoortoestel is geselecteerd of verbonden, wordt
het “akoestisch dashboard” weergegeven. Daar kunt u de
akoestische opties invoeren.

Het akoestisch dashboard toont ook bijgewerkte informatie

over de prestaties van het hoortoestel met de geselecteerde
akoestische opties. Het kan tijdens de afspraak vanuit elk
scherm worden geopend om de akoestische opties te bekijken of
te wijzigen. In het voorkeursmenu kan de grafische weergave in
het dashboard worden geconfigureerd.

Aanpassing

In dit menu staan alle stappen die nodig zijn om de
hoortoestellen aan het gehoorverlies van de cliént aan te
passen. U kunt de versterking aanpassen, programma’s
toewijzen en feedback meten.

Met Adaptatie kunt u gedurende een bepaalde tijd handmatig
of automatisch de versterking in een hoortoestel verhogen van
80 % tot 100 % van de voorgeschreven versterking.

Het scherm Tinnitus SoundSupport is beschikbaar om de
functie Tinnitus SoundSupport in te stellen voor hoortoestellen
die zijn uitgerust met deze functie.

Transfer Fitting
Met deze tool kunt u de versterking, MPO (Maximum Power
Output) en Adaptatie overbrengen op een ander hoortoestel dat



tijdens de aanpasafspraak wordt geselecteerd. De instellingen
worden gekopieerd - zo optimaal mogelijk, rekening houdend met
de beperkingen van het geselecteerde hoortoestel - en aangepast
aan de nieuwe akoestische configuratie. Alle andere instellingen
blijven zoals voorgeschreven voor het hoortoestel. Transfer Fitting
is niet bedoeld als vervanging van het standaard aanpassen.

Features

Dit menu biedt de schermen waarin de algemene- en de
programaspecifieke features van de hoortoestellen kunnen
worden aangepast.

Einde sessie

Dit menu wordt gebruikt om de bediening op het toestel en
indicatoren (pieptonen) te en om uw aanpasafspraak op te slaan
in de database van uw administratiesysteem en te beéindigen. U
kunt de gegevens ook opslaan in het hoortoestel.

Een kopie van de hoortoestelinstellingen wordt bewaard aan het
begin van de aanpasafspraak. Als u besluit uw aanpasafspraak
te beéindigen zonder de wijzigingen op te slaan, wordt deze
kopie teruggezet naar de hoortoestellen.

Indicator verbindingsstatus

Deze indicator geeft u op ieder tijdstip tijdens de aanpasafspraak
informatie over de verbindingsstatus van de hoortoestellen met
de programmeerinterface.

De indicator kan de volgende verbindingsstatussen weergeven:

Bewegende stippellijnen geven aan dat de verbinding en de
koppeling tot stand worden gebracht;

Een ononderbroken groene lijn geeft aan dat de
hoortoestellen zijn verbonden;

Bewegende blauwe en rode streepjes geven aan dat de
transfer wordt uitgevoerd.
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Als de verbinding met de hoortoestellen wordt onderbroken, ga
in dat geval verder in de simulatiemodus en breng de verbinding
met de hoortoestellen later tot stand of probeer de verbinding
met de hoortoestellen opnieuw tot stand te brengen.

5. Bernafon Firmware Updater

Als u hoortoestellen update, zorg er dan voor dat uw cliént
hoortoestellen draagt tijdens het updaten. Sluit de
hoortoestellen aan met een kabelverbinding of draadloos.
Koppel de hoortoestellen niet los tijdens het updaten.

Na de update worden de hoortoestellen teruggezet naar de
fabrieksinstellingen. Laat de hoortoestellen automatisch
opnieuw verbinden (of doe het handmatig) om de
gebruikersinstellingen te herstellen voordat u de hoortoestellen
teruggeeft aan de cliént.

Geef uw cliént de laatste versie van de gebruiksaanwijzing.

6. Oasis™ Updater

Met de updater kunt u updates en nieuwe releases downloaden
zodra deze beschikbaar zijn. Het programma wordt automatisch
geopend en controleert op nieuwe updates zodra u Windows
start. U ontvangt een melding wanneer er een nieuwe update
beschikbaar is. Het updater-pictogram wordt weergegeven
onder Verborgen pictogrammen op de taakbalk van Windows.
Hiermee kunt u een aantal voorkeuren instellen.

7. Remote Fitting (aanpassen op afstand)

Met Remote Fitting kunt u met de cliént communiceren en op
afstand real-time aanpassingen aan de hoortoestellen van de
cliént uitvoeren. Houd er rekening mee dat als u de wijzigingen
niet op afstand kunt uploaden, een fysiek bezoek nodig is.

Remote Fitting kan worden gebruikt wanneer er een geldig
audiogram aanwezig is in de dossiers en dit niet is gewijzigd.



In uitzonderlijke omstandigheden is het mogelijk dat u niet
persoonlijk een evaluatie van het gehoor kunt uitvoeren.

Als dit gebeurt, wordt aanbevolen een goedgekeurd extern
diagnostisch apparaat te gebruiken. Neem voor meer informatie
contact op met uw plaatselijke distributeur.

Systeemvereisten voor de hoorzorgprofessional
Zorg ervoor dat uw apparatuur voldoet aan de volgende
systeemvereisten:
- Internet Explorer 11
Interne webcam of externe camera
Microfoon en luidsprekers of headset
Een Remote Fitting account. Neem contact op met uw
plaatselijke distributeur om u aan te melden voor een account.
Een stabiele internetverbinding die geschikt is voor
het streamen van geluid en video, met een aanbevolen
minimumsnelheid van 1 Mbps (upload/download)
(check dit met uw internetprovider).

Systeemvereisten voor de cliént

- Hoortoestellen gekoppeld aan de telefoon/tablet van een
cliént
Een compatibele Apple iOS- of Android-telefoon/-tablet
(raadpleeg de gebruiksaanwijzing van het hoortoestel van de
cliént om de compatibiliteit te controleren)
Een stabiele internetverbinding die geschikt is voor het streamen
van geluid en video met een aanbevolen minimumsnelheid van
1 Mbps (upload/download) (check dit met uw internetprovider)
Een e-mailaccount of Apple-, Google- of Facebook-gegevens

Start Remote Fitting

Als u Remote Fitting wilt gebruiken, moet u eerst een account
aanmaken en vervolgens Remote Fitting direct vanuit de
aanpassoftware starten.

11
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Belangrijke opmerking

De hoorzorgprofessional is verantwoordelijk voor het verkrijgen
van de licentie die nodig is voor het gebruik van Remote

Fitting met cliénten. SBO Hearing A/S aanvaardt geen enkele
verantwoordelijkheid.

Account aanmaken

Als u een account wilt aanmaken, opent u de e-mail met de
uitnodiging voor Remote Fitting die is verzonden door uw lokale
distributeur en volgt u de instructies.

Remote Fitting opstarten

Controleer of u een account heeft en Remote Fitting heeft
ingeschakeld. Start Remote Fitting en meld u aan. Controleer
of u het e-mailadres heeft ingevoerd van de cliént waarmee u
verbinding wilt maken.

Opmerking

Er kan alleen een afspraak worden gestart als de cliént al
aanwezig is en al een afspraak heeft gestart en wacht tot de
hoorzorgprofessional deelneemt aan de afspraak.

Aanmelden en een afspraak starten

Om communicatie met de cliént tot stand te brengen, start
u de afspraak en detecteert u de hoortoestellen. Als de
aanpassoftware de hoortoestellen herkent, kunt u ze zien.

Een aanpassing uitvoeren, instellingen uploaden en
opslaan

Pas de hoortoestellen aan zoals u dat normaal zou doen. Houd
er rekening mee dat niet alle opties beschikbaar zijn tijdens een
Remote Fitting afspraak.

Als u klaar bent met het wijzigen van de instellingen van de
hoortoestellen, moet u de nieuwe instellingen uploaden. Klik
hiervoor op de knop uploaden. Het wordt aanbevolen om te
uploaden na elke wijziging aan het hoortoestel, om er zeker



van te zijn dat de cliént de wijzigingen in real-time ontvangt
en om te fungeren als een beveiliging in het geval van een
plotseling verbroken verbinding. Om de afspraak op te slaan en
te beéindigen gaat u naar Opslaan en afsluiten.

Als u op de knop Afspraak beéindigen klikt, wordt de Remote
Fitting afspraak met de cliént beéindigd.

In-situ audiogram

Door Remote Fitting kan audiometrie op afstand worden
uitgevoerd om de versterking van de hoortoestellen van uw
cliént te optimaliseren.

Belangrijke opmerking

Gebruik geen in-situ audiometrie voor diagnostische doeleinden.

Om nauwkeurige in-situ audiometrie resultaten te verkrijgen:

- Zorg ervoor dat uw cliént zich in een omgeving bevindt met
weinig of geen lawaai en begrijpt dat achtergrondgeluiden de
resultaten kunnen beinvioeden
Om mogelijke vertragingen in de verbinding te compenseren,
moeten de geluidssignalen minstens twee seconden lang
worden afgespeeld. Denk ook aan langere pauzes dan
normaal - bij voorkeur meer dan twee seconden - tussen de
geluidssignalen die aan de cliént worden aangeboden
Zorg ervoor dat u uw microfoon dempt/ uitschakelt om
ongewenst geluid te voorkomen, omdat het de resultaten kan
beinvioeden
Informeer uw cliént dat de hoortoestellen gedragen moeten
worden zoals eerder geadviseerd

Belangrijke opmerking

Voordat u in-situ audiometrie op afstand uitvoert, informeert
u de cliént dat als de internetverbinding tijdens de procedure
wegvalt, de cliént de hoortoestellen moet verwijderen en
opnieuw moet starten als ze gedempt zijn of nog steeds geluid
afspelen.

13
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8. Waarschuwingen A\

Om mogelijk letsel bij de cliént of een defect aan de
hoortoestellen te voorkomen, dient u uzelf voor uw persoonlijke
veiligheid en voor een correct gebruik volledig vertrouwd te
maken met de volgende algemene waarschuwingen voordat

u de aanpassoftware gebruikt. Neem contact op met uw
plaatselijke distributeur als u onverwachte handelingen of
ernstige incidenten met de aanpassoftware ervaart tijdens het
gebruik of als gevolg van het gebruik ervan. Ernstige incidenten
moeten ook aan de nationale autoriteiten worden gemeld.

Algemene veiligheidsinformatie

Om veiligheidsredenen is het belangrijk dat u het bedoelde
gebruik van de aanpassoftware leest in de Inleiding van dit
boekje. Als u een hoortoestel met Tinnitus SoundSupport
aanpast, maak uzelf dan vertrouwd met de risico’s die verband
houden met het aanpasbereik van de Tinnitus SoundSupport
functie en de aanbevolen draagtijden.

De ontwikkelde SPL in de oren van kinderen kan aanzienlijk
hoger zijn dan bij gemiddelde volwassenen. RECD gemeten
om het doel van aangepaste OSPL9O0 te corrigeren wordt
aanbevolen.

Aansluiting

Het is belangrijk dat u de bekabelde of draadloze verbinding
met het hoortoestel niet verliest of dat het aanpasproces niet
verstoord wordt door communicatiefouten



Verstikkingsgevaar

Omwille van de veiligheid moet bij het aanpassen bij kinderen
jonger dan 36 maanden extra voorzichtigheid in acht worden
genomen. Kinderen jonger dan 36 maanden moeten altijd
gebruik maken van een kindveilige batterijlade.

Maak omwille van de veiligheid bij het aanpassen bij kinderen
jonger dan 36 maanden altijd gebruik van op maat gemaakte
oorstukjes (molds).

Firmware

Om veiligheidsredenen dient u er altijd voor te zorgen dat

de cliént het hoortoestel niet draagt tijdens een firmware-
update, omdat het bijgewerkte hoortoestel na de update wordt
teruggezet naar de fabrieksinstellingen.

Geef het hoortoestel bovendien niet terug aan de cliént voordat
u de gebruikersinstellingen heeft hersteld.

Controleer dat het serienummer van het aangesloten
hoortoestel overeenkomt met het serienummer dat bij de
betreffende cliént in het administratiesysteem is geregistreerd.
Noteer telkens, voor en na een update van de firmware, het
versienummer van de firmware van het hoortoestel.

Overtuig u ervan dat de firmwareversie van de
programmeerinterface, compatibel is met de firmwareversie van
de aanpassoftware. Voorkom dat tijdens een firmware-update
de verbinding met het hoortoestel verbreekt.

REM-systeem

Let op eventuele foutmeldingen van het REM-systeem die
worden veroorzaakt door onjuiste of onbedoelde gegevens die
naar het REM-systeem worden verzonden.

15
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Tinnitus

Maak de cliént met het oog op de veiligheid erop attent dat hij
of zij het gebruik van de Tinnitus SoundSupport feature beperkt
houdt, om te waarborgen dat de luisterniveaus veilig blijven.

Wees u bewust van de hoogte van het door de Tinnitus
SoundSupport feature voortgebrachte geluidsniveau.

Neem de, voor de duur dat de Tinnitus SoundSupport feature
mag worden gebruikt, aanbevolen limieten, zoals die door

de aanpassoftware zijn aangegeven, in acht. Vermeld in

het afgedrukte rapport en de gebruiksaanwijzing van het
hoortoestel altijd de maximaal toegestane tijdsduur per dag dat
de feature mag worden gebruikt. Tinnitus SoundSupport is niet
geschikt voor cliénten die jonger zijn dan 18 jaar.

Toestellen met hoog vermogen

Er moet speciale zorg worden besteed aan het selecteren,
aanpassen en gebruiken van een hoortoestel met een
maximale geluidsdruk van meer dan 132 dB SPL (IEC60318-4),
omdat het risico bestaat dat het resterende gehoor van de
hoortoestelgebruiker wordt aangetast.

Transfer Fitting
Uw cliént mag de hoortoestellen niet dragen tijdens het
overzetten van de instellingen.

In-situ audiometrie

In-situ audiometrie mag niet worden gebruikt voor diagnostische
doeleinden. Zorg ervoor dat u een audiogram in NOAH of
standalone toevoegt voordat u in-situ audiometrie uitvoert.

Verwijder alle resultaten van REMfit™ voordat u met de in-situ
audiometrie begint.

Zorg ervoor dat u in-situ audiometrie uitvoert in een rustige
omgeving.



Symbool

Beschrijving

ul

Fabrikant

Het apparaat is geproduceerd door de fabrikant
waarvan de naam en het adres naast het symbool
vermeld staan. Geeft de fabrikant van het

2022 medische apparaat aan, zoals gedefinieerd in
EU-regelgeving 2017/745.
CE-markering
Het apparaat voldoet aan alle vereiste
C€o0123 | EU-voorschriften en -richtlijnen. Het viercijferige

getal betreft het identificatienummer van de
aangemelde instantie.

A\

Waarschuwingen

Tekst die gemarkeerd wordt met een
markeringssymbool moet voor ingebruikname van
dit product gelezen worden.

S

Elektronisch afval (WEEE)

Recycle hoortoestellen, accessoires of batterijen
volgens de lokale regelgeving. Gebruikers van een
hoortoestel kunnen hun afgedankte elektronica
ook bij hun hoorzorgprofessional inleveren die
het dan afvoert. Elektronische apparatuur valt
onder voorschrift 2012/19/EU betreffende afval
en elektronische apparatuur (waste and electrical
equipment, WEEE).

Catalogusnummer

Geeft het catalogusnummer van de producent
aan zodat het medisch toestel geidentificeerd kan
worden.

BH

eIFU Indicator

Raadpleeg de elektronische
gebruiksaanwijzing

Geeft aan dat de gebruiker de elektronische
gebruiksaanwijzing moet raadplegen.

17



18

Raadpleeg de gebruiksaanwijzing
Geeft aan dat de gebruiker de gebruiksaanwijzing
moet raadplegen.

Medische hulpmiddelen
Het apparaat is een medisch hulpmiddel

GTIN

Global Trade Item Number:

Een wereldwijd uniek nummer van 14 cijfers

dat wordt gebruikt om medische apparaten te
identificeren waaronder software voor medische
apparatuur.




9. Disclaimer

De fabrikant aanvaardt geen enkele aansprakelijkheid voor het
voldoen aan de lokale vereisten met betrekking tot het aanpassen
van hoortoestellen. Het is volledig uw verantwoordelijkheid

als gebruiker van Oasis™* om ervoor te zorgen dat u over

de vereiste opleiding en/of autorisatie beschikt voor het
aanpassen van hoortoestellen. De fabrikant aanvaardt geen
verantwoordelijkheid voor de gevolgen van het gebruik

van de aanpassoftware buiten het beoogde gebruik of de
waarschuwingen.
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=

Microsoft, Windows 10 og Explorer er registrerte varemerker for Microsoft Corporation
i USA og/eller andre land.
HI-PRO er et registrert varemerke for GN Otometrics A/S i USA og i andre land. Noah er
et registrert varemerke for HIMSA I1 K/S i USA.
Utenfor USA er Noah et varemerke for HIMSA I K/S.
NOAHIink er et registrert varemerke for HIMSA II K/S i Danmark.
Utenfor Danmark er NOAHIink et varemerke for HIMSA 11 K/S.
BLUETOOTH er et registrert varemerke for Bluetooth SIG, Inc.
EXPRESSLINK er et registrert varemerke for Sonic Innovations Inc. i USA og i andre land.
FittingLINK er et produkt laget av SBO Hearing A/S
Tinnitus SoundSupport produseres for SBO Hearing A/S.

| tillegg er system- og produktnavn som brukes i dette dokumentet generelt
varemerker eller registrerte varemerker for deres respektive utviklere eller
produsenter.
Men ™ eller ®-merkene brukes imidlertid ikke i alle tilfeller i dette dokumentet.



1. Introduksjon

Denne bruksanvisningen er gyldig for Bernafon Oasis™t 2022.1.0.
Bernafon Oasis™ 2022.1.0 er en tilpasningsprogramvare som
brukes for Bernafon Zerena og nyere hgreapparatserier- og
modeller.

En kopi av dette dokumentet er tilgjengelig pa:
www.bernafon.com/professionals/oasis.

En trykt versjon kan fas fra din lokale distributar.

Hvis du har flere spgrsmal om bruk av tilpasningsprogramvaren
kan du kontakte din lokale distributar.

Merk
For bedre lesbarhet brukes Oasis™ i bruksanvisningen i stedet
for Bernafon Oasis™ 2022.1.0

Bruksomrade
Tilpasningsprogramvaren er beregnet pa tilpasning og
oppdatering av harselslgsninger.

Tilpasningsprogramvaren kan lette tilgangen til real-ear-maling.

Bruksanvisning
Ingen indikasjoner for bruk.

Tiltenkt bruker

Tilpasningsprogramvaren kan brukes av fagpersoner innen
hgrsel som i denne bruksanvisningen blir referert til som,
men ikke begrenset til, audiografer, audiologer, @NH-leger og
hgreapparatdispensere*



Brukeren av tilpasningsprogramvaren ma vaere en godt opplaert
audiograf og ha bevist kompetanse i faglig vurdering av harsel
og tilpasning av hgreapparater og rehabilitering av personer med
harselstap.

* Yrkestittel kan variere fra land til land.

Bruksmiljo
Klinisk miljg

Kontraindikasjoner
Ingen kontraindikasjoner.

Kliniske fordeler
Se kliniske fordeler med hgreapparatet.

Bruk av Tinnitus SoundSupport
Tinnitus SoundSupport genererer lyd for & gi en midlertidig hjelp
til brukere med tinnitus.

Malgruppen er den voksne befolkningen (>18 ar).

Tinnitus SoundSupport er rettet mot audiografer som er kjent
med behandling av tinnitus og harselstap. Tilpasning av Tinnitus
SoundSupport gjgres av en audiograf.



2. Installasjon

Dette USB-flashmediet inneholder flere forskjellige
programvaremoduler:

Bernafon Oasis™

Bernafon Firmware Updater

Oasis™ Updater

SoundStudio

Oppgradering fra eldre versjoner av Oasis™
Hvis du kjgrer en eldre versjon av Oasis™ (2019.2 eller eldre)
ma du farst oppdatere til versjon 2020.1 fagr du kan installere en

nyere versjon.

Installasjonen av programvaren vil installere Oasis™. Hvis du
allerede har installert den blir den automatisk oppdatert.

Forberede datamaskinen din

Far du starter installasjonen ma du forsikre deg om at
datamaskinens maskinvare og programvare oppfyller
systemkravene, og at Windows-systemet ditt er oppdatert
til den siste servicepakken. Forsikre deg ogsa om at du har
administratorrettigheter pa datamaskinen.

Noen virusbeskyttelsesprogrammer kan hindre
installasjonsprosessen, og du ma kanskje deaktivere
virusskanneren for d kunne kjgre installasjonen.

Installasjon

Sett USB-en inni en port. Apne filutforskeren, klikk pa
USB-flashmediet og start setup.exe. Etter & ha startet
installasjonsprogrammet, fglg instruksjonene pa skjermen.



3. Systemkrav

Sgrg for & mgte minimumskravene for installasjon og bruk av
Oasis™.,

CPU Intel Core i5, 4 cores, 3.2 GHz eller raskere

RAM 8GB
§ Ledig harddiskplass  8GB
= Harddisk 256 GB solid state disk (SSD)
é Skjermopplgsning 1520x1080
= USB 2.0 for USB-installasjons- og

Porter ;

programmeringsenheter

Lydkort Stereo eller 5.1-surroundlyd (for SoundStudio)
§ Operativsystem Windows 10 Anniversary update (32/64 bit) eller nyere
=
<Z,: Noah Sarg for a laste ned siste versjon av Noah 4. Du kan
& laste den ned fra www.himsa.com
g Merk: Noah-baserte Office-systemer ma vaere

HIMSA-sertifiserte

Merk: Installasjon av programvare pa datamaskiner som ikke
oppfyller systemkravene nevnt ovenfor kan fare til systemfeil.

Valgfrie verktoy

En nettleser for a fa tilgang til nettstedet

Adobe™ Acrobat Reader™
Det anbefales at du beskytter systemet ditt ved & installere
virusbeskyttelsesprogramvare.



4. A komme i gang med Bernafon
Oasis™

Hvis du vil starte en tilpasningsgkt gar du inn pa en
ny eller eksisterende bruker i officesystemet og dpner
tilpasningsprogramvaren.

| dette kapittelet forklares de viktigste trinnene for tilpasning av
hereapparater i en standard tilpasningsekt. Falg trinnene i den
beskrevne rekkefglgen.

Bruker

Brukerdata, foretrukket sprak, tilpasningsrasjonale, audiogram
og REM-data kan legges inn her. Kontroller og oppdater
audiometriske parametere for a sikre riktig beregning av
forsterkning. Dette er spesielt relevant for tilpasning av
hgreapparater til spedbarn og sma barn.

Klikk pa <Gjenkjenn> for d gjenkjenne og koble til hgreapparatene.

In-situ-audiometri

Verktgyet for in-situ-audiometri lar deg male brukerens harsel
ved hjelp av hgreapparatene. Dette betyr at resultatene vil vaere
spesifikke for apparatet og den akustiske koblingen.

Horeapparat

Her kan du velge hgreapparater for simulering eller for

d gjenkjenne hgreapparater. Du kan ogsa gjenkjenne
hereapparater i alle skjermbilder via gjenkjenningsknappen i
menylinjen.

CROS-sender
Hvis CROS-sender skal tilpasses, les falgende varsel.



Varsel
Bruk av sender i komplekse lyttemiljger.
Senderen er beregnet pa voksne og barn eldre enn fem ar.

Bruk av en sender kan ha innvirkning pa talediskriminering i
komplekse lyttesituasjoner. Spesiell forsiktighet anbefales for
barn fra fem til tte ar. Barn kan ha problemer med a handtere
forstyrrende omgivelseslyder som blir overfert til deres beste
gre.

Akustisk instrumentpanel
«Det akustiske instrumentpanelet» vises etter at hgreapparatet
er valgt eller tilkoblet. Der kan du legge til akustiske alternativer.

Det akustiske instrumentpanelet viser ogsa oppdatert informasjon
om hgreapparatets ytelse med de valgte akustiske alternativene.
Det kan dpnes fra et hvilket som helst skjermbilde i Igpet av gkten
for @ se eller endre de akustiske alternativene. Grafvisningen i det
akustiske instrumentpanelet kan konfigureres i valgmenyen.

Tilpasning

Denne menyen inneholder alle trinnene som er ngdvendige for &
tilpasse hgreapparatene til brukerens hagrselstap. Du kan justere
forsterkning, legge til programmer og male feedback.

Tilvenning lar deg gke forsterkningen i hgreapparatene
manuelt eller automatisk over en spesifikk tidsperiode, fra 80 %
til 100 % av anbefalt forsterkning.

Tinnitus SoundSupport er tilgjengelig for a stille inn Tinnitus
SoundSupport-funksjonen for hgreapparater som inkluderer
denne funksjonen.

Overfor tilpasning

Dette verktgyet lar deg overfare forsterkning, MPO og

tilvenning til et nytt hgreapparat i en tilpasningsgkt. Disse
innstillingene kopieres - sa godt som mulig, gitt begrensningene



til malapparatet - og tilpasses det nye akustiske oppsettet. Alle
andre innstillinger forblir som beregnet for malapparatet. Denne
funksjonen er ikke ment & erstatte en standard tilpasning.

Egenskaper
Denne menyen muliggjgr justeringer av hgreapparatets
generelle og programspesifikke funksjoner.

Avslutning

Denne menyen brukes for & konfigurere brytere og indikatorer (pip),
og til & lagre og avslutte tilpasningen i officesystemdatabasen. Det
lar deg ogsa lagre dataene i hgreapparatet.

En kopi av hgreapparatinnstillingene lagres i begynnelsen
av tilpasningsekten. Den blir lagret i hgreapparatene hvis du
bestemmer deg for a avslutte tilpasningsgkten uten a lagre
endringene.

Tilkoblingsindikator

Den informerer deg om tilkoblingsstatusen til hgreapparatene
under tilpasningsgkten.

Indikatoren kan vise fglgende tilkoblingstilstander:

Stiplede linjer som beveger seg indikerer at tilkobling og
paring pagar.

En heltrukket grgnn linje indikerer at hgreapparatene er
tilkoblet.

Streker i bldtt og redt som beveger seg indikerer at
dataoverfering pagar.

Hvis forbindelsen til hgreapparatene blir avbrutt vil en
dialogboks informere deg om det. | dette tilfellet kan du
fortsette i simuleringsmodus og koble til hgreapparatene
senere eller prave a koble til hgreapparatene pa nytt.
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5. Bernafon Firmware Updater

Nar du oppdaterer hgreapparatet, ma du sgrge for a fierne
apparatet fra brukerens gre. Koble til hgreapparatet med kabel
eller tradlgst. Ikke koble fra hgreapparatet mens du oppdaterer.
Etter oppdateringen vil hgreapparatet returnere til
fabrikkinnstilling.

La hgreapparatet koble seg til automatisk (eller gjgr det manuelt)
for d gjenopprette brukerinnstillingene fer du gir hgreapparatet
tilbake til brukeren.

Pass pa at brukeren har siste versjon av bruksanvisningen.

6. Oasis™ Updater

Med Updater kan du laste ned oppdateringer og nye utgivelser
nar de er tilgjengelige. Den dpnes automatisk og ser etter nye
oppdateringer ndr du starter Windows. Du far beskjed nar en

ny oppdatering er tilgjengelig. Oppdateringsikonet vises under
Skjulte ikoner i Windows-oppgavelinjen. Det lar deg angi et antall
preferanser.



7. Fjernjustering

Fjernjustering lar deg kommunisere med brukeren og gjegre
justeringer av brukerens hgreapparater eksternt. Merk at hvis
du ikke kan laste opp endringene dine eksternt er det ngdvendig
med et fysisk besgk.

Fjernjustering kan brukes nar et gyldig audiogram er

registrert og det ikke har endret seg. Under ekstraordinaere
omstendigheter kan det vaere at det ikke er mulig & gjennomfare
en hgrselstest personlig. Hvis dette er tilfelle, anbefales det at
du bruker en godkjent fiernstyrt diagnostisk enhet. Kontakt din
lokale distributer for mer informasjon.

Systemkrav til audiografen

Kontroller at utstyret ditt oppfyller fglgende systemkrav:

- Internet Explorer 11
Internt webkamera eller ekstern kameraenhet
Mikrofon og hgyttalere eller headset
En Fjernjustering-konto. Kontakt den lokale distributgren for
afaen konto.
En stabil Internett-tilkobling som er egnet for bade lyd- og
videostreaming, med en anbefalt minimum hastighet pa
1 Mbps (opplasting/nedlasting) (ta kontakt med Internett-
leverandgren din).

Systemkrav til brukeren

- Hereapparater paret med en brukers telefon/nettbrett
En kompatibel Apple iOS eller Android telefon/nettbrett
(Se bruksanvisningen for hgreapparatet til brukeren for
kompatibilitet)
En stabil Internett-tilkobling som er egnet for bade lyd- og
videostreaming, med en anbefalt minimum hastighet pa
1 Mbps (opplasting/nedlasting) (ta kontakt med
Internett-leverandgren din).
En e-postkonto eller Apple, Google eller Facebook
legitimasjon.

11



12

Start Fjernjustering
For d bruke Fjernjustering ma du ferst opprette en konto og
deretter starte Fjernjustering direkte i tilpasningsprogramvaren.

Viktig

Audiografen er ansvarlig for & skaffe lisensen som trengs for a
bruke Fjernjustering med brukere. SBO Hearing A/S patar seg
ikke noe ansvar.

Opprett konto

Hvis du vil opprette en konto dpner du e-posten med invitasjon
for Fjernjustering som ble sendt av din lokale distributgr og
fglger instruksjonene.

For d kjore Fjernjustering

Kontroller at du har en konto og at du har aktivert Fjernjustering.
Start Fjernjustering og logg deg pa. Kontroller at du har skrevet
inn e-postadressen til brukeren du vil koble til.

Merk
Det er bare mulig & starte en time nar brukeren ferst har startet
timen og venter pa at audiografen skal bli med i gkten.

For d logge pa og starte en time

Start gkten og gjenkjenn hgreapparatene for a etablere
kommunikasjon med brukeren. Hvis tilpasningsprogramvaren
gjenkjenner hgreapparatene kan du se dem.

For a utfere en tilpasning, laste opp innstillinger og lagre
Juster hgreapparatene slik du normalt ville gjort. Merk at ikke alle
alternativene er tilgjengelige under en Fjernjustering-gkt.



Nar du er ferdig med a endre innstillingene for hgreapparatene
ma du laste opp de nye innstillingene. For a gjgre dette klikker
du pa opplastningsknappen. Det anbefales a laste opp etter
hver endring som gjeres pa hereapparatet for a sikre at brukeren
mottar endringene i sanntid og som en beskyttelse i tilfelle av en
plutselig tapt forbindelse. Ga til Lagre og Avslutt for & lagre og
avslutte en gkt.

Hvis du klikker pa knappen Avslutt gkt avsluttes Fjernjustering
med brukeren.

In-situ audiogram
Fjernjustering tillater in-situ audiometri for & kunne finjustere
forsterkningen i brukerens hgreapparat.

Viktig info

For @ oppna best maling med in-situ:
Forsikre deg om at brukeren er i et miljg med lite eller ingen
stay, da bakgrunnsstay kan pavirke resultatene.
Spill toner i minst to sekunder for @ kompensere for mulige
forsinkelser i tilkoblingen. Vurder ogsa behov for lengre
pauser (mer enn 2 sekunder) mellom toner presentert for
brukeren.
Forsikre deg om at du demper/slar av mikrofonen for & unnga
ugnsket stay, da det kan pavirke resultatene.
Informer brukeren om at hgreapparatene ma brukes som
tidligere anbefalt.

Viktig info

Fgr du utfgrer in-situ audiometri, informer brukeren om at
hvis internettforbindelsen brytes sa ma brukeren starte
hgreapparatene pa nytt hvis de er stumme eller fortsatt spiller
lyd.

13
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8. Advarsler A\

For @ unnga mulig skade pa brukeren eller svikt i hgreapparatet,
for din personlige sikkerhet og for a sikre korrekt bruk, bar du
gjgre deg kjent med fglgende generelle advarsler fgr du bruker
tilpasningsprogramvaren. Kontakt din lokale distributgr hvis du
opplever uventede operasjoner eller alvorlige hendelser med
tilpasningsprogramvaren under bruk eller pa grunn av bruken.
Alvorlige hendelser skal ogsa rapporteres til de nasjonale
myndighetene.

Generell sikkerhetsinformasjon

Av sikkerhetsmessige arsaker er det viktig at du leser den
tiltenkte bruken av tilpasningsprogramvaren i innledningsdelen
av dette heftet. Hvis du tilpasser et hgreapparat med Tinnitus
SoundSupport ma du gjere deg kjent med risikoen knyttet til
tilpasningsnivaet til Tinnitus SoundSupport-funksjonen og de
anbefalte brukstidene.

Husk at SPL i barnegrer kan vaere vesentlig hayere enn hos
gjennomsnittlige voksne. RECD-maling for & korrigere target for
OSPL90 anbefales.

Tilkobling

Serg for & ikke miste den kablede eller tradlgse forbindelsen
til hgreapparatet, eller la kommunikasjonsfeil avbryte
tilpasningsstrgmmen.

Advarsler

Av sikkerhetsmessige drsaker ma man utvise forsiktighet ved
tilpasning av barn som er yngre enn 36 maneder. Barn under 3 ar
skal alltid bruke en batteriskuff med barnesikring.

Av sikkerhetsmessige drsaker ma man alltid bruke grepropper
ved tilpasning av barn som er yngre enn 36 maneder.



Firmware

Av sikkerhetsmessige drsaker ma du alltid forsikre deg

om at brukeren ikke har pad hgreapparatet under en
firmware-oppdatering siden det oppdaterte hagreapparatet blir
tilbakestilt til fabrikkinnstillinger etter oppdateringen.

Du ma ikke gi hereapparatet til brukeren fgr du har gjenopprettet
brukerinnstillingene.

Kontroller at serienummeret til det tilkoblede hgreapparatet
tilsvarer serienummeret som er registrert i office-systemet for
den aktuelle brukeren. Alltid kontroller firmware-versjonen til
hereapparatet fagr og etter en firmware-oppdatering.

Kontroller at firmware-versjonen til programmeringsenheten er
kompatibel med firmware-versjonen til tilpasningsprogramvaren.
Unnga avbrudd eller tilkoblingssvikt til hgreapparatet eller
tilkoblingsenheten under en firmware-oppdatering.

REM-system

Vaer oppmerksom pa eventuelle feilmeldinger fra REM-systemet
fordrsaket av uriktige eller utilsiktede data sendt til
REM-systemet.

Tinnitus

Av sikkerhetsgrunner ma du alltid informere brukeren om a
begrense bruken av Tinnitus SoundSupport-funksjonen for &
sikre trygge lyttenivaer.

Vaer oppmerksom pa det haye lydtrykknivdet som genereres av
Tinnitus SoundSupport-funksjonen.

Legg merke til de anbefalte grensene for brukstid for Tinnitus
SoundSupport-funksjonen som vist i tilpasningsprogramvaren.
| den trykte rapporten og bruksanvisningen for hgreapparatet
ma du alltid legge inn maksimal brukstid per dag. Tinnitus
SoundSupport er ikke beregnet pa brukere under 18 ar.
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Power-apparater

Av sikkerhetsgrunner ma spesielle hensyn tas ved tilpasning

og bruk av hgreapparater som har et maksimum lydtrykkniva
som overskrider 132 dB SPL (IEC 60318-4), da det kan vaere fare
for d skade den resterende hgrselen til hgreapparatbrukeren.

Overfor tilpasning
Brukeren din ma ikke bruke hgreapparatene mens innstillingene
overfgres.

In-situ-audiometri

In-situ-audiometri skal ikke brukes til diagnostiske formal. Sgrg
for at du legger til et audiogram i NOAH eller Standalone far du
utfgrer in-situ-audiometri.

Fjern REMfit™ resultater fgr du utfgrer in-situ-audiometri.
Serg for at du utfegrer in-situ-audiometri i et rolig omrade.



Symbol

Beskrivelse

Produsent
Denne enheten er produsert av produsenten
som star nevnt ved siden av symbolet. Indikerer

2022 produsenten av medisinsk utstyr, som er definerti
EU Forordning 2017/745
CE merking
C€o1zs Enheten oppfyller alle ngdvendige EU forskrifter

og direktiver. De fire sifrene identifiserer
kontrollorganet.

Advarsler
Tekst markert med dette symbolet ma leses far
produktet tas i bruk.

Elektronisk avfall (WEEE)

Gjenvinn hgreapparater, tilbehgr eller batterier i
henhold til lokale forskrifter. Hareapparatbrukere
kan ogsa returnere elektronisk avfall til sin
audiograf for avhending. Det Europeiske direktiv
2012/19/EU om avfallshandtering gjelder.

Katalognummer
Viser produsentens katalognummer slik at det
medisinske utstyret kan identifiseres.

= I B

eIFU Indicator

Se elektronisk bruksanvisning
Indikerer at brukeren skal se i den elektroniske
bruksanvisningen.

=

Se bruksanvisning
Indikerer at brukeren skal se i bruksanvisningen.
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MD

Medisinsk utstyr
Enheten er en medisinsk enhet

GTIN

Global Trade Item Number:

Et globalt unikt 14-sifret nummer som brukes
til & identifisere medisinsk utstyr, inkludert
programvare til medisinsk utstyr.




9. Ansvarsfraskrivelse

Produsenten patar seg ikke noe ansvar for & overholde lokale
krav til tilpasning av hgreapparater. Det er helt og holdent ditt
ansvar som bruker av Oasis™ & sikre at du har den ngdvendige
utdannelsen og/eller autorisasjonen for tilpasning av
hgreapparater. Produsenten tar ikke ansvar for konsekvensene
av a bruke denne tilpasningsprogramvaren utenom tiltenkt bruk
eller advarsler.
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Spis tresci

Wprowadzenie 3

=

Wymagania systemowe
Pierwsze kroki z Bernafon Oasis™

Microsoft, Windows 10 i Explorer s3 zarejestrowanymi znakami handlowymi Microsoft
Corporation w USA i/lub innych krajach.

HI-PRO jest zarejestrowanym znakiem handlowym spétki GN Otometrics A/S w USAiinnych
krajach. Noah jest zarejestrowanym znakiem handlowym spétki HIMSA Il K/S w USA.
Poza USA Noah jest znakiem handlowym HIMSA I1 K/S.

NOAHIink jest zarejestrowanym znakiem handlowym HIMSA 11 K/S w Danii.

Poza Danig NOAHIink jest znakiem handlowym HIMSA I K/S.
BLUETOOTH jest zarejestrowanym znakiem handlowym Bluetooth SIG, Inc.
EXPRESSLINK jest zarejestrowanym znakiem handlowym Sonic Innovations Inc. w USA
i innych krajach.

FittingLINK jest produktem sp6tki SBO Hearing A/S.

Tinnitus SoundSupport zostat wyprodukowany dla SBO Hearing A/S.

Dodatkowo nazwy systeméw i produktéw uzyte w tym dokumencie s z reguty
znakami towarowymi lub zastrzezonymi znakami towarowymi nalezacymi do ich
tworcéw lub producentdw.

Symbole ™ lub ® nie zostaty jednak uzyte we wszystkich przypadkach.



1. Wprowadzenie

Niniejsza instrukcja obstugi dotyczy Bernafon Oasis™ 2022.1.0.
Bernafon Oasis™ 2022.1.0 jest oprogramowaniem do
dopasowania aparatéw stuchowych Bernafon Zerena oraz
nowszych rodzin i modeli aparatéw.

Kopia tego dokumentu jest dostepna na:
www.bernafon.com/professionals/oasis.

Wersja drukowana dokumentu dostepna jest u lokalnego
dystrybutora.

W przypadku dodatkowych pytan na temat uzywania
oprogramowania skontaktuj sie z lokalnym dystrybutorem.

Uwaga

Aby zapewnic lepsza czytelnos¢, w niniejszej instrukcji
obstugi uzywana jest nazwa Oasis™ zamiast Bernafon Oasis™
2022.1.0

Przeznaczenie
Oprogramowanie do dopasowania jest przeznaczone do doboru,
dopasowywania i aktualizowania aparatéw stuchowych.

Oprogramowanie moze réwniez utatwic¢ dostep do urzadzen
do pomiaru ucha rzeczywistego.

Wskazania do uzywania
Brak wskazan dotyczacych uzywania (diagnoz) samego
oprogramowania do dopasowania.

Docelowa grupa uzytkownikéw

Oprogramowanie do dopasowania jest przeznaczone dla
protetykdéw stuchu, ktérzy w tym dokumencie sa rozumiani
jako m.in. specjalisci ds. aparatéw stuchowych, audiolodzy,
otolaryngolodzy*



Uzytkownikiem tego oprogramowania do dopasowania powinien
by¢ protetyk stuchu, ktéry jest odpowiednio przeszkolony i ma
potwierdzone kompetencje w zakresie profesjonalnej oceny
ubytku stuchu oraz wyboru i dopasowania aparatéw stuchowych,
a takze Swiadczenia opieki rehabilitacyjnej nad osobami z
ubytkiem stuchu. Przygotowanie protetyka stuchu jest oparte

na odpowiednim wyksztatceniu zgodnym z krajowymi lub
regionalnymi przepisami.

* Nazwa stanowiska/tytut zawodowy moze sie rézni¢ w zaleznosci od
kraju.

Srodowisko uzywania
Gabinety protetyki stuchu.

Przeciwwskazania
Brak przeciwwskazan

Korzysci kliniczne
Sprawdz korzysci kliniczne z aparatu stuchowego

Wskazania do uzycia Tinnitus SoundSupport
Tinnitus SoundSupport jest narzedziem stuzacym do
generowania dZzwiekéw doraZnie tagodzacych szumy uszne.

Grupa docelowa sa pacjenci dorosli (powyzej 18. roku zycia).

Narzedzie Tinnitus SoundSupport jest przeznaczone dla
certyfikowanych specjalistéw (audiologdéw, protetykdw stuchu,
otolaryngologéw) zaznajomionych z tematyka szumdw usznych.
Dopasowanie Tinnitus SoundSupport musi przeprowadzic
specjalista zajmujacy sie terapig szumdéw usznych.



2. Instalacja

Pamiec flash USB zawiera kila modutéw oprogramowania:
Bernafon Oasis™
Bernafon Firmware Updater
Oasis™ Updater
SoundStudio

Aktualizacja starszych wersji Oasis™t

Jezeli korzystasz ze starszej wersji Oasis™ (2019.2 lub
wczesniejszej), musisz najpierw zaktualizowac do wersji 2020.1,
a nastepnie mozesz zainstalowac¢ dowolng nowszg wersje.

Instalacja oprogramowania spowoduje zainstalowanie Oasis™.
Jesli to oprogramowanie jest juz zainstalowane, zostanie
automatycznie zaktualizowane.

Przygotowanie komputera

Przed rozpoczeciem instalacji sprawd?Z, czy Twéj komputer
spetnia minimalne wymagania dotyczace oprogramowania

i sprzetu, oraz czy system Windows jest zaktualizowany do
najnowszej wersji. Upewnij sie takze, czy masz na komputerze
uprawnienia administratora.

Niektére programy antywirusowe moga zaktécac proces
instalacji i konieczne moze by¢ wytaczenie skanera
antywirusowego w celu uruchomienia instalacji.

Instalacja

Witdz USB do portu. Uruchom przegladarke plikéw, kliknij pamiec
flash USB i uruchom setup.exe. Po uruchomieniu instalatora
postepuj wedtug instrukcji na ekranie.



3. Wymagania systemowe

Ponizej znajduja sie zalecane minimalne wymagania dotyczace
instalowania i uzywania Oasis™

Procesor Intel Core i5, 4 rdzenie, 3.2 GHz lub szybszy
RAM 8GB
— Wolna przestrzeri nadysku 8 GB
g Dysk twardy 256 GB Solid State Drive (SSD)
8. Rozdzielczos¢ ekranu 1920x 1080
USB 2.0 do instalacji z pamieci USB
Zf3cza . ;
oraz do urzadzen programujacych
| Karta dZzwiekowa stereo lub 5.1 surround (do SoundStudio)
System operacyjny Windows 10 Anniversary Update
(32/64 bity) lub nowszy
Noah Noah 4 - upewnij sie, ze zainstalowano

najnowsza wersje Noah 4.

Aktualne oprogramowanie Noah 4 mozesz pobrac
z www.himsa.com

Uwaga: Systemy administracyjne oparte na
Noah musza mie¢ certyfikat HIMSA

[ OPROGRAMOWANIE

Uwaga: Instalacja oprogramowania na komputerach, ktére nie
spetniaja okreslonych wymagan wymienionych powyzej, moze
doprowadzi¢ do btedéw systemu.

Narzedzia opcjonalne
przegladarka internetowa umozliwiajaca dostep do strony
internetowe;j
oprogramowanie Adobe™ Acrobat Reader™
Zaleca sie zainstalowanie programu antywirusowego w celu
ochrony systemu.



4. Pierwsze kroki z Bernafon Oasis™t

Aby rozpoczac sesje dopasowania, utwaérz karte nowego lub
otworz karte istniejacego pacjenta w systemie administracyjnym
i uruchom oprogramowanie do dopasowania.

W tym rozdziale opisane sa najwazniejsze etapy dopasowania
aparatéw stuchowych w standardowym procesie dopasowania.
Wykonaj czynnosci w opisanej kolejnosci.

Pacjent

Za pomoca tego narzedzia mozna wprowadzi¢ informacje o
pacjencie, okresli¢ jego jezyk, wprowadzi¢ dane audiometryczne
i REM oraz wybrac¢ metode dopasowania. Zweryfikuj i zaktualizuj
parametry audiometryczne, aby zapewni¢ odpowiednie
zalecenie dotyczace wzmocnienia.

Jest to szczegélnie wazne w przypadku dopasowania aparatow
stuchowych u niemowlat i matych dzieci.

Aby wykryc¢ i potaczy¢ aparaty stuchowe, kliknij <Wykryj>.

Audiometria In-situ

Audiometria In-situ umozliwia przeprowadzenie pomiaru progu
styszenia pacjenta za pomoca aparatéw stuchowych. Uzyskane
wyniki sa charakterystyczne dla aparatu i parametrow akustyki.

Aparat stuchowy

To narzedzie pozwala wykry¢ aparaty stuchowe lub wybrac je
na potrzeby sesji w trybie symulacji. Wykrywanie aparatéw jest
takze mozliwe z dowolnego miejsca w programie, za pomoca
przycisku umieszczonego na pasku menu.

Nadajnik CROS
W przypadku dopasowania CROS nalezy zwrdci¢ uwage na
nastepujace kwestie.



Uwaga dotyczaca uzywania nadajnika CROS w ztozonych
srodowiskach akustycznych

Nadajnik CROS jest przeznaczony dla 0séb dorostych oraz dzieci
starszych niz 5 lat.

Uzywanie nadajnika moze mie¢ wptyw na rozumienie mowy w
ztozonych otoczeniach dZzwiekowych. SzczegdIng uwage nalezy
zwrdci¢ na pacjentéw w wieku 5-8 lat. Dzieci moga by¢ szczegdlnie
narazone na szumy tta akustycznego rejestrowane przez nadajnik.

Panel akustyczny

Po wybraniu lub potaczeniu aparatu stuchowego, na ekranie pojawi
sie panel akustyczny. W tym miejscu mozna wprowadzi¢ parametry
akustyki.

Panel akustyczny zawiera tez informacje o wptywie w/w
parametréw na charakterystyke aparatu. Panel mozna rozwinac na
dowolnym etapie sesji, aby sprawdzi¢ lub zmieni¢ w/w parametry.
Widok wykresu w panelu mozna skonfigurowac¢ w menu preferencji.

Dopasowanie

Menu zawiera narzedzia stuzace do dopasowania aparatéw
stuchowych do ubytku stuchu pacjenta. Umozliwiaja one m.in.
dostosowanie wzmocnienia, dobdr programéw stuchowych oraz
pomiar sprzezen akustycznych.

Adaptacja pozwala na reczne badZ automatyczne stopniowe
zwiekszanie wzmocnienia w wybranym przedziale czasu
od 80% do 100% wartosci docelowe;j.

W zaktadce Tinnitus SoundSupport mozna ustawic funkcje
Tinnitus SoundSupport.

Transferowanie danych dopasowania

To narzedzie umozliwia przeniesienie m.in. wzmocnienia, MPO i
adaptacji do nowo wybranego aparatu stuchowego. Ustawienia

sa kopiowane, tak doktadnie jak to mozliwe, biorac pod uwage
ograniczenia docelowych aparatéw stuchowych, i dostosowywane



do nowych parametréw akustyki. Pozostate ustawienia beda
zgodne z zaleceniami dla docelowego aparatu stuchowego.
To narzedzie nie zastepuje standardowej sesji dopasowania.

Wiasciwosci

To menu oferuje narzedzia stuzace do dostosowania ogélinych
funkcji aparatu stuchowego i funkgji zwiazanych z konkretnym
programem.

Zakornicz sesje

To menu jest stosowane do konfiguracji requlatoréw i
wskaznikéw dZwiekowych oraz do zapisywania i zamykania sesji
dopasowania. Umozliwia réwniez zapisanie danych w aparacie
stuchowym.

Kopia ustawien aparatu stuchowego jest zachowywana na
poczatku sesji dopasowania. Zostanie ponownie zapisana w
aparatach stuchowych, jesli zdecydujesz sie zakorczy¢ sesje
dopasowania bez zapisywania zmian.

Wskaznik stanu potaczenia

Wskaznik informuje o stanie pofaczenia aparatéw stuchowych
z urzadzeniem programujacym na kazdym etapie sesji
dopasowania.

WskaZnik moze przedstawiac nastepujace stany potaczenia:

ruchoma przerywana linia 0znacza, ze trwataczenie lub parowanie
zielona linia oznacza, ze aparaty sa potaczone

niebieska lub czerwona ruchoma przerywana linia oznacza, ze
trwa przesytanie danych

Jesli potaczenie z aparatami stuchowymi zostanie przerwane,
wyswietli sie okno dialogowe z informacja o problemie. W
tym przypadku mozna kontynuowac sesje w trybie symulacji

i potaczy¢ aparaty stuchowe péZniej lub sprébowac ponownie
pofaczyc aparaty stuchowe.



5. Bernafon Firmware Updater

Podczas aktualizacji firmware aparatéw nie powinny sie one pod
zadnym pozorem znajdowac sie na uszach pacjenta. Aktualizacja
firmware jest mozliwa za pomoca potaczenia przewodowego lub
bezprzewodowego. Nie nalezy przerywac potaczenia podczas
procesu aktualizacji.

Po aktualizacji firmware aparaty powrdéca do ustawien
fabrycznych. Aby przywréci¢ indywidualne ustawienia pacjenta,
podtacz aparaty do oprogramowania oraz przetransferuj dane
dopasowania.

Dostarcz pacjentowi aktualng instrukcje obstugi aparatow
stuchowych.

6. Oasis™ Updater

Za pomoca programu aktualizujgcego mozesz pobrac aktualizacje
i nowe wersje Oasis™t, Po uruchomieniu systemu Windows
program automatycznie otwiera sie i sprawdza, czy dostepne

sg aktualizacje. Ikona programu aktualizujacego wyswietla

sie pod ukrytymiikonami na pasku zadan Windows. Dziatanie
tego narzedzia mozna spersonalizowac zgodnie z Twoimi
preferencjami.

7. Dopasowanie zdalne

Zdalne dopasowanie umozliwia komunikacje z pacjentem i zdalne
wprowadzanie zmian w aparatach stuchowych przez Internet (tj.
bez koniecznosci wizyty pacjenta w gabinecie). Pamietaj, ze jezeli
nie mozesz wprowadzi¢ zmian zdalnie, konieczna bedzie osobista
wizyta pacjenta w gabinecie.

Ze zdalnego dopasowania mozna korzystac, gdy w bazie

danych jest prawidtowo wykonany i aktualny audiogram.

W nadzwyczajnych okolicznosciach osobiste wykonanie badania

stuchu moze nie by¢ mozliwe. Jesli tak sie stanie, zaleca sie

uzycie zatwierdzonego urzadzenia do zdalnej diagnozy. Wiecej
10 informacji mozna uzyskac u lokalnego dystrybutora.



Wymagania systemowe dla protetykéw stuchu

Sprawdz czy sprzet spetnia nastepujace wymagania systemowe:

Internet Explorer 11.

Kamerka internetowa lub kamera zewnetrzna.

Mikrofon i gtosniki lub zestaw stuchawkowy.

Konto w aplikacji do zdalnego dopasowania. Aby utworzy¢
konto, skontaktuj sie z lokalnym dystrybutorem.

Stabilne potaczenie internetowe, odpowiednie do
strumieniowego przesytania dZzwieku i obrazu, o zalecanej
minimalnej predkosci 1 Mbps (wysytanie/pobieranie) (sprawdZ
u swojego dostawcy internetu).

Wymagania systemowe dla uzytkownika

- Aparaty stuchowe sparowane z telefonem/tabletem
uzytkownika.
Kompatybilny telefon/tablet z systeme Apple iOS lub Android
(informacje o kompatybilnosci znajduja sie w instrukcji obstugi
aparatu stuchowego uzytkownika).
Stabilne potaczenie internetowe, odpowiednie do
strumieniowego przesytania dZzwieku i obrazu, o zalecanej
minimalnej predkosci 1 Mbps (wysytanie/pobieranie) (sprawdz
u swojego dostawcy internetu).
Konto e-mail lub konto Apple, Google lub Facebook.

Uruchamianie aplikacji do zdalnego dopasowania
Aby korzystac z aplikacji do zdalnego dopasowania, nalezy
najpierw utworzyc konto i uruchomic zdalne dopasowanie
bezposrednio z oprogramowania do dopasowania.

Wazna informacja

Protetyk stuchu jest odpowiedzialny za uzyskanie licencji niezbednej
do korzystania ze zdalnego dopasowania do pracy z uzytkownikami.
SBO Hearing A/S nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci.
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Tworzenie konta

Aby utworzyc konto, otwdérz wiadomos¢ e-mail z zaproszeniem
od aplikacji do zdalnego dopasowania, ktéra zostata przystana
przez lokalnego dystrybutora, i postepuj zgodnie z instrukcjami.

Uruchamianie aplikacji do zdalnego dopasowania
Sprawd?, czy masz konto i czy wiaczone jest zdalne dopasowanie.
Uruchom zdalne dopasowanie i zaloguj sie. Upewnij sie, czy adres
e-mail pacjenta jest prawidtowy.

Uwaga

Rozpoczecie wizyty mozliwe jest wytacznie wtedy, gdy
uzytkownik jako pierwszy rozpoczat wizyte i czeka, az protetyk
stuchu dotaczy do ses;ji.

Logowanie i rozpoczynanie wizyty

Aby nawiazac¢ komunikacje z uzytkownikiem, rozpocznij sesje i
wykryj aparaty stuchowe. Jesli oprogramowanie do dopasowania
rozpozna aparaty stuchowe, zobaczysz je na ekranie.

Dopasowywanie, wysytanie ustawien i zapisywanie
Dostosuj ustawienia aparatéw stuchowych tak jak zwykle.
Pamietaj, ze podczas sesji zdalnego dopasowania nie wszystkie
opcje sa dostepne.

Po dokonaniu odpowiednich zmian wyslij nowe ustawienia

do aparatéw stuchowych. Aby to zrobi¢, kliknij przycisk
wysytania. Zaleca sie wysytanie ustawier za kazdym razem

po wprowadzeniu zmiany, aby dotarty do aparatéw uzytkownika
w Czasie rzeczywistym oraz aby zabezpieczyc sie na wypadek
nagtej utraty potaczenia. Aby zapisac i zakoriczy¢ sesje, przejdz
do zaktadki Zapisz i zamknij.

Klikniecie przycisku ,Zakoncz sesje” spowoduje zakoriczenie sesji
zdalnego dopasowania.



Audiogram in-situ

Zdalne dopasowanie umozliwia réwniez przeprowadzenie
audiometrii in-situ w celu doktadnego dostrojenia wzmocnienia
aparatéw stuchowych pacjenta.

Wazna informacja
Nie uzywaj audiometrii in situ do celéw diagnostycznych.

Aby uzyskac doktadne wyniki audiometrii in-situ:
Upewnij sie, ze pacjent znajduje sie w miejscu, w ktérym
poziom hatasu jest niewielki lub hatas nie wystepuje, oraz ze
pacjent rozumie, ze hatas otoczenia moze wptywac na wynik
badania.
Aby zrekompensowac ewentualne opdznienia w potaczeniu,
odtwarzaj tony przez co najmniej dwie sekundy Rozwaz
réowniez wprowadzenie dtuzszych niz zazwyczaj - najlepiej
trwajacych ponad dwie sekundy - przerw miedzy dzwiekami
prezentowanymi pacjentowi.
Upewnij sie, ze wyciszasz/wytaczasz mikrofon, aby uniknac
niepozadanego hatasu, ktéry mogtby wptynac na wyniki.
Poinformuj pacjenta, ze powinien nosic aparaty stuchowe
zgodnie z wczesniejszymi zaleceniami.

Wazna informacja

Zanim rozpoczniesz przeprowadzanie audiometrii in-situ
zdalnie, poinformuj pacjenta, ze w przypadku utraty potaczenia
internetowego w czasie badania nalezy zdjac i zrestartowac
aparaty stuchowe. Aparaty nalezy zrestartowac réwniez wtedy,
kiedy nie generuja zadnego sygnatu lub jesli w sposab ciagly
generuja dZzwieki testowe.

13
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8. Ostrzezenia A\

Aby uniknac¢ ewentualnego uszkodzenia stuchu pacjenta lub
innych obrazen, albo uszkodzenia aparatu, dla bezpieczenstwa
i w celu zapewnienia prawidtowego uzytkowania, zapoznaj

sie z ponizszymi ostrzezeniami oraz cafg instrukcja obstugi,
zanim zaczniesz korzystac z oprogramowania do dopasowania.
W przypadku niewtasciwego dziatania lub powaznych
incydentéw podczas lub na skutek uzywania oprogramowania
do dopasowania nalezy skontaktowac sie z lokalnym
dystrybutorem. Powazne incydenty nalezy takze zgtaszac
odpowiednim instytucjom krajowym.

0géline informacje dotyczace bezpieczenstwa

Ze wzgleddw bezpieczenstwa nalezy koniecznie

przeczytac informacje dotyczace przeznaczenia oprogramowania
do dopasowania w rozdziale ,Wprowadzenie" w niniejszej
instrukcji. Jesli dopasowujesz aparat stuchowy z Tinnitus
SoundSupport, zapoznaj sie z ryzykiem zwigzanym z poziomem
dopasowania funkcji Tinnitus SoundSupport oraz informacjami o
zalecanym czasie korzystania.

W przypadku dzieci poziom cisnienia akustycznego uzyskany w
uszach (w dB SPL) moze by¢ znacznie wyzszy niz u przecietnego
dorostego. Zalecane jest przeprowadzenie pomiaru RECD, aby nie
przekroczy¢ wartosci OSPLI0 podczas dopasowania.

Spos6b podiaczenia

Wazne jest, by potaczenie aparatu stuchowego (za pomoca
przewodu lub bezprzewodowe) nie zostato utracone oraz aby
btedy potaczenia nie przerwaty procesu dopasowania.



Ryzyko zadtawienia sie

Ze wzgleddw bezpieczenstwa nalezy zachowac ostroznosc
podczas dopasowywania aparatéw stuchowych dzieciom ponizej
3. roku zycia. Aparaty stuchowe dla dzieci w wieku ponizej

trzech lat zawsze musza mie¢ zamontowana komore baterii z
zabezpieczeniem przed otwarciem.

Ze wzgleddw bezpieczenstwa w przypadku dzieci ponizej
3. roku zycia zawsze nalezy dopasowac aparat stuchowy z
indywidualna wktadka uszna.

Firmware

Ze wzgledéw bezpieczeristwa nalezy zawsze upewnic sie, ze
podczas uaktualniania firmware aparatu stuchowego pacjent nie
ma aparatu(-6w) zatozonego na ucho, poniewaz po uaktualnieniu
w aparacie zostana przywrécone ustawienia fabryczne.

Ponadto nie nalezy zwracac aparatu stuchowego uzytkownikowi
przed przywréceniem ustawien uzytkownika.

SprawdZ, czy numer seryjny potaczonego aparatu jest taki sam,
jak numer aparatu pacjenta zapisany w bazie danych. Zawsze
zapisuj wersje firmware aparatéw stuchowych przed aktualizacja
firmware oraz po aktualizacji.

Sprawd?, czy wersja firmware urzadzenia programujacego jest
zgodna z wersja firmware oprogramowania do dopasowania.
Podczas uaktualniania firmware nalezy unikac przerw i btedéw
pofaczenia aparatu stuchowego lub akcesorium do facznosci.

System REM
Zwroc¢ uwage na wszelkie komunikaty o btedach systemu REM.
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Szumy uszne

Ze wzgleddw bezpieczeristwa zawsze informuj pacjenta o
ograniczeniu czasu korzystania z funkgji Tinnitus SoundSupport,
aby zapewni¢ bezpieczny poziom ekspozycji i zapobiec urazowi
akustycznemu.

Pamietaj, ze funkcja Tinnitus SoundSupport moze wytwarzac
dzwieki o wysokim poziomie cisnienia akustycznego.

Zapisuj zalecane limity czasu korzystania z funkgji Tinnitus
SoundSupport wskazane w oprogramowaniu do dopasowania.
W wydrukowanym raporcie i w instrukcji obstugi aparatu
stuchowego zawsze wpisuj maksymalny czas uzywania

tej funkcji w ciggu doby. Tinnitus SoundSupport nie jest
przeznaczony dla uzytkownikéw ponizej 18. roku zycia.

Aparaty stuchowe o duzej mocy

Nalezy zachowac szczegdIng ostroznosc¢ podczas wyboru,
dopasowania i uzywania aparatu stuchowego, w ktérym
maksymalne cisnienie dZwieku przekracza 132 dB SPL
(IEC60318-4), poniewaz istnieje ryzyko dalszej utraty stuchu
przez uzytkownika aparatu.

Transferowanie danych dopasowania
Pacjent nie moze nosi¢ aparatéw stuchowych podczas
przenoszenia ustawien.

Audiometria in-situ

Audiometrii in-situ nie nalezy uzywac do celéw diagnostycznych.
Pamietaj, aby przed wykonaniem audiometrii in-situ dodac
audiogram w NOAH lub w oprogramowaniu pracujacym z
samodzielna baza danych.

Przed wykonaniem audiometrii in-situ usun wszelkie wyniki
REMfit™,

Audiometrie in situ przeprowadzaj w cichym pomieszczeniu.



Symbol

Opis

Producent

Urzadzenie zostato wyprodukowane przez
producenta, ktérego nazwa i adres widnieja
obok symbolu. Wskazuje producenta urzadzenia

2022 medycznego zgodnie z Rozporzadzeniem unijnym
(UE) 2017/745.
Znak CE
Urzadzenie jest zgodne ze wszystkimi
C€o123 wymaganymi rozporzadzeniami i dyrektywami

UE. Czterocyfrowy kod to numer identyfikacyjny
jednostki notyfikowanej.

A\

Ostrzezenia
Przed uzyciem urzadzenia nalezy przeczytac
tekst oznaczony symbolem ostrzegawczym.

2

Odpady elektroniczne (WEEE)

Aparaty stuchowe, akcesoria lub baterie nalezy
oddawac do recyklingu zgodnie z lokalnymi
przepisami. Uzytkownicy aparatéw stuchowych
moga takze zwrdci¢ odpady elektroniczne do
protetyka stuchu w celu ich utylizacji. Sprzet
elektroniczny objety dyrektywa 2012/19/UE w
sprawie odpaddéw i sprzetu elektrycznego (WEEE).

Numer katalogowy

Wskazuje nadany przez producenta numer
katalogowy umozliwiajacy zidentyfikowanie
urzadzenia medycznego.

BH

eIFU Indicator

Zapoznaj sie z elektroniczng instrukcja
obstugi

Wskazuje, ze uzytkownik musi zapoznac sie z
elektroniczna instrukcja obstugi.
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Zapoznaj sie z instrukcja obstugi
Wskazuje, ze uzytkownik musi zapoznac sie z
instrukcja obstugi.

MD

Urzadzenia medyczne
To urzadzenie jest urzadzeniem medycznym.

GTIN

Global Trade Item Number:

Unikatowy w skali miedzynarodowej 14-cyfrowy
kod stuzacy do identyfikacji zaréwno sprzetu
medycznego jak i oprogramowania tego sprzetu.




9. Wytaczenie odpowiedzialnosci

Producent nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za zgodnos¢

z lokalnymi wymaganiami dotyczacymi dopasowania

aparatéw stuchowych. Uzytkownik Oasis™ ponosi catkowita
odpowiedzialnos¢ za zapewnienie, ze ma wymagane
wyksztatcenie i/lub uprawnienia do dopasowywania aparatéw
stuchowych. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za
konsekwencje uzywania tego oprogramowania do dopasowania
niezgodnie z przeznaczeniem lub wbrew ostrzezeniom.
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Introducdo 3

=

Microsoft, Windows 10 e Explorer sdo marcas comerciais registadas da Microsoft
Corporation nos EUA e/ou noutros paises.

HI-PRO é uma marca comercial registada da GN Otometrics A/S nos EUA e noutros
paises. Noah é uma marca comercial registada da HIMSA [1 K/S nos EUA.
Fora dos EUA, Noah é uma marca comercial registada da HIMSA 1 K/S.
NOAHIink é uma marca comercial registada da HIMSA 11 K/S na Dinamarca.
Fora da Dinamarca, NOAHIink é uma marca comercial da HIMSA 11 K/S.
BLUETOOTH é uma marca comercial registada da Bluetooth SIG, Inc.
EXPRESSLINK é uma marca comercial registada da Sonic Innovations Inc.
nos EUA e noutros paises.

FittingLINK é um produto da SBO Hearing A/S
O Tinnitus SoundSupport é fabricado para a SBO Hearing A/S.

Adicionalmente, os nomes de sistemas e produtos usados neste documento sdo, de
um modo geral, marcas comerciais ou marcas comerciais registadas dos respectivos
criadores ou fabricantes.

No entanto, os simbolos ™ ou ® ndo sdo usados em todas as ocorréncias neste
documento.



1. Introducado

Estas instrucGes de uso sdo validas para o Bernafon Oasis™
2022.1.0.

Bernafon Oasis™ 2022.1.0 é um software de adaptacdo
usado para o Bernafon Zerena e para os modelos e familias de
aparelhos auditivos mais recentes.

Pode encontrar uma cépia deste documento em:
www.bernafon.com/professionals/oasis.

Pode obter uma versdo impressa junto do seu distribuidor local.
Se tiver questGes adicionais sobre a utilizacdo do seu software
de adaptacdo, contacte o seu distribuidor local.

Nota
Para melhor legibilidade, usa-se o termo Oasis™ no manual em
vez de Bernafon Oasis™ 2022.1.0

Utilizacdo prevista
0 software de adaptacdo destina-se a adaptacdo e actualizacdo
de solucBes auditivas.

0 software de adaptacdo pode facilitar o acesso ao equipamento
de medicdo de ouvido real.

Indicac6es de uso
Ndo hd indicacdes de uso (patologias) para este software de
adaptacdo.

Utilizador previsto

Este software de adaptacdo deve ser usada exclusivamente por
Profissionais de salde auditiva referidos neste documento por:

profissionais de adaptacdo aparelhos auditivos,

audiologistas, médicos otorrinolaringologistas (ouvidos, nariz e
garganta) e Distribuidores de aparelhos auditivos.*



0 utilizador deste software de adaptacdo deve ser um
profissional de salide auditiva devidamente treinado e
comprovado com competéncias na avaliacdo profissional da
audicdo, seleccdo, adaptacdo, colocacdo de aparelhos auditivos e
reabilitacdo a pessoas com perda auditiva. O treinamento deste
profisional de sadde deve estar de acordo com a sua formacdo
educacional especifica, conforme os regulamentos nacionais ou
regionais aplicaveis.

* O titulo pode variar de pais para pais.

Ambiente de utilizacdao
Situacdo clinica.

Contra-indicacdes
Sem contra-indicacGes.

Beneficios clinicos
Consultar beneficios clinicos do aparelho auditivo.

Utilizacdo prevista do Tinnitus SoundSupport

O Tinnitus SoundSupport é uma ferramenta utilizada para gerar
som e dar alivio tempordrio a pacientes que sofrem de tinnitus
(zumbido no ouvido), como parte de um programa de gestdo de
tinnitus.

A populacdo-alvo é a populacdo adulta (>18 anos).

O Tinnitus SoundSupport dirige-se a audiologistas, especialistas
em aparelhos auditivos ou otorrinolaringologistas, familiarizados
com a avaliacdo e o tratamento de tinnitus e de perda auditiva.

A adaptacdo do Tinnitus SoundSupport deve ser feita por um
audiologista que tenha participado num programa de gestdo de
zumbido no ouvido (tinnitus).



2. Instalacdo

Esta pen USB contém varios médulos de software:
- Bernafon Oasis™t

Bernafon Firmware Updater

Oasis™ Updater

SoundStudio

Actualizacdo de versdes mais antigas do Oasis™t

Se estiver a executar uma versdo mais antiga do Oasis™ (2019.2
ou anterior), deve primeiro actualiza-lo para a versdo 2020.1, e
sé depois instalar qualquer versdo mais recente.

A instalacdo do software instalara o Oasis™:. Se ja o tiver
instalado, o mesmo serd automaticamente actualizado.

A preparar o seu PC

Antes de comecar a instalacdo, certifiqgue-se de que o hardware
e software do seu PC obedecem aos requisitos minimos de
sistema e que o seu sistema Windows estd actualizado com a
versdo mais recente do pacote de servicos. Certifigue-se ainda
de que possui direitos de administrador no PC.

Alguns softwares antivirus podem comprometer o processo
de instalacdo e pode ter de desactivar o detector de virus para
poder executar a instalacdo.

Instalacdo

Insira 0 USB numa porta. Inicie o explorador de ficheiros, clique
na pen e inicie setup.exe. Depois de iniciar o instalador, siga as
instrucBes no ecrd.



3. Requisitos de sistema

A seguir indicamos os requisitos minimos recomendados para
instalar e usar Oasis™.

[ CPU Intel Core i5, 4 cores, 3.2 GHz ou superior
RAM 8GB
g E}pago livre no disco 8GB
s rigido
2 Discorigido 256 GB Unidade de Estado Sélido (SSD)
<
T Resolucdodoecrd 1920 x 1080
Portas USB 2.0 paradispositivos USB de instalagdo e programacdo
| Placade som Estéreo ou som surround 5.1 (para SoundStudio)
Sistema operativo Windows 10 Anniversary update (32/64 bit) ou posterior
W Noah Noah 4, certifique-se de efectuar o download e
< instalar a mais recente versdo do Noah 4. Pode
E encontra-laem
é www.himsa.com
Nota: Os sistemas Office baseados em Noah devem
L ser certificados pela HIMSA

Nota: A instalacdo de software em computadores que
ndo obedecam aos requisitos de sistema especificos acima
mencionados pode resultar em falhas do sistema.

Ferramentas opcionais
Um navegador de internet para aceder a pagina web
Software Adobe™ Acrobat Reader™
E recomendado que proteja o seu sistema instalando software
de protecdo antivirus.



4. Introducao ao Bernafon Oasis™

Para iniciar uma sessdo de adaptacdo, insira ou abra um cliente
existente no seu sistema Office e inicie o software de adaptacdo.

Neste capitulo, sdo explicados os passos essenciais para adaptar
aparelhos auditivos, num fluxo de adaptacdo padrdo. Siga os
passos na ordem em que sdo descritos.

Paciente

Pode introduzir aqui os dados do cliente, idioma preferido,
fundamentos da adaptacdo, audiograma e dados REM. Verifique
e actualize os parametros audiométricos para garantir a
prescricdo correta de ganho. Isto é especialmente importante na
adaptacdo de aparelhos auditivos em bebés e criancas jovens.

Para detectar e ligar aos aparelhos auditivos, cliqgue <Detectar>.

Audiometria in-situ

A ferramenta de Audiometria in-situ permite medir a audicdo do
cliente utilizando os aparelhos auditivos como transdutores. Torna
os resultados especificos para o aparelho e acoplamento acustico.

Aparelho auditivo

Aqui, pode selecionar aparelhos auditivos para fazer simulacdes
ou para detectar aparelhos auditivos. Pode ainda detectar
aparelhos auditivos em todos os ecrds através do botdo Detectar
na barra do menu.

Transmissor CROS
Se o Transmissor CROS for selecionado para ser instalado, o
sequinte aviso importante deve ser considerado.

Aviso importante

Uso do transmissor em ambientes de escuta complexos.

0 transmissor é destinado a adultos e criancas com mais de
cinco anos.



0 uso de um transmissor pode ter um impacto na discriminacdo
da fala em situac8es de escuta complexas. E aconselhado
especial cuidado para criancas dos cinco aos oito anos. As
criancas podem ser incapaz de gerir as interferéncias e os

sons ndo falados transmitidos para seu melhor ouvido pelo
dispositivo.

Painel de instrumentos acusticos

Ap0s selecionar ou conectar o aparelho auditivo, é apresentado
0 "painel de instrumentos acusticos". Aqui, pode inserir as opcdes
acusticas.

0 painel de instrumentos acustico mostra ainda informacdes
actualizadas sobre o desempenho do aparelho auditivo com

as opcBes acusticas selecionadas. Pode ser aberto a partir de
qualquer ecrd durante a sessdo para ver ou alterar as opcdes
acusticas. A vista de grafico no painel de instrumentos pode ser
configurada no menu de preferéncias.

Adaptacao

Este menu contém todos os passos necessarios para adaptar os
aparelhos auditivos a perda auditiva do cliente. Pode ajustar o
ganho, atribuir programas e medir o feedback.

A adaptacdo permite aumentar o ganho, manual ou
automaticamente, ao longo de um determinado periodo de tempo,
nos aparelhos auditivos, de 80 % a 100 % do ganho prescrito.

0 ecran Tinnitus SoundSupport estd disponivel para definir
a funcdo Tinnitus SoundSupport em aparelhos auditivos que
incluam esta funcionalidade.

Transferir Adaptacao

Esta ferramenta permite transferir ganho, poténcia maxima
(maximum power output, MPO) e Adaptacdo para um novo
aparelho auditivo selecionado numa sessdo de adaptacdo. Estas
definicBes sdo copiadas - 0 mais aproximadamente possivel, dadas
as limitacBes do aparelho auditivo em questdo - e ajustadas a



nova configuracdo acustica. As restantes definicdes mantém-se tal
como prescritas para o aparelho auditivo em questdo. Este recurso
ndo se destina a substituir uma adaptacdo padrdo.

Recursos
Este menu oferece ecrans para ajustar os recursos gerais e
recursos especificos de programas dos aparelhos auditivos.

Encerrar sessdo

Este menu é utilizado para configurar controlos e indicadores
locais (sinais sonoros), para guardar e sair da sua sessdo de
adaptacdo na base de dados do sistema Office. O mesmo
também permite guardar os dados no aparelho auditivo.

E guardada uma cépia das definic8es do aparelho auditivo no
inicio da sessdo de adaptacdo. Esta serd novamente guardada
nos aparelhos auditivos se decidir terminar a sua sessdo de
adaptacdo sem guardar as alteracdes.

Indicador de estado da ligacdo

Informa-o sobre o estado da ligacdo dos aparelhos auditivos
ao dispositivo de programacdo a qualquer altura da sessdo de
adaptacdo.

O indicador pode apresentar os seguintes estados da ligacdo:

Linhas tracejadas em movimento indicam ligacdo e
emparelhamento em curso;

Uma linha verde sélida indica que os aparelhos auditivos
estdo ligados;

Tracos azuis e vermelhos em movimento indicam
transferéncia de dados em curso.

Se aligacdo aos aparelhos auditivos for interrompida, surge uma
caixa de didlogo de conflito com essa informacdo. Neste caso, pode
continuar no modo de simulacdo e ligar os aparelhos auditivos mais
tarde ou tentar voltar a ligar os aparelhos auditivos.
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5. Bernafon Firmware Updater

Quando actualizar os aparelhos auditivos, certifigue-se de que o
seu paciente ndo esta a utiliza-los durante a actualizacdo. Ligue
os aparelhos auditivos com uma ligacdo por cabo ou sem fios.
Ndo desligue os aparelhos durante a actualizacdo.

ApOs a actualizacdo, os aparelhos auditivos sdo repostos

para as definicGes de fabrica. Deixe os aparelhos auditivos
ligarem-se automaticamente (ou manualmente) para restaurar
as configuracGes do utilizador antes de devolver os aparelhos
auditivos ao cliente. Restaure as definicdes especificas do cliente
antes de Ihe devolver os aparelhos auditivos e emparelhe-os
com o controlo remoto do cliente.

Forneca a ultima versdo do manual "InstrucBes de Uso" ao
cliente.

6. Oasis™ Updater

Com o actualizador, pode descarregar actualizacdes e novas
versdes quando disponiveis. Este abre quando inicia o Windows
e verifica se existem novas actualizacGes. Serd notificado

se estiver disponivel uma nova actualizacdo. O icone do
actualizador é apresentado nos icones ocultos na sua barra de
tarefas do Windows. Este permite-lhe definir varias preferéncias.

7. Adaptacdaoremota

A adaptacdo remota permite-lhe comunicar com o cliente e
efectuar ajustes em tempo real nos aparelhos auditivos do
cliente, remotamente. Tenha em atencdo que se ndo consequir
carregar as suas alteracBes remotamente, serd necessaria uma
consulta presencial.

A adaptacdo remota pode ser usada quando houver um
audiograma vdlido em registo e se este ndo tiver sofrido
alteracdes. Em circunstancias extraordinarias, podera ndo ser
possivel executar uma avaliacdo auditiva pessoalmente. Se tal



ocorrer, é recomendado que use um dispositivo de diagndéstico
remoto aprovado. Para mais informac&es, contacte o seu
distribuidor local.

Requisitos de sistema para o audiologista
Certifigue-se de que o seu equipamento cumpre 0s seguintes
requisitos de sistema:
- Internet Explorer 11
Webcam interna ou cdmara externa
Microfone e colunas ou headset
Uma conta de adaptacdo remota. Para registar uma conta,
contacte o seu distribuidor local.
Uma ligacdo a internet estavel adequada para transferéncia
de som e video, com uma velocidade minima recomendada de
1 Mbit/s (upload/download) (verifigue junto do seu prestador
de servicos).

Requisitos de sistema para o utilizador

- Aparelhos auditivos emparelhados a um telemdvel / tablet
do utilizador
Um telemdvel / tablet Apple iOS ou Android compativel
(para verificar a compatibilidade, consulte as Instrucdes
de Uso do aparelho auditivo do utilizador)
Uma ligacdo a internet estavel adequada para transferéncia
de som e video com uma velocidade minima recomendada de
1 Mbit/s (upload/download) (verifigue junto do seu prestador
de servicos)
Uma conta de e-mail ou use a sua conta Apple, Google ou
Facebook

Abrir a adaptacdo remota

Para usar a adaptacdo remota, tem primeiro de criar uma conta
e depois abrir a adaptacdo remota directamente a partir do
software de adaptacdo.
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Aviso Importante

0 audiologista é responsavel por obter junto do utilizador

a licenca necessdria ao uso da adaptacdo remota. A SBO Hearing
A/S ndo assume gualquer responsabilidade.

Criar conta
Para criar uma conta, abra o e-mail de convite da adaptacdo
remota enviado pelo seu distribuidor local e siga as instruc@es.

Para executar a adaptacdao remota

Certifigue-se de que tem uma conta e que activou a adaptacdo
remota. Abra a adaptacdo remota e inicie sessdo. Certifique-se
de que introduziu o endereco de e-mail do utilizador ao qual se
pretende ligar.

Nota

Apenas é possivel iniciar uma consulta quando o utilizador
tiveriniciado a consulta primeiro e este estiver a espera que
o audiologista se junte a sessdo.

Para iniciar sessao e iniciar uma consulta

Para estabelecer a comunicacdo com o utilizador, inicie a sessdo
e detecte os aparelhos auditivos. Se o software de adaptacdo
identificar os aparelhos auditivos, podera vé-los.

Para executar uma adaptacao, carregar configuracdes e
guardar

Ajuste os aparelhos auditivos como faz normalmente. Tenha em
atencdo que nem todas as opcdes estdo disponiveis durante
uma sessdo da adaptacdo remota.

Quando tiver terminado a alteracdo das configuracfes dos
aparelhos auditivos, tem de carregar as novas configuracGes.
Para tal, clique no botdo upload (carregar). E recomendado

que efetue o carregamento para o aparelho auditivo apds

cada alteracdo feita, para garantir que o utilizador recebe as
alteracOes em tempo real e para garantir que nada se perde, caso



haja uma perda de ligacdo repentina. Para guardar e terminar
sessdo, va a Save and Quit (Guardar e Sair).

Clicando no botdo End Session (Terminar sessdo), termina a
sessdo da adaptacdo remota com o utilizador.

Audiograma in situ

A adaptacdo remota permite que a audiometria remota in-situ
seja realizada pelos aparelhos, por forma a ajustar o ganho de
audicdo do seu cliente,

Importante
Ndo use audiometria in-situ para fins de diagnéstico.

Para obter resultados precisos da audiometria in situ, sugerimos:

- Certifique-se de que o seu cliente estd num ambiente com
pouco ou nenhum ruido, e que entenda que o ruido de fundo
pode afectar os resultados
Para compensar possiveis atrasos na ligacdo, toque o estimulo
por pelo menos dois sequndos. Além disso, considere mais
tempo de pausa do que o normal - de preferéncia mais de dois
segundos - entre os tons, apresentados ao cliente.
Certifigue-se de silenciar / desligar o microfone para evitar
qualquer ruido indesejado, pois pode afectar os resultados
Informe o seu cliente de que os aparelhos auditivos devem ser
usados como previamente aconselhado

Importante

Antes de realizar a audiometria remota in-situ, informe o seu
cliente de que se aligacdo com a Internet for perdida durante
a consulta, ele deve desligar e reiniciar os aparelhos auditivos,
quer estejam sem som ou ainda a funcionar.

13
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8. Avisos A\

Por forma a evitar danos pessoais ao cliente ou falhas nos aparelhos
auditivos, por motivos de seguranca pessoal e para garantir uma
correcta utilizacdo, deve familiarizar-se completamente com os
seguintes avisos gerais antes de usar o software de adaptacdo.
Contacte o seu distribuidor local se ocorrerem funcionamentos
inesperados ou incidentes graves com o software de adaptacdo
durante a utilizacdo ou devido a sua utilizacdo. Os incidentes graves
devem ser igualmente comunicados as autoridades nacionais.

Informacdes geral de seguranca

Por motivos de seguranca, leia sempre a utilizacdo prevista do
software de adaptacdo na seccdo Introducdo deste manual.

Se estiver a adaptar um aparelho auditivo com Tinnitus
SoundSupport, familiarize-se com os riscos relacionados com o
nivel de adaptacdo da funcionalidade Tinnitus SoundSupport e
as duracGes de utilizacdo recomendadas.

0 SPL desenvolvido nos ouvidos das criancas pode ser
substancialmente maior do que na média dos adultos.

E recomendada a medicdo RECD em OSPL90 como forma de
correcdo do erro.

Ligacao

Tenha cuidado para ndo perder a ligacdo com ou sem fios
ao aparelho auditivo nem deixar que erros de comunicacdo
interrompam o fluxo da adaptacdo.

Risco de asfixia

Por motivos de seguranca, deve ter-se cuidado na adaptacdo em
criangas com menos de 36 meses. Criancas com menos de 36
meses devem usar sempre um travdo na gaveta das pilhas.

Por motivos de seguranca, use sempre moldes de ouvido na
adaptacdo em criancas com menos de 36 meses.



Firmware

Por motivos de seguranca, certifique-se sempre de que o cliente
ndo estd a usar o aparelho auditivo durante uma actualizacdo de
firmware, uma vez que o aparelho auditivo serd reposto para as
definicBes de fabrica apds a actualizacdo.

Adicionalmente, ndo entregue o aparelho auditivo ao cliente
antes de restaurar as definic8es de utilizador.

Certifique-se de que o niimero de série do aparelho auditivo
ligado corresponde ao ndmero de série registado no sistema de
automatizacdo Office para o cliente em causa. Anote sempre a
versdo de firmware do aparelho auditivo antes e depois de uma
actualizacdo de firmware.

Certifique-se de que a versdo de firmware do dispositivo de
programacdo é compativel com a versdo de firmware do software
de adaptacdo. Evite interrupcBes ou falhas de ligacdo ao
aparelho auditivo ou dispositivo de conectividade durante uma
actualizacdo de firmware.

Sistema REM

Tenha atencdo a quaisquer mensagens de erro do sistema REM
causadas por dados incorrectos ou inadvertidos, enviados para o
sistema REM.

Tinnitus

Por motivos de seguranca, avise sempre o cliente sobre limitar
a utilizacdo da funcionalidade Tinnitus SoundSupport para
garantir niveis de audicdo seguros.

Tenha em atencdo o elevado nivel de pressdo aclstica gerado
pela funcionalidade Tinnitus SoundSupport.

Verifique os limites recomendados de duracdo de utilizacdo da
funcionalidade Tinnitus SoundSupport como apresentado no
software de adaptacdo. No relatério impresso das Instruc@es de
Uso do aparelho auditivo, introduza sempre a duracdo mdxima
de utilizacdo por dia. O Tinnitus SoundSupport ndo se destina a
clientes com menos de 18 anos.
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Aparelhos potentes

Deve-se ter especial cuidado na selecdo, adaptacdo e uso de um
aparelho auditivo em que a capacidade mdxima de pressdo
sonora exceda 132 dB SPL (IEC60318-4), pois pode haver o risco
de prejudicar a audicdo remanescente do utilizador do aparelho
auditivo.

Transferir Adaptacao
0 seu cliente ndo deve utilizar os aparelhos auditivos durante a
transferéncia de definicBes.

Audiometriain-situ

A audiometria in-situ ndo deve ser utilizada para fins de
diagndstico. Certifique-se de que adiciona um audiograma ao
NOAH ou Standalone antes de realizar a audiometria in-situ.

Remova quaisquer resultados do REMfit™ antes de realizar
audiometria in-situ.

Certifigue-se de que efectua audiometria in-situ numa area
silenciosa.



Simbolo

Descricdo

ul

Fabricante
0 dispositivo é produzido pelo fabricante cujo
nome e morada sdo indicados ao lado do simbolo.

2022 Indica o fabricante do dispositivo médico, como
definido no Regulamento (UE) 2017/745.
Marca CE
0 equipamento cumpre com todos os
C€o123 regulamentos e diretrizes da UE. O nimero de

quatro digitos indica a identificacdo da entidade
notificada.

Avisos
0 texto assinalado com um simbolo de marcacdo
deve ser lido antes da utilizacdo do produto.

13

Lixo electrénico (REEE)

Recicle aparelhos auditivos, acessdrios ou baterias
de acordo com as normas locais. Os utilizadores

de aparelhos auditivos podem entregar

residuos electrénicos ao seu audiologista para
eliminacdo. Equipamento electrénico coberto pela
Directiva 2012/19/UE relativa aos residuos de
equipamentos eléctricos (REEE).

Nuamero de catdlogo
Indica o nimero de catalogo do fabricante, para
que o dispositivo médico possa ser identificado.

= B

elFU Indicator

Consulte as instrucdes de uso electrénicas
Indica a necessidade do utilizador consultar as
instrucBes de uso electrénicas.

=

Consulte as Instrucoes de Uso
Indica a necessidade do utilizador consultar as
instrucdes de uso.

17
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MD

Dispositivos Médicos
O dispositivo é um dispositivo médico

GTIN

Nuamero Global de Artigo Comercial (Global
Trade Item Number):

Um ndmero Unico a nivel global com 14 digitos e
usado para identificar produtos de dispositivos
médicos, incluindo software de dispositivos
médicos.




9. Aviso legal

0 fabricante ndo assume qualquer responsabilidade pela
conformidade com requisitos locais relativos a adaptacdo de
aparelhos auditivos. E da sua inteira responsabilidade enquanto
utilizador do Oasis™! garantir que possui formacdo e/ou

autorizacdo necessdrias para a adaptacdo de aparelhos auditivos.

0 fabricante ndo assume qualquer responsabilidade pelas
consequéncias de utilizacdo do software de adaptacdo fora do
ambito da utilizacdo prevista ou avisos.
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Cuprins

Introducere 3

=

Microsoft, Windows 10 si Explorer sunt marci
comerciale ale Microsoft Corporationin S.U.A. si/sau alte tdri.
HI-PRO este o marcd comerciald inregistratd a GN Otometrics A/STn S.U.A. si/sau
alte tari. Noah este o marcd comerciald inregistratd a HIMSA 1 K/STn S.U.A.
Tn afara S.U.A., Noah este o marcd comerciald a HIMSA I K/S.
NOAHIink este o marcd comerciald inregistratd a HIMSA Il K/S Tn Danemarca.
Tn afara Danemarcei, NOAHIink este o marc& comerciald a HIMSA 11 K/S.
BLUETOOTH este o marcd comerciald inregistratd a Bluetooth SIG, Inc.
EXPRESSLINK este o marcd comerciald inregistratd a Sonic Innovations Inc.
n S.U.A. sin alte tdri.
FittingLINK este un produs al SBO Hearing A/S
Tinnitus SoundSupport este produs pentru SBO Hearing A/S.

Tn plus, numele de produse si sisteme folosite Tn acest document sunt, in general, mé&rci
comerciale sau mdrci comerciale inregistrate ale respectivilor dezvoltatori sau producdtori.
Cu toate acestea, marcajele ™ sau @ nu sunt folosite in toate situatiile in acest document.



1. Introducere

Aceste instructiuni de utilizare sunt valabile pentru Bernafon
Oasis™ 2022.1.0. Bernafon Oasis™ 2022.1.0 este un software
de montare folosit pentru Bernafon Zerena si familiile si
modelele de proteze auditive mai noi.

O copie a acestui document se gdseste:
www.bernafon.com/professionals/oasis.

O versiune imprimatd poate fi obtinuta de la distribuitorul local.
Dacd avetiintrebdri suplimentare in ceea ce priveste utilizarea
software-ului de adaptare, adresati-vd distribuitorului local.

Nota
Pentru o lizibilitate sporitd, in manual este scris Oasis™n loc de
Bernafon Oasis™ 2022.1.0

Modul de utilizare
Software-ul de adaptare este destinat pentru adaptarea si
actualizarea solutiilor auditive.

Software-ul de montare poate facilita accesul la echipamentul
de mdsurare a urechii reale.

Indicatii de utilizare
Nu sunt indicatii de utilizare (diagnostic) pentru programul de
reglajin sine.

Utilizatorul

Programul de reglaj este creat pentru a fi utilizat de catre
profesionistii din domeniul auditiv la care se referd prezentul
documentul insd nu este limitat la audiologi, ORL, etc.*



Utilizatorul programului de reglaj trebuie sd fie un profesionist
din domeniul auditiv care are practica corespunzatoare si
competenta necesard pentru a evalua auzul, a selecta siregla
protezele auditive persoanelor cu deficientd de auz. Trainingul
acestor profesionisti este Tn conformitate cu educatia lor
specificd in conformitate cu reglementdrile nationale.

* denumirea profesiei variazd de la tard la tara.

Mediu de utilizare
Cadru clinic.

Contraindicatii
Nicio contraindicatie.

Beneficii clinice
Consultati beneficiile clinice ale protezei auditive.

Utilizarea suport tinitus

Suport tinnitus oferd posibilitatea de a genera un sunet capabil
sd ofere o imbundtdtire temporard pentru pacientii suferind de
tinnitus, ca parte a programului de management al tinitusului.

Target-ul este populatia adulta(> 18 ani).

Suportul pentru tinnitus este destinat a fi folosit de cdtre
audiologi, orl-isti sau alti specialisti familiarizati cu evaluarea si
tratamentul tinitusului si al hipoacuziei. Reglajul trebuie fdcut
de cdtre un specialist participant la programul de management
al tinitusului.



2. Instalarea

Acest mediu USB contine mai multe module software:
Bernafon Oasis™
Bernafon Firmware Updater
Oasis™ Updater
SoundStudio

Upgrade-ul de la versiunile mai vechi de Oasis™t

Dacd aveti deja in functiune o versiune mai veche Oasis™
(2018.2 sau mai vechi), trebuie sd actualizatiintai la versiunea
2020.1, apoi puteti instala orice versiune mai noud.

Instalarea software-ului va instala Oasis™. Dacd 1l aveti deja
instalat, acesta va fi actualizat automat.

Pregatirea PC-ului

Tnainte de ancepe instalarea, asigurati-va ca software-ul si
hardware-ul PC-ului dvs. satisfac cerintele minime de sistem
specificate si ca sistemul dvs. Windows este actualizat cu cel mai
recent service pack disponibil. Asigurati-vd cd aveti drepturi de
administrator pe PC.

Anumite programe de scanare si protectie la virusi pot
compromite procesul de instalare si este posibil sd fie necesar sd
dezactivati antivirusul dvs. pentru a putea rula instalarea.

Instalarea

Introduceti unitatea USB intr-un port. Porniti File Explorer,
faceti clic pe mediul USB si porniti setup.exe. Dupd pornirea
programului de instalare, urmati instructiunile de pe ecran.



3. Cerintele de sistem

Cerintele minime recomandate pentru instalarea si utilizarea
Oasis™,

CPU Intel Corei5, 4 nuclee, 3,2 GHz sau mai rapid
RAM 8GB
W Spatiuliberpedisc  8GB
<;( Unitatea de disc 256 GB Solid State Drive (SSD)
g Rezolutia ecranului 1920 x 1080
T . USB 2.0 pentru instalare si dispozitivele de
Porturi
programare pe USB
Placa de sunet Stereo sau sunet 5.1 surround (pentru SoundStudio)
Nota: Windows 10 Anniversary update (32/64 bit) sau mai
w recent
< Noah Noah 4, asigurati-va cd ati descdrcat siinstalat ultima
E versiune a Noah 4. O puteti descdrca de pe
§ www.himsa.com

Nota: Sistemele Office bazate pe Noah trebuie
certificate HIMSA

Nota: Instalarea software-ului pe calculatoare care nu satisfac
cerintele de sistem specifice mentionate mai sus poate conduce
la defectarea sistemului.

Instrumente optionale
Un browser Internet pentru accesarea site-ului web
Software Adobe™ Acrobat Reader™
Se recomandd sd va protejati sistemul prin instalarea
software-ului de protectie la virusi.



4. Introducere Bernafon Oasis™t

Pentru aincepe o sesiune de adaptare, intrati sau deschideti un
client existent din sistemul dvs. si porniti software-ul de montare.

Tn acest capitol, sunt explicati pasii esential pentru reglarea
protezelor auditive Tntr-un flux standard de montare. Urmati
pasiin ordinea prevazutd.

Client

Datele clientului, limba preferatd, logica de adaptare,
audiograma si datele de la Mdsurarea urechii reale pot fi
introduse aici. Verificati si actualizati parametrii de audiometrie
pentru a vd asigura de prescrierea castigului corect. Acest
lucru este importantin special la adaptarea de proteze auditive
pentru bebelusi si copii mici.

Pentru detectarea si conectarea la protezele auditive, faceti clic
pe <Detectare>.

Audiometrie pe pozitie

Unealta de Audiometrie pe pozitie vd permite sa mdsurati auzul
clientului folosind protezele auditive pe post de traductoare.
Aceastainseamnd cd rezultate vor fi specifice pentru proteza si
cuplajul acustic.

Hearing Instrument

Aici puteti selecta protezele auditive pentru simulare sau sd
detectati protezele auditive. De asemenea, puteti detecta
protezele auditive din toate ecranele cu ajutorul butonului
detectare din bara de meniu.

Transmitatorul CROS
In cazul in care este selectat transmitdtorul CROS pentru a fi
reglat, luatiin considerare urmdtoarele.



Important

Utilizarea transmitdtorului in medii de ascultare complexe.
Transmitdtorul este destinat adultilor si copiilor mai mari de
5ani.

Utilizarea Transmitdtorului poate avea impact asupra
discrimindrii vorbirii n situatii de ascultare complexe. Atentie
speciald trebuie avutd in cazul copiilor intre 5 si 8 ani. Copii ar
putea avea probleme cu interferenta, sunetele non-verbale
transmise cdtre urechea lor mai bund de cdtre dispozitiv.

Panoul acustic
Dupd ce este selectatd sau conectatd proteza auditiva, este
afisat ,panoul acustic”, Aici puteti intran optiunile acustice.

Panoul acustic prezintd si informatiile actualizate despre
performantele protezei auditive cu optiunile acustice selectate.
Acesta poate fi deschis din orice ecran in timpul sesiunii pentru
a vedea sau modifica optiunile acustice. Vizualizarea graficd a
panoului poate fi configurata din meniul preferinte.

Fitting

Acest meniu contine toti pasii necesari pentru adaptarea
protezelor auditive la clientul cu hipoacuzie. Putetiregla
castigul, puteti atribui programe si puteti mdsura feedbackul.

Adaptarea vd permite sd cresteti manual sau automat castigul
din protezele auditive pe o anumitd perioadd de timp, de la 80 %
1a 100 % din castigul prescris.

Ecranul Suport tinnitus este disponibil pentru a seta
functionarea Suport tinnitus pentru protezele auditive care
includ aceasta functie.

Transfer Fitting

Aceastd unealtd va permite transferul castigului, al MP si al
adaptdrii la 0 noud proteza auditiva intr-o sesiune de montare.
Aceste setdri sunt copiate, cat mai apropiat posibil, tinand



cont de limitdrile protezei auditive tintd si sunt reglate pe noua
configuratie acusticd. Toate celelalte setdriraman la fel ca cele
prescrise pentru proteza auditivd tintd. Aceastd functie nu are
rolul de ainlocui o adaptare standard.

Features
Acest meniu oferd ecran pentru reglarea functiilor generale ale
protezelor auditive si functiile specifice ale programelor.

End Session

Acest meniu este folosit pentru configurarea comenzilor si
indicatorilor locali (bipurile) si pentru a salva si iesi din sesiunea
de reglare in baza de date a sistemului. De asemenea, permite
salvarea datelor in proteza auditivd.

LaTnceputul sesiunii de montare se pdstreazd o copie a setdrilor
protezei auditive. Aceasta va fi salvatd Tnapoi in protezele
auditive dacd decideti sd Incheiati sesiunea de reglare fdrd a
salva modificdrile.

Indicatorul pentru starea conexiunii

Acesta vd informeaza despre starea conexiunii protezelor
auditive la dispozitivul de programare in orice moment pe durata
sesiunii de adaptare.

Indicatorul poate afisa urmdtoarele stdri de conectare:

Linii care se miscd indicd faptul cd conexiunea si realizarea
perechii este In desfdsurare.

0 linie verde plind indicd faptul cd protezele auditive sunt
conectate.

Linii care se miscd cu albastru si rosu indica un transfer de
date Tn desfdsurare.

Dacd conexiunea la protezele auditive este Tntreruptd, o casetd
de dialog va va informa. Tn aceast situatie, puteti continuain
modul simulare si vd conectati mai tarziu la protezele auditive
sauincercati din nou sd vd conectati la protezele auditive.
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5. Bernafon Firmware Updater

Atunci cand actualizati aparate auditive, asigurati-vd cd
pacientul nu le poartd pe parcursul actualizdrii. Conectati
aparatele cu un cablu ori wireless. Nu le deconectati pe parcursul
actualizarii.

Dupd actualizare, aparatele revin la setdrile de fabricd. Ldsati

ca aparatele sd se reconecteze automat (sau manual) pentru a
restaura setdrile clientului inainte de a le danapoi acestuia.

Oferiti clientului ultima versiune a manualului de utilizare.

6. Oasis™ Updater

Cu programul de actualizare puteti descdrca actualizdri si
versiuni noi atunci cand devin disponibile. Acesta se lanseazd
automat si verificd dacd existd actualizari noi atunci cand
porniti Windows-ul. Veti fi anuntat(d) cand este disponibild o
actualizare noud. Pictograma programului de actualizare este
afisatd Tn Pictogramele ascunse din bara de activitdti Windows.
Aceasta vd permite sd setati mai multe preferinte.

7. Montareade ladistanta

Montarea de la distantd va permite sd comunicati cu clientul si sd
realizati de la distantd reglaje In timp real ale protezelor auditive
ale clientului. Retineti cd, dacd nu puteti incdrca modificdrile de

Montarea de la distantd poate fi folositd cand este Tnregistratd
o audiogramé valida si aceasta nu s-a schimbat. In situatii
extraordinare, s-ar putea sd nu puteti face o evaluare auditiva
n persoani. In acest caz, se recomand3 utilizarea unul dispozitiv
aprobat pentru diagnosticarea de la distantd. Pentru mai multe
informatii, contactati distribuitorul local.



Cerintele de sistem pentru specialistul pentru
protezare auditiva
Asigurati-vd cd echipamentul dvs. respectd urmdtoarele cerinte
de sistem:
- Internet Explorer 11
Camerd web internd sau o camerd externd
Microfon si difuzoare sau cascd cu microfon
Un cont Montarea de la distantd. Pentru a vd Tnregistra pentru
un cont, contactati distribuitorul local.
0 conexiune stabild la Internet adecvatd pentru transmiterea
de sunet si video, cu o vitezd minimd recomandatd de 1 Mbps
(Incdrcare/descdrcare) (consultati furnizorul dvs. de Internet)

Cerintele de sistem pentru utilizator
Proteze auditive asociate cu telefonul / tableta utilizatorului
Un telefon / tabletd compatibild cu Apple iOS sau Android
(pentru a verifica compatibilitatea, verificati Instructiunile de
utilizare ale protezei auditive a utilizatorului)
0 conexiune stabild la Internet adecvatd pentru transmiterea
de sunet si video cu o vitezd minimd recomandatd de 1 Mbps
(Incdrcare/descdrcare) (consultati furnizorul dvs. de Internet)
Un cont de e-mail sau Apple, Google sau Facebook credentiale

Lansarea Montarea de la distanta

Pentru a folosi Montarea de la distantd, mai intai trebuie sd
creati un cont si apoi sd lansati Montarea de la distantd direct din
software-ul de montare.

Notificare importanta

Specialistul pentru protezare auditiva este responsabil de
obtinerea licentei necesare pentru folosirea Montarea de la
distanta cu utilizatorii. SBO Hearing A/S nu Tsi asuma nicio
responsabilitate.

11
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Creati un cont
Pentru a crea un cont, deschideti e-mailul invitatie Montarea de
la distantd trimis de distribuitorul local si urmati instructiunile.

Pentru a rula Montarea de la distanta

Asigurati-vd cd aveti un cont si ati activat Montarea de la
distantd. Porniti Montarea de la distanta si autentificati-va.
Asigurati-vd cd ati introdus adresa de e-mail a utilizatorului la
care doriti sa vd conectati.

Nota

Un consult poate incepe doar dacd utilizatorul a initiat primul
consultul si asteaptd ca specialistul pentru protezare auditivd sd
se aldture sesiunii.

Pentru autentificare siinceperea unui consult
Pentru a stabili comunicarea cu utilizatorul, porniti sesiunea
si detectati protezele auditive. Dacd software-ul de montare
recunoaste protezele auditive, le veti putea vedea.

Pentru a realiza o montare, incarcati setarile si salvati
Reglati protezele auditive exact cum faceti Tn mod obisnuit.
Retineti cd Tn timpul unei sesiuni Montarea la distantd nu sunt
disponibile toate optiunile.

Dupad ce ati terminat de schimbat setdrile protezelor auditive,
trebuie sd ncdrcati noile setdri. Pentru a face acest lucru,

faceti clic pe butonul ncdrcare. Se recomandd sd Tncdrcati dupd
fiecare modificare fdcutd la proteza auditiva pentru a vd asigura
cd utilizatorul primeste modificdrile in timp real si pentru a

avea 0 mdsurd de protectie la situatia in care se pierde brusc
conexiunea. Pentru a salva siinchide sesiunea, accesati Salvare
siinchidere.

Dac3 se face clic pe butonul Tnchidere sesiune, sesiunea
Montarea de la distantd cu utilizatorul se Tncheie.



In-situ audiogram
Remote Fitting permite audiometria in-situ la distantd pentru a
regla fin aparatul auditiv al clientului.

Important
Nu utilizati audiometria in-situ pentru scopuri de diagnostic.

Pentru a obtine rezultate corecte ale audiometriei in-situ:

- asigurati-vd cd clientul Dvs. se afld in mediu fdrd zgomot mare
si cd intelege cd zgomotul de fundal poate afecta rezultatele
pentru a compensa eventualele Tntarzieri de conectare,
difuzati tonuri pentru cel putin 2 secunde. De asemenea,
luatiTn considerare pauze mailungi decat cele normale - de
preferinta mai mari de 2 secunde - intre tonurile prezentate
clientului.
asigurati-vd cd ati pus pe silentios sau ati oprit microfoanele
pentru a evita zgomotele nedorite.
informati clientul despre faptul cd aparatele auditive trebuie
purtate conform sfaturilor prezentate maifnainte.

Important

Tnainte de efectuarea audiometriei in-situ, informati clientul
despre faptul cd dacd conexiunea la internet se pierde pe
parcursul procedurii, clientul trebuie sd reporneascd aparatele
auditive dacd acestea sunt pe silentios sau cu sunet.

13



14

8. Avertismente A\

Pentru a evita posibila rdnire a clientului sau defectarea protezei
auditive, pentru siguranta dvs. personald si pentru a asigura o utilizare
corectd, cititi cu atentie urmdtoarele avertismente generale inainte de
a utiliza software-ul de adaptare. Contactati distribuitorul local daca
apar functiondri neasteptate sau incidente grave cu software-ul de
adaptare in timpul utilizdrii sau datoritd folosirii acestuia. Incidentele
grave se raporteazd si cdtre autoritdtile nationale.

Informatii generale de siguranta

Din motive de sigurantd, este important sd cititi Destinatia de utilizare
a software-ului de montare din sectiunea Introducere a acestei
brosuri. Dacd montati o protezd auditivd cu Tinnitus SoundSupport,
familiarizati-vd cu riscurile legate de nivelul de montare a functiei
Tinnitus SoundSupport si duratele de purtare recomandate.

SPL-ul dezvoltat in urechea copiilor poate fi substantial mai
mare decat la copii. RECD mdsurat este recomandat pentru
corectia tintei de OSPL90.

Conectare

Aveti grijd sd nu pierdeti conexiunea cu fir sau fdrd fir la aparatul
auditiv sau sa permiteti erorilor de comunicare sdintrerupd
fluxul de adaptare.

Pericole de sufocare

Din motive de sigurantd, trebuie procedat cu atentie la adaptarea
pentru copiii cu varsta mai micd de 36 de luni. Copiii mai mici de
36 luni trebuie sa foloseascd sistemul de blocare al usitei de baterie.

Din motive de sigurantd, folositi Tntotdeauna olive auriculare la
adaptarea pentru copiii cu varsta mai micd de 36 de luni.



Firmware

Din motive de sigurantd, clientul nu trebuie sd poarte niciodata
aparatul auditiv in timpul unei actualizari de firmware deoarece
aparatul auditiv actualizat va fi resetat la setdrile din fabricd dupd
actualizare.

in plus, nuTnmanati aparatul auditiv clientului Tnainte de a restabili
setdrile utilizatorului.

Asigurati-vd cd numdrul de serie al aparatului auditiv conectat
corespunde cu numdrul de serie Tnregistrat in sistemul automat
pentru respectivul client. Notati intotdeauna versiunea firmware a
aparatului auditiv inainte si dupd actualizarea firmware.

Asigurati-vd cd versiunea firmware a dispozitivului de programare
este compatibild cu versiunea firmware a software-ului de
adaptare. Evitati Intreruperile sau cdderea conexiunii cdtre
aparatul auditiv sau conectivitatea dispozitivului Tn timpul unei
actualizdri de firmware.

Sistemul Masurarea urechii reale

Acordati atentie |la toate mesajele de eroare de la sistemul
Mdsurarea urechii reale care sunt cauzate de date incorecte sau
nedorite care sunt trimise cdtre sistemul Mdsurarea urechii reale.

Tinitus

Din motive de sigurantd, atentionatiintotdeauna clientul despre
limitarea utilizdrii functiei Suport tinnitus pentru a asigura niveluri
sigure de auditie.

Fiti atenti la nivelul ridicat de presiune sonord generat de functia
Suport tinnitus.

Observati limitele recomandate privind durata de purtare a
functiei Suport tinnitus indicate in software-ul de montare.

in raportul tiparit sifn instructiunile de utilizare ale aparatului
auditiv, precizati Tntotdeauna durata maximd zilnica de purtare.
Suport tinnitus nu este destinat clientilor cu varsta mai micd de
18 ani.
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Protezele Power

Se recomandd atentie speciald in selectarea, reglajul si utilizarea
unui aparat auditiv a cdrei capacitatea maximad de presiune a
sunetului depdseste 132 dB SPL (IEC 60318-4), deoarece poate
exista riscul de a afecta auzului clientului.

Transfer Fitting
Clientul dvs. nu trebuie sd poarte protezele auditive Tn timpul
transferadrii setdrilor.

Audiometrie pe pozitie

Audiometria pe pozitie nu trebuie utilizata pentru diagnosticare.
Addugati o audiogramd Tn NOAH sau varianta Independentd
Tnainte de a face Audiometria pe pozitie.

Eliminati toate rezultatele REMfit™nainte de a face
Audiometria pe pozitie.

Realizati Audiometria pe pozitie intr-un mediu lipsit de zgomote.



Simbol

Descriere

ul

Producator
Dispozitivul este fabricat de producdtorul al cdrui
nume si adresd sunt mentionate langd simbol.

2022 Indica producdtorul dispozitivul medical, conform
definitiei din Requlamentele UE 2017/45.
Marcaj CE
Dispozitivul se conformeazd cu toate
C€o123

reglementdrile si directivele UE. Cele patru numere
indica identificarea institutiei notificate.

A\

Avertismente
Textul marcat cu un simbol de marcaj trebuie citit
nainte de utilizarea produsului.

B

Deseu electronic (DEEE)

Reciclati protezele auditive, accesoriile sau
bateriile conform reglementdrilor locale. Utilizatorii
protezei auditive pot returna deseurile electronice
la specialistul dvs. pentru protezare auditivd
pentru a fi aruncate. Echipament electronic
acoperit de Directiva 2012/19/EU despre deseuri
electrice (DEEE).

Numar de catalog
Indica numdrul de catalog al producdtorului astfel
ca instrumentul medical sd poata fi identificat.

13

elFU Indicator

Consultati instructiunile de utilizare
electronice

Indicd utilizatorului obligativitatea de a consulta
instructiunile de utilizare electronice.

BH

Consultati instructiunile de utilizare
Indicd utilizatorului obligativitatea de a consulta
instructiunile de utilizare.

17
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MD

Dispozitive medicale
Instrumentul este un dispozitiv medical

GTIN

Numar global de piata:

Un numdr unic, global compus din 14 cifre este
utilizate pentru identificarea produselor medicale
inclusiv software.




9. Mentiunilegale

Producatorul nufsi asuma nicio responsabilitate pentru
conformarea cu cerintele locale privind adaptarea aparatelor
auditive. Sunteti singura persoand responsabild in calitate

de utilizator al Oasis™ pentru a vd asigura cd aveti nivelul de
educatie cerut si/sau autorizarea pentru montarea protezelor
auditive. Producdtorul nuTsi asumad nicio responsabilitate privind
consecintele folosirii acestui software de adaptare fard a
respecta modul de utilizare specificat sau avertismentele.
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Sadrzaj

1. Uvod 3

Sistemski zahtevi

Prvi koraci sa Bernafon Oasis™

Microsoft, Windows 10 i Explorer su registrovani zastitni znaci korporacije u SAD-u i/
ili drugim zemljama.

HI-PRO je je registrovani zastitni znak kompanije GN Otometrics A/S u SAD-u i/ili
drugim zemljama. Noah je registrovani zastitni znak HIMSA Il K/S u SAD-u.
Van SAD-a, Noah je zastitni znak HIMSA I1 K/S.

NOAHIink je registrovani zastitni znak HIMSA |1 K/S u Danskoj.

Van Danske, NOAHIlink je zastitni znak HIMSA 11 K/S.

BLUETOOTH je registrovani zastitni znak Bluetooth SIG, Inc.
EXPRESSLINK je registrovani zastitni znak kompanije Sonic Innovations Inc.

u SAD-u i drugim zemljama.

FittingLINK je proizvod SBO Hearing A/S
Tinnitus SoundSupport se proizvodi za SBO Hearing A/S.

Pored toga, nazivi sistema i proizvoda koji se koriste u ovom dokumentu su,
uop3teno, zastitni znaci ili registrovani zastitni znaci odgovarajucih
proizvodata razvojnih programaiili proizvodaca.

Medutim, oznake ™ ili ® se ne koriste u svim slu¢ajevima u ovom dokumentu.



1. Uvod

Ova uputstva za upotrebu vaze za Bernafon Oasis™ 2022.1.0.
Bernafon Oasis™t 2022.1.0 je softver za podeSavanije koji se
karisti za Bernafon Zerena i novije porodice i modele slusnih
aparata.

Stampana verzija ovog dokumenta dostupna je na:
www.bernafon.com/professionals/oasis.

Stampanu verziju moZete dobiti od lokalnog distributera.
Ako imate dodatna pitanja u vezi sa koris¢enjem softvera za
podeSavanje, obratite se lokalnom distributeru.

Napomena
Radi bolje ¢itljivosti, Oasis™ je napisano u uputstvu umesto
Bernafon Oasis™ 2022.1.0

Namena
Softver za podeSavanje je namenjen za podeSavanje i aZuriranje
slusnih aparata.

Softver za podeSavanje moZe da olak3a pristup opremi za REM.

Indikacije za upotrebu
Nema indikacija (dijagnoza) za upotrebu softvera za
podeSavanje.

Predvideni korisnik

Softver za podeSavanje namenjen je da se koristi od strane
specijalista za sluSnu negu koji su navedeni u ovom dokumentu
kao Sto su, ali nisu ograniceni na, specijalisti za sluSna pomagala
(HAP), audiolozi, ORL lekari (uha, nosa i grla) prodavci slusnih
aparata (HAD).*



Korisnik softvera za podeSavanije bice specijalista za sluSnu negu
koji je na odgovarajuci nacin obucen i dokazao je kompetentnost
u profesionalnoj proceni sluha, odabiru, ugradnji i isporuci
slusnih aparata i rehabilitacije sluha osobama sa oStec¢enjem
sluha. Obuka specijaliste za sluSna pomagala je u skladu sa
njihovom stru¢nom spremom i u skladu sa nacionalnim ili
regionalnim propisima.

*Naziv radnog mesta moZe se razlikovati od zemlje do zemlje.

Radno okruzZenje
Klinitko podeSavanije.

Kontraindikacije
Nema kontraindikacija.

Klinic¢ke prednosti
Pogledajte klinicke prednosti sluSnog pomagala.

Namena alatke Tinnitus SoundSupport

Tinnitus SoundSupport je alatka namenjena generisanju
zvukova radi obezbedivanja privremenog olak3anja pacijentima
koji pate od tinitusa kao deo programa upravljanja tinitusom.

Cilina populacija je odraslo stanovniStvo (stariji od 18 godina).

Tinnitus SoundSupport ima za ciljnu grupu licencirane
specijaliste za sluSna pomagala (audiolozi, specijalisti za sluSne
aparate ili otorinolaringolozi) koji su upoznati sa procenom i
leCenjem tinitusa i oStecenja sluha. PodeSavanje alatke Tinnitus
SoundSupport mora da uradi specijalista za sluSna pomagala koji
uCestvuje u programu upravljanja tinitusom.



2. Instalacija

Ovaj USB fle$ medijum sadrZi nekoliko razlicitih softverskih modula:
Bernafon Oasis™t
Bernafon Firmware Updater
Oasis™ Updater
SoundStudio

Nadogradnja sa starijih verzija Oasis™t

Ako koristite stariju verziju Oasis™ (2019.2 ili raniju), morate
prvo nadograditi na verziju 2020.1 a nakon toga moZete
instalirati bilo koju noviju verziju.

Instalirace se softver Oasis™., Ako ga imate vec instaliranog,
automatski ¢e se aZurirati.

Priprema vasSeg racunara

Pre nego Sto zapoCnete instalaciju, proverite da li hardver

i softver Vaseg racunara ispunjavaju minimalne navedene
sistemske zahteve i da li je vas sistem Windows aZuriran na
najnoviji objavljeni servisni paket. Takode proverite da liimate
administratorska prava na racunaru.

Odredeni softver za zaStitu od virusa moZe da ugrozi postupak
instalacije i moZda ¢ete morati da deaktivirate svoj skener virusa
da biste mogli da pokrenete instalaciju.

Instalacija

Umetnite USB u port. Pokrenite svoj istrazivac datoteka, kliknite
na USB fleS medijum i pokrenite setup.exe. Nakon pokretanja
instalacionog programa, sledite uputstva na ekranu.



3. Sistemski zahtevi

Slede preporuceni minimalni zahtevi za instaliranje i koriS¢enje
Oasis™.,

CPU Intel Core i5, 4 jezgra, 3,2 GHz ili brzi
RAM 8GB
Slobodan prostor na

8GB

g tvrdom disku
2 Tvrdidisk 256 GB Solid State Drive (SSD)
< Rezolucija ekrana 1920 x1080
Portovi USB 2.0 za USB instalaciju i uredaje za programiranje
Zvutnakartica Stereoili 5.1 surround sound - ambijentalni zvuk
(za SoundStudio)
Operativni sistem Windows 10 godiSnje aZuriranje (32/64 bita) ili novije
& Noah Noah 4, pobrinite se da preuzmete i instalirate
P poslednju verziju Noah 4. MoZete je preuzetina
5 www.himsa.com
v

Napomena: Office sistemi bazirani na Noah moraju
da budu HIMSA sertifikovani

Napomena: Instalacija softvera na racunarima koji ne ispunjavaju
specifitne sistemske zahteve navedene iznad moZe rezultirati
greSkama u sistemu.

Opcione alatke

Internet pretraZivat za pristup veb sajtu

Softver Adobe™ Acrobat Reader™
Preporucuije se da zastitite svoj sistem instaliranjem softvera za
zastitu od virusa.



4. Prvi koraci sa Bernafon Oasis™t

Da biste zapoceli sesiju podeSavanja, unesite postojeceg klijenta
u Vasem kancelarijskom sistemu ili ga otvorite, i pokrenite
softver za podeSavanje.

U ovom poglavlju su objasnjeni sustinski koraci za podeSavanje
slusnih aparata, u standardnom toku podeSavanja. Sledite
korake opisanim redosledom.

Klijent

Ovde se mogu uneti podaci o klijentu, Zeljeni jezik, obrazloZenje
podeSavanja, audiogram i REM podaci. Proverite i aZurirajte
audiometrijske parametre da biste osigurali tacno propisivanje
pojacanja. Ovo je posebno znacajno za podeSavanje slusnih
pomagala za odoj¢ad i malu decu.

Da biste detektovali sluSne aparate i povezali ih, kliknite na
<Detect>.

In-situ Audiometrija

Alat za In-situ Audiometriju Vam omogucava da izmerite sluh
klijenta koriS¢enjem sluSnih aparata kao mernih pretvaraca. To
znaci da ¢e rezultati biti specifi¢ni za instrument i akusti¢no
povezivanje.

Slusni aparat

Ovde moZete odabrati sluSne aparate za simulaciju ili izvrsiti
detekciju sluSnih aparata. SluSne aparate takode moZete da
detektujete na svim ekranima preko dugmeta za detekciju na
traci menija.

CROS predajnik
Ako je CROS predajnik odabran za podeSavanje, imajte u vidu
sledece vaZzno obavestenje.



VaZno obaveSenje
Upotreba predajnika u sloZenim okruzenjima za sluSanje. Predajnik
je namenjen odraslima i deci starijoj od pet godina.

Upotreba predajnika moZe imati uticaja na sposobnost
razlikovanja govora od ostalih zvukova u sloZenim situacijama
sluSanja. Poseban oprez se savetuje za decu od pet do osam
godina. Deca moZda nece biti u stanju razlikovati ometajuce
zvuke koji nisu deo govora a prenose se od predajnika do njihovog
boljeg uva.

Kontrolna tabla za akustiku
Nakon $to je slusni aparat odabran ili povezan, prikazuje se
.kontrolna tabla za akustiku”. Ovde moZete uneti akusti¢ne opcije.

Kontrolna tabla za akustiku takode prikazuje aZurirane informacije
u vezi performansi sluSnog pomagala sa odabranim akusti¢nim
opcijama. MoZe da se otvori sa bilo kojeg ekrana tokom sesije da bi
se videle ili menjale akusti¢ne opcije. Grafikon na kontrolnoj tabli
moZe da se podesi u meniju za preferencije.

Fiting

Ovaj meni sadrZi sve korake neophodne za podeSavanje slusnih
aparata prema stepenu gubitka sluha klijenta. MoZete da podesite
dobitak, dodelite programe i merite mikrofoniju.

Adaptation (adaptacija) omogucava da ru¢no ili automatski
na odredeni period povecate amplifikaciju u sluSnim aparatima sa
80 % na 100 % preporucene amplifikacije.

Tinnitus SoundSupport screen is je dostupan za podeSavanje
funkcije Tinnitus SoundSupport za sluSne aparate koji uklju€uju
ovu funkciju.

Prenos PodeSavanja

Ovaj alat Vam omogucuije transfer amplifikacija, MPO (maksimalna
izlazna snaga) i Adaptation (adaptaciju) na novi slusni aparat

u sesiji podeSavanja. Ova podeSavanja se kopiraju - Sto je



moguce bliZe, s obzirom na ogranicenja ciljnog sluSnog aparata
- i podeSavaju na nova akustitna podeSavanja. Sva ostala
podesavanja ostaju kako je preporuceno za ciljni slusni aparat.
Transfer podeSavanija nije namenjen da zameni

standardna podeSavanja.

Osobine
Ovaj meni nudi ekrane za podeSavanje opstih karakteristika
sluSnog aparata i karakteristika specifi¢nih za program.

Zavrsi sesiju

Ovaj meni se koristi za konfigurisanje lokalnih kontrola i
indikatora (zvucni signali) za memorisanje i zavrSavanje Vase
sesije podeSavanja u bazi podataka sistema i omogucuje Vam da
memoriSete podatke na slusni aparat.

Kopija podeSavanja sluSnog aparata je sacuvana na potetku
sesije podeSavanja. Ako odlucite da okoncate sesiju za
podeSavanje bez Cuvanja promena, podeSavanja sa pocetka
sesije ¢e biti vra¢ena na slusni aparat.

Indikator statusa veze
InformiSe Vas o statusu veze sluSnih aparata sa uredajem za
programiranje u svakom trenutku tokom sesije podeSavanja.

Indikator moZe da pokaZe sledeca stanja veze:

Pokretne isprekidane crte ukazuju na to da je povezivanje

i uparivanje u toku.

Puna zelena crta ukazuje da su sluSna pomagala povezana.
Pokretne crte u plavoj i crvenoj boji ukazuju na prenos
podataka u toku.

Ako dode do prekida veze sa sluSnim aparatom, videcete dijaloSki
okvir sa informacijama. U tom slu¢aju moZete da nastavite reZim

simulacije i poveZete sluSne aparate kasnije ili da pokusate novo

povezivanje sa sluSnim aparatima.
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5. Bernafon Firmware Updater

Prilikom aZuriranja slusnih aparata, uverite se da Vas klijent ne
nosi sluSe aparate dok aZriranje traje. PoveZite sluSne aparate
kabelom za povezivanje ili bezitno. Nemojte prekidati vezu dok
traje aZuriranje.

Nakon aZuriranja slusni aparati bi¢e vraceni na fabritka
podeSavanja. Pustite da se slusni aparati automatski povezu
(ili uradite to ru¢no) da biste vratili klijentova podeSavanja pre
nego Sto vratite sluSne aparate klijentu.

Obezbedite za VaSeg klijenta najnoviju verziju Uputstva za
upotrebu.

6. Oasis™ Updater

Pomocu alatke za aZuriranje moZete preuzeti aZuriranja i

nova izdanja kada budu dostupna. Ona se automatski otvara

i proverava da li postoje nova aZuriranja kada pokrenete
Windows. Bic¢ete obaveSteni kada bude dostupno novo
azuriranje. lkona za aZuriranje je prikazana pod ., Skrivene ikone”
na traci zadataka za Windows. Omogucava Vam da odredite
brojne postavke.

7. Daljinsko podeSavanje

Daljinsko podeSavanje Vam omogucava daljinsku komunikaciju
saklijentom i vrSenje podeSavanja slusnih aparata klijenta
daljinski u realnom vremenu. Imajte na umu da ako ne moZete
daljinski da ucitate promene, potrebna je fizitka poseta.

Daljinsko podeSavanje moZe da se koristi kada je vaZeci
audiogram snimljen i nije promenjen. U vanrednim okolnostima
mozda necete moci licno da izvrSite procenu sluha. Ako se to
dogodi, preporucuje se upotreba odobrenog uredaja za daljinsku
dijagnostiku. Za dodatne informacije, obratite se lokalnom
distributeru.



Sistemski zahtevi za specijalistu za sluSna pomagala
Proverite da li VaSa oprema ispunjava sledece sistemske zahteve:
- Internet Explorer 11
Unutrasnja veb kamera ili uredaj spoljne kamere
Mikrofon i zvucnici ili sluSalice
Nalog za Daljinsko podeSavanije. Da biste se prijavili za nalog,
obratite se lokalnom distributeru.
Stabilna internet veza podobna za reprodukovanije i
zvucnih i video zapisa u realnom vremenu, s preporu¢enom
minimalnom brzinom od 1 Mbps (upload/download)
(proverite kod svog dobavljaca internet usluga).

Sistemski zahtevi za korisnika

- SluSni aparati upareni sa korisnikovim telefonom / tabletom
Kompatibilni Apple iOS ili Android telefon / tablet (da biste
proverili kompatibilnost, pogledajte Uputstvo za upotrebu
korisnikovog sluSnog aparata)
Stabilna internet veza podobna za reprodukovanije i zvu¢nih
i video zapisa u realnom vremenu s preporu¢enom
minimalnom brzinom od 1 Mbps (upload/download)
(proverite kod svog dobavljaca internet usluga)
E-mail nalogiili Apple, Google ili Facebook nalog.

Pokrenite Daljinsko podeSavanje

Da biste koristili Daljinsko podeSavanje, prvo morate da kreirate
nalog, a zatim pokrenete Daljinsko podeSavanije direktno iz
softvera za podeSavanje.

VaZno obavesStenje

Specijalista za sluSna pomagala je odgovoran za dobijanje licence
potrebne za upotrebu Daljinskog podeSavanja na korisnicima.
SBO Hearing A/S ne preuzima nikakvu odgovornost.

11
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Kreiranje naloga

Da biste kreirali nalog, otvorite e-mail sa pozivom za Daljinsko
podeSavanije koji Vam je poslao lokalni distributer i sledite
uputstva.

Da biste pokrenuli Daljinsko podeSavanje

Proverite da liimate nalog i da li ste omogucili Daljinsko
podeSavanje. Pokrenite Daljinsko podeSavanje i prijavite se.
Obavezno unesite e-mail adresu korisnika s kojim Zelite da se
povezete,

Napomena
Daljinsku posetu je moguce zapoceti tek kada je korisnik prvi
zapocCeo posetu i ¢eka da se specijalista za sluSna pomagala

pridruZi sesiji.

Da biste se prijavilii zapoceli posetu

Da biste uspostavili komunikaciju s korisnikom, pokrenite sesiju i
detektujte sluSne aparate. Ako softver za podeSavanje prepozna
sluSne aparate, moZete ih videti.

Da biste izvrSili podeSavanja, ucitajte postavke i sacuvajte
Podesite sluSne aparate onako kako bi to uobi¢ajeno uradili.
Imajte na umu da nisu dostupne sve opcije tokom sesije
Daljinskog podeSavanija.

Kada zavrSite sa promenom postavki slusSnih aparata, morate
da ucitate nove postavke. Da biste to ucinili, kliknite na dugme
za ucitavanje. PreporuCuje se utitavanje nakon svake promene
napravljene na sluSnom aparatu, da bi se osiguralo da korisnik
primi promene u realnom vremenu i da deluju kao zastita u
slucaju iznenadnog prekida veze. Da biste saCuvali i zavrsili
sesiju, idite na Save and Quit (Sacuvaj i napusti).

Klik na dugme End session (Zavrsi sesiju) zavrsava sesiju
Daljinskog podeSavanja s korisnikom.



In-situ audiogram

Daljinsko podeSavanje omogucava koris¢enje in-situ
audiometrije na daljinu, za fino podeSavanje dobitka slusnih
aparata Vaseq klijenta.

VaZno obaveStenje
Nemaoijte koristiti in-situ audiometriju u dijagnostitke svrhe.

Da biste dobili precizne rezultate in-situ audiometrije:

- Pobrinite se da je Vas klijent u okruZenju sa malo buke ili
bez buke, i da razume da pozadinska buka moZe uticati na
rezultate
Da biste kompenzovali kasnjenja u vezi, pustajte tonove
na bar dve sekunde. Takode, razmislite da koristite duze
pauze - po mogucnosti viSe od dve sekunde- izmedu pustanja
razli¢itih tonova klijentu.
Pobrinite se da utiSate/iskljutite mikrofon da izbegnete
nezeljenu buku, jer to moZe uticati na rezultate
InformiSite klijenta da sluSni aparati moraju biti noSeni kako je
prethodno savetovano

VaZno obavesStenje

Pre sprovodenja daljinske in-situ audiometrije, informisite
klijenta da u slucaju gubitka internet veze tokom postupka,
klijent mora ukloniti i ponovo pokrenuti sluSne aparate ukoliko je
zvuk iskljucenili ukoliko aparati i dalje puStaju tonove.

13
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8. Upozorenja A\

Da biste izbegli moguce povrede klijenta ili kvarove slusnog
aparata, radi litne bezbednosti i ispravnog koris¢enja, trebalo bi
da se u potpunosti upoznate sa slede¢im opstim upozorenjima
pre koriS¢enja softvera za podeSavanje. Obratite se lokalnom
distributeru ako doZivite neocekivan rad ili ozbiljne incidente
sa softverom za podeSavanje tokom karis¢enjaili zbog njegove
upotrebe. O ozbiljnim incidentima treba izvestiti i drzavne
institucije.

OpsSte informacije o bezbednosti

Iz bezbednosnih razloga je vazno da procitate ,Namenu” softvera
za podeSavanje u odeljku ,,Uvod” ove broSure. Ako podeSavate
slusni aparat s Tinnitus SoundSupport, upoznajte se sa rizicima
povezanim sa nivoom podeSavanja funkcije Tinnitus SoundSupport
i preporu¢enim vremenima nosenja.

Razvijeni SPL u uSima dece je znacajno visi nego kod prosecne
odrasle osobe. Preporucuje se RECD merenje prema tacnom
targetu podesenog OSPLS0.

Veza

Vodite rauna da ne izgubite Zi¢nu ili beZi¢nu vezu sa slusnim
aparatom ili da ne dopustite da greSke u komunikaciji prekidaju tok
podeSavanija.

Opasnosti od guSenja

Iz bezbednosnih razloga, treba biti oprezan prilikom podeSavanja
kod dece mlade od 36 meseci. Deca mlada od 36 meseci uvek
moraju da koriste sigurnosna vratanca za bateriju.

|z bezbednosnih razloga uvek koristite olive prilikom podeSavanja
kod dece mlade od 36 meseci.



Firmware

|z bezbednosnih razloga, uvek vodite ratuna da klijent ne nosi
susni aparat tokom aZuriranja firmware-a, jer ¢e aZuriran slusni
aparat biti vra¢en na fabricke postavke nakon aZuriranja.

Pored toga, nemojte klijentu predati sluSni aparat pre nego Sto
izvrSite vracanje korisni¢kih podeSavanja.

Proverite da li serijski broj povezanog sluSnog pomagala
odgovara serijskom broju registrovanom u sistemu za
automatizaciju ordinacije za relevantnog klijenta. Uvek imajte
na umu verziju firmvera sluSnog pomagala pre i posle aZuriranja
firmvera.

Uverite se da je verzija softvera programskog uredaja
kompatibilna s verzijom upravljatkog softvera za podeSavanje.
Izbegavajte prekide ili kvarove veze sa sluSnim aparatom ili
uredajem za povezivanje tokom aZuriranja firmvera.

REM sistem

Obratite paznju na sve poruke o greSkama iz REM sistema
prouzrokovane netacnim ili nenamernim podacima koji su poslati
REM sistemu.

Tinitus

|z bezbednosnih razloga, uvek obavestite klijenta o
ogranitavanju koris¢enja funkcije Tinnitus SoundSupport da
biste osigurali bezbedan nivo slusanja.

Budite svesni visokog nivoa zvu¢nog pritiska koji stvara funkcija
Tinnitus SoundSupport.

Imajte na umu preporucena ogranicenja vremena nosenja
funkcije Tinnitus SoundSupport kao Sto je prikazano u softveru
za podeSavanje. U Stampanom
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Snazni (power) aparati

Posebnu paZnju treba primeniti pri odabiru, podeSavanju i
koriS¢enju sluSnih aparata gde moguc¢nost maksimalnog zvu¢nog
pritiska prelazi 132 dB SPL (IEC 60318-4) jer moZe postojati rizik
od oStecenja preostalog sluha korisnika sluSnog aparata.

Prenos PodeSavanja
Vas klijent ne sme da nosi sluSne aparate dok se prenose
postavke.

In-situ Audiometrija

In-situ Audiometriju ne treba koristiti u svrhe dijagnostike.
Uverite se da ste dodali audiogram u NOAH ili samostalnu
aplikaciju pre nego 5to izvrSite In-situ Audiometriju.

Uklonite sve REMfit™ rezultate pre nego Sto sprovedete In-situ
Audiometriju.

Obavezno sprovodite In-situ Audiometriju u tihom prostoru.



Simbol

Opis

ul

Proizvodatc
Uredaj je proizveo proizvodac Cije su naziv i adresa
navedeni pored simbola. Oznacava proizvodaca

2022 medicinskog sredstva kako je definisano u EU
uredbama 2017/745.
CE oznaka
Uredaj je uskladen sa svim zahtevanim EU
C€o123

propisima i direktivama. Broj s Cetiri cifre oznaCava
identifikaciju notifikovanog tela.

Upozorenja
Tekst oznacen simbolom upozorenja mora se
procitati pre koriS¢enja proizvoda.

Elektronski otpad (WEEE)

Reciklirajte sluSna pomagala, pribor ili baterije

u skladu sa lokalnim propisima. Korisnici slusnih
pomagala takode mogu elektronski otpad da vrate
radi odlaganja specijalisti za sluSna pomagala.
Elektronska oprema pokrivena Direktivom
2012/19/EU o otpadu i elektri¢noj opremi (WEEE).

KataloSki broj
Oznacava kataloski broj proizvodaca da bi se
medicinsko sredstvo moglo identifikovati.

13

eIFU Indicator

Pogledajte elektronsko Uputstvo za
upotrebu

Ukazuje na potrebu da korisnik pogleda
elektronsko Uputstvo za upotrebu.

BH

Pogledajte Uputstvo za upotrebu
Ukazuje na potrebu da korisnik pogleda Uputstvo
za upotrebu,

17
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MD

Medicinska sredstva
Ovaj uredaj je medicinsko sredstvo

GTIN

Globalni broj trgovinske jedinice

Globalno jedinstveni broj od 14 cifara koji se koristi
za identifikaciju proizvoda medicinskih sredstava
ukljucujuci softver medicinskog sredstva.




9. Odricanje od odgovornosti

Proizvodac ne preuzima nikakvu odgovornost za poStovanje
lokalnih zahteva u pogledu podeSavanja slusnih aparata.
Potpuno ste odgovorni kao korisnik Oasis™ da osigurate da
imate potrebnu edukaciju i/ili ovlaS¢enje za podeSavanje slusnih
aparata. Proizvodac ne preuzima odgovornost za posledice
upotrebe softvera za podeSavanje van predvidene upotrebe ili

upozorenja.
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1. BBeaeHue

[laHHaA MHCTPYKLUMA NO UCMNONb30BaHMNIO

npumeHuma K Bernafon Oasis™ 2022.1.0.

Bernafon Oasis™ 2022.1.0 ABAAETCA NPOrpamMmmoit HacTPONKH,
npumeHstowwerics ana Bernafon Zerena n 6onee No3fHNUX cemencTs
¥ MOZeneit CyxoBbIX annapaTos.

Konus 3Toro 4OKyMeHTa HaXoAMTCS Ha cainTe:
www.bernafon.com/professionals/oasis.

MeyaTHy0 BEPCUIO MOXHO MONYYUTb Y AUCTPUOLIOTOPA Ballero
pernoHa. Mpn BO3HUKHOBEHUM JOMONHUTEIbHbIX BONMPOCOB N0
noBoay NpYMeHeHWs NPorpammbl HaCTPOMKK, obpaTnTech K
MECTHOMY ANCTPUObLIOTOPY.

Mpumeyanue
[ns yno6cTea, B pyKOBOACTBE MCNONb3yeTcsi 0603HadYeHne Oasis™
BMmecTo Bernafon Oasis™ 2022.1.0.

LleneBoe ucnonb3osaHue
Mporpamma HacTpoMKM NpeAHa3HaYeHa AnA HAaCTPONKMN 1
06HOBNEHMA CNYXOBbIX annapartos.

MporpamMma HacTpoWKM MOXeT o6ecneynTs AoCTyn K
060pyaoBaHUIO ANA U3MEPEHWIT B PEANbHOM YXe.

MNokasaHuA K UCNOJIb30BaHUIO
HeT co6CTBEHHbIX NOKO3aHMIA K UCMO/b30BAHMIO NPOrPaMMbl
HaCTPOMKMU.

LleneBble nonb3oBarenun

lporpamma HacCTpOViKM annapartos NpeAHasHayeHo Ans
“cnonb3oBaHusA akyctukamu (HCP), koTopble B HacTosLem
OKyMeHTe YNOMUHAITCA, HO He OrPaHNYKNBAIOTCA MU,
cneuuanuctamu no ciyxoebim annaparam (HAP), ayamonoramu,
JIOP-Bpayamu guctpubbloTopamu.*



Monb3oBaTte/lb COOTBETCTBYIOLLETO NPOrpamMMHOro obecneyeHus
AOMKeH ObITb CNELMANNCTOM MO CIYXONPOTE3NPOBAHUIO,
npoLeALW M COOTBETCTBYIOLLYIO MOATOTOBKY M A0Ka3aBLIMM CBOKO
KOMMNETEHTHOCTb B NPOdeCcCcMoHanbHOM OLeHKe ciyxa, Bbibope,
YCTAaHOBKE M HACTPOIiKe CYX0BbIX annaparos U peabunntaumoHHOM
NnomMoLLK MLam c notepen cnyxa. [oarotoBKa cneymanucroB

M0 ClyXONpOTE3NPOBAHUI0 OCYLLECTBAAETCA B COOTBETCTBUN

C nx 06pa3OBaHVIEM B COOTBETCTBUU C HALMOHANbHbIMU NN
permoHanbHbIMU HOPMATUBHBIMU aKTaMu.

* KOHKpeTHOe Ha3BaHue Npodeccun MoXeT BapbMpoBaThCs.

Cpena npumeHeHus
KnnHuyeckas cpepa.

NpoTuBONOKa3aHMA K NPUMEHEHUID
HeT npoTuBonoKasaHuii.

Knunuyeckune npeumyuiecrsa
CM. KNMHUYeCKMEe NPenMyLLecTBa CIYXOBbIX annapaTtos.

NpeanasHayenue Tinnitus SoundSupport

Tinnitus SoundSupport — MHCTPYMeHT, NpeAHa3HauYeHHbIN ANA
€03/1aHnA 0co6bIX 3BYKOB A1 BDEMEHHOrO 06/1erYeHns CoCToAHUsA
nauneHToB, CTPAAAIOLLMX OT TUHHUTYCA, U ABNAIOWMIACA HaCTbiO
crneynanbHom NporpamMmel.

MpegHa3HayeHo Ans B3pPOCAbIX naumeHTos (Bospact 6onee 18 ner).

Tinnitus SoundSupport npefHa3Ha4yeHO AN NULEH3NPOBAHHbIX
CNeunanuncToB nNo CIyxoBbIM annaparam (ayanonoros,
CMNeunanmncToB No CAYXoNpoTeE3MPOBAHMIO AN OTONAPUHIONOTOB),
KOTOPbI€ 3HAKOMbI C OLLEHKON U NeYeHNEM TUHHUTYCA U
CHWXeHuA cnyxa. Hactpoiika Tinnitus SoundSupport gomkHa
6biTb NPOM3BEAEHA CNEeLManCToOM No CNYXOBbIM annaparam, Kak
COCTaBHas YacTb NPOrpamMmmbl MEHEAXMEHTa TUHHUTYCA.



2. YcTraHOBKa

Ha paHHom USB-Flash-HakonuTene xpaHATCA HECKONbKO MoAyien
nporpammHoro obecneyeHus:
- Bernafon Oasis™

Bernafon Firmware Updater

Oasis™ Updater

SoundStudio

O6HoBneHue 6onee cTapbix Bepcuin Oasis™

Ecnu Bbl ncnonb3yeTe 6onee ctapyto Bepcuto 0asis™ (2019.2 unm
paHee), Bbl AOMKHbI CHaYana o6HoBUTL ero 4o Bepcum 2020.1, a
3aTeM Bbl MOXETe YCTaHOBMUTb Ntobyto Gonee HOBYIO BEpCUIO.

YcTaHoBKa nNporpammHoro obecnederus ycraHosut Oasis™.
ECNu OHO yXXe yCcTaHOB/IEHO, TO OHO ByAeT aBTOMaTUYEeCKM
06HOBNEHO.

MoaroTtoska MK

MNepea ycTaHOBKOI y6eanTeCh, 4To annapaTHoe U NporpamMmmMHoe
obecneyeHve Bawero MK cOOTBETCTBYET MUHUMANbHBIM CUCTEMHbIM
TpeboBaHuaM 1 4To cuctema Windows o6HoBeHa 0 NOCNEAHErO
BbINYLLEHHOTO NaKkeTa 06HOBNEHNI. TaKKe ybeanTeCh B HaNM4YUm
npas agmuHucTpatopa Ha K.

HeKOTOprE AHTUBUPYCHbIE NpOrpammbl MOTYT NPENATCTBOBATb
npoueccy yCtaHOBKN I'IOTpE6OBaTb OTKNIOYEHNA CKaHNPOBaHUA
Ha BUPYCbl nepea 1eM, KaK BbINO/IHATb YCTAHOBKY.

YcraHoBKa

BcraBbre USB-Hakonutens B NOPT. 3anycTute NPOBOAHUK, HAXMUTE
Ha USB-Hakonutenb 1 3anyctute setup.exe. 3anyctus nporpammy
YCTaHOBKU, CNeAyNTe NHCTPYKLMAM Ha 3KpaHe.



3. Cucremuble TpeboBaHua

Huxe npuBefeHbl peKOMeHAyeMble MUHUMaNbHble TpeboBaHUA Ans
YCTAHOBKM 1 ncnonb3oBaHma Oasis™.

NMPOrPAMMHOE
| OBECMEYEHVE | AMNNAPATHOE OBECNEYEHWNE |

un

Intel Core i5, 4-agepHbiit, 3,2 [Ty uan 6eicTpee

o3y

86

CBO6OAHbIN 06bEM
NaMATU Ha ECTKOM
ancke

86

HecThun anck

TeepaoTenbHbiil HakonuTenb 256 6 (SSD)

PaspeLlueHue skpaHa

1920 x 1080

MopTbl

USB 2.0 ans ycraHosku Yepes USB 1 pabotbl
NporpammmnpyIoLLKX YCTPOICTB

3ByKoBas KapTa

Crepeo unn 06bemHbiii 38yk 5.1 (ana SoundStudio)

OnepauuoHHas . .

pau Windows 10 Anniversary update (32/64-61tHas) unm Hosee
cuctema
Noah Noah 4, Y6egutech, 4To Bbl CKa4anu 1 ycraHoBUIMN

nocnepHioto Bepcuio Noah 4. Bbl moxeTe ckayarb ero ¢
caitta www.himsa.com

Mpumeuanue: OducHble cuctemsl Ha ocHose Noah
AOMKHbI 6bITb cepTUhULMpoBaHbI no HIMSA

Mpumeyanme: YctaHOBKa NporpaMmmHoro obecnedeHus Ha
KOMMbIOTEPbI, HE COOTBETCTBYIOLME CUCTEMHBIM TPe6OBAHMAM
MOXeT npueectn k cbosm B paboTe cucTeMbl.

lononHuTeNnbHbIE MHCTPYMEHTBI

Bpaysep ans goctyna K Be6-caity

MporpammHoe obecneyeHne Adobe™ Acrobat Reader™
PekomeHAayeTCA 06ecneynTb 3alynTy CUCTEMbI MYTEM YCTAHOBKU
aHTUBMPYCHON NPOrPammbl.



4. Hauyano pa6otbi Bernafon Oasis™

YT06bl HayaTh CEaHC HACTPOIKKM, BOMAMTE UNKN OTKpoOIiTe dain
COOTBETCTBYIOLLErO KAMeHTa B 0DUCHOW cucTeME U 3anycTuTe
nporpammy HacTpowKy.

B faHHOW rnaBe NnpuBeAeHbl OCHOBHbIE 3Tanbl CTaHAAPTHOTO
npouecca HacTpOMKM CNyXoBbiX annaparos. Cneayiite
NpVBEAEHHbIM 3Tanam B yKasaHHOM NopsaaKe.

Knuent

Ha faHHOM 3Tane MOXHO BBECTU AAaHHble KINEHTa,
NpeAnoYnUTaeMbIit A3bIK, 060CHOBaHWE HACTPONKM, ayaMorpammy
1 [laHHble M3MepeHUit B peanbHoM yxe. [poBepbTe 1 06HOBUTE
ayanomMeTpuyecKue napameTpbl Ans obecnedeHuns npasuabHOroO
NpeanncaHmns ycuneHus. 3To 0Co6eHHO BaXKHO NpU HaCTPOMKM
CNyXOBbIX anNnapaTtoB AnA MAafeHLeB 1 AeTell MnajLiero Bo3pacra.

[ins oBHapyxeHUs N NOAKNIOYEHUSA K CNYXOBbIM annaparam,
HaxmuTe <Detectd (06HapyKUTh).

AyanomeTpus in situ

WHCTPYMEHT ayanomeTpum in situ no3BonseT U3IMepUTb Cyx
nauueHTa, UCNONb3YsA CNYXOBble annapatbl B KAYeCTBE YCUAUTENA
3BYKa. 3TO 03HAYAET, YTO pe3ynbTaThl 6YAYT KOHKPETHLIMU ANs
annapara v akyCTM4eCcKoro B3anMogeicTBus.

CnyxoBoi annapar

34ecb MOXHO BbI6paTh CyXoBble annaparbl A1s UMUTaLKUK
UK 0BHapPYXMTb CyxoBble annapatsl. CyxoBble annapartbl
TaKXe MOXHO MCKaTb Ha BCEX IKPAHaX NyTeM HAXaTUA KHOMKK
06HapYXKeHUsA B CTPOKE MEHIO.

CROS nepepatyunk
Ecnn CROS nepepatynk Bbi6paH Ans HaCTPOMKM, HEO6X0ANMO
NPUHATb BO BHUMaHWe cnegylollee.



Ba)xHoe 3ameyaHue
[epeaaTynk NCNONb3YETCA B COXHbIX 3BYKOBbIX CUTYaUMAX.
MepepnatyvKk NnpegHa3HayveH ans B3POC/bIX U eTel ctaple 5 net

Mcnonb3oBaHMe nepeaaTynika MOXET OKa3blBaTb BAUsSHME HA
pa3bopyMBOCTb PEUM B CIOXHbIX 3BYKOBbIX CUTyaumnax. Ocoboe
npepocTepexeHne Ans Aetei oT NATU 40 BOCbMU Neb. [etu
MOTYT 6bITb HECMOCOOHbBI pa3nnyaTb NOMexu, HepeyeBble 3BYKH,
nocTynalolime Yyepes annapar B Nyyllec/bilalee yxo.

AKyCTM‘lECKaﬂ naHenb ynpasjieHuAa

Mocne Bbl60pa NNV NOAKNIOYEHNA CNYXOBOTo annapara
0To6pa)|<aeTc,q «aKyCTU4YeCKasa naHenb ynpaBneHua». 34eCb MOXHO
BBECTN aKyCTUYECKUE NapamMeTpbl.

AKyCTUYeCKas naHesb yNpaBneHWUs TaKKe NoKasbliBaeT
06HOBNEHHYI0 MHHOPMALMIO O XapaKTEPUCTUKAX CAYXOBbIX
annaparoB C BbIGPaHHbIMM aKycTUYeCcKkumu napametpamu. Ee
MOHO OTKPbITb C N1t060r0 3KpaHa BO BpeMs ceaHca A1sa npocmoTpa
UM N3MEHEHUs aKyCTUYEeCKMX NapameTpoB. Bua rpadmkos Ha
naHenu ynpaBieHUs MOXHO HAaCTPOUTb B MEHIO HACTPOEK.

Hacrpoiika

MeHio coaepiumT BCe HE0HXOANMbIE 3Tanbl HACTPOMKMN CIYXOBbIX
annaparoB NOA NOTEPIO ClyXa KNMEHTA. 3eCb MOXHO OTPerynmpoBarb
ycuneHue, HasHa4yaTb NPorpammbl U U3MepsATb 06paTHyHo CBA3b.

ApanTtauus no3BonseT yBeNNYMBATb YCUIEHNE B CTYXOBbIX
annaparax Bpy4YHyto UK Ha NPOTAXEHUU ONpejeNeHHoro nepuoaa,
0T 80 % 10 100 % OT NnpeanvMcaHHOro ycuneHus.

[ns HacTpoikn dyHKumm Tinnitus SoundSupport B C1yxoBbIX
annapartax ¢ NoAAepPXKKON faHHoN hyHKUUKN nMeeTca oKHO Tinnitus
SoundSupport.



Nepenoc HacTpoek

NHCTpYMeHT N03BO/IAET NePEeHOCUTb HACTPOMKM yeuneHus, BY3[ n
ajantauuu Ha HoBbIN CYXOBOW annapar B X0Ae CeaHca HaCTPOWKM.
3TN HAaCTPOIKM KOMUPYIOTCA — HACTONbKO GIM3KO, HACKONbKO

370 NO3BOAAIOT OFPaHNYEHNA HOBOFO C/IYXOBOrO annaparta — u
perynmpyloTca Noj HOBbIN CAyxoBoi annapart. Bce npoyne
HaCTPOVIKM 0CTATCA MAEHTUYHBIMU NPeANUCaHHbIMU 1A HOBOTO
cnyxoBoro annapara. [laHHas yHKUUA He NnpeAHa3HayeHa ans
3aMeHbl CTaHAAPTHON HaCTPOWKM.

CBoicTBa

B AaHHOM MEHI0 NpUBeAEHbl IKPAHbI AN PETYNUPOBKM 06LUX
(hyHKUMIM CNYXOBOrO annaparbl ¥ KOHKPETHbIX QYHKLKIA
nporpammbi.

KoHel ceaHca

[laHHO€e MeHI0 UCMONb3YyeTCs A8 KOHDUTypaLnm MecTHoOro
ynpaBneHus U UHAMKATOPOB (3BYKOBbIX CUTHA/OB) U ANA
COXPaHEeHWA ceaHca HaCTPOMKM B 6ase AaHHbIX cucTembl odbuca
1 BbIxoAa 13 Hero. OHO TaKXKe N03BO/IAET COXPaHATb AaHHblE B
CNyXoBOM annapare.

B Hauane ceaHca COXpaHAETCA KOMUA HAaCTPOEK CIYXOBOTO
annapara. OHa 6yfer cHoBa CoOXpaHeHa B Clyx0BOM annapare npu
3aBepLUEHNI ceaHca HacTPoiKn 6e3 CoXxpaHeHUs U3MEHEHWIA, ecau
Bbl pelwnnn He coxpaHaATb B annapare Npon3BeAeHHble U3MEHEeHUA
HacTpoeK.



WHaukaTop cocToAaHUA coeanHeHmns
MHdhopMUpyeT 0 COCTOAHUM COeAMHEHMUA CYXOBbLIX annapaTos C
nporpamMmmMupyloLLMM YCTPOMCTBOM BO Bpems CeaHca.

MHAMKaTOp MOXeT 0T06pa)KaTb cnepyloume COCToAHMUA coeanHeHnA:

[BMKyLWMECA NYHKTUPHbIE TIMHUM 03HaYaloT NpoLecc
YCTaHOBNEHUSA COEAVHEHUA U CONPAKEHNS.

CnnowHas 3eneHas NMHUA 03HaYaeT, YTO CIyXOBble annaparbl
NOAKNIOYEHbI.

[OBWxKyLMecs cMHe-KpacHble MYHKTUPHbIE TMHUKM 03HAYAIOT, YTO
UAeT Npoliecc nepefayn AaHHbIX.

Ecnv coeanHeHe Co CNYXOBbIMM annaparamu 6yaeTt npepsaHo, To
06 3TOM bByaeT coobLieHO Yepes AManoroBoe oKHO KoHMANKTA. B
TAKOM C/ly4ae MOHO MPOAOMKNTL PaBboTy B PEXMME UMUTALUM U
NOAKNIOYNTL CYXOBbIE annaparsl No3xe unu nonpobosarL CHOBa
NOAKNIOYNTLCA K C/IYXOBbLIM annaparam.

5. Bernafon Firmware Updater

Koraa Bbl 06HOBRsETE CNyX0Bble annaparsl, ybeauTecs, 4o Baly
K/IMEHT He HOCUT C/TyXOBble annaparbl BO Bpems 06HOBIEHUA.
MoakntoyaiTe cNyxoBble annaparbl C NOMOLbIO Kabens unu no
GecnpoBogHOii ceTu. He oTKNouaiiTe CyxoBble annaparsl Bo
BpeMs 0OHOBEHNUSA.

Mocne o6HoBNEHUSA CNiyxoBble annaparbl 6yﬂ,\/T BO3BpalleHbl K
3aBOACKNM HaCTpOVIKaM. CﬂyXOBble annaparbl NOAKAOYalTCA
dBTOMATNU4eCKU (I/II'II/I 3TO Npou3BoanTCA Bp\/LIHyIO), 4To6bI
BOCCTaHOBWUTb NONb30BaTe/ibCKMNE HaCTpOVIKVI, npexae 4em Bbl
BepHeTe CIyXOBble annapartbl KNNEHTY.

MpefocTaBbTe BalleMy KIMEHTY NOCNEAHION BEPCUI0 BpoLuiopbl
“MHCTPYKLMM NO NPUMEHEHMNI0”.



6. Oasis™ Updater

Mporpamma 06HOBNEHMA NO3BONAET 3arpywarb 06HOBNEHUs

1 HOBblE BEPCUU MO Mepe 1X Bbixoga. OHa aBToMaTMYeCKu
OTKPbIBAETCA U NpOBepseT Hanuyne HoBbIX 06HOBAEHMIA NPK
3anycke Windows. Mpu Han4YMM HOBbIX 0GHOBIEHWUI NMOABUTCA
ornoselieHne. 3Ha4YOK NPorpammbl 06GHOBNEHUS HAXOANUTCS B
CKPbITbIX 3HAYKax B naHenu 3agay Windows. OH nossonser
HaCTPOWUTb HEKOTOPbIE NapaMeTpbl N0 CBOEMY YCMOTPEHMIO.

7. AMcTaHUMOHHAA HAaCTPOMKa

[MCTaHUMOHHAN HACTPOIKa NO3BONSAET CBA3bIBATLCA C KNMEHTOM
1 YAaNeHHO BbINOHATL PETYIMPOBKY CYXOBbIX annapaToB

B peanbHOM BpemeHu. MimeriTe B BUAY, YTO €C/IN U3MEHEHUS
3arpysutb yaaneHHo HeBO3MOXHO, To byaeT Heo6XxoanMo
HenocpeAcTBEHHOE NPUCYTCTBUE.

[VMCTaHLMOHHYI0 HACTPOIMKY MOXHO UCMONb30BaTh NMPU HANUYKUM
LeNCTBUTENbHOM ayANOrpaMMbl, B KOTOPOW OTCYTCTBYHOT
M3MeHeHus. B upe3BblyaiiHbiXx 06CTOATENLCTBAX BO3MOXHO
OTCYTCTBME BO3MOXHOCTU BbIMOAHUTL OLEHKY ClyXa Npu
HenocpeACTBEHHOM MPUCYTCTBMU NaymeHTa. Ecnu 31o TakK, 1o
pPeKOMEHAYEeTCA UCMONb30BaTh YTBEPKAEHHOE YCTPONCTBO ANs
yAaneHHOW AMarHOCTUKW. 3a AoNoNHUTeNbHOW nHdopMaLlmen,
obpatnTech K MecTHoOMy AMCTPUBLIOTOPY.

CuctemHble Tpe6oBaHNA ANA CNELUUANNCTOB MO CIYXOBbIM
annapatam

Y6eantechb B COOTBETCTBMU 060PYyA0BaHNSA CAEAYIOLUM CUCTEMHbBIM

Tpe6oBaHuAM:

- Internet Explorer 11
BHYTpeHHss BeG-kamepa W BHELWHAS Kamepa
MUKPODOH 1 AMHAMUKM UAK TapHUTYPA
YyeTHas 3anuck Remote Fitting (aucTaHuMoHHan HacTpoiika).
Y1o6bl 3aperncTpupoBaTh yYeTHyto 3anuncoy, obpartutecs K
MeCTHOMY ANCTPUObIOTOPY.



YcTonymnsoe iHTepHeT-coeuHeHmne, NoAXoAsALLee ANs NOTOKOBOW
nepefayun Kak 3ByKa, TaK U BUAEO, C PEKOMEH/0BAHHOA
MUHUMaNbHOM ckopocTbio B 1Mrb (3arpy3uts, ckayats)
(cBepbTech co cBOMM MHTepHeT-NpoBaingepom).

CucremHble Tpe6oBaHUA ANA NONb30BaTeNs

- CnyxoBble annaparbl, CONPAXEHHbIE ¢ TenecOHOM/NNaHIETOM
nonb3oBarens
CoBmecTumblii TenedoH/nnaHwet Ha Apple i0S unm Android
(ans NnpoBEpKM COBMECTUMOCTM NPOBEPLTE MHCTPYKLMIO MO
1CN0Nb30BaHUIO CIYXOBbIX aNNapaTtoB Nojb30Barens)
YcTonunBoe VIHTepHeT-coenHeHne, NOAXOAALLEE AN NOTOKOBOW
nepeaayu Kak 3ByKa, Tak W BUAEO, C PEKOMEH[0BAHHO
MUHUMaNbHOM cCKopocTbio B 1Mrb (3arpysutb, ckadyarb)
(cBepbTech co cBOUM MIHTEpHET-NpoBangepom)
YyeTHas 3anucb 3NEKTPOHHOW noyTsl uan Apple, Google unu
YyeTHble aaHHble Facebook

3anycK AMCTaHLMOHHOMK HAaCTPOMKHK

[lns 3anycKa ANCTaHLMOHHOM HAaCTPOMKK CefyeT cHadvana co3aarb
YYETHYI0 3aNuCb, a 3aTem 3anyCTUTb ANCTAHLUOHHYIO HACTPOIKY
HanpsMyto U3 NPOrpammbl HaCTPOKM.

Ba)xHoe 3ameyaHue

Cnewumanunct no cnyxoBbiM annaparam HECET OTBETCTBEHHOCTb

3a nosyYyeHue N1LEeH3Nmn, HeobXoaAMMON ANs UCMNOb30BaHNSA
AUCTaHLMOHHOW HAcTpoiKM ¢ nonb3oBarensmu. SBO Hearing A/S
He HeceT KaKoi-nnbo OTBETCTBEHHOCTU.

Co3spaHue yyeTHOM 3anucu

Y1o6bl CO3AaTb YYETHYIO 3aNUCh, OTKPOIATE 31EKTPOHHOE NMUCbMO
C npurnaleHnem Ha AMCTaHLMOHHYIO HAaCTPOIKY OT MECTHOTO
nocTaBLiMKa U cnepyiiTe MHCTPYKLMUAM.



BbinonHeHue AUCTAHLMOHHON HACTPOMKM

Y6eamutech B HaNMUMM y4ETHON 3anNnCK 1 aKTUBALUM
AVMCTAHUMOHHOM HACTPOWKK. 3anyCcTuTe ANCTAHLMOHHYIO
HaCTPOWKY 1 BOMANUTE NOA CBOEN yyeTHOM 3anucbio. 06s3aTenbHO
BBEAWTE afipec 3/1eKTPOHHOM NOYTbl N0Nb30BATENS, K KOTOPOMY
cobupaetecb NOAKNIOYUTLCA.

Mpumeyanune

HacTpoiky MoXHO HauaTb TONbKO B TOM Cilyyae, eciv Nofb3oBarenb
Hayan ceaHc NepBbIM U XKAET NOAKNIYEHUA cneyunanumcra no
CNYXOBbIM annaparam K ceaHcy.

Bxoa v Hayano HacTpomKu

Y106bl YCTAHOBUTL CBA3b C KIMEHTOM, 3aNyCTUTE CeaHC
BbINOJIHWTE 0OHapy})eHWe CNyXoBbIX annapartos. Ecnu nporpamma
HaCTPOWKM pacno3HaeT CAyxoBble annaparbl, TO OHU ByAYT BUAHDI.

BbinonHeHne HaCTPOIKK, 3arpy3Ka HacTPOEK U COXpaHeHue
BbINONHWTE HACTPOIKY CIYXOBbIX annapaTtoB Kak 06bI4HO. meliTe
B BUAY, 4TO BO BPEMs C€aHCa AUCTAHLMOHHON HAaCTPOKM AOCTYNHbI
He BCe napameTpbl.

3aBeplUNB peryaMpoBKYy HaCTPOEK CNYXOBbIX annaparos, 3arpy3ute
HOBbIE HACTPOWiKYy B CyxOBble annapartbl. s 3Toro, HaxmuTe
KHonKy «Upload» (3arpy3uts). PekomeHayetcs 3arpyxarb
HaCTPOMKM NOCNE KaxA0ro MU3MEHEHWS B CIyXOBOM annapare,
4T06bl 06€CNEYUTH MONYYEHNE USMEHEHWUI KITMEHTOM B PeasbHOM
BPEMEeHU 1 B KaYeCcTBe Mepbl NPefoCTOPOXHOCTM Ha Ciiyydan
BHE3aMHOro paspbiBa coeanHeHus. YTo6bl COXPaHUTb U 3aKOHUUTb
ceanc, Hawmute Save and Quit (coxpaHuTb 1 BbINATK).

Haarume kHonku End Session (3aKOHYMTb CeaHc) 3aKaH4YMBaeT
CeaHC ANCTAHUMOHHOW HACTPOMKK C MONb30BaTENEM.

13



In-situ Ayanorpamma

[IncTaHuMoHHas ycTaHOBKa NO3BONAET MPOBOANUTb AUCTAHLWOHHYI0
ayaMoMeTpHIo in-situ, 4TOBbl TOUHO HACTPOUTL YCUEHUNE CNYXOBbIX
annaparoB COMacHO aKTyabHbiM NOPOram ciyxa Ballero
naumeHTa.

BaxHoe 3ame4yaHue
He ncnonb3yinte ayanomeTpuio in-situ B AUarHoCTMYeCKUX Lensx.

Anﬂ NONYYEHUs TOYHBIX PE3YNbTaTOB ayAMOMETpUH in-situ:
Y6eanTech, YTO Balll KIMEHT HAXOAUTCA B 06CTAHOBKE C
He60oNbLWMM KONMYECTBOM LWyMa unu Booblie 6e3 Hero
NOHWUMAET, YTO OHOBLIN LIYM MOXET MOBAUATL HA PE3Y/bTaThl.
Y1066l KOMMEHCUPOBATL BO3MOXHbIE 3aA€PIKKMN B COEANHEHNU,
BOCMPOW3BOAMTE 3BYKOBbIE CUTHAJIbI HE MEHEE ABYX CEKYHA.
Kpome Toro, paccmotpute 6onee gnutenbHble, 4em 06bIYHO,
naysbl - )enarenbHo 6onee ABYX CEKYHA-MEXKAY TOHAMK,
NPeACTaBNEHHBIMU KNUEHTY
Y6eanTech, YTO Bbl NEPEBE/IN B PEXUM OXUAAHWA/BbIKIKYNIN
MUKPOOH, 4TOBbI 136exaTb N1t060ro HeXenaTenbHoro Wwyma,
TaK KaK 3T0 MOXET NOBAUSATL HA Pe3y/bTarhl
Coo61uTe KNMEHTY, YTO CNYXOBbIE annapartbl Heo6xoaUMo
HOCWTb, KaK 370 6bI10 PEKOMEH0BAHO paHee

BaxkHoe 3ameyaHue

Mepea BbINONHEHNEM AUCTAHLWOHHOW ayANOMETPUM in-situ
co06U|MTe KNNEHTY, YTO B C/yYae NOTepy NOAKNIOYEHUS K
VHTEPHETY BO BPeMA NPOLEeAYpbl KIUEHT LOMKEH YAANUTb U
nepesanycTuTb ClyXoBble annapathbl, eC/iM OHW OTK/IOYEHbI UK BCe
elie BOCNPOM3BOAAT 3BYK.



8. lMpepoctepexxenus A

Bo nsbexaHne BO3HWKHOBEHMA BO3MOXHbIX TPAaBM Ans

KNueHTa MM c60s CNYXOBbIX annaparos, Ans COOGCTBEHHO
6e30nacHOCTV U 0b6ecneyeHns NPaBUAbHOCTI NCNONb30BAHMA,
nepep MCnoib30BaHWeM NPOrpammbl HACTPOMKU ClefyeT yYecTb
cnepyoume obwme npegocrepexerns. O6patutech K MeCTHOMY
NOCTaBLYMKY NPY OTKIOHEHWAX B paboTe NN CePbe3HbIX
NPOUCLIECTBUAX C NPOrPaMMoit HaCTPOIiKK BO Bpems ee
MCNoNb30BaHUsA 1N 13-3a Hero. O cepbe3HbiX MPOMCILEeCTBUAX
TaKKe cnefyeT yBeAOMIATb OpraHbl BNACTU.

0O6uwas uipopmaums o 6esonacHocTu

B uensx obecneyeHuns 6€30nacHOCTM BaXHO NPOYUTaTh pasaen o
Lie/1eBOM MCMONb30BAHUM NPOrPaMMbl HACTPOIKY BO BBEAEHUN
AaHHoM Gpotwtopbl. Mpu HACTPOKK ciyxoBoro annapara ¢ Tinnitus
SoundSupport, 03HaKoOMbTeCb C pUCKamu, CBA3aHHbIMW C yPOBHEM
HacTpovku dyHKumm Tinnitus SoundSupport u pekomeHayeMbim
BPEMEHeM NCMNOoNb30BaHMA.

[Jocturaemslin Y3/1 B ywax y geteit MOXKeT ObITb CyLLECTBEHHO
BblllE, YeM Y CpPefJHeCTaTUCTUYECKNX B3poCbix. PeKomeHayeTcs
ncnonb3osatb RECD, n3mepeHHbIN AnA KOPpPeKLMmn LeneBblix
KPUBbIX HAaCTpOeHHbIX no OSPL9O.

CoepuHeHune

He npepsiBaitTe npoBoaHOE UM 6€CNPOBOAHOE COeiMHEHME CO
CNYXOBbIM annapaTom ¥ He No3BoAsiiTe oWwKnbKam CBA3M NpepsaTb
npowuecc HaCTPOMKMU.

OnacHOCTb NpornaTbiBaHUA

B uensx obecneyerus 6esonacHocTn, HeobxogmMmo coboaath
OCTOPOXHOCTb NPU HACTPOWKE C/IYXOBbIX annapaTtoB AN AeTen
mnaguwe 36 mecaues. et mnagwe 36 mecaueB AOMKHbI
MCNob30Barh 3anupatowuics 6arapeiHolii OTCeK.

B uensx obecneyeHns 6€30nacHoOCTH, BCErAa UCNOMb3yiATe BKAAAbIWLN
NPV HAaCTPOIKe CIYXOBbIX annapaToB feTen mnaalue 36 mecsues.



BcTpoeHHoe nporpammHoe obecneyeHue

B uensx obecneyeHns 6e30nacHOCTU, CIEAUTE 3a TeM, YTOBbI KITMEHT
He HafeBan CyxoBble annaparsl BO Bpems 06HOBEHUs BCTPOEHHOMO
nporpammHoro obecnedyeHus, Tak Kak 06HOBNEHHOE NPOrpaMMHOe
obecneyeHue byaeT cOPOLIEHO Ha 3aBOACKIUE HACTPOMKM.

Kpome Toro, He BO3BpalLanTe CNyxoBO annapar KNUEHTY 40
BOCCTAHOB/IEHUA NONb30BATENbCKUX HACTPOEK.

Y6eputech, YTO CEPUIAHBIA HOMEP MOAKIIOYEHHOTO CIYXOBOTO
annapara CoOTBETCTBYeT CepunHOMY HOMepY B 0(UCHOI cucteme
aBTOMaTM3aLmMn ANs KOHKPETHOTO KaneHTa. Beerpa cnepute
OTMeuvaiTe BepCHio BCTPOEHHOTO NPOrpaMmHoro obecneyeHus
CIlyX0BOTO annapara o 1 nocie 06HOBNAEHNsS BCTPOEHHOTO
nporpamMmmHoro obecneyexus.

Y6epuTech, 4To BEPCMA BCTPOEHHOTO NPOrpamMmMHOro obecneyeHus
NporpaMMm1pyIoLLEero yCTPOCTBa COBMECTMA C BEpCUEN
BCTPOEHHOrO NPOrpaMmmHOro obecneyeHuns Nnporpammel
HacTpoiiku. N3beraite npepbiBaHWUin UK c60eB CBA3N CO
C/IYXOBbIM annapaTtom MAu CBA3HbLIM YCTPONCTBOM BO BPEMs
06HOBNEHWA BCTPOEHHOTO NMPOrpamMmMHoOro obecnedyeHus.

Cuctema usmepeHuii B peaibHOM yxe

Cnepute 3a n106bIMM CO06LLEHUAMMU 06 OWMOKAX CO CTOPOHDI
CUCTEMbI U3MEPEHUIA B peanbHOM yXe, BbI3BaHHbIMMW OTMPaBKOW
HenpaBUAbHbIX MW HEOXMAAHHbIX AAaHHbIX B CUCTEMY U3MEPEHWUI B
peanbHoOM yxe.

TuHHUTYC

B uensx o6ecneyeHus 6esonacHocTn, BCerfa Npeaynpexaaiite
KnneHTa 06 orpaHuyeHnn ncnonb3osaHus dyHKLMK Tinnitus
SoundSupport B Lensx obecneyenus 6e3onacHoro yposHs
NpoCAYyWNBAHUSA.

VimeiiTe B BUAY BbICOKUI YPOBEHb aKyCTUYECKOTO AaBNeHus,
co3faBaembln hyHKumen Tinnitus SoundSupport.



Y4TuTe peKOMeHyeMble OrpaHUYEHUS N0 BPEMEHU UCMONb30BAHUA
dyHKuuK Tinnitus SoundSupport, npuBeaeHHble B Nporpamme
HacTpoinKku. Bcerga BBOAWTE MaKCMManbHoe exefHeBHoe

BpPEMSA UCMNONb30BaHNUA B NEYATHbIN OTYET U UHCTPYKLMIO MO
MNCMoNb30BaHUIO CIYXOBOro annapara. Tinnitus SoundSupport He
npefHa3HayeHa Ana KANEHToB monoxe 18 nert.

MouwHocTb npubopoB

0cobyto OCTOPOXKHOCTL CAefyeT NPoABAATL NpK BbIGOpe, yCTaHOBKe
1 MCNONb30BAHMU CIlYXOBOTO annapara B Tex cayvasx, korga
MaKCumanbHoe 3ByKOBOE laBNneHue npesblwaet 132 gb SPL

(IEC 60318-4), Tak KaK CyL|eCTBYeT PUCK YXyALIeHNS oCTaBLerocs
cnyxa nonb3oBaTens CAyxoBOro annapara.

I'IepeHoc HacCTpoekK
Knunenty 3anpeliaerca HOCUTb CNYXOBble annapaTbl BO BpemA
nepegayu HacTpoek.

AyauomeTtpus in situ

AyanomeTpuio in situ 3anpeljaetca npUMeHATb Ans
AMarHocTuyeckux uenei. Nepes BoINoAHEHMEM ayAMOMETPUM in
situ, ybeantecb B Hanuuum ayanorpammbl B NOAH nnu Standalone.

Ynanute Bce pe3ynbtatel REMfit™ nepea BbinonHeHnem
ayavomeTpuu in situ.

BbinonHsanTe ayamomeTputo in situ B TMXomM mecTe.
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Cumson

OnucaHue

ul

Mpoussoautenb
YCcTpONCTBO BbINYLLEHO (BYPMOIA, Ha3BaHUe W afpec
KOTOPOW HanuncaHbl pAAOM C CUMBOOM. YKa3biBaeT

2022 Ha npousBoauUTens cornacHo Hopmam EC 2017/745.
Mapkuposka CE
YCTPOIACTBO COOTBETCTBYET BCEM HEOOXOANMbIM
C€o123 P y A

Hopmam v aupekTuam EC. Yetbipe undpsl
onpeaenaT MAeHTUdKKaLMIO Kopnyca.

A\

Npepocrepexexus
BblaeneHHbIN TEKCT AOMKeH BbiTb NPOYUTAH A0
MCMONb30BaHMs CYXOBOTO annapara

S

YTunusaymsa aneKtTpoHHoro o6opyaosanus (WEEE)
BbinonHsiTe nepepaboTKy CyxoBbIX annaparos,
[ONONHUTENbHbIX NPUHAANEKHOCTEN 1 BaTapein

B COOTBETCTBMM C MECTHbIM 3aKOHOAATE/IbCTBOM.
Monb3oBaTeN CAyXoBbIX annapaTtoB TaKke MoryT
BEPHYTb 3NEKTPOHHbBIE OTXO/bI CNEeLManncTy

M0 CNIYXOBbIM annaparam ais yTunusauum.
INeKTpoHHOEe 060pYA0BaHNE ONUCAHO B AUPEKTUBE
2012/19/EU 06 0TX0Aax 3NEKTPUYECKOrO K
3N1eKTpOHHOTo 060pyaoBaHus (WEEE).

Homep karanora
Moka3biBaeT HOMep B Katanore NPoOuN3BOAUTENA ANA
naeHTUdUKaLMmn NpoaykKTa.

| REF |
[13]

elFU Indicator

Cm. WHCTPYKLUIO NO UCNOJSIb30BAHUIO 3NIEKTPOHUKHU
YKa3blBaeT Ha HEOOXOAMMOCTb O3HAKOMMEHUA
nonb3oBarena c I/IHCprKLl,VIeVI Nno Ucnonb3oBaHUA
3NEKTPOHUKN.

BH

Cm. WHCTPYKLMIO NO UCNONIb30BAHUIO
YKasbiBaeT Ha HeO6X0[.1VIMOCTb O3HaKoMneHnaA
nonb3osarena c I/IHCprKLlVIEI?I Mo Ncnonb3oBaHuto.




MD

MeauumHckuit npuéop
YCTPOWCTBO ABAAETCA MEAULIMHCKAM YCTPONCTBOM

GTIN

MMo6anbHbI HOMep NpeaMeTa TOProBu:
M06anbHbIA YHUKANbHbIVA 14-3Ha4YHbIA HOMEp Ans
nMaeHTMhMKALUM MEAULMHCKUX U3AeNUIA, BKIOYARA
nporpamMmmHoe obecneyeHne MeanULUHCKUX
YCTPOWCTB.
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9. 3asaBneHue 00 OTKa3e OT OTBETCTBEHHOCTU

Mpon3BOAMTENb HE HECET OTBETCTBEHHOCTM 3@ COOTBETCTBME
MECTHbIM TPe6OBaHNAM MO HACTPOIKE CNYXOBbIX aNNaparos.

Bbl HeceTe BCIO OTBETCTBEHHOCTL KaK nonb3osaresb Oasis™

3a obecneyeHne HeobxoaMMoro obpasoBaHus n/unn npas

Ha HAaCTPOWKY CYXOBbIX annaparos. POU3BOAUTENb HE HeceT
OTBETCTBEHHOCTM 3a NOCAEACTBUS UCMONb30BAHUSA NPOrpammsl
HACTPOMKM BHE LieN1eBOr0 UCMNONb30BAHNA UNU NPeAYNPEXAEHUN.
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Innehallsforteckning

Introduktion

=

S tgmkrav

a anvdnda Bernafon Oasis™t

Microsoft, Windows 10 och Explorer ar registrerade varumdrken som tillhr Microsoft
Corporation i USA och/eller andra ldnder.

HI-PRO dr ett registrerat varumdrke som tillhor GN Otometrics A/S i USA och/eller
andra lander. Noah dr ett registrerat varumdrke som tillhor HIMSA [I K/S i USA.
Utanfor USA dr Noah ett varumdrke som tillhor HIMSA 11 K/S.

NOAHIink ar ett registrerat varumarke som tillhor HIMSA 11 K/S i Danmark.
Utanfor Denmark dr NOAHIink ett varumdrke som tillhdr HIMSA 1T K/S.
BLUETOOTHar ett registrerat varumadrke som tillhdr Bluetooth SIG, Inc.
EXPRESSLINK &r ett registrerat varumdrke som tillhdr Sonic Innovations Inc.

i USA och i andra lander.

FittingLINK dr en produkt som tillhér BO Hearing A/S
Tinnitus SoundSupport utvecklas for SBO Hearing A/S.

Dessutom dr system- och produktnamn som anvands i detta dokument
i allmanhet varumdrken eller registrerade varumdrken som tillhdr respektive
utvecklare eller tillverkare.
Tecknet ™ eller ® anvands dock inte i alla fall i det hdr dokumentet.



1. Introduktion

Denna bruksanvisning avser Bernafon Oasis™ 2022.1.0.
Bernafon Oasis™ 2022.1.0 ar ett anpassningsprogram for
Bernafon Zerena och senare hdrapparatfamiljer och modeller.

En kopia av detta dokument finns tillganglig pa:
www.bernafon.com/professionals/oasis.

En tryckt version kan erhallas fran din lokala distributor.

Om du har ytterligare fragor om anvandning av
anpassningsprogrammet, kontakta din lokala aterforsdljare.

Obs
For battre Idsbarhet skrivs Oasis™ i bruksanvisningen istallet for
Bernafon Oasis™ 2022.1.0.

Avsedd anvdndning
Anpassningsprogrammet ar till fér anpassning och uppdatering
av horapparater.

Anpassningsprogrammet kan underlgtta atkomst till
real-ear-mdtutrustning.

Indikationer for anvdandning
Det finns inga indikationer for anvdndning for sjdlva
anpassningsprogramvaran.

Avsedda anvdndare

Anpassningsprogramvaran ar avsedd att anvdndas av
horselspecialister som i detta dokument hdnvisas till som, men
&rinte begransat till, audionomer, audiologer, ONH -l&kare*



Anvdndaren av anpassningsprogramvaran ska vara en
horselvardsspecialist som &r lampligt utbildad och har bevisad
kompetens att professionellt bedéma hdrsel, vdlja horapparat,
anpassning och leverans av horapparater och rehabilitering av
personer med horselnedsattning. Traningen av horselvards-
specialisten dr i enlighet med deras specifika utbildningsbakgrund
och foljer nationella eller regionala bestammelser.

* Jobtitel kan variera fran land till land.

Anvdndningsmiljo
Klinisk miljo.

Kontraindikationer
Inga kontraindikationer.

Kliniska fordelar
Se kliniska fordelar for horapparaten.

Avsedd anvdndning av Tinnitus SoundSupport

Tinnitus SoundSupport dr en funktion som genererar ljud som
tillfalligt lindrar besvdren for personer med tinnitus. Funktionen
kan vara en del i ett tinnitusbehandlingsprogram.

Malgruppen &r vuxna (personer Gver 18 ar).

Tinnitus SoundSupport ska anvandas av personal inom
horselvarden (audionomer eller 6ronldkare) med kunskaper om
utvdrdering och behandling av tinnitus och horselnedsattning.
Anpassning med Tinnitus SoundSupport ska utféras av personal
som deltar i ett program for tinnitusbehandling.



2. Installation

Detta USB-minne innehaller flera olika programvarumoduler:
Bernafon Oasis™
Bernafon Firmware Updater
Oasis™ Updater
SoundStudio

Uppgradering fran dldre versioner av Oasis™t

Om du anvander en dldre version av Oasis™ (2019.2 eller
tidigare) maste du forst uppdatera den till version 2020.1, och
sedan kan du installera alla senare version.

Installation av programvaran kommer att installera Oasis™",

Om du redan har programmet installerat kommer det
automatiskt att uppdateras.

Forbereda din dator

Innan du pabdrjar installationen, kontrollera att datorns hardvara
och mjukvara uppfyller lagsta systemkrav och att ditt Windows-
system uppdaterats med det senaste servicepaketet. Sdkerstall
att du har administratorsrattigheter pa datorn.

Vissa antivirusprogram kan paverka installationsprocessen och
det kan handa att du maste avaktivera virusskanning for att
kunna kdra installationen.

Installation

Sattin USB-minnet i en USB-port. Starta utforskaren och
klicka pa USB-minnet for att starta setup.exe. Félj sedan
instruktionerna pa skarmen.



3.
Folj
och

HARDVARA

| PROGRAMVARA |

Systemkrav

ande dr de rekommenderade minimikraven for att installera
anvanda Oasis™,

CPU Intel Core i5, 4 farger, 3,2 GHz eller snabbare

RAM 8GB

Tillgangligt utrymme

pa harddisk 80B

Harddisk 256 (B Solid State Drive (SSD)

Skarmupplésning 1520 x 1080
USB 2.0 fér USB installations- och

Portar

programmeringsenheter
Ljudkort Stereo eller 5.1 surround sound (for SoundStudio)
Operativsystem Windows 10 Anniversary update (32/64 bit) eller senare
Noah Noah 4, sakerstall att du laddar ner och installerar den

senaste versionen av Noah 4. Du kan ladda ner den
fran www.himsa.com

0Obs: Noah-baserade Office-systems maste vara
HIMSA-certifierade

Obs: Installation av programvaran pa datorer som inte uppfyller
ovanstaende, specifika systemkrav kan leda till systemfel.

Ovriga verktyg

De

Webbldsare for atkomst till webbplatsen
Adobe™ Acrobat Reader™
t rekommenderas att du installerar ett antivirusprogram for

att skydda ditt system.



4. Borja anvdanda Bernafon Oasis™

For att starta en session, skapa eller 6ppna en befintlig anvandare
i ditt officesystem och starta anpassningsprogrammet.

| detta kapitel forklaras de viktigaste stegen for anpassningen av
horapparater. Folj stegen i den ordning som beskrivs.

Anvidndare

Anvandardata, féredraget sprak, motiveringar till anpassningar,
audiogram och REM-data kan anges hdr. Verifiera och uppdatera
audiometriska parametrar for att sdkerstdlla korrekt anpassning.
Detta dr sdrskilt relevant for anpassning av horapparater for
spddbarn och smabarn.

For att upptdcka och ansluta till hdrapparaterna, klicka pa <Upptack>.

In-situ audiometri

In-situ audiometri-verktyget later dig mdta anvandarens horsel
med hjdlp av hérapparaten. Detta innebdr att resultaten kommer
att vara specifika for vald hérapparat och aktuell akustik.

Hoérapparat

Har kan du vdlja hérapparater for simulering eller identifiering av
horapparater. Du kan ocksa identifiera horapparateri alla steg via
knappen Identifiera i menyfaltet.

CROS -sdndare
Om CROS-sdndaren dr vald for att bli anpassad ska féljande viktig
information beaktas.

Viktigt meddelande
Anvandning av sandare i komplexa lyssningsmiljder. Sdndaren dar
avsedd for vuxna och barn dldre dn fem ar.



Anvandning av sandare kan paverka hur talet urskiljs i komplexa
lyssningssituationer. Sarskild forsiktighet rekommenderas for
barn mellan fem till dtta ar. Barn kan ha svarigheter att hantera
stérande ljud som inte Bverfors till deras battre ora.

Akustiska parametrar

Ndr horapparaten dr vald eller ansluten visas "Instrumentpanel
for akustiska parametrar”. Dar kan du ange aktuella akustiska
parametrar.

Panelen for akustiska parametrar visar dven uppdaterad
information om hdrapparatens prestanda och de aktuella
akustiska alternativen. Panelen kan 6ppnas fran alla steg
under sessionen for att visa eller andra akustiska parametrar.
Diagramvyn i instrumentpanelen kan konfigureras i menyn
Installningar.

Anpassning

Denna meny innehaller alla nédvandiga steg for att anpassa
horapparaterna till anvdndarens hdrselnedsdttning. Du kan
justera forstarkningen, tilldela program och mata aterkoppling.

Tillvdnjning gor det mdjligt att manuellt eller automatiskt
Gver onskad tidsperiod Oka forstarkningen i hérapparaten fran
80% till 100% av den foreskrivna forstarkningen.

Tinnitus SoundSupport finns tillganglig for att hantera
Tinnitus SoundSupport funktionen fér hérapparater som stoder
denna funktion.

Overfér anpassning

Med det hdr verktyget kan du 6verfora férstarkning, MPO och
tillvanjning till en vald hdrapparat i en anpassningssession.
Installningarna kopieras - sa nara som mojligt med tanke pa
mojligheterna for malapparaten - och anpassas till aktuella,
akustiska parametrar. Alla 6vriga instdllningar foreskrivs for
malapparaten. Funktionen dr inte avsedd att ersdtta en vanlig
anpassning.



Egenskaper
Den har menyn har verktyg for att justera horapparaternas
generella och programspecifika egenskaper.

Avsluta session

Den hdr menyn anvands for att konfigurera kontroller och
indikatorer (signaler), samt for att spara och avsluta din
anpassningssession i officesystemets databas. Du kan dven
spara dessa data i hdrapparaten.

En kopia av horapparatens instaliningar sparas automatiskt
ndr du pabdrjar anpassningssessionen. Dessa data aterstdlls i
hdrapparaten om du valjer att avsluta din anpassningssession
utan att spara dndringar.

Indikator for anslutningsstatus

Informerar om status for anslutning till hGrapparater
och programmeringsenhet ndr som helst under
anpassningssessionen.

Indikatorn kan visa foljande anslutningstillstand:

Rorliga, streckade linjer indikerar att anslutning och parning pagar.
En hel, gron linje indikerar att horapparater ar anslutna.
Rorliga, bld och réda streck indikerar att datadverftring pagar.

Om anslutningen till hdrapparaten avbryts kommer en dialogruta
attinformera dig om detta. | sddana fall kan du fortsdtta i
simuleringsldget och ansluta horapparaterna senare eller
forsoka ansluta till hGrapparaternaigen.

5. Bernafon Firmware Updater

Nar du uppdaterar horapparaterna, sakerstall att din anvandare
inte anvander hdrapparaterna under uppdateringen. Anslut
horapparaterna med kabel eller tradldst. Koppla inte bort
horapparaterna under uppdateringen.
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Efter uppdateringen atergar hérapparaterna till fabriksinstall-

ningar. Lat hdrapparaterna dteranslutas automatiskt (eller gor
det manuellt) for att dterstdlla anvandar-instdllningar innan du
ger tillbaka horapparaterna till anvdndaren.

Ge anvdndaren den senaste versionen av bruksanvisningen for
sina horapparater.

6. Oasis™ Updater

Anvand uppdateringsverktyget for att ladda ner uppdateringar
och nya versioner ndr de gdrs tillgangliga. Det 6ppnas
automatiskt ndr du startar Windows och letar efter nya
uppdateringar. Du meddelas ndr nya versioner finns tillgangliga.
Uppdateringsikonen visas i Dolda ikoner i verktygsfdltet i
Windows. Ddr kan du géra olika installningar.

7. Remote Fitting (Fjarranpassning)

Med Remote Fitting kan du kommunicera med anvdndaren och
gora realtidsjusteringar pa distans av anvandarens hérapparater.
Om du inte kan 6verfora dina dndringar pa distans &r ett fysiskt
besok nddvandigt.

Remote Fitting kan anvdndas nar ett giltigt audiogram finns

och inte har andrats. Under vissa omstandigheter dar det

kanske inte mdjligt att géra en hdrselbeddmning personligen.

| sddana fall rekommenderas att du anvander en godkand,
enhet for fjdrrdiagnostik . Kontakta din lokala distributor for mer
information.

Systemkrav for audionom

Se till att din utrustning uppfyller foljande systemkrav:
Internet Explorer 11
Inbyggd eller extern webbkamera.
Mikrofon och hdgtalare eller headset
Ett Remote Fitting-konto. Kontakta din lokala aterforsaljare
for att 6ppna ett konto.



En stabil internetanslutning som ar lamplig for bade ljud- och
videodverfdring, med en rekommenderad minimihastighet
pa 1 Mbps (uppladdning/nedladdning) (kontakta din
internetleverantar).

Systemkrav foranvandaren
Horapparater parkopplade med anvandarens mobil/surfplatta
En kompatibel Apple iOS- eller Android-telefon / surfplatta
(for att kontrollera kompatibiliteten, se anvdandarens
bruksanvisning)
En stabil internetanslutning som dr lamplig fér bade ljud- och
videodverftring med en rekommenderad minimihastighet
pd 1 Mbps (uppladdning/nedladdning) (kontakta din
internetleverantor)
Ett e-postkonto eller Apple, Google eller Facebook
inloggningsuppgifter.

Borja anvanda Remote Fitting

For att borja anvdnda Remote Fitting maste du forst
skapa ett konto och sedan 6ppna Remote Fitting direkt i
anpassningsprogrammet.

Viktigt!
Audionomen ansvarar for den licensiering som krdvs for att att

anvdnda Remote Fitting. SBO Hearing A/S avsdger sig allt ansvar.

Skapa ett konto

Skapa ett konto s& har: Oppna e-postmeddelandet med en
inbjudan till Remote Fitting fran din aterforsaljare och folj
instruktionerna.

Aktivera Remote Fitting

Kontrollera att du har ett konto och har aktiverat Remote Fitting.
Starta Remote Fitting och logga in. Ange e-postadressen for den
anvdndare du ska ansluta till.

11
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Obs

Det dr bara mojligt att starta ett besok ndr anvandaren forst har
borjat besoket och vantar pa att audionomen ska ansluta till
sessionen.

Logga in och starta ett mote

Pabdrja motet genom att starta sessionen och upptdcka
horapparaterna. Om den anpassade programvaran kdnner igen
horapparaterna kan du se dem.

Anpassning, overfor installningar och spara
Justera hérapparaten pa vanligt sdtt. Var medveten om att inte
alla alternativ dr tillgangliga under fjdrranpassning.

Nar du dr klar med att dndra hérapparaternas installningar for
maste du dverfora dessa. GOr detta genom att klicka pa Overfora.
Det rekommenderas att du dverfor instdllningarna varje gang

de andras for att sakerstdlla att anvandaren far andringarna

i realtid. Det fungerar dven som ett skydd vid vid pl6tsliga
frankopplingar. Avsluta métet via Spara och avsluta.

Klicka pa Avsluta session for att avsluta Remote Fitting-m&tet.

In-situ audiogram

Remote Fitting majliggdr for att in-situ-audiometri kan
genomforas for att finjustera férstarkningen i din anvdandares
horapparater.



Viktigt meddelande
Anvand inte in situ-audiometri for diagnostiska andamal.

For att fa rdtt in-situ audiometri-resultat:

- Sdkerstdll att din anvdndare befinner sigi en miljo med lite
elleringet buller, och férstar att bakgrundsljud kan paverka
resultatet
For att kompensera for eventuella fordréjningar pga
anslutningen, spela upp toner i minst tva sekunder. Anvand
dven ldngre pauser dn normalt pauser - helst mer dn tva
sekunder - mellan toner som presenteras for anvandaren
Sakerstdll att du stanger av din mikrofonen for att undvika
oonskat buller, eftersom det kan paverka resultatet
Informera din anvdndare om att horapparaterna maste baras
som tidigare rekommenderat

Viktigt meddelande

Innan du utforin-audiometri med Remote Fitting, informera din
anvdndare att hon/han, om internetanslutningen bryts under
processen, maste ta av sig och starta om hérapparaterna om de
dritystldge eller fortfarande spelar upp ljud.

13
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8. Varningar A\

For att undvika att anvandaren eller hdrapparaten skadas,
samt for att garantera din egen personliga sdkerhet och
korrekt anvandning, ska du bekanta dig med féljande allmanna
varningar innan du anvander anpassningsprogramvaran.
Kontakta din lokala distributér om du upplever ovdntade eller
allvarliga hdandelser handelser med anpassningsprogramvaran
under anvandning eller pa grund av dess anvandning. Allvarliga
incidenter bor ocksd rapporteras till lokala myndigheter.

Generell sdkerhetsinformation

Av sakerhetsskadl dr det viktigt att du ldser avsnittet Avsedd
anvdndning av anpassningsprogramvaran i avsnittet
Introduktion i denna bruksanvisning. Om du anpassar en
hdrapparat med Tinnitus SoundSupport, ska du bekanta dig med
riskerna med anpassningsnivan for Tinnitus SoundSupport-
funktionen och rekommendationer fér anvandning.

Den utvecklade SPL i 6ronen pa barn kan vara vasentligt hogre
dn hos vuxna i genomsnitt. RECD mdtt till ratt mal av anpassad
OSPL90 rekommenderas.

Anslutning

Var noga med att inte forlora den trddbundna eller tradlosa
anslutningen till hdrapparaten eller att kommunikationsfel
avbryter anpassningen.

Kvavningsrisk

Av sdkerhetsskal maste forsiktighet iakttas vid anpassning pa
barn under 36 manader. Hérapparater fér barn under tre ar ska
alltid ha barnsdkert batterifack.

Av sakerhetsskal ska 6roninsatser anvandas for barn under
36 manader.



Firmware

Anvdndaren ska av sakerhetsskal inte bdra hérapparaten under
firmwareuppdatering, eftersom den uppdaterade hérapparaten
aterstalls till fabriksinstdllningarna efter uppdateringen.

Ldmna inte tillbaka horapparaten till anvdandaren innan du
aterstallt anvandarinstallningarna.

Kontrollera att serienumret pa ansluten horapparat motsvarar
serienumret som ar registrerat i officesystemet for aktuell
anvdndare. Notera alltid hdrapparatens firmwareversion fore
och efter en firmwareuppdatering.

Kontrollera att programmeringsenhetens firmwareversion
dr kompatibel med anpassningsprogrammets version.
Undvik avbrott eller anslutningsfel till hérapparaten eller
anslutningsenheten under uppdatering av firmware.

REM-system

Var uppmdrksam pa eventuella felmeddelanden fran ditt
REM-system som orsakats av felaktiga eller oavsiktliga data som
skickats till REM-systemet.

Tinnitus

Varna alltid anvdndaren om att begransa anvandningen av
Tinnitus SoundSupport funktionen for att sakerstdlla en sdker
lyssningsniva.

Var medveten om det hga ljud som genereras av Tinnitus
SoundSupport-funktionen.

Observera rekommendationerna for Tinnitus SoundSupport
som anges i anpassningsprogramvaran. | utskriftrapporten och
bruksanvisningen for hdrapparaten ska du alltid ange maximal
anvdandningstid per dag. TinnitusSoundSupport dr inte avsedd
for anvdndare under 18 ar.

15
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Power-horapparater

Sarskild forsiktighet bor iakttas vid val, anpassning och
anvdndning av hdrapparat ddr maximal ljudforstdrkning
overstiger 132 dB SPL (IEC 60318-4) eftersom det kan finnas risk
for forsamrad horapparatanvdndarens aterstdende horsel.

Overfor anpassning
Anvdndaren ska inte anvanda horapparaten under éverforing av
instdllningar.

In-situ audiometri

In-situ audiometri ska inte anvdndas for diagnostiska andamal.
Se till att du Idgger till ett audiogram i NOAH eller i steget
Standalone innan du utfor in-situ audiometri.

Ta bort eventuella REMfit™-resultat innan du utfor in-situ
Audiometri.

In-situ audiometri ska utforas i en tyst miljo.



Symbol Beskrivning
Tillverkare
Enheten dr producerad av tillverkaren vars
namn och adress finns intill symbolen. Indikerar

2022 tillverkaren av den medicintekniska produkten
enligt definitionen i EU-direktiv 2017/745.
CE-madrkning
Enheten efterlever alla EU-férordningar och
C€o123

direktiv. De fyra siffrorna identifierar det anmadlda
organet.

Varningar
Text markerad med markningssymbol maste ldsas
innan produkten anvands.

134

Elektroniskt avfall (WEEE)

Atervinning av horapparater, tillbehor eller
batterier ska ske enligt lokala foreskrifter.
Horapparatanvdndare kan ocksa returnera

sitt elektroniska avfall till sin audionom for
bortskaffande. Elektronisk utrustning som gar
under direktivet 2012/19/EU, angdende avfall och
elektrisk utrustning (WEEE).

Katalognummer
Visar tillverkarens katalognummer for identifiering
av den medicintekniska utrustningen.

= B

elFU Indicator

Se elektronisk bruksanvisning
Indikerar att anvandaren ska konsultera den
elektroniska bruksanvisningen.

=

Se bruksanvisningen
Indikerar att anvdndaren ska konsultera
bruksanvisningen.

17
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MD

Medicinsk enhet
Denna enhet dr en medicinteknisk produkt.

GTIN

Global Trade Item Number
(GS1-artikelnummer)

Ett globalt, unikt nummer med 14 siffror som
identifierar medicinska enheter, inklusive
medicinsk programvara.




9. Ansvarsfriskrivning

Tillverkaren ansvarar inte for att lokala krav pa anpassning av
horapparater efterlevs. Det ar helt ditt ansvar som anvdndare av
Oasis™ att sdkerstdlla att du har den nédvandiga utbildningen
och/eller behorigheten fér anpassning av horapparater.
Tillverkaren tar inte ansvar for konsekvenser av anvandning

av anpassningsprogrammet utanfor avsedd anvdndning eller
varningar.
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Microsoft, Windows 10 in Explorer so v ZDA in/ali drugih drZavah registrirane blagovne
znamke v lasti Microsoft Corporation.
HI-PRO je v ZDA in drugih drZavah registrirana blagovna znamka v lasti GN Otometrics
A/S. Noah je registrirana blagovna znamka druzbe HIMSA 1 K/S v ZDA.

Izven ZDA je Noah zas¢itena blagovna znamka druzbe HIMSA I K/S.
NOAHIink je na Danskem registrirana blagovna znamka v lasti HIMSA I K/S.
Izven Danske je NOAHIink zaStitena blagovna znamka v lasti HIMSA I K/S.

BLUETOOTH je zas¢itena blagovna znamka v lasti Bluetooth SIG, Inc.
EXPRESSLINK je v ZDA in drugih drZavah zascitena blagovna znamka v lasti

Sonic Innovations Inc.
FittingLINK je proizvod v lasti druzbe SBO Hearing A/S
Orodje Tinnitus SoundSupport je proizvedeno za druzbo SBO Hearing A/S.

Poleg tega so imena sistemov ter proizvodov, uporabljenih v tem dokumentu,
zastitene ali registrirane blagovne znake v lasti razvijalcev oziroma proizvajalcev.
Oznaki ™ oziroma ® pa nista uporabljeni v vseh primerih v tem dokumentu.



1. Uvod

Ta navodila za uporabo veljajo za Bernafon Oasis™ 2022.1.0.
Bernafon Oasis™ 2022.1.0 je software programska oprema, ki
jonameS¢amo v Bernafon Zerena in novejSe druZine in modele
slusnih aparatov.

Kopija tega dokumenta je na voljo:
www.bernafon.com/professionals/oasis.

Natisnjeno razli¢ico vam lahko posreduje vas lokalni dobavitelj.
V primeru dodatnih vprasanj o uporabi nameS¢ene programske
opreme stopite v stik z vaSim lokalnim dobaviteljem.

Opomba
Za boljSo ¢itljivost je v priro¢niku napisano Oasis™ namesto
Bernafon Oasis™t 2022.1.0

Namen uporabe
Vgrajevanje te programske opreme je namenjeno nastavitvi ter
nadgrajevanju slusnih nastavitev.

NameScena programska oprema lahko olajSa dostop opremi,
namenjeni opravljanju meritev v uSesih.

Indikacije uporabe
Ni nobenih indikacij za uporabo za software sam po sebi.

Ciljna skupina uporabnikov

Nastavljeni software lahko uporabljajo profesionalno
usposobljeni strokovnjaki za sluh (HCP), na katere se v tem
dokumentu nanasamo, niso pa edini, poleg njih so to lahko Se
strokovnjaki za sluSne aparate (HAP), avdiologi, otolaringologi ali
prodajalci slusnih aparatov (HAD).*



NameS¢anje software opreme opravi kompetentno usposobljen
strokovnjak, ki razpolaga s potrebnim znanjem za strokovno
ocenjevanje sluha, ter je usposobljen za izbor in namestitev ter
prodajo slusnih naprav oziroma je izurjen za rehabilitacijo sluha
pri ljudeh s sluSno okvaro. Izobrazevanje teh strokovnjakov mora
biti usklajeno z dolocili, ki veljajo za doloceno drzavo.

* poimenovanje strokovnega naziva je v razli¢nih drzavah razli¢no.

Okolje za uporabo
Klinika.

Kontraindikacije
Ni kontraindikacij.

Klinicne prednosti
Pozanimajte se o klini¢nih prednostih uporabe slusnih aparatov.

Namen uporabe orodja Tinnitus SoundSupport

Tinnitus SoundSupport je pripomocek za blaZenje tinitusa,
namenjen za generiranje zvokov v zatasno olajSanje pacientom,
ki trpijo za zvonjenjem v usesih.

Cilina skupina uporabnikov so odrasle osebe (nad 18 let).

Tinnitus SoundSupport je namenjen uporabi s strani licenciranih
slusnih akustikov (avdiologi, specialisti za sluSne aparate,
otorinolaringologi), ki so usposobljeni za evalvacijo in zdravljenje
tinitusa in naglusnosti. Tinnitus SoundSupport mora nastaviti
slusni akustik, ki pozna program za uravnavanje tinitusa.



2. Nastavitev

Ta USB spominski kljuCek vsebuje vet razli¢nih vgrajenih
programskih modulov:

Bernafon Oasis™

Bernafon Firmware Updater

Oasis™ Updater

SoundStudio

Nadgradnja s starejSih razlicic Oasis™

Ce uporabljate starejo verzijo Oasis™ (2019.2 ali starej$o),
morate najprej to posodobiti na 2020.1 potem pa lahko
namestite katerokoli novo verzijo.

In$talacija programske opreme bo namestila Oasis™. Ce je ta Ze
namescen, bo samodejno posodobljen.

Priprava vaSega racunalnika

Preden zaZenete nastavitev, preverite, Ce sta trdi disk in
vgrajena programska oprema v ratunalniku ustrezna specifi¢nim
sistemskim potrebam, prav tako preverite, ¢e je vas OS Windows
posodobljen na najnovejso razli¢ico. Preverite in zagotovite
dostop do administratorskega rauna v raCunalniku.

Nekatera vgrajena programska oprema, ki S€iti racunalnik pred
virusi, lahko oteZi proces namescanja, zato boste morda morali
zatasno izklopiti zascitni protivirusni program, da boste lahko
uspesno izvedli novo nastavitev.

Nastavitev

Klju€ USB vstavite v ustrezni vhod. ZaZenite Raziskovalca,
kliknite na ikono kljuta USB in zaZenite datoteko setup.exe.
Ko se za¢ne postopek nastavitve, sledite navodilom na ekranu.



3. Sistemske zahteve

Sledi opis minimalnih priporo€enih zahtevkov za nastavitev in
uporabo Oasis™,

STROJNA OPREMA

| PROGRAMSKA OPREMA |

procesor Intel Core i5, 4 jedra, 3,2 GHz ali hitrejSi
RAM 8GB

P.rostor na trdem 8GB

disku

Trdi disk 256 GB Solid State pogon (SSD)

Lotljivost zaslona

1920x1080

Vhodi

USB 2.0 za namestitev USB in programske naprave

Zvotna kartica

Stereo ali 5.1 surround (za SoundStudio)

Operacijski sistem

Windows 10 Anniversary update (32/64 bit) ali novejsi

Noah

Noah 4, zagotovite prenos in nastavitev zadnje verzije
Noah 4. Prenesete jo lahko z

www.himsa.com

Opomba: Pisarniski sistemi, ki temeljijo na resitvi
Noah, morajo imeti certifikat HIMSA

Opomba: Namestitev programske opreme na racunalnike, ki ne
izpolnjujejo navedenih sistemskih zahtey, lahko povzroci odpoved
sistema.

Opcijska orodja

Spletni brskalnik za dostop do spletne strani
Program Adobe™ Acrobat Reader™

Priporo¢amo, da svoj sistem zaS¢itite z antivirusno programsko
opremo.



4. Zagon Bernafon Oasis™

Za zaCetek postopka nastavitve vstopite oz. odprite obstojecega
klienta v vaSem pisarniSkem sistemu in zaZenite namescanje
programske opreme.

V tem poglavju so pojasnjeni bistveni koraki za namescanje
slusnih pripomockov na obicajni nacin. Izvajajte korake v
navedenem vrstnem redu.

Client

Do podatkov o klientu, izbire Zelenega jezika, vpogleda v
utemeljitve, audiograme ter REM podatke lahko dostopate od
tukaj. Preverjajte in posodabljajte audiometri¢ne parametre,
da boste zagotovili pravilno predpisane vrednosti. To je Se
posebej pomembno, ko gre za nastavljanje sluSnega aparata,
namenjenega dojencku ali otroku.

Za zaznavanje in povezavo s slusnim aparatom kliknite <Detect>.

In-situ Audiometry

Orodje In-situ Audiometry vam omogoca merjenje klientovega
sluha s pomocjo sluSnega aparata v vlogi pretvornika. To pomeni,
da bo dobljen rezultat specifiten za ta instrument ter akusti¢no
sklopko.

Hearing Instrument

Tukaj lahko izberete sluSne aparate za izvedbo simulacije ali
detektiranje slusnih aparatov. Detektiranje slusnih aparatov
lahko zaZenete tudi na vseh zaslonih preko gumba »detect« v
menijski vrstici.

0ddajnik CROS
Ce je oddajnik CROS izbran za vgradnjo, je treba upostevati
naslednje pomembno obvestilo.



Pomembno obvestilo
Uporaba oddajnika v kompleksnih okoljih posluSanja. Oddajnik je
namenjen odraslim in otrokom, starejSim od petih let.

Uporaba oddajnika lahko vpliva na diskriminacijo govora

v zapletenih situacijah poslu$anja. Posebna previdnost je
priporocljiva za otroke od petega do osmega leta starosti. Otroci
morda ne bodo mogli upravljati motecega, negovornega zvoka, ki
ga naprava prenasa v boljSe uho.

Akusti¢na nadzorna plosca

Ko je sluSni aparat izbran oziroma povezan, se pokaze akusti¢na
nadzorna plosca, t. i. »acoustic dashboard«. Tukaj lahko izbirate
med razli¢nimi akusti¢nimi opcijami.

Akusti¢na nadzorna plosca kaZe tudi posodobljene informacije
o delovanju sluSnega aparata na osnovi izbranih akusti¢nih
opcij. Lahko jo odprete s kateregakoli zaslona in vam omogoca,
da preverjate ali spreminjate akusti¢ne opcije. Grafi¢ni prikaz na
nadzorni ploS¢i je mozno konfigurirati v meniju za nastavitve.

Fitting

Ta meni vsebuje vse korake, ki so potrebni za nastavitev
sluSnega aparata skladno s stopnjo klientove izgube sluha.
Prilagodite lahko predpisane vrednosti, dodelite programe ter
merite povratne informacije.

Adaptation (Prilagoditev) vam v doloenem ¢asu omogoca
rocno ali avtomatitno povecanje nastavitve vrednosti v sluSnem
instrumentu z 80 % na 100 % predpisane vrednosti.

Zaslon Tinnitus SoundSupport je na voljo za nastavljanje
funkcije Tinnitus SoundSupport za slusne pripomocke, na katerih
je ta funkcija vkljucena.



Transfer Fitting

To orodje vam v postopku nameS¢anja omogoca prenos
odmerjenih vrednosti, MPO in prilagoditev na izbran nov slusni
aparat. Nastavitve bodo kopirane - tako natancno, kolikor
omogoca izbran sluSni aparat - in prilagojene novi akusticni
nastavitvi. Vse ostale nastavitve ostanejo takSne, kot so
predpisane za izbran sluSni aparat. Ta nastavitev ni misljena kot
nadomestilo za standardno nastavljanje.

Features
Ta meni ponuja moznost prilagoditve osnovnih funkcij slusnega
aparata s specifitnimi programskimi funkcijami.

End Session

Ta meni se uporablja za konfiguracijo lokalnih krmilnikov in
indikatorjev (piskov), ter za izhod in shranjevanje namestitev v
sistemski podatkovni zbirki office sistema. Omogoca tudi, da v
slusni aparat shranite podatke.

Kopija nastavitev sluSnega aparata se shrani na zacetku
postopka namescanja. Te prvotne nastavitve bodo prenesene
nazaj v slusni aparat, Ce se odlotite zakljuciti postopek
nastavljanje, ne da bi shranili spremembe.

Indikator statusa povezanosti

Vsak trenutek v ¢asu postopka nastavljanja vas ta indikator
obvesta o statusu povezanosti sluSnega aparata s programsko
napravo.

PokaZe lahko sledece statuse povezanosti:

premikajoca se prekinjena ¢rta kaze na povezavo in na to, da
poteka usklajevanje;

neprekinjena zelena ¢rta kaZe, da sta sluSna instrumenta
povezana;

premikajoca se rdece in modro ¢rtkana ¢rta kaZe na to, da
poteka prenos podatkov.
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Ceje povezava s sludnimi aparati prekinjena, vas bo o tem
obvestilo ustrezno okence. V tem primeru lahko nadaljujete
v simuliranem nacinu delovanja ter sluSne aparate poveZete
kasneje, ali pa poskusate ponovno vzpostaviti povezavo s
sluSnimi aparati.

5. Bernafon Firmware Updater

Pred posodabljanjem sludnih aparatov poskrbite, da uporabnik
odstrani sluSne aparate. PoveZite jih preko kabla ali brezzi¢no.
Med posodabljanjem poskrbite, da se povezava ne prekine.

Po kon€anem posodabljanju se bodo nastavitve slusnih
aparatov povrnile na tovarniske nastavitve. Slusni aparati se
bodo ponovno povezali samodejno (lahko tudi ro¢no) in prevzeli
prejSnje uporabniske nastavitve.

Vasim strankam zagotovite najnovejso razli¢ico knjizice
"Uporabniski vodnik",

6. Oasis™ Updater

Z orodjem za posodobitev lahko prenaSate vse razpoloZljive
posodobitve ter novosti. Ob zagonu Windows se orodje
samodejno zaZene in preveri nove posodobitve. Ko bo na voljo
nova posodobitev, boste prejeli obvestilo. Ikona orodja za
posodobitev je prikazana pod Skritimi ikonami v vasi opravilni
vrstici Windows. Omogoca vam nastavljanje Stevilnih razli¢nih
moznosti.

7. Namescanje na daljavo
(Remote Fitting)

Namescanje na daljavo (Remote Fitting) vam omogoca
komunikacijo s klientom in izvajanje prilagoditev na njegovem
sluSnem aparatu v realnem ¢asu na daljavo. Vedite pa, dabov
primeru, ¢e prenos sprememb na daljavo ne bo moZen, potreben
fizi¢ni obisk.



NameScanje na daljavo lahko uporabite, ko imate registriran
veljavni audiogram, ki se ni spremenil. V izjemnih okoliS¢inah morda
ne boste mogli izvesti evalvacije sluha v Zivo. V takem primeru vam
priporo¢amo, da uporabite odobreno napravo za diagnostiko na
daljavo. Za vet informacij se obrnite na lokalnega distributerja.

Sistemske zahteve za sluSnega akustika

Prosimo, prepriajte se, da je vaSa oprema skladna z naslednjimi

sistemskimi zahtevami:

- Internet Explorer 11
Vgrajena ali zunanja spletna kamera
Mikrofon in zvocniki oz. sluSalke z mikrofonom
Racun za Namescanje na daljavo (Remote Fitting).
Zaregistracijo racuna se obrnite na lokalnega distributerja.
Stabilna internetna povezava, primerna za pretok zvoka in slike,
s priporoceno najnizjo hitrostjo 1 Mbps (nalaganje/prenos)
(ta podatek lahko preverite pri svojem ponudniku internetne
povezave).

Sistemske zahteve za uporabnika

- Slusni aparat, povezan z uporabnikovim telefonom oz. tabli¢nim
raCunalnikom
ZdruZljiv telefon oz. tabli¢ni ra¢unalnik Apple i0S ali Android
(v navodilih za uporabo slusSnega aparata za uporabnika najdete
navodila, kako preveriti zdruZljivost s temi napravami)
Stabilna internetna povezava, primerna za pretok zvoka in slike,
s priporoeno najnizZjo hitrostjo 1 Mbps (nalaganje/prenos)
(ta podatek lahko preverite pri svojem ponudniku internetne
povezave)
Racun za elektronsko posto ali Apple, Google ali Facebook racun.

Nastavitev Name3canja na daljavo

Da bi lahko uporabljali NameS¢anje na daljavo, morate najprej
ustvariti ratun in nato zazenete program Namescanje na daljavo
(Remote Fitting) neposredno iz programske opreme za namescanje.

11
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Pomembno

Slusni akustik je zadolZen, da pridobi licenco, potrebno za uporabo
programa Namescanje na daljavo (Remote Fitting) z uporabniki.
Druzba SBO Hearing A/S za to ne prevzema odgovornosti.

Registracija racuna

Da registrirate racun, odprite elektronsko posto s povabilom za
namescanje na daljavo, ki vam jo je poslal lokalni distributer, in
sledite navodilom.

Zagon NameS3canja na daljavo (Remote Fitting)
Prepritajte se, daimate racun in je program NamesSc<anje na
daljavo omogocen. ZaZenite program Namescanje na daljavo
(Remote Fitting) in se prijavite. Prepricajte se, da ste vnesli pravi
naslov uporabnika, s katerim se Zelite povezati.

Opomba

Pregled na daljavo je mozno zaceti samo tako, da uporabnik prvi
zaZene program za pregled in nato pocaka, da se slusni akustik
pridruZi seji.

Prijava in zacetek pregleda

Za vzpostavitev komunikacije z uporabnikom zaZenite sejo in
zaznajte slusni aparat. Ce programska oprema za name$tanje
prepozna slusne aparate, jih lahko vidite.

Izvedba names¢€anja, prenos nastavitev in shranjevanje
Prilagodite sluSne aparate po obi¢ajnem postopku. Zavedajte se,
da med namesSc¢anjem na daljavo vse moZnosti niso na voljo.

Ko koncate s prilagajanjem nastavitev susnih aparatov, morate
nove nastavitve prenesti. To storite s klikom na gumb za prenos
(Upload). Priporotamo, da sproti prenesete vsako izvedeno in
shranjeno spremembo, da tako uporabnik sprejema spremembe
v realnem ¢asu. Prav tako je ta nacin zanesljivejsi, ¢e pride

do nenadne prekinitve povezave. Sejo shranite in koncate z
moznostjo Save and Quit (Shrani in koncaj).



Klik na gumb End Session (Kon¢aj sejo) zakljuci sejo namescanja
na daljavo z uporabnikom.

In-situ audiogram
Daljinska nastavitev omogoca daljinsko in-situ avdiometrijo, s
katero lahko natan¢no ojacate klientov slusni aparat.

Pomembno opozorilo
Ne uporabljajte in-situ avdiometrije za diagnosticiranje.

Za zagotovitev natancnih in-situ avdiometricnih meritev:
mora biti klient v okolju z malo ali ni¢ hrupa, kajti hrup iz ozadja
lahko vpliva na meritev;
upoStevajte moznost zakasnitve v povezavi, ki lahko znaSa do
2 sekundi. UpoStevajte tudi moZnost zastoja in prekinitve v
povezavi, do katere pride med predvajanjem dveh zvokov, ki je
lahko dalj3a od 2 sekund;
preverite, ¢e ste izkljucili oz. utisali svoj mikrofon, saj lahko ta
vpliva na meritev;
obvestite klienta, da uporablja sluSni aparat tako, kot mu je
bilo predhodno svetovano.

Pomembno opozorilo

Pred izvajanjem daljinske in-situ avdiometrije opozorite klienta
na moznost, da med postopkom pride do izklopa medmrezne
povezave, in da mora v tem primeru klient ves postopek ponoviti
od zatetka: restart sluSnega aparata, Ce je ta utiSan ali ¢e Se
zmeraj predvaja zvok.

13
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8. Opozorila A\

Z naslednjimi opozorili se v celoti seznanite pred uporabo
programske opreme za namescanje, saj lahko tako preprecite
morebitno poSkodbo pri klientu ali okvaro sluSnega aparata ter
zagotovite lastno varnost in pravilno uporabo naprave. Ce med
uporabo programske opreme ali zaradi uporabljanje le-te naletite
na nepricakovan nacin delovanja ali resne okvare, se obrnite na
lokalnega distributerja. Resne teZave sporotite tudi ustreznim
uradnim organom.

Splosno varnostno opozorilo

Iz varnostnih razlogov nujno preberete poglavje o predvideni
uporabi namescene programske opreme v uvodnem poglavju te
knjizice. Ce v sludni aparat name&¢ate Tinnitus SoundSupport,
se seznanite s tveganiji, povezanimi z nastavljeno ravnjo funkcije
Tinnitus SoundSupport, ter s priporocenim ¢asom uporabe.

SPL ima lahko v uSesih otroka mocnejSi ucinek kot pri povprecni
odrasli osebi. Priporoceno je predhodno opravljanje RECD
meritev za korekcijo kontne nastavitve OSPLI0.

Povezava

Poskrbite za to, da Zitna ali brezZitna povezava s slusnim
aparatom ne bo prekinjena, ter da napake v komunikaciji ne bodo
motile poteka namescanja.

Tveganje za zaduSitev

Pri nameS¢anju aparatov je pri otrocih, mlajSih od 36 meseceyv,
iz varnostih razlogov potrebna posebna previdnost. Otroci,
mlajSi od 36 mesecev, morajo vedno uporabljati slusni aparat s
predaltkom za baterije na zaklepanje.

Pri namesScanju aparatov pri otrocih, mlajsih od 36 mesecev, iz
varnostnih razlogov uporabljajte usSesni vlozZek.



Programska oprema

Zaradi varnosti se zmeraj prepricajte, da klient sluSnega aparata
ne uporablja med posodabljanjem programske opreme, ker

bo posodobljen slusni aparat Sele po zaklju¢ku posodabljanja
ponovno nastavljen na tovarnisSko nastavitev.

SluSnega aparata ne izrocajte klientu, preden ne obnovite
njegovih specifi¢nih nastavitev.

Preverite, Ce se serijska Stevilka povezanega sluSnega aparata
ujema s serijsko Stevilko, registrirano na tega klienta v vaSem
office sistemu. Vedno si zabeleZite razli¢ico programske opreme
na sluSnem aparatu pred in po posodobitvi programske opreme.

Prepricajte se, da je razlitica strojne programske opreme
naprave, ki jo programirate, zdruZljiva z razli¢ico strojne
programske opreme programa za namescanje. Med postopkom
posodabljanja se izogibajte prekinitvam ali motnjam povezave
med sluSnim aparatom in povezano napravo.

REM sistem

Bodite pozorni na vsakrsno sporocilo o napaki s strani REM
sistema, ki ga sprozijo nepravilni ali nehote poslani podatki v
sistem REM.

Tinitus

Iz varnostnih razlogov klienta zmeraj opozorite na omejitev
uporabe orodja Tinnitus SoundSupport, da s tem zagotovite
varno raven poslusanja.

Zavedaijte se, da orodje Tinnitus SoundSupport ustvarja visoke
ravni zvo€nega pritiska.

V programski opremi za namescanje preucite priporo¢ene
omejitve za uporabo funkcije Tinnitus SoundSupport. V pisna
navodila ter v Navodila za uporabo sluSnih aparatov, vpisSite
maksimalen ¢as dnevne uporabe. Orodje Tinnitus SoundSupport
ni namenjeno uporabnikom, mlajSim od 18 let.

15
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Mocni slusni aparati

Strokovnjak za sluh mora biti usposobljen za izbor, nastavitev ter
(IEC60318-4), saj obstaja nevarnost poskodbe preostanka sluha
pri uporabniku sluSnega aparata.

Jakost naprav

Iz varnostnih razlogov je potrebna posebna previdnost pri

izbiri, nastavitvah ter uporabi slusnih aparatov, kjer maksimalni
zvocni pritisk presega 132 dB SPL (IEC 711), saj lahko neustrezna
uporaba povzroci tveganje poslab3anja preostalega sluha pri
bolniku.

Transfer Fitting
Bolnik med prenosom nastavitev ne sme uporabljati naprave.

In-situ Audiometry

Orodja In-situ Audiometry se ne sme uporabljati za diagnosticne
namene. Prepricajte se, da pred izvedbo audiometrije In-situ
dodate audiogram v sistem NOAH oz. v samostojno resitev.

Pred izvedbo audiometrije In-situ odstranite vse rezultate iz
REMfit™,

Poskrbite, da boste audiometrijo In-situ Audiometry izvajali
tihem okolju.



Simbol

Opis

ul

lzdelovalec
Ime in naslov izdelovalca naprave sta poleg

simbola. OznaCuje proizvajalca medicinske naprave,

2022 kot to dolocajo Uredbe EU 2017/745.
Oznaka CE
C€ o123 Naprava je skladna z zahtevami EU regulacij

in direktiv. Stirimestna Stevilka nakazuje
identifikacijsko oznako notifikacijskega organa.

Opozorila
Besedilo, oznateno s tem znakom, je treba pred
uporabo izdelka natan¢no prebrati.

134

Elektronski odpadki (WEEE)

SluSne aparate, dodatke ali baterije reciklirajte
skladno z lokalno regulativo in zakonodajo. Slusni
aparat lahko uporabnik vrne svojemu sluSnemu
akustiku, ki poskrbi za ustrezno odstranjevanje
odpadka. Elektronski odpadki, ki jih zajema
Direktiva 2012/19/EU o odpadkih in elektronski
opremi (WEEE).

KataloSka Stevilka

0Oznacuje katalosko Stevilko proizvajalca za
identifikacijo posameznega medicinskega
pripomocka.

= &

elFU Indicator

Poglejte v navodila za uporabo elektricne
naprave

Pomeni, da mora uporabnik preuciti navodila za
uporabo elektri¢ne naprave.

=

Poglejte v navodila za uporabo
Pomeni, da mora uporabnik preuciti navodila za
uporabo naprave.

17
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MD

Medicinski pripomocek
Ta naprava je medicinska naprava

GTIN

Global Trade Item Number

(Globalna trgovinska Stevilka izdelka):
Edinstvena 14-mestna Stevilka, s katero se
identificira medicinske izdelke, vklju¢no s
programsko opremo za medicinske naprave.




9. Pritozbe

Proizvajalec ne prevzema nobene odgovornosti za skladnost z
lokalnimi predpisi, povezano z namesc¢anjem slusnih aparatov.
Kot uporabnik Oasis™ morate sami poskrbeti, da ste ustrezno
izobrazeni, usposobljeni in/ali pristojni za namesScanje susnih

aparatov. Proizvajalec ne prevzema odgovornosti za posledice,
ki nastanejo kot rezultat uporabljanja nastavitve programske

opreme izven namena uporabe ter ob neupoStevanju opozoril.
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Microsoft, Windows 10 a Explorer sti registrované ochranné zndmky spolo¢nosti
Microsoft Corporation v USA a/alebo inych krajinach.
HI-PRO je registrovana ochrannd znamka spolo¢nosti GN Otometrics A/Sv USA a
dalSich krajinach. HI-PRO je registrovana ochrannd znamka spolotnosti
GN Otometrics A/S v USA a dalSich krajinach.

Mimo USA je Noah ochrannou zndmkou spolo¢nosti HIMSA I1 K/S.
NOAHIink je registrovand ochrannd znamka spolo¢nosti HIMSA Il K/S v Dansku.
Mimo Ddnska je NOAHIink ochrannou zndmkou spolo¢nosti HIMSA 1T K/S.
BLUETOOTH je registrovana ochrannd zndmka spolo¢nosti Bluetooth SIG, Inc.
EXPRESSLINK je registrovand ochranna znamka spolo¢nosti Sonic Innovations Inc.
v USA a dalSich krajinach.

FittingLINK je produktom spolo¢nosti SBO Hearing A/S.

Tinnitus SoundSupport je vyrobeny pre spolo¢nost SBO Hearing A/S.

Okrem toho s nazvy systémov a produktov pouZité v tomto dokumente
vSeobecne ochranné zndmky alebo registrované ochranné zndmky
prislusnych vyvojdrov alebo vyrobcov.

Znatky ™ alebo @ sa vsak v tomto dokumente nepouzivaju vo vsetkych pripadoch.



1. Uvod

Tento navod na pouZitie sa vztahuje na Bernafon Oasis™
2022.1.0.

Bernafon Oasis™ 2022.1.0 je prispbsobovaci softvér, ktory
sa pouZiva pre Bernafon Zerena a novsie rodiny a modely
nacuvacich pristrojowv.

Kdépia tohto dokumentu je k dispozicii na:
www.bernafon.com/professionals/oasis.

Viytlagent verziu mdZete ziskat od svojho miestneho distribdtora.
TlaCend verziu moZete ziskat od miestneho distribdtora.

Poznamka
Kvoli lepSej titatelnosti je Oasis™ uvedeny v ndvode namiesto
Bernafon Oasis™ 2022.1.0

Ucel pouZivania
Prispdsobovaci softvér je ur¢eny na nastavovanie a aktualizdciu
rieSeni pre sluchovo postihnutych.

Prispdsobovaci softvér méze ulahtit pristup k zariadeniu na
meranie v redlnom uchu.

Indikdcie na pouzitie
Nie su Ziadne indikacie pre pouZivanie (diagndézy), pre nastavenie
softvéru samotného.

ZamysSl'any pouzivatel

Softvérové rieSenie nastavovania je urené pre pouZzitie
spolotnostou Hearing Care Professionals (HCP), ktori sa v tomto
dokumente oznatuju ako, Foniatri, ORL lekari a odborny usny
akustici*



UZivatel'om prisluSného softvéru je odborny usny akustik,
ktory je primerane vyskoleny a preukdzal svoje kompetencie

v odbornom posudzovani sluchu, vybere, nastaveni, dodania
nacuvacich pristrojov a sluchovej rehabilitacie osoby so stratou
sluchu. Skolenie odborného ugného akustika je v stilade s jeho
konkrétnym vzdelanim, narodnymi alebo regionalnymi predpismi.

* Nazov pracovnej pozicie sa mdZe v jednotlivych krajinach lisit.

PouzZivatel'ské prostredie
Klinické nastavenie.

Kontraindikacie
Bez kontraindikacii.

Klinické prinosy
Pozrite si klinické prinosy naCuivacieho pristroja.

Urcené pouZitie Tinnitus SoundSupport

Tinnitus SoundSupport je nastroj ureny na generovanie zvukov,
ktoré poskytuju do¢asnu ulavu pacientom trpiacim tinitusom ako
sdcast programu riadenia tinitu.

Cielovou skupinou je dospela populacia (> 18 rokov).

Tinnitus SoundSupport je zamerany na licencovanych
profesiondlov v oblasti sluchu (audiolégov, odbornych usnych
akustikov alebo otolaryngolégov), ktori si obozndmeni's
hodnotenim a lieCbou tinitusu a stratou sluchu. Nastavenie
Tinnitus SoundSupport musi vykondvat odborny usny akustik,
ktory sa zUcastruje programu riadenia tinitu.



2. InStalacia

Toto pamdtové médium USB obsahuje niekol'ko réznych
softvérovych modulov;

Bernafon Oasis™

Bernafon Firmware Updater

Oasis™ Updater

SoundStudio

Aktualizacia zo star3ich verzii Oasis™t

Ak pouZivate starSiu verziu programu Oasis™ (2019.2 alebo
starSiu), musite ju najskdr aktualizovat na verziu 2020.1 a potom
mbZete nainStalovat lubovolnud novsiu verziu.

InStaldcia softvéru nainstaluje Oasis™. Ak ho uZ mate
nainstalovany, automaticky sa aktualizuje.

Priprava pocitaca

Pred zatatim inStaldcie sa uistite, Ze hardvér a softvér Vasho
potitata spliaju minimalne stanovené systémové poZiadavky
a Ze mate aktualizovany systém Windows na najnovsiu
publikovanu verziu Service Pack. Skontrolujte tieZ, ¢i mate na
pocitaci prdva spravcu.

Niektory antivirusovy softvér méze narusit proces instalacie
a pravdepodobne budete musiet deaktivovat antivirusovy
program, aby ste mohli spustit inStalaciu.

InStaldacia

Vlozte USB do portu. Spustite prieskumnik stiborov, kliknite na
USB flash médium a spustite program setup.exe. Po spusteni
inStaldtora postupujte podla pokynov na obrazovke.



3. Systémové poZiadavky

Odporucané nasledujice minimdlne poziadavky pre inStaldciu a
pouzivanie Oasis™,

CPU Intel Core i5, 4 jadrd, 3,2 GHz alebo rychlejSie
RAM 8GB
Volné miesto na
& pevnomdisku 8B
>
2 Pevnydisk Disk SSD s kapacitou 256 GB (SSD)
% RozliSenie obrazovky 1920 x 1080
Porty USB 2.0 pre inStalacné a programovacie zariadenia USB
Zvukovd karta Stereo alebo 5.1-kandlovy priestorovy zvuk
| (pre SoundStudio)
Operatny systém  Aktualizdcia systému Windows 10 Anniversary
(32/64 bitov) alebo novsia
[a e
W Noah Noah 4, zabezpette si stiahnutie a inStalaciu
T najnovsej verzie Noah 4. M6Zete si ju stiahnut z
2 www.himsa.com

Poznamka: Systémy Office zaloZzené na Noah musia
mat certifikaciu HIMSA

Poznamka: Ingtalacia softvéru do potitatov, ktoré nesplfajui
vySSie uvedené Specifické systémové poZiadavky, méZze mat za
nasledok zlyhanie systému.

Volitel'né nastroje
Internetovy prehliadac na pristup na internetovd stranku
Softvér Adobe™ Acrobat Reader™
Odporucame chranit systém nainStalovanim antivirusového
softvéru.



4. Zaciname Bernafon Oasis™

Ak chcete zacat reldciu prispdsobovania, zadajte alebo otvorte
existujdceho klienta vo Vasom kanceldrskom systéme a spustite
prispdsobovaci softvér.

V tejto kapitole su vysvetlené zakladné kroky prisp6sobovania
nacuvacich pristrojov v Standardnom postupe prispdsobovania.
Postupujte podla pokynov v uvedenom poradi.

Client

Tu mbZete zadat Udaje o klientovi, preferovany jazyk, vhodné
odbévodnenie, audiogram a Gdaje REM. Overte a aktualizujte
audiometrické parametre tak, aby ste zabezpecili spravne
predpisanie zisku. Je to obzvlast déleZité pri nastavovani
nacuvacich pristrojov pre doj¢ata a malé deti.

Na zistenie a pripojenie nacuvacich pristrojov kliknite na
moZnost <Detect> (Zistit).

Audiometria in-situ

Nastroj Audiometria in-situ Vam umoZiiuje zmerat sluch klienta
pomocou nacuvacich pristrojov ako prevodnikom. To znamena, Ze
vysledky budu Specifické pre pristrojovd a akustickud vdzbu.

Hearing Instrument

MoZete vybrat naCuvacie pristroje na simuldciu alebo detekovat
nacuvacie pristroje. NacUvacie pristroje mozete detekovat aj

na vsetkych obrazovkdch pomocou tlacidla detekcia na paneli s
ponukami.

CROS Vysielac
Ak je Cros Vysiela€ pre montaz zvoleny, je potrebné vziat do
Uvahy nasledujlice dbleZité upozornenie.



Ddlezita poznamka
PouZitie vysielaca v zloZitych prostrediach pocuvania.
VysielaC je urceny pre dospelych a deti starSie ako pat rokov.

PouZivanie vysielata méZe mat vplyv na recovud diskrimindciu v
zloZitych situdciach pri poivani. Specidlna opatrnost sa odportita
pri detoch od pdt do osem rokov. Deti nemusia byt schopné
zvladnut ruSivy nerozumny zvuk prenasany pristrojom do ich
lepSieho ucha.

Akusticka pristrojova doska

Po vybere alebo pripojeni nactvacieho pristroja sa zobrazi
.akustickd pristrojovd doska”. MéZete ju pouZit na zadavanie
akustickych moZnosti.

Akusticka pristrojova doska zdroveri zobrazuje aktualizované
informacie o vykone nacuvacich pristrojov s vybranymi akustickymi
moZnostami. Ak chcete zobrazit alebo zmenit akustické moZnosti,
mdZete ju pocas reldcie otvorit z ktorejkol'vek obrazovky.
Zobrazenie grafu na pristrojovej doske sa da nakonfigurovat v
ponuke preferencif,

Fitting

Tato ponuka obsahuje v3etky kroky potrebné na prisposobenie
nacuvacich pristrojov stratdm sluchu klienta. MéZete upravit zisk,
priradit programy a merat spdtnu vazbu.

Adaptation (Prisp6sobenie) Vam umozriuje zvysit zosilnenie
v nacdvacich pristrojoch manualne alebo automaticky v ur¢itom
tasovom obdobi, od 80 % aZ po 100 % predpisaného zosilnenia.

Obrazovka Tinnitus SoundSupport je k dispozicii na nastavenie
funkcie Tinnitus SoundSupport pre nacdvacie pristroje, ktoré
obsahuju tuto funkciu.

Transfer Fitting
Tento nastroj Vam umoZni preniest zosilnenie, MPO a Prispdso-
benie do nového natlvacieho pristroja pocas relacie nastavovania.



Tieto nastavenia sa skopirujd, o najviac vzhladom na
obmedzenia cielového natuvacieho pristroja, a prispdsobia
sa novému akustickému usporiadaniu. VSetky ostatné nasta-
venia zostanu tak, ako boli predpisané pre cielové nacuvacie
pristroje. Zdmerom tejto funkcie nie je nahradit Standardné
prispésobovanie.

Features
Tato ponuka pontka obrazovky na Gpravu vSeobecnych funkcif
nacuvacich pristrojov a Specifickych funkcii programu.

End Session

Tato ponuka sa pouZiva na konfiguraciu miestnych ovlddacich
prvkov a indikdtorov (pipnutia) a na uloZenie a ukoncenie Vasej
reldcie v databaze kanceldrskeho systému. Umozriuje tieZ
ukladat Udaje do nacuvacieho pristroja.

Képia nastaveni naclvacich pristrojov sa uchovd na

zaCiatku reldcie prispdsobovania. Ak sa rozhodnete ukoncit
prispdsobovanie bez uloZenia zmien, uloZi sa spdt do nacdvacich
pristrojov.

Indikator stavu pripojenia

Informuje Vas o stave pripojenia nacdvacich pristrojov k
programovaciemu zariadeniu kedykol'vek pocas prispdsobovania.
Indikdtor moZe zobrazovat tieto stavy pripojenia:

pohybujuce sa preruSované Ciary oznacuju prebiehajlce
spojenie a parovanie,

plnd zelend Ciara oznaCuje pripojenie nacuvacich pristrojov,
pohybujuca preruSovand modrd a Cervend Ciara indikuje
prebiehajuci prenos Udajov.

Ak sa spojenie s naClvacimi pristrojmi prerusi, bude Vas o tom
informovat dialégové okno o konflikte. V takom pripade méZete
pokratovat v simulatnom reZime a nacUvacie pristroje pripojit
neskor, alebo méZete skusit sa k pristrojom znovu pripojit.
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5. Bernafon Firmware Updater

Pri aktualizacii nacuvacich pristrojov sa uistite, Ze naclvacie
pristroje nie st nasadené na uSiach Vasho klienta. Pripojte
nacuvacie pristroje pomocou kablu alebo bezdrétovo.
Neodpdjajte naclvacie pristroje pri aktualizacii.

Po aktualizacii sa naclvacie pristroje vratia do vyrobného
nastavenie. Nechajte naClvacie pristroje automaticky sa

znovu pripojit (alebo to urobte manualne) na obnovenie
pouzivatel'skych nastaveni skor, ako nasadite naClvacie pristroje
spat klientovi.

Poskytnite svojmu klientovi najnovsiu verziu broZury "Navod na
pouzitie”,

6. Oasis™ Updater

S aktualizatorom méZete stahovat aktualizacie a nové vydania
vZdy, ked' st k dispozicii. Po spusteni systému Windows sa
aktualizator automaticky otvorf a skontroluje nové aktualizacie.
Ked' bude k dispozicii nova aktualizacia, dostanete upozornenie.
lkona aktualizatora je zobrazend v Casti Skryté ikony na paneli
Uloh systému Windows. UmoZni Vam nastavit mnoZstvo
preferenci.

7. Prispdsobovanie nadial'ku

MoZnost Remote Fitting (prispdsobovanie na dial'ku) Vam
umoZziiuje komunikovat s klientom a robit Gpravy nacdvacich
pristrojov klienta v redlnom ¢ase na dial’ku. Uvedomte si, Ze ak
nemd&Zete zmeny nahrat na dial'ku, je potrebna fyzicka ndvsteva.

Prispdsobovanie na dial’ku sa da pouZzit, ked' je v zazname platny
Audiogram a nezmenil sa. Za mimoriadnych okolnosti nemusi
byt moZné vykonat hodnotenie sluchu osobne. V takomto
pripade odporicame pouZivat schvalené dial’kové diagnostické
zariadenie. DalSie informacie ziskate od miestneho distributora.



Systémové poziadavky odborného usného akustika
Skontrolujte, & splfia Vae zariadenie systémové poZiadavky:
- Internet Explorer 11,
interna internetovd kamera alebo externé kamerové
zariadenie,
mikrofén a reproduktory alebo headset,
Ucet Remote Fitting. Ak si chcete vytvorit Gcet, kontaktujte
svojho miestneho distribdtora,
stabilné pripojenie na internet vhodné na streamovanie
zvuku aj videa, s odporuc¢anou minimalnou rychlostou 1 Mbps
(odosielanie/stiahnutie) (overte u poskytovatela internetu).

Systémové poziadavky pouzivatel'a

- nacuvacie pristroje sparované s telefonom/tabletom
pouzivatela
kompatibilny telefén alebo tablet Apple iOS alebo Android
(informacie o kontrole kompatibility ndjdete v ndvode na
pouzitie naCuvacich pristrojov pouZivatela)
stabilné pripojenie na internet vhodné na streamovanie
zvuku a videa s odporuc¢anou minimalnou rychlostou 1 Mbps
(odosielanie/stiahnutie) (overte u poskytovatela internetu)
e-mailovy Ucet alebo od spolo¢nosti Apple, Google alebo
Facebook

Spustenie prisposobovania na dial'ku

Ak chcete pouZivat moZnost Remote Fitting, musite si najprv
vytvorit Ucet, a potom spustit Remote Fitting priamo z
prislusenstva softvéru.

DdlezZité upozornenie

Odborny usny akustik je zodpovedny za ziskanie licencie
potrebnej na pouZivanie Remote Fitting u pouZivatelov.
Spolotnost SBO Hearing A/S neprebera Ziadnu zodpovednost.

11
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Vytvorenie actu

Ak si chcete vytvorit Ucet, otvorte e-mailovu spravu s pozvankou
Remote Fitting (prisp6sobovanie na dial'ku), ktoru ste dostali od
miestneho distribdtora, a postupujte podla pokynov.

Spustenie Remote Fitting

Uistite sa, Ze mate Ucet a Ze ste povolili prispdsobovanie na
dial'ku Remote Fitting. Spustite Remote Fitting a prihlaste
sa. Uistite sa, Ze ste zadali e-mailovu adresu pouzivatela, ku
ktorému sa chcete pripojit.

Poznamka

Stretnutie je mozZné zacat iba vtedy, ked' toto stretnutie zacal
pouzivatel' ako prvy a €aka na to, aby sa k stretnutiu pripojil
odborny usny akustik.

Prihlasenie a zacatie stretnutia

Na nadviazanie komunikacie s pouzivatelom spustite relaciu
a detekujte naCuvacie pristroje. Ak prispdsobovaci softvér
rozpoznava naculvacie pristroje, uvidite ich.

Prispdsobenie, nahranie nastaveni a uloZenie
Prispdsobte si natuvacie pristroje obvyklym spésobom. Majte na
pamdti, Ze pocas reldcie vzdialeného prispdsobenia nie su vietky
moZnosti k dispozicii.

Po dokonteni zmeny nastaveni nacdvacich pristrojov

musite nahrat nové nastavenia. Kliknite na tlatidlo nahratia.
Odporucame nahrat nastavenia po kazdej zmene na nacdvacom
pristroji, aby ste zabezpecili, Ze pouZivatel dostane zmeny v
redlnom ¢ase. Zarover to funguje aj ako ochrana v pripade nahlej
straty spojenia. Na uloZenie a ukoncenie relacie prejdite na
moznost Save and Quit (UloZit a ukoncit).

Kliknutim na tlacidlo End Session (ukoncit relaciu) ukoncite
reldciu Remote Fitting s pouZzivatelom.



In-situ audiogram
Remote Fitting umozniuje vykonat vzdialend audiometriu in situ,
aby sa doladil zisk nacuvacich pristrojov Vasho klienta.

DdlezZita poznamka

NepouZivajte audiometriu in situ na diagnostické tcely.

Na ziskanie presnych vysledkov audiometrie in situ:

- Zaistite, aby sa Vas klient nachddzal v prostredi s nizkym alebo
Ziadnym hlukom a majte na vedomi, Ze Sum pozadia mdze mat
vplyv na vysledky
Pre kompenzaciu moznych oneskaoreni pri spojeni, pustajte
tény aspori na dve sekundy. Zvazte tieZ dlhSie prestavky
ako zvytajne - najlepSie viac ako dve sekundy - medzi ténmi
prezentované klientovi
Zaistite stiSenie/vypnutie mikrofénu, aby ste sa vyhli
akémukol'vek neZiaducemu hluku, pretoZe by to mohlo
ovplyvnit vysledky
Informujte Vasho klienta, Ze nacdvacie pristroje sa musia nosit
tak, ako bolo predtym odporidcané

DélezZité upozornenie

Pred vykonanim vzdialenej audiometrie in situ informujte klienta
- Ze ak sa pocas postupu strati pripojenie k internetu, -

klient musf odstranit a reStartovat nacuvacie pristroje, ak su
stimené alebo stale prehrdvaju zvuk.

13
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8. Varovania A\

Aby ste predisli moZnému zraneniu klienta alebo zlyhaniu
nacuvacieho pristroja, z dévodu VasSej osobnej bezpetnostia
zabezpecenia spravneho pouZivania, by ste sa mali pred pouZitim
prispésobovacieho softvéru oboznamit s niZsie uvedenymi
vSeobecnymi upozorneniami. Ak déjde pocas pouZivania alebo

v dbsledku pouzivania k neoCakdvanym operdcidm alebo

vaZznym incidentom s prisluSnym softvérom, kontaktujte
miestneho distribdtora. Zavazné incidenty by sa mali nahlasit aj
vnutroStatnym organom.

VVSeobecné bezpe€nostné informacie

Z bezpetnostnych dévodov je dblezité, aby ste si pretitali
zamyslané pouZitie prispdsobovacieho softvéru v ¢asti

Uvod v tejto broZdre. Ak prispdsobujete natlvaci pristroj
pomocou funkcie Tinnitus SoundSupport, obozndmte sa s
rizikami sUvisiacimi s Groviiou prispdsobenia funkcie Tinnitus
SoundSupport a odporidcanymi dobami nosenia.

Vytvorend SPL v uSiach deti mdZe byt podstatne vysSia ako
u priemernych dospelych. Na korekciu ciela namontovaného
OSPL90 sa odporucaju opatrenia RECD.

Pripojenie

Dbajte na to, aby ste nestratili kablové alebo bezdrétové spojenie
s nacuvacim pristrojom alebo aby chyby v komunikacii neprerusili
datovy tok.

Nebezpecenstvo zadusenia

Z bezpecnostnych dévodov sa pri prispdsobovani softvéru u deti
mladsSich ako 36 mesiacov vyZaduje opatrnost. Deti mladSie ako
36 mesiacov musia vZdy pouzivat dvierka pre batériu odolnu
proti ndsilnému otvoreniu.

Z bezpetnostnych dévodov pouZivajte usné koncovky vzdy, ked’
prispdsobujete softvér u deti mladSich ako 36 mesiacov.



Firmvér

Z bezpetnostnych dévodov sa vZdy uistite, Ze klient pri
aktualizacii firmvéru nepouZiva natlvaci pristroj, pretoZe sa
naclvaci pristroj po aktualizacii obnovi na vyrobné nastavenia.

Okrem toho nedavajte naculvacie pristroje klientovi pred
obnovenim pouZivatel'skych nastaveni.

Zabezpette, aby zodpovedalo sériové &islo pripojeného
naclvacieho pristroja sériovému ¢islu zaregistrovanému vo
VaSom evidentnom systéme pre prisluSného klienta. Pred a po
aktualizacii firmvéru si vzdy poznatte verziu firmvéru nacdvacich
pristrojov.

Skontrolujte, ¢i je verzia firmvéru programovacieho zariadenia
kompatibilna s verziou firmvéru prispdsobovacieho softvéru.
Pocas aktualizacie firmvéru zabrarite preruseniu alebo zlyhaniu
spojenia s naclvacim pristrojom alebo pripojovacim zariadenim.

Systém REM

Venujte pozornost vietkym chybovym hldseniam systému
REM spbsobenym nespravnymi alebo nezamyslanymi Gdajmi
zaslanymi do systému REM.

Tinnitus

Z bezpetnostnych dévodov bud'te vZdy opatrni pri obmedzovani
pouZivania funkcie Tinnitus SoundSupport, aby ste zaistili
bezpecnu droven pocdvania.

Ddvajte pozor na vysoku hladinu akustického tlaku generovanu
funkciou Tinnitus SoundSupport.

Zohl'adnite odporudcané limity doby pouZivania funkcie Tinnitus
SoundSupport, ako je uvedené v prisluSnom prispésobovacom
softvéri. Maximalny ¢as nosenia za def vZdy poznacte do
vytlacenej spravy a do ndvodu na pouZivanie nacuivacich
pristrojov. Funkcia Tinnitus SoundSupport nie je uré¢ena pre
klientov mladSich ako 18 rokov.

15
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Silné pristroje

Osobitna pozornost by sa mala venovat vyberu, nastaveniu
a pouZivaniu nacdvacieho pristroja, pri ktorom sa prekracuje
maximalny akusticky tlak 132 dB SPL (IEC 60318-4), pretoze
moZe existovat riziko poSkodenia zostavajlceho sluchu
pouzivatela nacdvacieho pristroja.

Transfer Fitting
Potas prenosu nastaveni Vas klient nesmie mat zaloZeny
nacuvaci pristroj.

Audiometria in-situ

Audiometria in-situ by sa nemala pouZivat na diagnostické tcely.
Pred vykonanim audiometrie in-situ sa uistite, Ze ste do NOAHu
alebo samostatne pridali audiogram.

Pred vykonanim audiometrie in-situ odstrarite vSetky vysledky
REMfit™,

Uistite sa, Ze audiometriu in-situ vykonavate v pokojnom a
tichom prostredi.



Symbol

Popis

Vyrobca
Vyrobok vyraba vyrobca, ktorého nazov a
adresa su uvedené ved|a symbolu. Oznacuje

2022 vyrobcu zdravotnickej pomdcky podla definicie v
nariadeniach EU 2017/745.,
Oznacenie CE
Zariadenie vyhovuje vSetkym pozadovanym
C€o123 normdam EU nariadeniam a smerniciam.

Stvormiestne ¢fslo oznatuje identifikdciu
notifikovaného orgdnu.

Varovania
Symboly oznacenia si pretitajte pred pouZivanim
tohto vyrobku.

13

Elektronicky odpad (WEEE)

Recyklujte nacuvacie pristroje, prisluSenstvo alebo
batérie podla miestnych predpisov. PouZivatelia
nacuvacich pomoécok mdZu tiez elektronicky odpad
vratit svojmu odbornému usnému akustikovi

na likvidaciu. Elektronické zariadenia, na ktoré
savztahuje smernica 2012/19/EU o odpade a
elektrickych zariadeniach (WEEE).

Katalégové €islo
0Oznacuje kataldégoveé ¢islo vyrobcu, aby sa dala
zdravotnicka pomdcka identifikovat.

= &

elFU Indicator

Informdcie o pouZivani ndjdete v
elektronickom ndvode

0Oznacuje, Ze je potrebné, aby si pouzivatel precital
elektronicky ndvod na poufZitie.

=

Precitajte si ndvod na pouzitie
0Oznacuje, Ze je potrebné, aby si pouzivatel precital
navod na pouZitie,

17
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MD

Medicinske zariadenie
Toto zariadenie je lekarske zariadenie.

GTIN

Cislo polozky svetového obchodu:

Globdlne jedinetné 14-ciferné Cislo pouZivané na
identifikaciu vyrobkov zdravotnickych pomdcok
vratane softvéru zdravotnickych pomdcok.




9. Vyhlasenie

Vyrobca nezodpovedd za dodrZiavanie miestnych poziadaviek
tykajdcich sa nastavovania nacuvacich pristrojov. Ako pouZivatel
Oasis™ ste vylu€ne zodpovedni za to, Ze mdte potrebné
vzdelanie a/alebo opravnenie prispdsobovat naclvacie pristroje.
Vyrobca nezodpovedd za nasledky pouZivania prispésobovacieho
softvéru mimo zamyslaného pouZitia.
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Kullanim kilavuzu

OAS|S*

2022.1.0

bernafon




Icindekiler tablosu

Tanitim

=

Sistem gereksinimleri

Bernafon Oasis™tile baslarken

Microsoft, Windows 10 ve Explorer, Microsoft Corporation'in ABD ve/veya diger
Ulkelerdeki tescilli ticari markalaridir.
HI-PRO, GN Otometrics A/S'nin ABD ve diger Ulkelerdeki tescilli ticari markasidir.
Noah, HIMSA Il K/S'nin ABD'deki tescilli ticari markasidir.
ABD disinda, Noah, HIMSA Il K/S'nin ticari markasidir.

NOAHIink, HIMSA Il K/S'nin Danimarka'daki tescilli ticari markasidir.
Danimarka disinda, NOAHIink, HIMSA Il K/S'nin ticari markasidir.
BLUETOOTH, Bluetooth SIG, Inc/nin tescilli ticari markasidir.
EXPRESSLINK, Sonic Innovations Inc.nin ABD ve diger lilkelerdeki tescilli ticari markasidir.
FittingLINK, bir SBO Hearing A/S triintidur
Tinnitus SoundSupport, SBO Hearing A/S icin Uretilmistir.

Ayrica, bu belgede kullanilan sistem ve Uriin adlari genel olarak,ilgili gelistiricilerinin
veya Ureticilerinin ticari veya tescilli ticari markalaridir.
Bununla birlikte, bu belgede her zaman ™ veya @ isaretleri kullanilmaz.



1. Tanitim

Bu kullanim kilavuzu Bernafon Oasis™ 2022.1.0 icin gecerlidir.
Bernafon Oasis™t 2022.1.0 Bernafon Zerena ve daha yeniisitme
cihazi aileleri ve modelleri icin kullanilan bir uygulama yazilimidir.

Bu belgenin bir kopyasina su adresten ulasabilirsiniz:
www.bernafon.com/professionals/oasis.

Kullanim kilavuzunun basili versiyonunu yerel
distribUtdriindizden temin edebilirsiniz.

Uygulama yaziliminin kullanimr ile ilgili baska sorulariniz varsa,
litfen yerel distribitortiniize danisin.

Not
Daha iyi okunabilirlik icin bu kilavuzda Bernafon Oasis™t 2022.1.0
yerine Oasis™ yaziimistir.

Kullanim amaci
Bu uygulama yazilimi, isitme ¢oziimlerini uygulamak ve
glincellemek icin tasarlanmistir.

Bu uygulama yazilimi, gercek kulak 6lctim cihazlarina erisimi
kolaylastirabilir.

Kullanim endikasyonlari
Uygulama yaziliminin kendisine 6zg kullanim endikasyonlari
(teshisleri) yoktur.

Hedef kullanici

Uygulama yazilimi ¢cdziimiiniin, bu belgede isitme Cihazi
Uzmanlari (HAP), odyologlar, KBB (kulak, burun ve bogaz)
doktorlar ve isitme Cihazi Dagiticilari (HAD) * olarak anilan, fakat
bunlarla da sinirli kalmayan isitme Uzmanlari (HCP) tarafindan
kullanilmasi amaclanmistir.



Uygulama yaziliminin kullanicisi, uygun sekilde editilmis ve
isitme kaybri olan kisilere isitme cihazlarini ve rehabilitasyon
bakimini profesyonel olarak dederlendirme, secme, uygulama ve
teslim etme konusunda kanitlanmis yeterlilide sahip bir isitme
sadhgi uzmani olmalidir. isitme saghdi uzmaninin editimi, ulusal
veya bdlgesel diizenlemelere 6zel editim planina uygundur.

* Meslek unvani tlkeden tlkeye dedisebilir.

Kullanim ortami
Klinik ortami.

Kontraendikasyonlar
Kontraendikasyonlari yoktur.

Klinik yararlar
Isitme cihazinin klinik yararlarina bakin.

Tinnitus SoundSupport'un kullanim amaci

Tinnitus SoundSupport, tinnitus yénetim programinin bir birimi
olarak, tinnitus sikayeti olan hastalarda gecici bir rahatlama
saglamak amaciyla sesler Uretmeye yonelik bir aractir.

Hedef kitle, 18 yas lzeri yetiskinlerdir.

Tinnitus SoundSupport, tinnitus ve isitme kayiplarinin
degerlendirilmesi ve tedavisi konusuna vakif lisansliisitme
uzmanlarina* (odyologlar, isitme cihazi uzmanlari veya kulak
burun bogaz uzmanlar) yneliktir. Tinnitus SoundSupport'un
uygulanmasi, tinnitus yonetim programina katilan bir isitme
uzmani tarafindan gerceklestirilmelidir.



2. Kurulum

Bu USB flash sirlictstinde birkac farkl yazilim moddili bulunur:
Bernafon Oasis™
Bernafon Firmware Updater
Oasis™ Updater
SoundStudio

Oasis™!'in eski siiriimlerinden yiikseltme

Oasis™in eski strimind (2019.2 veya alti) kullaniyorsaniz, 8nce
2020.1 stirimine glincellemeniz gerekir, sonra daha yeni bir
strimund kurabilirsiniz.

Yazilimin kurulumu, Oasis™ i kuracaktir. Onceden kurulu ise,
otomatik olarak giincellenecektir.

Bilgisayarinizi hazirlama

Kuruluma baslamadan 6nce, bilgisayarinizin donanim ve
yaziiminin belirtilen minimum sistem gereksinimlerini
karsiladigindan ve Windows sisteminizin yayinlanan en

son servis paketine glincellendiginden emin olun. Ayrica
bilgisayarinizda yonetici haklarina sahip oldugunuzdan emin
olun.

Bazi virlis koruma programlari kurulum islemini engelleyebilir ve
kurulum islemini yuritebilmek icin virls tarayicinizi devre disi
birakmaniz gerekebilir.

Kurulum

USB'yi bir baglanti noktasina takin. Dosya gezgininizi baslatin,
USB flash stiriiciisiine tiklayin ve setup.exe'yi baslatin. Kurulum
sihirbazini baslattiktan sonra, ekrandaki talimatlari izleyin.



3. Sistem gereksinimleri

Asagidakiler Oasis™!'i kurmak ve kullanmak icin minimum
gereksinimlerdir:

CPU Intel Core i5, 4 cekirdek, 3,2 GHz veya daha hizli
RAM 8GB
% Sabit Strtictide Bos Alan 8 GB
< Sabit stirticli 256 GB Kati Hal Stirlictisti (SSD)
& Ekran coziinirligii 1920x1080
Baglanti noktalari USB kurulumu ve programlama cihazlari icin USB 2.0
| Seskarti Stereo veya 5.1 surround sound (SoundStudio igin)
isletim Sistemi Windows 10 Anniversary glincellemesi (32/64 bit)
veya lizeri
% Noah Noah 4'lin son stirimund indirdidinizden ve
E kurdugunuzdan emin olun. Noah 4'lin son striimund
> www.himsa.com'dan indirebilirsiniz.

Not: Noah tabanli Ofis sistemleri HIMSA sertifikali
olmalidir

Not: Yukarida belirtilen 6zel sistem gereksinimlerini karsilamayan
bilgisayarlarda yazilimin kurulumu sistem hatalarina sebep olabilir.

istege bagh araclar
Web sitesine erismek icin internet tarayicisi
Adobe™ Acrobat Reader™ yazilimi
Sisteminizi virls koruma yazilimi ytikleyerek korumaniz onerilir.



4. Bernafon Oasis™tile baslarken

Bir uygulama oturumunu baslatmak icin ofis sisteminizde mevcut
bir hasta kaydini girin veya acin ve uygulama yazihmini baslatin.

Bu bolimde isitme cihazi uygulama islemiicin temel adimlar,
standart bir uygulama akisi ile aciklanmaktadir. Adimlari
aciklanan siraylaizleyin.

Hasta

Hasta verileri, dil tercihi, uygulama rasyoneli, odyogram ve
REM verileri burada girilebilir. Dogru kazanc dnerisini saglamak
icin odyometrik parametreleri dogrulayin ve giincelleyin. Bu
ozellikle bebeklerde ve klictik cocuklarda isitme cihazlarin
uygulanmasinda onemlidir.

isitme cihazlarinin algilanmasi ve baglanmasi icin <Algila>
ogesine tiklayin.

In-situ Odyometre

In-situ Odyometre arac, isitme cihazlarini dontistirict olarak
kullanarak hastanin isitme esiklerini bulmaniza olanak saglar. Bu da
sonuclarin cihaza ve akustik eslesmeye 6zel olacagr anlamina gelir.

isitme cihazi

Burada isitme cihazlarini simiilasyon icin secebilir veya isitme
cihazlarini algilatabilirsiniz. Ayrica, tiim ekranlarda menl cubugundaki
algila diigmesini kullanarak isitme cihazlarini algilatabilirsiniz.

CROS Verici
Eder CROS Vericisi uygulanmak tzere secildiyse, asagidaki
onemli uyari dikkate alinmaldir.

Onemli uyar

Karmasik dinleme ortamlarinda verici kullanimi,
Verici yetiskinler ve bes yasindan biiytik cocuklaricin
tasarlanmistir.



Karmasik dinleme durumlarinda Verici kullaniminin konusma
ayirimi tzerinde etkisi olabilir. Bes yasindan sekiz yasina

kadar olan cocuklarda 8zel bir 8zen gdsterilmesi tavsiye edilir.
Cocuklar, cihaz tarafindan daha iyi kulaklarina iletilen konusma
disi, karisan sesi yonetemeyebilir.

Akustik kontrol paneli
Isitme cihazi secilip baglandiktan sonra, “akustik kontrol paneli”
gorlntllenir. Burada akustik secenekleri girebilirsiniz.

Akustik kontrol panelinde ayrica secilen akustik secenekler ile
isitme cihazinin performansinailiskin gtincellenen bilgiler gosterilir.
Akustik secenekleri gortintlilemek veya dedistirmek icin oturum
sirasinda herhangi bir ekrandan acilabilir. Kontrol panelindeki grafik
gorlndmd, tercihler mendisiinden yapilandinlabilir,

Uygulama

Bu meni isitme cihazlarini hastanin isitme kaybina gére
uygulamak icin tim gerekli adimlari icerir. Kazanci ayarlayabilir,
programlari atayabilir ve feedbacki Olcebilirsiniz.

Adaptasyon, belirli bir zaman diliminde isitme cihazlarinda
kazanci, belirlenen kazancin %80'inden %100'ine kadar,
manuel veya otomatik olarak artirmaniza izin verir.

Tinnitus SoundSupport ekrani, bu 6zelligin bulundugu isitme
cihazlarinda Tinnitus SoundSupport islevini ayarlamak icin vardir.

Uygulama Aktarimi

Bu arac, uygulama oturumunda yeni secilen isitme cihazina
kazanci, MPO ve Adaptasyonu aktarmaniza izin verir. Bu ayarlar
kopyalanir - hedefteki isitme cihazin sinirlar kapsaminda
mimkUn oldukca aslina en yakin sekilde - ve yeni akustik
kuruluma gdre ayarlanir. Tim diger ayarlar hedef cihaz

icin tanimlandidi gibi kalir. Bu 6zelligin amaci standart bir
uygulamanin yerini almak degildir.



Ozellikler
Bu mend, isitme cihazin genel 6zelliklerini ve programa ¢zel
ozellikleri ayarlama ekranlarini sunar.

Oturumu sonlandir

Bu men, lokal kontrolleri ve gostergeleri (sinyal seslerini)
yapilandirmak, ofis sisteminizin veri tabanina uygulama
oturumunuzu kayit edip ¢cikmaniz icin kullanilir. Ayrica veriyi
isitme cihazina kayit etmenize izin verir.

isitme cihazi ayarlarinin bir kopyasi, uygulama oturumunun

baslangic asamasinda kaydedilip saklanir. Bu ayarlar, uygulama
oturumunuzu degisiklikleri kaydetmeden sonlandirmaya karar
vermeniz durumunda, isitme cihazlarina tekrar kaydedilecektir.

Baglanti durumu gostergesi

Oturum sirasinda herhangi bir zamanda, isitme cihazlarinin
programlama cihazina baglanti durumu hakkinda sizi bilgilendirir.
Bu g0Osterge asadidaki baglanti durumlarini gosterebilir:

Hareketli kesik cizgi baglanti ve eslestirme isleminin devam

ettigini gosterir.

Sabit yesil cizgi isitme cihazlarinin baglandigini gosterir.

Mavi ve kirmizi renkli hareketli cizgiler, veri aktariminin devam

ettigini gosterir.
isitme cihazlarrile baglanti kesilirse, bir cakisma iletisim kutusu
sizi bilgilendirecektir. Bu durumda, simllasyon modunda devam
edebilir ve isitme cihazlarina daha sonra baglanabilir veya isitme
cihazlarina yeniden baglanmayi deneyebilirsiniz.
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5. Bernafon Firmware Updater

isitme cihazlarini glincellerken, glincelleme siirecinde hastanizin
isitme cihazlarini takmadigindan emin olun. isitme cihazlarini
kablo baglantisiile veya kablosuz olarak baglayin. Glincelleme
strecinde isitme cihazlarninin baglantisini kesmeyin.

Glncelleme sonrasinda, isitme cihazlar fabrika ayarlarina
alinacaktir. Isitme cihazlarini hastaya geri vermeden 6nce, isitme
cihazlannin kullanicr ayarlarini otomatik olarak( veya bunu
manUel olarak yapin) geri ylklemesine izin verin.

Hastaniza en giincel "Kullanim Kilavuzu" stirimdn verin.

6. Oasis™ Updater

Glncelleyici ile kullanima hazir olduklarinda yeni yayinlari
ve giincellemeleri indirebilirsiniz. Windows'u baslattidinizda
otomatik olarak acilir ve yeni giincellemeler olup olmadigini
kontrol eder. Giincelleyici simgesi, Windows'unuzun gérev
cubugunda Gizli simgeler altinda gosterilir. Tercihlerinizi
olusturmaniza izin verir.

7. Uzaktan Uygulama

Uzaktan Uygulama, hastanizla iletisim kurmanizi ve hastanizin
isitme cihazlarina uzaktan gercek zamanl ayarlamalar yapmanizi
saglar. Dedisikliklerinizi uzaktan ylkleyemiyorsaniz, fiziksel bir
ziyaretin gerekli oldugunu unutmayin.

Uzaktan Uygulama, kayitl dedismemis gecerli bir odyogram
oldugunda kullanilabilir. Olaganistl durumlarda, ylz yiize

bir isitme dederlendirmesi gerceklestiremeyebilirsiniz. Bu tir
durumlarda, onayli bir uzaktan teshis cihazi kullanmaniz énerilir.
Daha fazla bilgi icin yerel distribtoriintizle iletisime gecin.



isitme uzmani icin sistem gereksinimleri
Ekipmaninizin asagidaki minimum sistem gereksinimlerini
karsiladigindan emin olun:
- Internet Explorer 11
Dahili web kamerasi veya harici kamera
Mikrofon ve hoparlor veya kulaklik seti
Uzaktan Uygulama hesabl. Hesap kaydiicin yerel
distribtoriinlzle iletisime gecin.
Hem ses hem de video akis! icin uygun istikrarli internet
badlantinizin bulundugundan emin olun, 8nerilen minimum
hiz 1 Mbps (ylikleme/indirme) (internet saglayiciniz ile kontrol
edin).

Kullaniciicin sistem gereksinimleri
Kullanicinin telefonu / tableti ile eslestirilmis isitme cihazlari
Uyumlu bir Apple iOS veya Android telefon / tablet
(uyumlulugu kontrol etmek icin kullanicinin isitme cihazinin
Kullanim Kilavuzunu kontrol edin)
Hem ses hem de video akisi icin uygun istikrarli internet
baglantinizin bulundugundan emin olun, 8nerilen minimum
hiz 1 Mbps (yiikleme/indirme) (internet saglayiciniz ile kontrol
edin)
E-posta hesabi veya Apple, Google veya Facebook kimlik
bilgileri

Uzaktan Uygulamayi Baslatma

Uzaktan Uygulamayi kullanmak icin 6nce bir hesap olusturmaniz,

ardindan dogrudan uygulama yazilimindan Uzaktan Uygulamayi
baslatmaniz gerekir.

Onemli Uyan

Uzaktan Uygulamayi kullanicilar ile kullanmak icin gerekli lisansi
almak isitme uzmaninin sorumlulugundadir. SBO Hearing A/S,
hicbir sekilde sorumluluk kabul etmez.

11
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Hesap olusturma
Hesap olusturmak icin yerel temsilciniz tarafindan génderilen
Uzaktan Uygulama davet e-postasini acin ve talimatlari izleyin.

Uzaktan Uygulamayi gerceklestirme

Bir hesabinizin oldugundan ve Uzaktan Uygulamayi
etkinlestiriginizden emin olun. Uzaktan Uygulamayi baslatin ve
oturum acin. Baglanmak istediginiz kullanicinin e-posta adresini
girdiginizden emin olun.

Not

Bir ziyaret, sadece kullanici ziyareti baslattiginda ve isitme
uzmaninin oturuma katiimasini bekliyor olmasi durumunda
baslatilabilir.

Oturum acma ve bir ziyaret baslatma

Kullanicrile iletisim kurmak icin oturumu baslatin ve isitme
cihazlarnnin algilanmasini saglayin. Uygulama yazilimiisitme
cihazlarini tanirsa, bunlari gorebilirsiniz.

Bir uygulama gerceklestirme, ayarlar yiikleme ve
kaydetme

isitme cihazlarini her zamanki gibi ayarlayin. Uzaktan Uygulama
oturumu sirasinda, tim seceneklerin kullanilabilir olmadigini
unutmayin.

isitme cihazlarinin ayarlarini degistirme islemini tamamladiginizda,
yeni ayarlar yliklemeniz gerekir. Bununicin "Karsiya ytkle"
digmesine tiklaymn. Kullanicinin degisiklikleri gercek zamanli
olarak alabilmesi ve ani bir baglanti kopmasi durumunda koruyucu
olabilmesi acisindan, isitme cihazi icin yapilan her bir degisiklikten
sonra ayarlarin karsiya yiiklenmesi tavsiye edilir. Kaydedip
oturumu sonlandirmak icin Kaydet ve Cik 6gesine gidin.

'Oturumu Sonlandir' diigmesine tiklandidinda, kullaniciile Uzaktan
Uygulama oturumu sonlandirlir,



In-situ odyogram

Remote Fitting, hastanizin isitme cihazlarinin kazancina ince
ayar yapmak icin uzaktan in-situ odyometre yapilmasina izin
verir.

Onemliuyan
In-situ odyometre dlctimtnd teshis amach kullanmayin.

Dodru in-situ odyometre sonuclari elde etmek icin:

- Hastanizin cok az girdiltdli veya hic giirilti olmayan bir
ortamda oldugundan ve arka plan giirlltistnin sonuclar
etkileyebilecedini anladigindan emin olun

Badlantidaki olasi gecikmeleri telafi etmek icin uyari seslerini

en az iki saniye caldinin. Ayrica hastaya sunulan uyari sesleri
arasindaki duraklamalari normalden daha uzun siire olmasini
saglayin - tercihen iki saniyeden fazla

Sonuclari etkileyebilecedi icin mikrofonunuzu sessize
aldiginizdan/kapattiginizdan emin olun

Daha 6nce onerildidi gibi isitme cihazlarinin kulaklara takili
olmasi gerektigini hastaniza bildirin.

Onemli uyar

In-situ odyometre yapmadan 6nce, proseddr siirecinde internet

badlantisi kesilirse ve isitme cihazlari sessizde kalir veya
hala uyari sesleri caliyorsa, isitme cihazlarini cikartip yeniden
calistirmasi gerektigini hastaniza bildirin.

13
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8. Uyarilar A\

Olasi hasta yaralanmalari veya isitme cihazi arizalarini 6nlemek,
kisisel glivenliginiz ve dogru kullanimi saglamak icin uygulama
yazihimini kullanmadan 6nce asagdidaki genel uyarilari tam olarak
bilmeniz gerekir. Kullanim sirasinda veya kullanimdan kaynakli
olarak uygulama yazilimi ile beklenmedik calisma veya ciddi
sorunlar yasamaniz durumunda, yerel distriblitortnizle iletisime
gecin. Ciddi olaylar, ayrica ulusal makamlara bildirilmelidir.

Genel giivenlik bilgisi

Glvenlik geregi, bu kitapcigin Tanitim bolimiindeki, uygulama
yaziiminin Kullanim Amacini okumaniz son derece 6nemlidir.
Tinnitus SoundSupport 6zelligi bulunan bir isitme cihazi
izerinde uygulama yapiyorsaniz, Tinnitus SoundSupport 6zelligi
uygulama seviyesine iliskin riskler ve énerilen kullanim stireleri
hakkinda bilgi sahibi olun.

Cocuklarin kulaklarinda olusan SPL yetiskinlere gore oldukca
yliksek olabilir. Uygulanan OSPL9I0 hedefini dogrulamak icin
RECD &l¢tmdi dnerilir.

Baglanti
Isitme cihazinin kablolu veya kablosuz baglantisini kaybetmemeye
veya iletisim hatalarinin uygulama akisini kesmemesine dikkat edin.

Bogulma tehlikeleri

Glvenlik geredi, 36 ayliktan daha kiiclik cocuklarda uygulanirken
dikkatli olunmalidir. 36 ayliktan klictik cocuklarin her zaman
kurcalanmaya karsi dayanikl bir pil yuvasi kullanmasi gerekir.

Glvenlik geredi, 36 ayliktan daha kiiclik cocuklarda uygulama
yaparken her zaman kulak kalibr kullanin.



Uriin yazilimi

Glvenlik geredi, glincellenen isitme cihazi glincellemeden sonra
fabrika ayarlarina alinacaktir, triin yazilimi glincellemesi sirasinda
hastanin isitme cihazini takmadigindan mutlaka emin olun.

Ayrica, kullanici ayarlarini geri yiiklemeden isitme cihazini
hastaya vermeyin.

Badlanan isitme cihazinin seri numarasinin, ilgili hasta icin ofis
otomasyon sisteminde kayith seri numarasiyla eslestiginden
emin olun. Urtin yaziimi giincellemesinden &nce ve sonra isitme
cihazinin Grtin yazilimi stréimdnd mutlaka not alin.

Programlama cihazinin Griin yazilimi stirimdntn uygulama
yazihimindaki trtin yazilimi strtimtyle uyumlu oldugundan emin
olun. Uriin yazilimi glincellemesi sirasinda, isitme cihazindaki
veya badlanti cihazindaki baglanti kopukluklarindan veya
arizalarindan kacinin.

REM sistemi
REM sistemine gonderilen yanlis veya istenmeyen verilerin
neden oldudu REM sistemindeki hata iletilerine dikkat edin.

Tinnitus

Glvenlik geregdi, guivenli dinleme seviyelerini saglamak icin
Tinnitus SoundSupport kullanim sinirlamalari hakkinda hastayi
mutlaka uyarin.

Tinnitus SoundSupport 6zelligi tarafindan Uretilen ytiksek ses
basing seviyesinin farkinda olun.

Tinnitus SoundSupport 6zelliginin kullanim stiresinin dnerilen
sinirnin uygulama yazihminda gosterildigi gibi oldugunu
unutmayin. isitme cihaz! icin rapor yazdir béliimiinde ve Kullanim
Kilavuzunda her zaman giinliik maksimum kullanim siresini
girin. Tinnitus SoundSupport 18 yas altindaki hastalar icin
tasarlanmamistir.

15
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Cok giiclii cihaz

isitme cihazi kullanicisinin geri kalan isitmesine zarar verme
riski olabilecedinden, maksimum ses basinc kapasitesi

132 dBSPL (IEC60318-4)yi astidinda isitme cihazi seciminde,
uygulamasinda ve kullaniminda 6zel bir 6zen gosterilmelidir.

Uygulama Aktarimi
Hastaniz, uygulama aktarimi yapilirken isitme cihazlarini
takmamalidir.

In-situ Odyometre

In-situ Odyometre, teshis koyma amaciyla kullaniimamalidir.
In-situ Odyometreyi kullanmadan 6nce, NOAH veya Bagimsiz
modda bir odyogram eklediginizden emin olun.

In-situ Odyometreyi kullanmadan énce, tim REMfit™ sonuclarini
kaldirin.

In-situ Odyometreyi sessiz bir ortamda gerceklestirdiginizden
emin olun.



Simge Aciklama
Uretici
Bu cihaz, adi ve adresi bu simgenin yaninda
bulunan dretici firma tarafindan dretilmistir.

2022 AB Diizenlemeleri 2017/745'te belirtildidi gibi, tibbi
cihaz Ureticisini gosterir.
CE isareti
Cihaz, gerekli tim AB dlizenlemeleri ve
C€o123

direktiflerine uygundur. Dért haneli numara, onayli
kurulusun kimlik bilgisini gdsterir.

Uyarilar
Bu simge ile isaretlenen metin, trdin kullaniimadan
once okunmalidir.
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Elektronik atik(WEEE)

isitme cihazlarini, aksesuarlari veya pilleri yerel
yonetmeliklere gdre geri doniistiriin. Isitme

cihazi kullanicilarn ayni zamanda, atik elektrikli ve
elektronik cihazlariniimha edilmesiicin isitme
uzmanina geri verebilirler. Elektronik ekipman, atik
ve elektriksel ekipman (WEEE) hakkindaki Yonerge
2012/19/EU tarafindan kapsanmaktadir.

Katalog numarasi
Ureticinin katalog numarasini belirtir, bdylece tibbi
cihazin kimligi belirlenebilir.

=

elFU Indicator

Elektronik kullanim kilavuzuna basvurun
Kullanicinin, elektronik kullanim kilavuzuna
basvurmasi gerektigini belirtir.

=

Kullanim kilavuzuna basvurun
Kullanicinin, kullanim kilavuzuna basvurmasi
gerektigini belirtir.
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MD

Tibbi Cihazlar
Bu cihaz, bir tibbi cihazdir

GTIN

Global Ticari Uriin Numarast:

Tibbi cihaz yazilimi dahil, tibbi cihaz Grlnlerini
tanimlamak icin kullanilan, global olarak benzersiz
14 haneli say!.




9. Sorumluluk Reddi

Uretici, isitme cihazlarinin uygulanmasinailiskin yerel

gerekliliklere uygunluk acisindan hicbir yiiktimltltik kabul etmez.

isitme cihazlarinin uygulanmast icin gerekli egitim ve/veya yetki
sahibi olunmasi, Oasis™t kullanicisi olarak tamamen sizin kendi
sorumlulugunuzdadir. Uretici, bu uygulama yaziliminin amag
disinda kullanilmasi veya uyarilara uyulmamasi durumunda
olusabilecek sonuclardan sorumlu tutulamaz.
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