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System testowania aparatow
stuchowych — przewodnik

Spis tresci

Rozpoczecie okresu testowego z BeFlex

Krok 1: Wykryj aparat demonstracyjny BeFlex

Krok 2: Wybierz parametry dzwiekowodu i wktadki

Krok 3: Wybierz poziomy funkcjonalno-cenowe

Krok 4: Finalne dopasowanie aparatu BeFlex

Krok b: Przekaz Klientowi wszystkie informacje nt.
aparatu demonstracyjnego oraz zaoferuj
wsparcie podczas okresu testowania

Krok 6: Wybor dtugosci trwania okresu testowego

Wizyta kontrolna oraz zakonczenie okresu testowego
Krok 1: Analiza danych systemu Data Logging
Krok 2: Wykonaj niezbedne zmiany ustawien BeFlex
Krok 3: Przedtuz, rozpocznij ponownie lub zakoncz
okres testowy
Krok 4: Przygotowanie aparatu BeFlex do
ponownego uzycia

Dalsze dziatania z BeFlex
Krok 1: Za pomocag funkcji “Transferuj dopasowanie”
skopiuj ustawienia aparatu BeFlex
Krok 2: Korekty ustawien finalnego aparatu stuchowego

Informacja dt. zamowien

0 N4O O &

"
M
M
12
12
13

13
14

14




BeFlex oferuje innowacyjne podejscie do doboru, dopasowania oraz sprzedazy aparatéw stuchowych
Bernafon. BeFlex jest bardzo zaawansowanym narzedziem, ktére pomoze Tobie oraz Twoim Klientom
w wyborze najlepszego rozwigzania audioprotetycznego. Wykorzystaj BeFlex, aby pracowaé
efektywniej, a zaoszczedzony czas przeznacz na np. na budowanie relacji z Klientem.

BeFlex jest technologia, ktora pozwala bezposrednio testowaé rézne aparaty stuchowe
w zmiennych otoczeniach dzwiekowych. BeFlex obejmuje najnowsze modele produktéw
Bernafon, nalezace do segmentéw funkcjonalno-cenowych od 9 do 1.
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JUNA7 SAPHIRA 5 SAPHIRA 3 NEVARA |

Dopasowujac tylko jeden aparat stuchowy mozesz zaoferowac swojemu Klientowi testowanie nawet
3 réznych modeli aparatéw — i to w tych srodowiskach dzwiekowych, w ktérych przebywa przyszty
Uzytkownik. Dopasowany podczas jednej sesji aparat demonstracyjny BeFlex potrafi jednoczesnie
symulowac dziatanie réznych aparatow stuchowych. Za pomoca przycisku funkcyjnego Uzytkownik
moze bardzo tatwo i wygodnie przetgczac¢ BeFlex pomiedzy réznymi aparatami oraz stuchowo
poréwnywacg ich dziatanie. W odréznieniu od tradycyjnego “przed-zakupowego” testowania wielu
aparatow stuchowych, BeFlex oferuje jednoczesne do$wiadczenie réznych poziomow
technologicznych, przy wykorzystaniu tylko jednego urzadzenia demonstracyjnego.
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BeFlex jest dostepny w postaci nastepujacych modeli aparatow stuchowych:

PICO RITE* NANO BTE POWER BTE

4
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W stopniu dotychczas niedostepnym w branzy BeFlex umozliwia: zaangazowanie Klientéw w proces
dopasowania aparatéw, zwiekszenie Ich zaufania oraz — ostatecznie — podejmowanie przez Nich o
wiele bardziej $wiadomych decyzji zakupowych.

Niniejszy przewodnik zawiera wazne informacje dt. doboru i sprzedazy aparatéw stuchowych z
wykorzystaniem BeFlex. Jesli potrzebujesz wiecej informacji nt. poszczegdlnych modeli aparatéw
stuchowych, zajrzyj do dedykowanych im informacji produktowych:

Kod Opis Komentarz
160739 FG, BTE GENERIC BERNAFON PL Przewodnik do Twojego sukcesu
- dopasowanie aparatéw zausznych,
w tym Nano i Power BTE. N AARATY
kbl
bernafon*
FG, BTE PR GENERIC BE PL Przewodnik do Twojego sukcesu

— dopasowanie aparatow Pico RITE
ZAUSZNE APARATY StUCHOWE

bernafon*

*niedostepny dla poziomu funkcjonalno-cenowego 1




Rozpoczecie okresu testowego z BeFlex

Wybierz model aparatu stuchowego (tzn. Pico RITE, Nano BTE lub Power BTE)
Aby rozpocza¢ procedure testowa, zrealizuj ponizsze czynnosci:

Krok 1: Wykryj aparat demonstracyjny BeFlex

- Otworz program Oasis.
- Podtgcz BeFlex do interfejsu programujacego i kliknij “Wykryj”.

Aparat demonstracyjny BeFlex jest programowany za pomoca Oasis 22.0 (lub wersji wyzszej) oraz z
wykorzystaniem dowolnego interfejsu wspoétpracujacego z Oasis (HiPro, EXPRESSIink3, FittingLINK itp.)
W przypadku tradycyjnego programowania przewodowego nalezy uzyé¢ okablowania nr 2 (New standard).

Krok 2: Wybierz parametry dzwiekowodu i wktadki

- Upewnij sie, czy ustawienia (lub sugestie) Oasis oraz parametry zastosowanych przez

Ciebie elementéw
dzwiekowodowych lub/i dousznych sg takie same.

- Klinki “Zastosuj"”, aby potwierdzi¢ w/w parametry oraz kliknij “Dopasuj”,
aby rozpocza¢ wtasciwe programowanie aparatu BeFlex.

Wykryj aparaty stuchowe
BF N BFHN
Prosze zaznaczy¢ wiasciwe opde, aby dopasowac parametry Prosze 7aznaczy¢ wiéciwe opde, aby dopasowad parametry
akustyczne zparatu. Dane te s3 wykorzystywane, aby akustyczne aparstu. Dane te s3 wykorzystywane, aby
skalkulowac ustawienia wzmocnienia. skalkulowac ustawienia wzmocnienia.
Rozek/cienki dZzwiekowdd Rozek/cienki diwiekowdd
| D2wiskowsd Spira Flex 0.9 @ '] [Dz’w»qkowéd Spira Flex 0.9 @ ~|
Element douszny Element douszny
IKuﬁcﬁwka z duzz wentylaga @ V] [Koﬁ(éwka 2z duza wentylaga @ -|
@ Rekomendowane @ Rekomendowane
© Inna moziwosc ©  Inna mozliwosé
Brak symbolu: opda niezalecana Brak symbolu: opda niezalecana
Powtdrz Cofnii Dalej iastosuj \ | Zrezygnuj |
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Krok 3: Wybierz poziomy funkcjonalno-cenowe

- W sekcji “Aparat stuchowy” otwérz sekcje “Poziom technologiczny”.

- Ustawieniem domys$inym dla programu 1 (P1) jest aparat stuchowy Juna 9 (JU9) oraz program
“Zrdznicowane otoczenie”. Za pomocg sekcji ,,Wybierz produkt...” mozesz oczywiscie zmieni¢
rodzine produktowa przypisang do P1 (jak i do P2 i P3).

- Do pozycji P2 i P3 mozesz przypisa¢ inne poziomy funkcjonalno-technologiczne, tak aby umozliwié
Klientowi ich poréwnanie. BeFlex umozliwia stuchowe poréwnanie programu “Zréznicowane
otoczenie” dla maksymalnie 3 produktéw z rodzin: Juna 9|7, Saphira 5|3 oraz Nevara 1.
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Gtéwne roznice pomiedzy poszczegdlinymi poziomami cenowymi przedstawiajg sie nastepujaco.

Funkcja/Kategoria Kategoria Juna 9 Juna 7 Saphira 5 Saphira 3 Nevara 1
Redukcja Pogtosu 9 . -> - - - -
True Directionality™ 9 . -> - - - -
Pasmo przeniesienia 9|7 vs 5|31 10 kHz 10kHz —> 8kHz 8 kHz 8 kHz
i-VC 9|7 . . -> - - -
Optymalizator Srodowiskowy 9vs 7vs 5|31 5 pozioméw—> 2 poziomy —> - - -
Redukcja Hatasow Transjentowych 9]7|5vs 3|1 . . . -> - -
Frequency Composition™ 9]7|5|3vs 1 . . . . -> -
Adaptacyjna Kierunkowos$é 9]7|5|3vs 1 . . . . -> -
Adaptacyjna Redukcja Hatasu Plus 9|7|5|3|1 5 pozioméw—> 4 poziomy —> 3 poziomy —> 2 poziomy 2 poziomy
Menadzer Cichych Dzwiekow 9]7|5vs 3|1 3 poziomy 3 poziomy 3 poziomy —> 2 poziomy 2 poziomy
Monitor Wiatru 9|7|5|3 vs 1 . . . . -> -

Wykorzystaj Selektor Produktéw dostepny na stronie internetowej Bernafon, aby dowiedzie¢ sie wiecej nt.
roznic pomiedzy produktami z poszczegdlnych poziomoéw cenowych.




Krok 4: Finalne dopasowanie aparatu BeFlex

- Uzyj standardowych narzedzi dostepnych w Oasis, aby dopasowac aparat BeFlex do oczekiwan
Klienta.

- Aby umozliwi¢ Klientowi bezposrednie poréwnanie réznych pozioméw technologicznych, nalezy
ustawi¢ takie samo wzmocnienie dla poszczegdlnych programoéw “Zréznicowane otoczenie”.
Dlatego tez ustawienia wzmocnienia dla poszczegolnych pozycji P1, P2 i P3 sg domysinie
zsynchronizowane.

Opcjonalnie:

- Wytacz "potaczenie” P1, P2 i P3, aby dopasowaé niezaleznie poréwnywane “wirtualne”
aparaty stuchowe.

- Sparuj pilota RC-N.

System Data Logging jest domysinie wiaczony i nie mozna go wytaczyé¢ w aparatach demonstracyjnych BeFlex.
Dane zgormadzone przez Data Logging pomoga Tobie okreslié program, ktory byt najczesciej (a wiec najchetniej)
uzywany podczas okresu testowego i przez to wskazac¢ bezposrednio poziom technologiczny preferowany przez
Klienta.

Krok 5: Przekaz Klientowi wszystkie informacje nt. aparatu demonstracyjnego oraz zaoferuj
wsparcie podczas okresu testowania

- Szczegodlnie pomocny moze okazaé sie indywidualnie przygotowany Poradnik Kieszonkowy, ktéry
mozesz wydrukowac dla swojego Klienta. Aby wydrukowa¢ poradnik, kliknij odpowiedni przycisk
w prawym gérnym rogu ekranu, wybierz “poradnik kieszonkowy" oraz “Drukuj”.

Druleuj...

Prosze wybrac raporty, kbdre choesz wydrukowad:

Audiogram
v Ustawienia aparatu suchowego

Data Logging {Rejestrator) oraz Learning —
" Po : |  Pokaz.. |

|  Druky.. |

| zamknj |
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- Mozesz réwnez dostarczy¢ Klientowi standardowa instrukcje obstugi aparatu stuchowego, ktéra
zawiera szczegotowe informacje nt. testowanego produktu. Dostepne sa trzy wersje instrukcji
— po jednej dla kazdego modelu aparatu demonstracyjnego: Pico RITE, Nano BTE oraz Power BTE.

Instrukcja Obstugi

ZAUSZNE APARATY

Instrukeja Obstugi

ZAUSZNE APARATY

Instrukeja Obstugi

ZAUSZNE APARATY

SLUCHOWE SLUCHOWE SLUCHOWE
Pico RITE Nano BTE Power BTE
Saphira, Juna Elae;:;: Zn(;:‘r:? Juna, L .
1 ronos, Inizia Nevara, Saphira, Juna
» j Ch I .

bernafon® bernafon®
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- Zache¢ swojego Klienta, aby za pomoca przycisku funkcyjnego przetaczat BeFlex pomiedzy réznymi
kategoriami cenowymi oraz poréwnywat ich dziatanie w réznych otoczeniach akustycznych.

Ponizsza tabela pokazuje, w jakich srodowiskach dzwiekowych szczegdlnie dobrze mozna

Zn

"wystyszed"” réznice pomiedzy réznymi aparatami:

Funkcja Przyktadowe sytuacje i Srodowiska akustyczne Poziom cenowy
Redukcja Pogtosu* Duze sale koncertowe, koscioty, katedry, sale gimnastyczne, 9
duze nieumeblowane pomieszczenia, hale dworcow itp.
True Directionality™ Codzienne styszenie w znanym otoczeniu, np. w domu 9
Pasmo przenoszenia 10 kHz Odstuch muzyki, ogladanie filméw 9|7
i-vVC Zwigkszanie gtosnoséci, aby ustysze¢ mowe w hatasie, 9|7
np. w zattoczonym sklepie
Optymalizator Srodowiskowy Przemieszczanie sig np. z cichego do gto$nego otoczenia, 9|7
w tym np. z cichej ulicy do gtoénej restauracji.
Redukcja Hataséw Transjentowych - Dzwiek zmywania naczyn w kuchni, dzwiek sztuécéw
podczas jeclizenia 4 ) . . 9|7|5
- Przebywanie na peronie stacji kolejowej lub w bardzo
gto$nym hatasie
Frequency Composition™ . Sfyszenie ptakc’?w w parku Iu.b ogrodzie 917|5/3
- Styszenie gtoséw matych dzieci
Adaptacyjna Kierunkowos¢ Rozumienie mowy w gtosnych srodowiskach akustycznych 917|5|3
Adaptacyjna Redukcja Hatasu Plus Przebywanie w gioénych.otoczgnigch, np. sala kongresowa, 9175/3|1
centrum handlowe, ruchliwa ulica itp.
Menadzer Cichych Dzwiekow Przerzucanie kartek ksiazki, dZwiek zmywarki do naczyn 91715|3]|1

*Redukcja Pogtosu jest wytaczona, jesli wtaczono Redukcje Hataséw Transjentowych.




Krok 6: Wybor dtugosci trwania okresu testowego

- Aby zakonczy¢ sesje dopasowania, kliknij “Zapisz i wyjdz".

- Zapoznaj sie z wyswietlonym oknem dialogowym. W nastepnej kolejnosci kliknij “Zapisz sesje i
wyjdz z Oasis”.

- Wybierz dtugos$¢ okresu testowego oraz kliknij “Dalej”.

r o)
Koniec sesji

Okres testowy bazuje na udrednionym 10-godzinnym czasie pracy aparatu stuchowego. Okres
testowy moze byc skrdcony, jedli dzienny czas uzytkowania jest diuzszy.
Wybierz okres testowania
& 2 tygodnie
4 tygodnie
6 tygodni

Powtdrz

Zrezygnuj ]

- Ustawienia beda od teraz zapisane w urzadzeniu BeFlex, program Oasis zostanie zamkniety. Klient
jest teraz gotowy, aby zacza¢ uzywacé aparatu(éw) BeFlex w srodowiskach dzwiekowych, ktére sa
dla niego najwazniejsze. Upewnij sie, ze ustalony z Klientem termin wizyty kontrolnej jest zgodny
z korncem okresu testowania ustawionym w Oasis. Podczas wizyty kontrolnej mozliwe bedzie
przestrojenie aparatu BeFlex celem kontynuacji testowania lub zakonczenie okresu testowego.

Opcje okresu testowego bazuja na intensywnosci uzytkowania BeFlex wynoszacej srednio 10 godzin na dobe.
Jesli okres testowania zakonczy sie przed wizyta kontrolna, aparat BeFlex wyciszy sie automatycznie przy
pierwszej probie ponownego wtaczenia — Uzytkownik ustyszy tylko sygnat wyczerpanej baterii.

Od tego momentu aparat demonstracyjny BeFlex nie moze by¢ uzywany. Aby ponownie go wtaczy¢, nalezy go
podtaczy¢ do interfejsu programujacego oraz uzy¢ programu do dopasowania aparatow stuchowych.
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Wizyta kontrolna oraz zakonczenie okresu testowego

Twoj Klient pojawit sie na wizycie kontrolnej. Podtacz aparat BeFlex do Oasis oraz przejdz do sekgcji
dopasowania finalnego.

Krok 1: Analiza danych systemu Data Logging

- Otworz Data Logging w Oasis.

- Uzyj statystyk danych Data Logging, aby dowiedzie¢ sig, ktora kategoria funkcjonalno-cenowa byta
najczesciej uzywana przez Twojego Klienta podczas okresu testowego. Najczesciej uzywana
kategoria wskazuje poziom technologiczny, ktéry jest preferowany przez przysztego Uzytkownika
aparatow.

- Przekaz wszelkie istotne informacje Klientowi oraz poméz mu podja¢ najlepsza decyzje zakupowa.

- Po podjeciu decyzji, wyjmij z magazynu lub zamow wybrane przez Klienta aparaty stuchowe. Jesli
indywidualne aparaty stuchowe dla Klienta nie sg jeszcze gotowe, rozwaz odpowiednie przedtuzenie
okresu testowego. Nastepnie przejdz do Kroku 3.
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Krok 2: Wykonaj niezbedne zmiany ustawien BeFlex

- Jesli jest taka koniecznos$¢, zmien ustawienia BeFlex i/lub testowane poziomy technologiczne.




Krok 3: Przedtuz, rozpocznij ponownie lub zakoncz okres testowy

- Przedtuz okres testowy, jesli dokonano jakis zmian w ustawieniach BeFlex lub jesli finalny aparat
stuchowy Klienta nie jest jeszcze gotowy do sprzedazy. Zamknij okno dopasowania w Qasis.
Wys$wietlone okno dialogowe zawiera opcje wyboru dfugosci okresu testowego. Wybierz pozgdana
dtugos¢ okresu testowego oraz kliknij “Dalej”. Nowe ustawienia zostana zapisane, program Qasis
zostanie zamkniety. Od tego momentu rozpocznie sie nowy okres testowy.

- Drugg mozliwoscia jest po prostu zakoniczenie testowania. Odbierz aparat demonstracyjny
BeFlex od Klienta. Nie ma koniecznosci resetowania ustawien BeFlex. Aparat ten — po ponownym
zaprogramowaniu — moze by¢ uzyty w przypadku innego Klienta.

Ostatnia sesja dopasowania BeFlex powinna byé zapisana w Oasis. Stanowi ona podstawe do zaprogramowania
finalnego aparatu stuchowego Klienta.

Krok 4: Przygotowanie aparatu BeFlex do ponownego uzycia

- Doktadnie wyczys$¢ i zdezynfekuj aparat demonstracyjny BeFlex zanim uzyjesz go u innego Klienta.
Wymien na nowe czesci aparatu, ktére nie nadajg sie do wyczyszczenia.

- Rozpoczecie dopasowania BeFlex dla kolejnego Klienta wiaze sie z wykasowaniem z pamieci
aparatu demonstracyjnego wszelkich dotychczasowym ustawien.
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Dalsze dziatania z BeFlex

Dane sesji dopasowania dla okreslonego Klienta sg przez Oasis zapisywane w oddzielnym pliku.
Aby teraz dopasowac finalny (tzn. ostatecznie nabywany przez Klienta) aparat stuchowy, wystarczy
zrealizowaé ponizsze czynnosci:

Krok 1: Za pomoca funkeji “Transferuj dopasowanie” skopiuj ustawienia aparatu BeFlex
- Otworz karte Twojego Klienta oraz podtacz przeznaczony do sprzedazy aparat stuchowy.

- Kontynuuj dopasowanie nowego aparatu na podstawie danych dla BeFlex. Oasis wykryje nowy
aparat stuchowy oraz zaoferuje przetransferowanie do tego urzadzenia danych z BeFlex.

Wykryj aparaty shuchowe

JU9 N JU9 N

Aparat nie byt wezedniej dopasowywany.
Aparat stuchowy rdézni sie od dopasowanego w segji.

Czy chcesz kontynuowac?
Rozpocenij nowe dopasowanie

Aparat nie byt wezeéniej dopasowywany.
Aparat suchowy rézni sie od dopasowanego w sagji.

Czy cheesz kontynuowac?
Rozpocznij nowe dopasowanie

® Transferuj wszystkie dane Oasis do aparatu suchowego
i kontynuuj

® Transferuj wszystkie dane Oasis do aparstu sluchowego
i kontynuuj

Powtdrz | Cofnj ‘ Dalej | Zastosuj Zrezygnuj ]

- PotwierdzZ czynno$é wybierajac “Transferuj wszystkie dane QOasis” oraz klikajac “Dalej".

- Parametry akustyczne, ktére zostaty wybrane dla BeFlex nie zostang przetransferowane
— w zaktadce “Akustyka” nalezy wprowadzi¢ (lub zweryfikowaé) zastosowane parametry oraz
klikna¢ "Zastosuj”. Nowy aparat stuchowy zostanie teraz ustawiony zgodnie z danymi z BeFlex.

- Aby dowiedzie¢ sie wiecej nt. przekopiowanych ustawien, wydrukuj raport po pomysinie
zakonczonym transferze danych.

- Oasis zaproponuje najlepsze dla nowego aparatu stuchowego parametry dzwiekowodu lub/i
elementéw dousznych. Jesli uzywasz innych, dzwiekowodow i elementéw dousznych — koniecznie
wprowadz ich parametry do odpowiedniej sekcji Oasis. Jesli tego nie zrobisz, nowy aparat stuchowy
bedzie nieprawidtowo zaprogramowany.

Transfer danych z BeFlex do finalnego aparatu stuchowego jest mozliwy tylko i wytacznie, jezeli nowy aparat
stuchowy odpowiada jednemu z poziomoéw funkcjonalno-cenowych demonstrowanego podczas sesji testowej.
Dla przyktadu zatézmy, ze Klient nabywa aparat stuchowy Juna 7, ktéry byt jednym z aparatéw
demonstrowanych podczas okresu testowego BeFlex. W takim przypadku transfer danych z BeFlex do finalnego
aparatu Juna 7 jest mozliwy. Przekopiowanie danych do Juna 7 nie bedzie mozliwe, jesli podczas testowania
BeFlex Klient nie miat mozliwosci wtaczenia tego poziomu technologicznego.




Krok 2: Korekty ustawien finalnego aparatu stuchowego

- Kontynuuj proces dopasowania finalnie nabywanego przez Klienta aparatu stuchowego — aktywuj
dodatkowe programy stuchowe, sparuj SoundGate itp.

Informacja dt. zamowien

Kod Opis Komentarz

159465 BF PR, PS MAC BEFLEX BeFlex Pico RITE .
- Metaliczny antracyt
- Dostarczany bez stuchawki

159459 BF N, PS SF MAC BEFLEX BeFlex Nano BTE
- Metaliczny antracyt %
- Dostarczany z adapterem
cienkiego dzwiekowodu
- W opakowaniu znajduje sie tez
rozek

162522 BF P VC PS MAC BEFLEX BeFlex Power BTE
- Metaliczny antracyt

- Dostarczany z adapterem
cienkiego dzwiekowodu
- W opakowaniu znajduje sie tez

rozek
-







Od 1946 roku z wielka pasja projektujemy, ulepszamy oraz wprowadzamy na rynek nowoczesne systemy
wspomagajace styszenie, ktére umozliwiajg osobom z uszkodzonym stuchem powrdét do Swiata
dzwiekdw. Szwajcarska technologia, precyzja oraz otwarto$¢ na nowe wyzwania sprawiajg, iz nasze
produkty docenito wielu Protetykéw Stuchu oraz Pacjentéw. Naszym nadrzednym celem jest ciagty
rozwdj, nieustanne udoskonalanie naszych produktéw oraz ustug. Nasi pracownicy oraz przedstawiciele
obecni sg w ponad 70 panstwach. To wtasnie dzieki nim osoby dotkniete niedostuchem moga swobodnie
komunikowac¢ sie oraz cieszy¢ sie petnia zycia.

Swiatowa siedziba

Szwajcaria Polska

Bernafon AG Acustica Sp. z 0.0.
Morgenstrasse 131 ul. Abrahama 1a, lok. 3.09
3018 Bern 80-307 Gdarsk

Phone +41 31 998 15 15 Tel. +48 58 511 08 03
Fax +41 31 998 15 90 Faks +48 58 511 08 03
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