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Niniejsza Polityka prywatnosci dotyczy:

e Philips HearLink Connect 3.1.0 lub wersji
pbzniejszej

e Bernafon EasyControl Connect 3.1.0 lub wersji
pbzniejszej

e Sonic SoundLink Connect 3.1.0 lub wers;ji
pozniejszej

e RemoteLink Connect 3.1.0 lub wersji pézniejszej

Termin Aplikacja/Aplikacje wspomniany w niniejszej
Polityce prywatnosci dotyczy jednej z wyzej
wspomnianych aplikacji.

»Chronimy Twojg prywatnos¢ -
wersja skréocona”

Firma Demant szanuje i chroni prywatnos¢
uzytkownikow. Dgazymy do zachowania jak
najwickszej przejrzystosci dotyczacej
wykorzystywania danych osobowych uzytkownikow w
Aplikaciji.

Aplikacja przeznaczona jest do zdalnej komunikacji
miedzy uzytkownikiem aparatu stuchowego/aparatow
stuchowych a protetykiem stuchu. Aplikacja umozliwia
uzytkownikowi odbywanie wizyt kontrolnych z
dowolnego miejsca, np. z domu — bez potrzeby
przychodzenia do gabinetu protetycznego.

o Uzytkownik moze zawsze w tatwy sposdb
przerwac wszelkie gromadzenie informaciji przez
Aplikacje, odinstalowujgc Aplikacje lub przestajgc
jej uzywac.

e Aby swiadczy¢ te ustuge, gromadzimy i
przetwarzamy dane osobowe uzytkownikow.
Robimy to zgodnie z obowigzujgcym
rozporzgdzeniem o ochronie danych, w tym z
Ogdélnym Rozporzgdzeniem o Ochronie Danych
(RODO).

o Uzytkownik moze skorzysta¢ z kilku praw, w tym
z prawa do informac;ji i prawa do dostepu.
Nalezy zapoznac sie z petng trescig Informacji o
Prywatnosci.

Warunki korzystania i Informacja o prywatnosci
Niniejsze Warunki korzystania i Informacja o
prywatnos$ci (zwane fgcznie ,Informacjg o
prywatnos$ci”) opisuja, w jaki sposéb i dlaczego
gromadzimy informacje o uzytkowniku.

Niniejsza Informacja o prywatnosci dotyczy wytgcznie
informacji gromadzonych w Aplikacji lub przez
Aplikacje.

Korzystajgc z Aplikacji i powigzanych ustug
(,Ustuga”), uzytkownik akceptuje niniejszg Informacje
o prywatnosci i przetwarzanie danych osobowych
uzytkownika jak opisano w niniejszym dokumencie.

I. ADMINISTRATOR DANYCH I
PRODUCENT APLIKAC]I

Administratorem danych jest:
Demant Enterprise A/S
Kongebakken 9

DK-2765 Smgrum

Dania

E-mail: privacy@demant.com
(zwana dalej ,Demant”)
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2. WARUNKI KORZYSTANIA

2.1 Celifunkcje

Niniejsza aplikacja zostata utworzona w celu
umozliwienia zdalnej komunikacji miedzy
uzytkownikiem aparatu stuchowego/aparatow
stuchowych a protetykiem stuchu i odbywania wizyt
kontrolnych z domu. Aplikacja umozliwia protetykowi
stuchu potgczenie sie z aparatem stuchowym/
aparatami stuchowymi uzytkownika i przesytanie
danych za pomocg tgcza internetowego. Aplikacja
dziata na urzadzeniu mobilnym. Pozwoli widziec€ i
stysze¢ protetyka stuchu oraz wysyta¢ mu
wiadomosci tekstowe podczas zdalnej wizyty.

Funkcje w Aplikacji mogg zosta¢ dodane, zmienione i
usuniete wedtug uznania firmy Demant.

2.2 Prawo korzystania

Demant przyznaje niewytgczng, nieprzenoszalng,
odwotalng licencje na korzystanie z Ustug do
osobistego, niekomercyjnego uzytku i wytacznie na
urzgdzeniach dozwolonych przez odpowiednie
warunki platformy oraz zgodnie z niniejszg Informacjg
o prywatnosci. Wszelkie inne prawa w Ustugach sg
zastrzezone przez Demant.

2.3 Ochrona prywatnosci dzieci

Ograniczamy stosowanie naszych ustug do oséb,
ktére ukonczyty 18 rok zycia. Nie gromadzimy, nie
przechowujemy ani nie uzywamy swiadomie danych
osobowych pochodzgcych od dzieci ponizej 18 roku
zycia.

2.4 Bezptatnie i ,,tak jak jest”

Aplikacja jest udostepniana uzytkownikom bezptatnie.
Informacje zawarte w Aplikaciji i funkcje dostepne za
posrednictwem Aplikacji sg oferowane na zasadzie
»tak jak jest” i Demant nie oferuje zadnych gwaranc;ji
dotyczacych wartosci handlowej lub przydatnosci do
okreslonego celu.

2.5 Technika Twinlink i
odpowiednie urzadzenia

Aplikacja jest przeznaczona do uzywania z aparatami
stuchowymi z komunikacjg bezprzewodowg
stosujgcymi technike Twinlink. Aplikacja wysyta i
otrzymuje sygnaty z aparatéw stuchowych przez
wybrane urzgdzenia mobilne, dla ktérych opracowano
Aplikacje.

Nie nalezy wytgcza¢ powiadomien o aktualizacjach
aplikacji na urzadzeniu i zaleca sig, aby uzytkownik
instalowat wszystkie aktualizacje, aby zapewni¢
prawidtowe funkcjonowanie i aktualng wersje
aplikaciji.

Aplikacji nalezy uzywac wytgcznie z urzgdzeniami,
dla ktérych jest przeznaczona. Specyfikacje Aplikacji
okreslajg wymagania dotyczgce urzgdzenia i/lub
systemu operacyjnego. Nie mozemy zagwarantowac,
ze dane urzagdzenie bedzie mogto pobraé i uruchomic
Aplikacje, niezaleznie od spetnienia podanych
ogolnych warunkéw. Takie nieprawidtowe
funkcjonowanie moze by¢ spowodowane
okolicznosciami bedgcymi poza naszg kontrola.

2.6 Ograniczenie

odpowiedzialnosci

Dazymy do zachowania dostepnosci Ustugi przez 24
godziny na dobe. Mimo to Ustuga moze by¢
niedostepna ze wzgledéw bezpieczenstwa lub z
powodu konserwacji, niestabilnego potgczenia
sieciowego, awarii taczy komunikacyjnych lub
sprzetu. Regularnie wykonujemy kopie zapasowe, ale
nie mozemy zapewnic, ze nie dojdzie do utraty
danych.

W najszerszym zakresie dozwolonym przez prawo
Demant nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za
szkody spowodowane stosowaniem Aplikacji, w tym
szkody bezposrednie, posrednie, przypadkowe,
wtérne, karne, szczegolne lub inne, utracone
mozliwosci, utracony zysk lub wszelkie inne straty lub
szkody dowolnego rodzaju.

2.7 Naruszenie warunkow

W przypadku naruszenia tych warunkow bedziemy
uprawnieni do bezzwtocznego wypowiedzenia licenciji
uzytkowania.
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KWESTIE ZWIAZANE Z
PRYWATNOSCIA DANYCH

3. NASZE OBOWIAZKI JAKO
ADMINISTRADORA DANYCH

3.1 Powaznie traktujemy ochrone
danych osobowych
uzytkownikow

Opracowalismy niniejszg Informacje o prywatnosci,
aby poinformowac, w jaki sposéb przetwarzamy dane
osobowe uzytkownikéw. Demant jest administratorem
danych i zapewniamy, ze dane osobowe uzytkownika
sg przetwarzane zgodnie z obowigzujgcym prawem.

3.2 Zapewniamy zgodne z
zasadami i przejrzyste
przetwarzanie danych

Gdy prosimy o udostepnienie nam danych
osobowych, informujemy o danych osobowych, ktére
przetwarzamy i o celu przetwarzania. Uzytkownik
otrzyma te informacje, gdy dane osobowe
uzytkownika bedg gromadzone.

4. PRZETWARZANIE DANYCH
OSOBOWYCH

4.1 Gromadzenie zagregowanych
danych nieosobowych

Gdy uzytkownik korzysta z aplikacji, mozemy
automatycznie gromadzi¢ ogdlne informacije.
Informacje, ktére gromadzimy, nie mogg by¢
uzywane w celu identyfikacji uzytkownika jako osoby
fizycznej, poniewaz tgczymy dane pochodzace od
wszystkich uzytkownikéw Aplikacji. Informacje sa
uzywane wytgcznie w postaci zbiorczej, aby
przedstawié, w jaki sposdb funkcje aplikacji sg
ogolnie uzywane. Mogg to by¢ informacje o tym,
kiedy funkcja jest zwykle wigczana i/lub w jakim
zakresie funkcja jest uzywana.

4.2 Gromadzenie danych

osobowych

Aby korzysta¢ z Aplikacji, nalezy utworzy¢ konto
Demant. Konto to mozna utworzy¢ w Aplikaciji.
Rejestracja konta wymaga podania adresu e-mail i
hasta wybranego przez uzytkownika.

Gdy uzytkownik zarejestruje sie i utworzy konto
Demant oraz zacznie korzysta¢ z aplikacji, zbieramy
nastepujgce rodzaje informac;ji:

e |dentyfikator i adres e-mail uzytkownika do celow
uwierzytelniania. Dane konta uzytkownika
przechowujemy tak dtugo, jak dtugo konto
istnieje.

e Audiogram uzytkownika, ustawienia jego
aparatow stuchowych i dane zwigzane z sesjg
zdalnego dopasowania do celéw rozwigzywania
probleméw i swiadczenia ustug. Przechowujemy
te dane przez 90 dni.

Przetwarzamy wytgcznie dane osobowe o
uzytkowniku, ktére sg odpowiednie i wystarczajgce
do celow okreslonych powyzej. Oznacza to, ze nie
wykorzystujemy danych osobowych w szerszym
zakresie niz to konieczne do okreslonego celu.

4.3 Podstawy prawne do
przetwarzania danych
osobowych uzytkownika

Po aktywowaniu Aplikacji prosimy o wyrazng zgode
na gromadzenie i wykorzystywanie danych
osobowych uzytkownika. Poniewaz korzystanie z
aparatow stuchowych moze odzwierciedlaé
informacje o stanie zdrowia, zawsze bedziemy
wymagac od uzytkownika udzielenia wyraznej zgody
przed przetworzeniem wrazliwych danych osobowych
identyfikujgcych uzytkownika.

Zgoda uzytkownika bedzie dla nas podstawg do
przetwarzania danych osobowych dotyczgcych
uzytkownika. Udzielenie zgody jest dobrowolne i
uzytkownik moze cofng¢ udzielong zgode w
dowolnym momencie, kontaktujgc sie z nami. Jezeli
uzytkownik chce wycofa¢ zgode lub jesli potrzebuje
wiecej informacji, nalezy skorzysta¢ z podanych
wyzej danych kontaktowych.

Uzytkownik moze réwniez w tatwy sposéb przerwac
wszelkie gromadzenie informacji przez Aplikacje,
odinstalowujac aplikacje. Uzytkownik moze
wykorzystac¢ standardowe procesy odinstalowania
dostepne w urzgdzeniu mobilnym lub przez sklep w
aplikacji mobilnej, lub przez siec.

Nalezy pamietac, Zze nie otrzymamy automatycznie
komunikatu, gdy uzytkownik odinstaluje Aplikacje.
Dlatego bedziemy kontynuowa¢é przetwarzanie
danych osobowych dotyczacych uzytkownika do
momentu, gdy brak aktywnosci spowoduje usuniecie
nieaktywnych kont lub jesli uzytkownik skontaktuje sie
Z nami i sprzeciwi sie przetwarzaniu danych.
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Jesli przetwarzamy dane uzytkownika na innej
podstawie prawnej, poinformujemy uzytkownika o
takiej podstawie prawnej, gdy bedziemy do tego
zobowigzani.

4.4 Ujawnienie
danych osobowych

uzytkownika

Nie wypozyczamy, odsprzedajemy ani nie
udostepniamy czy upubliczniamy w zaden inny
sposob danych osobowych uzytkownikow, z
wyjatkiem przypadkéw opisanych w niniejszym
dokumencie lub w informaciji podanej w trakcie
pozyskiwania danych.

Dane osobowe uzytkownika mogg zostaé przekazane
innym firmom z Grupy Demant w celu dostarczenia
lub ulepszenia naszych produktéw i ustug oraz w
celach badawczych. Aby sprawdzic¢, ktére firmy
nalezg do Grupy Demant, nalezy zapoznac¢ si¢ ze
schematem organizacyjnym opublikowanym w
ramach najnowszego raportu rocznego. Raport
mozna znalez¢ na www.demant.com.

Mozemy takze ujawni¢ dane osobowe uzytkownika,
jesli ujawnienie danych jest uzasadnione prawem,
nakazem sgdowym lub aktem sgdowym.

Mozemy udostepniac publicznie w formie zbiorczej
informacje nieidentyfikujgce uzytkownikow i
przekazywac je firmom, organizacjom lub osobom
fizycznym poza firmg Demant lub naszym partnerom,
tj. wydawcom, reklamodawcom lub powigzanym
stronom. Na przyktad mozemy udostepniac
publicznie informacje nieidentyfikujgce uzytkownika,
aby przedstawi¢ tendencje w ogéinym stosowaniu
naszych aplikaciji.

Przekazanie danych do odbiorcéw poza UE
Jezeli przekazujemy dane osobowe firmie w Grupie
Demant znajdujacej sie poza jurysdykcjg UE, EOG
lub poza krajami zatwierdzonymi przez Komisje
Europejskg zapewniajgcymi ,odpowiednig” ochrone
danych, zawsze zapewniamy zachowanie
odpowiednich srodkéw bezpieczehstwa w celu
zapewnienia ochrony danych, np. w drodze
standardowych klauzul umownych Komisji UE.

Podmioty przetwarzajace dane

Mozemy takze udostepnia¢ dane osobowe
uzytkownika ustugodawcom, ktorzy swiadczg ustugi i
wykonujg funkcje zwigzane z Aplikacjg w naszym
imieniu. Tacy ustugodawcy nie uzyskajg zadnych
praw do przetwarzania danych uzytkownika do
jakichkolwiek innych celéw z wyjgtkiem wsparcia nas
w $wiadczeniu ustug uzytkownikom.

Wspotpracujemy wytgcznie z ustugodawcami, ktérzy
zapewniajg wystarczajgce gwarancje wdrozenia
odpowiednich $rodkéw technicznych i
organizacyjnych, aby przetwarzanie odbywato sie
zgodnie z wymogami wlasciwych przepisow
dotyczgcych ochrony danych osobowych, w tym
zapewnienia ochrony praw podmiotu danych.

Korzystamy z ustug platformy chmurowej Azure firmy
Microsoft, a gromadzone przez nas dane osobowe sg
przekazywane i przechowywane w centrach danych
Microsoft zlokalizowanych w UE i USA. W ramach
porozumienia Privacy Shield dotyczgcego zasad
transferu danych osobowych miedzy krajami Unii
Europejskiej i Stanami Zjednoczonymi firma Microsoft
zapewnia odpowiedni poziom ochrony danych
osobowych. Wiecej informacji na temat ustug i
zgodnosci z przepisami znajduje sie na stronie:
https://www.microsoft.com/en-us/ trustcenter.

4.5 Kontrolujemy i aktualizujemy
dane osobowe uzytkownikéw

Zapewniamy, ze dane osobowe uzytkownikow, ktére
przetwarzamy, nie sg nieprawidtowe ani
wprowadzajgce w btad. Zapewniamy takze ciggta
aktualizacje tych danych.

Jako ze nasze Ustugi sg zalezne od poprawnych i
aktualnych danych osobowych, zalezy nam na
informacji o wszelkich relewantnych zmianach
dotyczacych danych osobowych. W celu
powiadomienia nas o zmianach, prosimy o
skorzystanie z naszych danych kontaktowych
znajdujgcych sie wyzej.

4.6 Chronimy dane osobowe

uzytkownika

Chronimy dane osobowe uzytkownika przed
niezamierzong utratg lub zmiang danych i przed
nieupowaznionym ujawnieniem lub dostepem do
danych osobowych.

Jezeli dojdzie do naruszenia danych, powiadomimy
uzytkownika mozliwie jak najszybciej, jesli
prawdopodobne bedzie, ze naruszenie to moze
spowodowac wysokie ryzyko narazenia praw
uzytkownika, np. kradziez tozsamosci, straty
ekonomiczne, dyskryminacje uzytkownika, utrate
reputacji lub inng znaczng niedogodnosé.
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5. PRAWA OSOBY, KTOREJ DANE
DOTYCZA

5.1 Uzytkownik ma prawo do
dostepu do swoich danych
osobowych

Uzytkownik ma prawo, w kazdej chwili, otrzymaé
informacje o swoich danych osobowych, ktére sg
przez nas przetwarzane, o miejscu gromadzenia tych
danych oraz celu, w jakim sg wykorzystywane.
Ponadto, ma prawo wiedzie¢, jak dtugo dane bedg
przechowywane i komu sg udostepniane.

Uzytkownik moze poprosi¢ o kopie dotyczacych go
danych osobowych, ktére przetwarzamy. Dostep
uzytkownika moze zosta¢ ograniczony ze wzgledu na
zapewnienie ochrony prywatnosci innych
uzytkownikéw, tajemnic handlowych oraz prawa do
wiasnosci intelektualnej. Uzytkownik ma réwniez
prawo do przenoszenia danych.

Jesli uzytkownik chce skorzysta¢ ze swoich praw,
moze skontaktowac sie z nami w miejscach
wymienionych wyzej.

5.2 Uzytkownik ma prawo do
skorygowania lub usuniecia
nieprawidiowych danych
osobowych.

W przypadku podejrzenia uzytkownika, ze
przetwarzane przez nas dane osobowe uzytkownika
sg niepoprawne, uzytkownik ma prawo wnioskowac o
ich korekte. Uzytkownik musi skontaktowac sie z
nami i poinformowac nas o niescistosciach w danych
oraz sposobie, w jaki mozemy skorygowac dane.

W niektorych przypadkach mamy obowigzek usungé
dane osobowe uzytkownika. Moze do tego dojs¢ po
wycofaniu zgody przez uzytkownika. Uzytkownik,
ktéry uwaza, ze jego dane osobowe nie sg juz
potrzebne do wypetnienia celu, w ktérym zostaty
pozyskane, ma prawo do wnioskowania o ich
usuniecie. Mozna rowniez skontaktowac sie z nami w
przypadku przekonania, ze dane osobowe
uzytkownika sg przetwarzane niezgodnie z
obowigzujgcym prawem lub innymi obowigzkami
wynikajgcymi z przepisow.

W przypadku wniosku o skorygowanie lub usuniecie
danych osobowych sprawdzimy, czy wszystkie
wymagane warunki zostaty spetnione. Jesli tak,
wprowadzimy zmiany lub usuniemy dane mozliwie jak
najszybciej..

5.3 Uzytkownik ma prawo nie
zgodzic sie na przetwarzanie
swoich danych osobowych

Uzytkownik ma prawo nie zgodzi¢ sie na
przetwarzanie przez nas swoich danych osobowych.
Uzytkownik moze skorzysta¢ z danych kontaktowych
podanych wyzej, aby zgtosi¢ swoéj sprzeciw. Jesli
uznamy, ze sprzeciw jest uprawniony, zakonczymy
proces przetwarzania danych osobowych
uzytkownika. Jesli uzytkownik chce ztozy¢ skarge
dotyczacg przetwarzania przez nas jego danych
osobowych, ma prawo skontaktowaé sie¢ z duhska
Inspekcjg Ochrony Danych Osobowych
(,Datatilsynet”),

+45 3319 3200,
e-mail: dt@datatilsynet.dk

5.4 Usuniecie konta Demant

Uzytkownik ma prawo w kazdej chwili usung¢ swoje
konto Demant.Jezeli uzytkownik chce skorzysta¢ ze
swojego prawa, moze skontaktowac sie z nami w
miejscach wymienionych powyzej w sekcji 1.0.

6. ZMIANY

Demant zastrzega sobie prawo do wprowadzenia
zmian w niniejszej Informacji o prywatnosci w
dowolnym momencie i odpowiedniego powiadomienia
uzytkownikow. Obowigzujgce warunki sg zawsze
dostepne przez Ustuge. Jesli uzytkownik kontynuuje
korzystanie z ustugi, uznaje sie, ze zaakceptowat te
Zmiany.

7. DUNSKIE PRAWO

Nasza Ustuga ma siedzibe w Danii. Informacje, ktore
gromadzimy, podlegajg obowigzujgcemu dunskiemu
prawu. Prowadzimy Ustugi w Danii i w zalezno$ci od
kraju zamieszkania uzytkownika podanie danych
osobowych za posrednictwem Ustug moze wigzac¢ sie
z przekazaniem danych osobowych do Danii lub do
miejsca, w ktérym znajdujg sie nasze serwery.



