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Esittelyssa Bernafonin

Remote Fitting

Remote Fitting antaa sinulle mahdollisuuden sovittaa ja hienosaataa asiakkaasi kuulokojeita
etana molemmille sopivaan aikaan. Aivan kuten normaalilla vastaanotolla, voit tehda kojeisiin
saatoja reaaliajassa Oasis™ -sovitusohjelmalla ja saat valitonta palautetta asiakkaaltasi.

Tama opas ohjeistaa sinua vaihe vaiheelta Bernafon Remote Fitting -etasovitusohjelman
kayttoonotossa.
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Ennen Bernafon Remote Fittingin kayttoa
Kaytto- ja jarjestelmavaatimukset

Ennen kuin aloitat ensimmaisen Remote Fitting -etasovituksen, tarkista, etta alla olevat
vaatimukset tayttyvat.

Jarjestelmavaatimukset kuuloalan ammattilaiselle:

Oasis™ 2020.2 tai uudempi versio

Remote Fitting -tili (lisdohjeita oppaan sivulla 4)

Tietokoneeseen sisaanrakennettu tai erillinen webkamera

Mikrofoni ja kaiuttimet tai kuulokkeet mikrofonilla

Vakaa Internet-yhteys, jonka suositeltu vahimmaisnopeus on 1/1 Mb/s
(tarkista palveluntarjoajaltasi, jos olet epavarma)

Asiakkaalle voidaan tehda Remote Fitting -etasovitus, jos hanella on:

symmetrinen kuulonalenema, keskimaarin < 70 dB HL kolmella taajuudella:
500, 1000 ja 2000 Hz

ika yli 18-vuotta

kyky kommunikoida kuuloalan ammattilaisen kanssa yhteisella kielella
tottumusta kayttaa mobiililaitteita (esim.osaa kayttaa sovelluksia, sahkopostia
ja tietaa kuinka yhdistaa wifiin)

Jarjestelmavaatimukset asikkaalla:

iPhone®-, iPad®- tai Android™-puhelin tai -tabletti; katso yhteensopivat mallit ja
ohjelmistot osoitteesta:
www.bernafon.com/hearing-aid-users/hearing-aids/connectivity/compatibility
Sahkopostitili

Vakaa internetyhteys, jonka suositeltu vahimmaisnopeus on 1/1 Mb/s

Bernafon Remote Fitting -etdsovitusohjelma on yhteensopiva Bernafonin 2.4 GHz:n Bluetooth®
Low Energy -teknologiaa sisaltavien kuulokojeiden kanssa, kuten Alpha, Viron, Zerena, Leox ja
mydhemmat mallit.

Tarkeaa: On kuuloalan ammattilaisen vastuulla hankkia lisenssit/sertifioinnit, jotka tarvitaan
Remote Fittingin kayttoon asiakkaan kanssa.
Bernafon ei ota vastuuta kaytosta.



Bernafon Remote Fittingin kayton aloittaminen
Remote Fitting -hallintapalvelu

Remote Fittingin kayton aloittamiseksi sinun on ensin rekisterditava yrityksesi ja tyontekijasi
Bernafonin Remote Fitting -hallintapalveluun. Tama on suojattu verkkosivu, jossa voit
hallinnoida omaa ja yrityksesi Remote Fitting -tileja. Siella voit lisata, poistaa ja muokata
olemassa olevia tileja.

Noudata seuraavia ohjeita palveluun kirjautumisessa ja tutustu, kuinka tileja hallinnoidaan.

Esivalmistelu

1.

Ota yhteytta paikalliseen asiakastukeen saadaksesi kutsun Bernafonin Remote
Fitting -hallintapalveluun.

Luo tai valitse olemassa oleva sahkopostitili. Tasta sahkopostitilista tulee yrityksesi
hallintatili. Jos sinulla on jo olemassa Demant-tili, voit kayttaa sita. Pyyda tassa
tapauksessa asiakastukea lahettamaan kutsu olemassa olevalle tilille. Kun asiakastuki
on rekisterdinyt tilisi etasovitukseen, saat Remote Fitting Portal -palvelusta kutsuviestin,
jolla voit luoda tai vahvistaa tilisi. Paikallinen asiakastuki voi tarvittaessa muuttaa
hallintatilia myohemmin.

Tilin luominen

1.

Kirjaudu sahkdpostiohjelmaasi ja avaa kutsusahkoposti.
Napsauta sahkdpostissa olevaa "Viimeistele kayttajatili” -painiketta.

Maarita tilin salasana, anna etu- ja sukunimesi ja napsauta “Luo” (tama vaihe ohitetaan,
jos sinulla on jo olemassa oleva Demant-tili).

Napsauta "Kirjaudu palveluun” -painiketta vahvistussivulla paastaksesi Remote Fitting
-hallintapalveluun.

Create your Remote Fitting account
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Sisaankirjautuminen
1. Paaset palveluun osoitteessa remotefittingportal.bernafon.com.

2. Kirjaudu sisaan antamalla sahkopostiosoitteesi ja salasanasi. Napsauta “Kirjaudu”
Jos olet unohtanut salasanasi, voit vaihtaa salasanaa napsauttamalla “Unohditko
salasanasi?”
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= Forgot your password?

3. Lue palvelun tietosuojaseloste. Jos hyvaksyt sen, napsauta "Hyvaksyn”

4. Nyt sinulla on Remote Fitting -tili, johon olet kirjautunut sisaan.

Uuden tyontekijatilin luonti
1. Mene Hallintapaneeliin.
2. Pyyda etukateen tyontekijan/tyontekijoiden sahkopostiosoitteet.

3. Napsauta "Lisaa uusi kayttaja” -painiketta lisataksesi yhden tai useampia kayttajia.
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Bernafon Remote Fitting Administration Portal
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4. Anna niiden tyontekijoiden sahkopostiosoitteet, joille olet luomassa tilit. Jos lisaat
useampia kayttajia samalla kertaa, erottele sahkopostiosoitteet toisistaan puolipisteella
(;) tai pilkulla (,).

Voit halutessasi muokata tyontekijoille lahtevaa viestia.

Napsauta Laheta. Tyontekijat saavat kutsusahkopostin, jossa heita pyydetaan
vahvistamaan Remote Fitting -tili. Kun tyontekijasi ovat vahvistaneet tilinsa, he voivat
kirjautua Remote Fitting -palveluun Oasis™-ohjelmiston kautta.
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Bernafon Remote Fitting

To invite more than one person, use ; or , (o separate their email addresses

Defaule text in the email

Add your persanal message here

7. Voit seurata tyontekijoiden tilien tilaa, kuten "Odottaa" tai "Valmis",
Kayttajayhteenveto-sivulta.

8. Jos kutsu on vanhentunut tai tyontekija ei ole viela hyvaksynyt sita,
voit l1ahettaa kutsun uudelleen.

Admin panel &  bernafon®
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Bernafon Remote Fitting Administration Portal

Search by first name, last name or email address

User overview

. Add new users
Here you can control whao can use Remote Fitting in your organization,

First name Status Actions
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Tyontekijatilin salasanan vaihtaminen

1. Tydntekijatilien salasanat voidaan vaihtaa napsauttamalla “Unohditko salasanan?”
-tekstia Oasis™:n sisaankirjautumissivulla.

Remate Fitting x
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Welcome to
Remote Fitting

Forgot your password?

Tyontekijatilin poisto

1. Hae tyontekijan tili Kayttajayhteenveto-sivulta. Voit etsia tyontekijan syottamalla
hakukenttaan taman etu- tai sukunimen tai sahkopostiosoitteen.

2. Napsauta roskakorikuvaketta ja vahvista tyontekijatilin poistaminen.
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Bernafon Remote Fitting Administration Portal

Search by first name, last name or email address

A / user:
Here you can control who can use Remote Fitting in your organization
First name Last name Email Status Actions
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Bernafon Remote Fitting -tapaaminen
Etasovitus Oasis™":ssa

Jotta Remote Fitting -etasovitus sujuu ongelmitta, tutustu huolellisesti seuraaviin
perusohjeisiin. Jos et ole ottanut kayttoon Remote Fitting -sovellusta Oasis™ -ohjelmistossa,
napsauta hammasratas-kuvaketta ruudun ylareunassa avataksesi Asetukset. Valitse Remote
Fitting ja ota se kayttoon. Taman jalkeen tyokaluriviin ilmestyy videokamerakuvake.

Remote Fitting -etasovituksen suorittaminen

1. Napsauta tyokalupalkin videokamerakuvaketta kdaynnistaaksesi Remote Fittingin.
Kirjaudu sisaan kayttajanimella tai sahkopostiosoitteella ja salasanalla. Anna asiakkaan
sahkopostiosoite, jonka taman on antanut rekisterdidessaan EasyControl Connect-

sovelluksen, ja paina "Jatka” Napsauta "Aloita tapaaminen” muodostaaksesi yhteys
asiakkaaseen.
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2. Napsauta "Yhdista”-kuvaketta |oytaaksesi asiakkaan kuulokoje(et) ja muodostaaksesi
yhteyden niihin. Yhteystilan osoitin muuttuu vihreaksi, kun kuulokojeet on yhdistetty.
Kuulokojeiden yhteystila ilmaistaan vihreana yhteyspalkkina.
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Remote Fitting -viestipalvelu

Viestien lahettaminen sinun ja asiakkaan valilla
Kuulokojeen (vasen/oikea) yhteystila

Kameran kayttoonotto / kaytosta poisto

Mikrofonin vaimennus / vaimennuksen poisto

® o 0o T o

Sovitusmuutosten siirtaminen/lataus asiakkaan kuulokojeeseen

Huomaa: On tarkeaa, etta kirjaat ylos asiakkaan sahkdpostiosoitteen, jolla tama on
kirjautunut EasyControl Connect -sovellukseen, silla samaa osoitetta kaytetaan myos Oasis™-
sovitustapaamisessa yhteyden muodostamiseen.
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Sovita/saada kuulokojeet kuten tavallisestikin.

Kun olet muuttanut kuulokojeiden asetuksia, napsauta "Lataa’ jotta asiakas kuulee
muutokset. Varmistaaksesi, etta asiakas saa muutokset reaaliajassa, paina "Lataa”-
painiketta joka kerta, kun muutat kuulokojeiden asetuksia.

Jos asiakas poistuu EasyControl Connect -sovelluksesta ennen kuin viimeiset asetukset
on ladattu, han ei enaa saa naita asetuksia. Asiakkaan tulee talloin avata EasyControl
Connect -sovellus ja muodostaa yhteys uudelleen sovitustapaamiseen.

5. Mene "Lopeta istunto”-sivulle ja napsauta “Tallenna ja lopeta” tai "Tallenna”
paattaaksesi asiakastapaamisen.
Kun olet painanut “Tallenna ja lopeta’/ viestintayhteys katkeaa ja kuulokoje kaynnistyy
uudelleen.

Huomaa: Remote Fitting -etasovitusistunnossa ei ole mahdollista suorittaa in-situ-mittausta,
laitteistopaivityksia, tinnitusohjelmien saatoa, REM-mittauksia, akustiikkaosien muutoksia tai
kiertomittauksia.



Ohjeet asiakkaalle Remote Fitting -etasovituksen
alorttamiseksi

EasyControl Connectin kayton
aloittaminen

Remote Fitting -etasovitusta varten asiakkaasi tarvitsee kuulokojeet, jotka on yhdistetty
asiakkaan iPhone-, iPad- tai Android-puhelimen tai -tabletin laitepariksi (ohjeet 10ytyvat
kuulokojeen kayttoohjeista, jotka voidaan ladata Bernafonin verkkosivuilta). Lisatietoa l0ytyy
Remote Fitting -kayttoohjeista, jotka I0ytyvat Bernafonin EasyControl Connect -sovelluksesta.

1. Bernafonin EasyControl Connect -sovellus etsitaan App Storesta tai Google Playsta ja
ladataan laitteelle.
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2. Kun EasyControl Connect on asennettu asiakkaan ' bernafon®
laitteelle, sovellus avataan ja sovelluksen ohjeita tilin ' m——
luomiseksi tulee seurata. Asiakkaan tarvitsee luoda tili

Welcome to

vain kerran. Taman jalkeen han voi kirjautua sopimiinne Bernafon EasyControl
Remote Fitting -tapaamisiin kayttaen luomiaan tunnuksia
Ja salasanaa.

onnect

3. Remote Fitting -tapaamiseen kirjaudutaan kayttaen
EasyControl Connect -sovellusta. Kuulokojeet yhdistyvat
automaattisesti sovellukseen. Asiakkaasi on nyt valmis
aloittamaan Remote Fitting -etasovituksen.
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