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Witamy w wirtualnym swiecie
Dopasowanie Zdalne firmy Bernafon

Dopasowanie Zdalne umozliwia realizowanie sesji dopasowania aparatéw stuchowych w trybie
zdalnym. Dzieki tej funkcji dostepnej w Oasis™! istnieje mozliwos¢ przeprogramowania aparatu
stuchowego z wykorzystaniem potgczenia internetowego, tj. bez koniecznosci przeprowadzania
Ltradycyjnej” wizyty kontrolnej w Gabinecie Protetycznym.

Niniejszy Przewodnik przedstawia "krok po kroku" procedure konfiguracji funkcji oraz metodyke
przeprowadzania sesji zdalnych.
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Pierwsze kroki
Klasyfikacja do Dopasowania
Zdalnego

Zanim rozpoczniesz swojg pierwszg sesje Dopasowania Zdalnego, upewnij sie, ze caty system
dopasowania spetnia odpowiednie wymagania techniczne:

Wymagania systemowe stanowiska Protetyka Stuchu:

Oprogramowanie Oasis™ 2020.2 (lub wersja wyzsza)

Aktywne konto funkcji Dopasowania Zdalnego (wiecej informacji na str.4).

Kamerka internetowa (wbudowana w komputer lub zewnetrzna)

Mikrofon lub zestaw stuchawkowy z mikrofonem

Stabilne potgczenie internetowe - zaleca sie predkos$¢ nie mniejsza 1/1 Mbit/s (wiecej
informacji znajdziesz u dostawcy Internetu).

Wymagania wobec Klienta:
¢ Niedostuch symetryczny; wartosé¢ srednia ubytku stuchu dla czestotliwosci 500, 1000
oraz 2000 Hz ponizej 70 dB HL
Osoba dorosta
e Swobodna komunikacja z Protetykiem Stuchu
e /Zdolno$é do postugiwania sie urzadzeniami mobilnymi (w tym szczegdlnie: aplikacjami,
poczta email, siecig Wi-Fi)

Wymagania wobec urzadzenia mobilnego Klienta

e Phone® iPad® lub smartfon (tablet) z Android™. Lista kompatybilnych urzadzen znajduje
sie na www.bernafon.com/hearing-aid-users/hearing-aids/connectivity/compatibility

e Konto e-mail

e Stabilne potaczenie internetowe - zaleca sie predko$¢ nie mniejsza niz 1/1 Mbit/s

Funkcja Dopasowanie Zdalne jest kompatybilna z aparatami stuchowymi Bernafon oferujgcymi
tacznos¢ 2.4 GHz Bluetooth® Low Energy, czyli Alpha, Viron, Zerena, Leox oraz kolejnymi
rodzinami produktowymi.

Wazna uwaga: Protetyk Stuchu jest zobligowany do uzyskania wszelkich formalnych
uprawnien wymaganych do dopasowania aparatéw stuchowych. Firma Bernafon nie ponosi
odpowiedzialnosci za te kwestie.



Pierwsze kroki
Portal Administracyjny Dopasowania
Zdalnego

Pierwszym krokiem przez rozpoczeciem Dopasowania Zdalnego jest rejestracja firmy oraz
pracownikéw na Portalu Administracyjnym Dopasowania Zdalnego. Portal ten oferuje catkowicie
bezpieczne zarzadzanie indywidulanymi kontami, w tym umozliwia m.in. dodawanie, usuwanie
oraz modyfikowanie indywidulanych kont pracownikéw.

Zrealizuj ponizsze czynnosci, aby zarejestrowacé firme na portalu, a nastepnie zarzadzaé
indywidualnymi kontami.

Przygotowania

1. Skontaktuj sie z lokalnym przedstawicielem Bernafon, aby otrzymac¢ zaproszenie do Portalu
Administracyjnego Dopasowania Zdalnego.

2. Upewnij sie, ze dysponujesz aktywnym kontem email. Adres email bedzie zarazem
nazwa Twojego konta. Mozesz uzy¢ konta Demant, jesli takie posiadasz (w takim
przypadku skontaktuj sie z lokalnym dziatem wsparcia). Po otrzymaniu zgtoszenia lokalne
przedstawicielstwo firmy wysle do Ciebie email z zaproszeniem do Portalu Dopasowania
Zdalnego, na ktérym dokoriczysz proces zaktadania konta. Je$li zajdzie taka koniecznos¢,
Twoje konto Administratora moze by¢ odpowiednio zmodyfikowane przez lokalny dziat
wsparcia.

Zaktadanie konta
1. W swojej skrzynce odbiorczej email znajdziesz email z zaproszeniem
Kliknij przycisk "Sfinalizuj konto" znajdujacy sie w wiadomosci email

3. Zdefiniuj hasto, podaj swoje imige i nazwisko oraz kliknij "Stwérz" (ten krok zostanie
pominiety, jesli uzywasz juz konta Demant).

4. Kliknij "Wejdz do Portalu" na oknie potwierdzenia, aby uzyska¢ dostep do Portalu
Administracyjnego Zdalnego Dopasowania.

Create your Remote Fitting account
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Zaloguj sie
1. Przejdz na strone remotefittingportal.bernafon.com.

2. Zaloguj sie uzywajac twojego adresu email and hasta. Kliknij "Zaloguj sie"
Jesli nie pamietasz hasta, mozesz je zresetowac klikajac "Zapomniane hasto".

= Forgot your password?

3. Zapoznaj sie z informacjami dotyczacymi poufnosci. Jesli je akceptujesz, kliknij
"Akceptuje"

4. Teraz Twoje konto jest aktywne oraz jeste$ zalogowany.

Stworz nowe konto dla pracownika
1. Przejdz do Panelu Administraciji.
2. Upewnij sig, ze dysponujesz adresami email pracownikow.

3. Wybierz "Dodaj nowych uzytkownikéw" oraz dodaj jednego lub wiecej oséb.
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Bernafon Remote Fitting Administration Portal

Search by first name, last name or email address

User overview
3 iy = Add new users
Here you can control who can use Remote Fitting in your organization

First name Last name Email Status Actions
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Wprowadz adres email pracownika lub adresy email wielu pracownikéw. W przypadku
wpisania wielu adreséw email oddziel je za pomoca srednika ";" lub przecinka ""

Jesli jest taka koniecznos¢, mozesz zmieni¢ wiadomosc¢ kierowang do pracownika.
Kliknij "VWyslij". Twoi pracownicy otrzymajg email umozliwiajacy finalizacje ich

indywidulanych kont Dopasowania Zdalnego. Finalizacja konta umozliwia zalogowanie
sie do funkcji Dopasowania Zdalnego w QOasis™.

Bernafon Remote Fitting

To invite more than one person, use ; or , (o separate their email addresses

Defaule text in the email

Add your persanal message here

Administrator ma wglad w konto w status dziatan pracownika (np. zadania zrealizowane,
pilne itp.).

Jesli pracownik nie sfinalizowat konta, wystany mail z zaproszeniem traci waznos¢.
W takim przypadku wyslij te wiadomos¢ email ponownie.
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Bernafon Remote Fitting Administration Portal

User overview

Here you can control whao can use Remote Fitting in your organization,

Add new users

First name Status Actions
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Resetowanie haset oraz kont pracownikéw

1. Hasto konta pracownika moze by¢ zresetowane poprzez klikniecie
“Zapomniane hasto” w oknie logowania w Oasis™.

Remate Fitting x

bernafon®

Your hearing - Qur passian

Welcome to
Remote Fitting

Forgot your password?

Usuwanie konta pracownika

1. OdnajdzZ pracownika w bazie zarejestrowanych osob. Pracownika mozesz réwniez
wyszuka¢ postugujac sie imieniem, nazwiskiem lub adresem email.

2. Kliknij na ikonke "kosz" oraz potwierdz usuniecie konta pracownika.

2 bernafon®
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Bernafon Remote Fitting Administration Portal

Search by first name, last name or email address

A / user:
Here you can control who can use Remote Fitting in your organization
First name Last name Email Status Actions
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Wirtualne sesje z Pacjentami
Dopasowanie Zdalne w Oasis™

Zapoznaj sie z ponizszymi informacjami dotyczacymi realizacji sesji Dopasowania Zdalnego.
Jesli funkcja Dopasowania Zdalnego nie jest aktywna w Oasis™, kliknij ikonke "trybik" (gérna
czes$é ekranu), aby otworzyé sekcje "Preferencje". Wybierz "Dopasowanie Zdalne" oraz aktywu;
te funkcje. Na pasku narzedzi pojawi sie ikonka "video".

Przeprowadzenie sesji Dopasowania Zdalnego.

1. Aby zainicjowa¢ Dopasowanie Zdalne, kliknij ikonke "video" na pasku narzedzi. Zaloguj
sie za pomoca adresu email oraz hasta. Wpisz adres email Klienta, ktéry zostat
przez niego podany podczas rejestracji w aplikacji EasyControl Connect oraz kliknij
"Kontynuuj". Kliknij "Rozpocznij wizyte", aby zainicjowa¢ potaczenie z Klientem.
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Connect to your client

Clientemail *

Your patient ismith@example.com iz re ady
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2. Kliknij ikonke "Potacz", aby wykry¢ zdalnie i nawigza¢ potaczenie z aparatami stuchowymi
Klienta. Kolor zielony wskaznika statusu oznacza zdalng taczno$é¢ z aparatami stuchowymi.
Potaczenie z aparatami stuchowymi jest sygnalizowane przez kolor zielony wskaznika
statusu.
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Komunikator Dopasowania Zdalnego
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Umozliwia przesytanie wiadomosci tekstowych pomiedzy Protetykiem Stuchu oraz
Pacjentem

Wskaznik statusu
Wiaczenie/wytgczenie kamerki
Wiaczenie/wytaczenie wyciszenia mikrofonu

Transfer zmiany ustawien do aparatéw stuchowych Klienta.

Uwaga: Przed sesjg zdalng upewnij sie, ze dysponujesz adresem email Klienta, uzytego przez
niego podczas rejestracji konta aplikacji EasyControl Connect. Adres ten uzywany jest przez
Oasis™ do identyfikacji Klienta oraz do rozpoczecia sesji Dopasowania Zdalnego.
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3. Dokonaj odpowiednich korekt w ustawieniach aparatu, podobnie jak podczas
standardowej sesji dopasowania w Gabinecie.

4. Po dokonaniu zmiany lub zmian w aparacie kliknij "VWyslij", aby przesta¢ nowe ustawienia
do aparatéw stuchowych Klienta. Aby upewni¢ sie, ze modyfikacje te nastepujg w
czasie rzeczywistym, kliknij "Wyslij" po kazdej zmianie, jaka dokonujesz w programie do
dopasowania.

Jesli Klient wytgczy aplikacje EasyControl Connect zanim ostatnia zmiana zostanie
wystana, modyfikacja ta nie zostanie uwzgledniona w ustawieniach aparatu. W takim
przypadku Klient powinien ponownie aktywowa¢ aplikacje EasyControl Connect oraz
przywrocic¢ potaczenie z sesjg dopasowania.

5. Aby zakonczy¢ sesje Dopasowania Zdalnego, wybierz "Zapisz | wyjdz" (lub "Zapisz').
Po kliknieciu "Zapisz i wy|dZ" komunikacja zdalna zostanie zakonczona a aparaty
stuchowe Klienta zostang zrestartowane.

Uwaga: Dopasowanie Zdalne nie umozliwia przeprowadzenia audiometrii in-situ, procesu
aktualizacji firmware aparatow, obstugi funkcji Tinnitus SoundSupport, zmian w sekgji
"Akustyka" oraz przeprowadzenia testu sprzezen.



VWsparcie Pacjentow

Rozpoczecie pracy z aplikacja

EasyControl Connect

Przed rozpoczeciem sesji zdalnej, Klient powinien dokonaé¢ sparowania aparatéw stuchowych

ze swoim iPhonem, iPadem lub smartfonem (tabletem) Android (szczegétowe informacje

znajduja sie w Instrukcji Obstugi aparatdow stuchowych, ktéra jest dostepna réwniez na stronie

internetowej Bernafon). Wiecej informacji znajduje sie rowniez w Instrukcji Dopasowania

Zdalnego dostepnej w aplikacji EasyControl Connect.

1. Aplikacja Bernafon EasyControl Connect jest dostepna w App Store lub w Google Play

Pobierz w
[ App Store
I|I|Il |t

bernafon

POBIERZZ
Google Play ‘

2. Po zainstalowaniu EasyControl Connect na urzadzeniu
mobilnym, Klient powinien otworzy¢ aplikacje oraz
zatozy¢ swoje konto podazajac za instrukcjami
wyswietlanymi na ekranie. Czynno$¢ ta wykonywana
jest jednorazowo. Po zatozeniu konta Klient moze
uczestniczy¢ wielokrotnie w sesjach zdalnych.
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Welcome to
Bernafon EasyControl

Connect

3. Logowanie sie do sesji zdalne| z poziomu aplikacji
EasyControl Connect. Aparaty stuchowe Klienta
automatycznie potacza sie z aplikacja. Klient jest od teraz
gotowy do rozpoczecia sesji Dopasowania Zdalnego.
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