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Vilkommen till Bernafon

Remote Fitting

Med Remote Fitting kan du anpassa och finjustera horapparater tillsammans med
dina anvandare pé distans. Precis som om din anvandare besokte din horselklinik kan
du gora andringarna i realtid i Oasis™! och fa aterkoppling fran din anvandare direkt.

Den har guiden ger dig steg-for-steg-instruktioner om hur du konfigurerar
Bernafon Remote Fitting.
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Innan du borjar anvanda Bernafon Remote Fitting
Anvandarkriterier och systemkrav

Innan du bdrjar med ditt forsta Remote Fitting mote, sakerstall att kraven nedan uppfylls.
Systemkrav fér audionom:

Oasis™ 2020.2 och senare versioner

Konto for Remote Fitting (se sidan 4 i den har guiden for ytterligare instruktioner)
PC-kamera eller extern kamera

Mikrofon och hogtalare eller headset

Stabil internetanslutning; minimihastighet 1/1 Mbit / s rekommenderas (kontakta din
internetleverantor om du ar osaker)

For att anses vara en kandidat for Remote Fitting maste anvandaren:

¢ Ha en symmetrisk horselnedsattning, i genomsnitt < 70 dB HL for de tre frekvenserna
500, 1000 och 2000 Hz
Vara = 18 ar

¢ Kunna kommunicera med audionom pé ett gemensamt sprak
Var bekant med deras mobila enhet (t.ex. vet hur man anvander appar, e-post och hur
man ansluter till WiFi)

Systemkrav for anvandare:

e EniPhone® iPad® eller Android ™ telefon eller surfplatta; se kompatibla modeller och
programvara har:
www.bernafon.se/hearing-aid-users/hearing-aids/connectivity/compatibility
Ha ett e-postkonto
Stabil internetanslutning; minimihastighet 1/1 Mbit / s rekommenderas

Bernafon Remote Fitting &r kompatibel med Bernafon-horapparater med 2,4 GHz Bluetooth®
Low Energy inklusive Alpha, Viron, Zerena, Leox och senare lanseringar.

Viktig information Det ar audionomens ansvar att erhélla all nédvandig licens / certifiering
som kravs for att anvanda Bernafon Remote Fitting med sina anvandare. Bernafon ansvarar inte
for detta.



Komma igang med Bernafon Remote Fitting
Remote Fitting administrationsportal

For att borja anvanda Remote Fitting maste du forst registrera din hdrselklinik och dina anstallda
pa Bernafons administrationsportal for Remote Fitting. Denna portal ar en saker webbplats dar du
kan hantera de enskilda konton ni registrerat for Remote Fitting. Har kan du lagga till, ta bort och
andra befintliga konton.

Folj dessa steg-forsteg-instruktioner for att registrera dig pa portalen och lara dig hur du hanterar
registrerade konton.

Forberedelser

1. Kontakta din lokala support for att bli inbjuden till Bernafons administrationsportal for
Remote Fitting.

2. Ha ett e-postkonto redo. E-postkontot blir ditt foretags administratorskonto. Om du redan
har ett konto kan du anvanda ett befintligt Demant-konto. | s& fall ber du din lokala support
att bjuda in dig med ditt befintliga konto. Nar din lokala support har registrerat dig for
Remote Fitting far du ett e-postmeddelande frdn Remote Fitting portalen for att skapa eller
slutfora ditt konto. Vid behov kan administratorskontot andras senare av din lokala support.

Skapa konto
1. Ga till din e-postinkorg och dppna den inbjudan som du fatt fran Bernafon.
Klicka pa knappen "Slutfor ditt konto" i e-postmeddelandet.

3. Ange ett I0senord, ditt namn och efternamn och klicka pa "Skapa" (detta steg hoppas over,
om du anvander ett befintligt Demant-konto).

4. Klicka pa knappen "Logga in pa portalen" pa bekraftelsessidan for att komma at
administrationsportalen for Remote Fitting.

Create your Remote Fitting account
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Logga in
1. Ga till portalen via remotefittingportal.bernafon.com.

2. Logga in med din e-postadress och ditt [6senord. Klicka pd “Logga in”
Om du glommer ditt Idsenord kan du aterstalla ditt Idsenord genom att klicka pé& “Glomt
l6senord
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= Forgot your password?

r

3. Las igenom sekretessmeddelandet. Godkann genom att klicka p& “Acceptera’

4. Du ar nu registrerad och inloggad.

Lagg till ny anstalld
1. Ga till administrationsportalen.
2. Hadin anstalldas e-postadress tillganglig.

3. Klicka pa “Lagg till nya anvandare” och lagg till en eller flera anvandare.
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Admin panel

Bernafon Remote Fitting Administration Portal

Search by first name, last name or email address

User overview
3 iy = Add new users
Here you can control who can use Remote Fitting in your organization

First name Last name Email Status Actions

MNicole Muller rnuller@laudio.com ! g W



Ange e-postadress (er) for de anstallda du vill skapa konto for. Om du vill lagga till flera
anvandare, separera e-postadresserna med semikolon (;) eller komma {,).

Justera personligt meddelande, om du 6nskar.

Klicka p& skicka. Din anstalld (a) uppmanas nu att slutfora Remote Fitting-kontot. Nar
den anstallde har lagts till som anvandare kan de logga in pa Remote Fitting i Oasis™.

Bernafon Remote Fitting

To invite more than one person, use ; or , 1o separate their email addresses

Defaulr rexr in the email

Add your perscnal message here

Du kan folja medarbetarens status i anvandaroversikten.

Om inbjudan har I6pt ut eller om den anstéallde annu inte har accepterat inbjudan kan du
skicka inbjudan igen.
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Bernafon Remote Fitting Administration Portal

User overview

Remote Fitting in your organization

Here you can control who can use

First name Last name Email Status

Micole Muller muller@audio.com A ¢ m



Aterstill I6senord for den anstalldes konto

1. Den anstélldes |0senord kan aterstallas genom att klicka pa “Glomt I6senord” pa
inloggningsskarmen i Oasis™.

Remate Fitting x
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Welcome to
Remote Fitting

Forgot your password?

Ta bort anstallda:

1. Hitta den anstallda i anvandaroversikten. Du kan soka efter den anstallde via namn,
efternamn eller e-postadress i sokfaltet.

2. Klicka péa skrapikonen och acceptera att ta bort anvandaren.

2 bernafon®
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Bernafon Remote Fitting Administration Portal

Search by first name, last name or email address

A / user:
Here you can control who can use Remote Fitting in your organization
First name Last name Email Status Actions
Nicole Muller muller@audio.com L] g MW
Arthur Adams adams@audio.com -ﬂ



Genomfor ett Bernafon Remote Fitting mote
Remote Fitting i Oasis™"

For ett lyckat Remote Fitting mote, sakerstall att du bekantar dig med foljande grundlaggande
instruktioner. Om Remote Fitting inte ar aktiverat i din Oasis™, klicka pa kugghjulsikonen hogst
upp pa skarmen for att dppna Instaliningar. Valj Remote Fitting och aktivera Remote Fitting.
Videoikonen visas sedan i verktygsfaltet.

Genomfora ett Remote Fitting mote

1. Klicka péa videoikonen i verktygsfaltet for att aktivera Remote Fitting. Logga in med ditt
anvandarnamn eller e-postadress och |dsenord. Ange anvandarens e-postadress som de
anvande for att registrera sig for EasyControl Connect-appen och tryck pa "Fortsatt".
Klicka pa “Starta ett besok” for att uppratta kommunikation med anvandaren.
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2. Klicka pa ikonen "Anslut" for att upptacka och ansluta till anvandarens hérapparater.
Statusindikatorerna blir grona nar hdrapparaterna ar anslutna. Horapparaternas
anslutningsstatus anges med det grona anslutningsfaltet.
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Remote Fitting communicator

Mojliggor textmeddelanden mellan dig och din anvandare
Horapparat (vanster / hoger) statusindikator

Aktivera / inaktivera din kamera

Aktivera/inaktivera mikrofonen

® o 0o T o

Overfor dina andringar till din anvandares horapparater

Notera: Det ar viktigt att halla reda p& anvandarens e-postadress som anvandes nar de
registrerade sig for sitt EasyControl Connect-appkonto, eftersom det maste anges i Oasis™
anpassningssession for att f& kontakt med anvandaren.
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Anpassa/justera horapparaterna som vanligt om det behdvs.

Nar du har andrat horapparatinstallningen klickar du pé& “Ladda upp” for att gora
installningen horbar for anvandaren. For att sakerstalla att anvandaren far andringarna i
realtid anvander du knappen "Ladda upp" efter varje andring som gjorts i hdrapparaterna.

Om anvandaren avslutar appen EasyControl Connect innan de senaste installningarna
overforts, kommer anvandaren inte att fa dessa installningar. Anvandaren bor 6ppna
appen EasyControl Connect och ateruppratta anslutningen till motet.

5. Gatill Avsluta session och klicka pa "Spara och avsluta" eller "Spara" for att avsluta motet
med anvandaren. Nar du har klickat pd “Spara och avsluta” kommer kommunikationen
att avslutas och horapparaten startas om.

Notera: Moten med Remote Fitting tilldter inte in-situ audiometri, firmwareuppdateringar,
tinnitus-programmering, REM, andringar i akustik och aterkopplingsmatningar.



Stod for anvandare som ska borja anvanda
Remote Frtting

Komma igang med
EasyControl Connect-appen

For att komma igdng med Remote Fitting méaste din anvandare parkoppla sina horapparater
med sin iPhone, iPad, Android-smartphone eller surfplatta (se horapparatens bruksanvisning
som kan laddas ner frdn Bernafons hemsida). Mer information finns i bruksanvisningen for
Remote Fitting som finns tillganglig i Bernafon EasyControl Connect-appen.

1. Sok efter Bernafon EasyControl Connect i App Store eller Google Play och ladda ner
appen.

Hamtai
< App Store
I|I|Il |t
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2. Nar EasyControl Connect ar installerat pa din anvandares ' bernafon®
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enhet oppnar du appen och foljer instruktionerna fran
appen for att skapa ett konto. Din anvandare behover

Welcome to

bara stalla in kontot en gang. Darefter kan de logga in pa Bernafon EasyControl

onnect

alla Remote Fitting moéten som du och din anvandare har
bokat genom att anvanda deras autentiseringsuppgifter
och lésenord.

3. Logga in i Remote Fitting motet via EasyControl Connect-
appen. Horapparaterna ansluts automatiskt till appen. Din
anvandare ar nu redo att starta ett Remote Fitting mote
med dig.
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