
ENCUESTA DE CONSUMIDORES BEFLEX 2016





Pionero en la industria

El concepto único de adaptación 
y asesoramiento de BeFlex 
revoluciona los protocolos de 
adaptación de audífonos.  
La flexibilidad de su sistema 3 en 1 
permite la programación de diversas 
categorías de desempeño en un solo 
dispositivo, al mismo  
tiempo y muchas veces. 

BeFlex ayuda a mitigar las 
inquietudes de sus pacientes 
en cuanto a si realmente están 
comprando el audífono más 
apropiado. Es más, puede aumentar 
la eficacia y eficiencia del proceso 
de asesoramiento.



Consultamos con vuestros colegas 
en diversas partes del mundo sobre 
sus experiencias al utilizar BeFlex. 

Aquí les presentamos los resultados.

ACERCA DE LA ENCUESTA

·· Número de participantes: 148 profesionales de la audición 
·· Países: Canadá, Alemania, Francia, Países Bajos, Suiza
·· Período de tiempo: mayo a junio 2016
·· Método: encuesta cuantitativa en línea



85%

Un éxito comprobado en la adaptación y 
asesoramiento

de los profesionales que adaptan BeFlex 
en distintas partes del mundo afirman 
estar satisfechos a completamente 
satisfechos con esta herramienta de 
adaptación y asesoramiento 



Un mejor enfoque para probar antes de comprar

Solamente con BeFlex es posible realizar una verdadera comparación de las 
tecnologías en los audífonos. Es la única solución de pruebas donde su paciente 
puede comprobar hasta tres tecnologías de audífonos al mismo tiempo en un  
solo audífono. 

·· 	Incorpore toda la gama de niveles 
de tecnología de Bernafon en un 
solo audífono  
 

·· 	Compare entre los diferentes 
anchos de banda y conjuntos de 
prestaciones al mismo tiempo



91%
de los profesionales que adaptan BeFlex 
programaron por lo menos dos categorías de 
desempeño lo que les permite a sus clientes 
probar y comparar diferentes tecnologías de 
audífonos al mismo tiempo



Una herramienta comparativa y persuasiva para 
sus adaptaciones

BeFlex le ayuda en el proceso de asesoramiento y sustenta sus recomendaciones 
sobre cuál es el producto más indicado para su paciente.

·· Sus pacientes podrán apreciar las 
distintas categorías de desempeño 
en situaciones de la vida real  
 
 

·· Sus pacientes podrán evaluar 
opciones que no se habían 
considerado anteriormente, 
incluyendo mayores niveles de 
tecnología 



de los profesionales que adaptan BeFlex 
indican que sus pacientes pueden oír 
diferencias audibles significantes entre las 
distintas categorias de rendimiento o gamas

72%
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Frecuencia (Hz)
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Ahorre tiempo

La selección del audífono ideal puede ser un proceso difícil tanto para sus  
pacientes como también para usted. Entrégueles un BeFlex a sus pacientes y  
reducirá el tiempo para cerrar una venta exitosa. 

·· Reduzca sus esfuerzos a la hora 
de explicar las diferencias entre las 
distintas categorías de tecnología 
 

·· Disminuya las inquietudes de sus 
pacientes sobre la elección del 
audífono que más se adapte a 
sus estilos de vida y necesidades 
auditivas



72% de los profesionales que adaptan BeFlex 
indican menor tiempo al tomar la decisión



Aumente el éxito de sus negocios

No hay nada como BeFlex en el sector. BeFlex le brinda la oportunidad de 
entablar una relación en base a la confianza y fiabilidad. Aumente la satisfacción 
de sus pacientes, impulse el número de adaptaciones y establezca una situación 
donde todos ganan. 



de los profesionales que adaptan BeFlex 
reportan un aumento en el número de 
pacientes que compran los audífonos

79%



Lo mejor de la sencillez

Con BeFlex, solo hay pocos pasos entre la prueba del audífono y la primera 
adaptación exitosa para sus clientes: 

·· Programe una, dos o tres gamas de 
desempeño en un solo dispositivo y 
su paciente se llevará los audífonos 
para probar los distintos niveles de 
tecnología en sus propios ambientes 
auditivos 

·· El Rastreo de datos le permitirá ver 
cuál es la gama que más usó su 
paciente

·· Los datos de las adaptaciones se 
transfieren de manera rápida y 
fácil desde el audífono BeFlex de 
prueba hacia el nuevo audífono de su 
paciente 



de los profesionales que adaptan BeFlex 
indican que sus pacientes aprecian el concepto 
de prueba y lo encuentran fácil de usar74%



Afirmaciones de vuestros colegas sobre BeFlex 

“ 
	�La eficiencia de una adaptación comparable y una 
comparación transparente entre las distintas clases de 
potencias es fantástica”.

	  Profesional que adapta BeFlex 

“ 	�La opción tanto para el profesional de la audición como 
para el usuario final se torna más simple y clara”.

	  Profesional que adapta BeFlex 



“ 	�BeFlex reduce el inventario y, por ende, los costos”.

	  Profesional que adapta BeFlex 

“ 	�BeFlex es sensacional y no me lo quiero perder. 
Resulta muy fácil de manejar, simple y directo. 
Conclusión: ¡absolutamente genial!”

	  Profesional que adapta BeFlex 

“ 	�El producto de la competencia es, por lejos, menos 
extraordinario que el de Bernafon”.

	  Profesional que adapta BeFlex 
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www.bernafon.com

Empresas Bernafon 

Australia ∙ Canada ∙ China ∙ Denmark ∙ Finland ∙ France ∙ Germany ∙ Italy ∙ Japan ∙ Korea ∙ Netherlands ∙ New Zealand ∙ 
Poland ∙ Spain ∙ Sweden ∙ Switzerland ∙ Turkey ∙ UK ∙ USA


