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Die Experten fur lhren Anpassprozess

Wir machen den Unterschied horbar.




Wir sind Diatec

Diatec Diagnostics vertritt in Deutschland mit den Marken MAICO, Interacoustics, MedRx und Sanibel Supply die
vier renommiertesten Hersteller von medizintechnischen Gerdten und Zubehdr fUr die Hor- und Gleichgewichts-
diagnostik. Mit unseren Gber 60 Mitarbeitenden, gehdren wir zu den fihrenden Unternehmen in Deutschland im
Bereich der audiologischen Diagnostik.

Wir sind Teil der dénischen Demant Gruppe, zu der auch die bekannten Marken Oticon, Bernafon, Oticon Medicall
und EPOS gehodren. Dadurch greifen wir auf den Erfahrungsschatz und das kollektive Wissen von Gber 21.000 Mit-
arbeitenden weltweit zurick. Unsere Fachkompetenz basiert aber auch auf der NGhe zu den Herstellern und auf
dem bestdndigen Dialog mit unseren Kunden.

Partner im Horakustik-Handwerk

Wir begleiten Sie in allen Fragen modernster Messtechnik.

Durch unsere konzernUbergreifende Vernetzung sind wir immer ganz nah dran:
An der Entwicklung neuer Systeme und an der Optimierung bewdahrter Produktldsungen. Dabei haben wir stetfs ein
offenes Ohr fUr unsere Kunden und passen unsere Produkte kontinuierlich Inren Winschen an.

Mit individuellen Full-Service-Losungen, von der Einrichtung bis zur sp&teren regelmdaBigen Wartung, sind wir immer
an lhrer Seite:

* Beratung bei der Konzeption des Messraumes nach individuellen rdumlichen Gegebenheiten

* Installation und Einweisung unserer Losungen vor Ort

* Jahrliche messtechnische Konfrolle und SystemuUberprifung

Neben Komplettlésungen bieten wir auch intelligente Ergdnzungen, die den Messvorgang komfortabler machen.
In den renommierten Ausbildungsstellen sind wir mit unseren Systemen verireten, sodass angehende
Horakustiker bereits in der Berufsausbildung mit der infuitiven Handhabung unserer Produkte in BerOhrung kommen.

Diatec Vergangenheit - Gegenwart - Zukunft

2015

In Deutschland wird der herstellerbergreifende Diatec Service der Unternehmen MAICO (gegr. 1937) und
Interacoustics (gegr. 1967) etabliert. Beide Unternehmen gehdéren seit 1995 bzw. 2000 der Demant Gruppe an
und arbeiten seit 17 Jahren auf entwicklungstechnischer Ebene zusammen.

2016
Auch die Vertriebstatigkeiten von MAICO und Interacoustics werden
zusammengelegt. Aus Diatec Service wird die Dachmarke Diatec Diagnostics.

2017
Die Gerate von MedRx (gegr. 1994, seit 2011 Teil der Demant Gruppe) werden Teil
des Angebotes.

2019 bis heute

Sanibel Supply (gegr. 2010), als unabhdangiger Verbrauchsmaterial-Lieferant fir audiologisches Equipment,
komplettiert das Leistungsportfolio.

Diatec Diagnostics bezieht seinen modernen neuen Standort in Dortmund-Brackel.

: www.diatec-diagnostics.de
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Horgerate Mess- und Anpasssysteme

Interacoustics Affinity Compact ——

Affinity Compact stellt einen neuen Hohepunkt in der Horsystemanpassung dar, sowohl technisch als auch
asthetisch. Das System ist mit folgenden Funktionen erhdiltlich:

e Audiometriemodul - Digitales 2-Kanal Ton-/Sprachaudiometer
*  Messboxmodul - Messungen bis 16 kHz
e In-situ-Anpassmodul, inkl. Perzentilanalyse, Speechmapping und IMC Kompatfibilitat

Die Leuchtanzeige am Gerat zeigt Innen intuitiv den Modus an, in dem sich das Gerdt gerade befindet.

Weiterhin bietet Affinity Compact eine Vielzahl von Beratungsméglichkeiten, mit deren Hilfe Sie Ihren Kunden und
deren Familienangehdrigen das tatsdchliche Hérvermdgen présentieren kbnnen. Ein besseres Verstandnis seitens des
Kunden erméglicht eine bessere Beratung und fUhrt so zu einer praziseren Horsystemanpassung.

Sowohl Soft- als auch Hardwareausstattung konfigurieren wir nach lhrem Wunsch und bei Bedarf I&sst sich die
gewdhlte Konfiguration auch zu einem spdateren Zeitpunkt nachristen.
Es stehen vier Hardwareversionen zur Auswahl:

Version 1: Version 2: Version 3: Version 4:
Die kompakteste Die Lésung fur Eine kupplerbasierte Die Komplettlbsung
Losung fUr Audiometrie Audiometrie, In-situ- Anpassung ist die fUr den professionellen
und/oder In-situ- Messungen und Visible perfekte Losung fir Einsatz bietet alle
Messungen und Visible Speech Mapping. pdadiatrische Tests. Softwaremodule,
Speech Mapping. Mit Mit integriertem Durch die offene einschlieBlich
einem Gewicht von Lautsprecher, der Messbox sind auch Horsystemtests. Die
nur 0,9 kg l@sst sie sich akustische Stimuli Horsystemtests sanft schlieBende
leicht unter einem Tisch fUr REM-Zwecke maoglich, um die Abdeckung macht
montieren oder sogar ermoglicht. einwandfreie Funktion Affinity Compact zu
mitnehmen. der Horsysteme einer geschlossenen
sicherzustellen. Messbox.

|
www.diatec-diagnostics.de



Flexibilitat fUr alle Einsatzbereiche - Installationsbeispiele

Durch die frei konfigurierbare Hard-/ und Software und die dazugehdrigen Befestigungsmaoglichkeiten, ist das
System muUhelos den értlichen Gegebenheiten anpassbar. Die Hardware ist perfekt nach Ihren Winsche und den
Anforderungen an Ihren Anpassraum entsprechend individualisierbar und nachtraglich erweiterbar.

Highlights - Affinity Compact

Audiometrie optional bis 20 kHz

Beratungsfunktfionen in der Audiometrie und im Anpassmodul

Ambient Noise: Sicherheit durch standige Uberprifung der Gerduschumgebung wéhrend der Messung
Automatische Freifeld-Uberprifung fir den mobilen Einsatz, z.B. bei Hausbesuchen

Schnellere Verarbeitungszeit aufgrund moderner Prozessor-Technik

Hochtonmessungen in der Messbox bis 16 kHz / Hochtonmessungen in-situ bis 12,5 kHz

Frei konfigurierbare Softwareoberfldche fur individuelle Einstellungen und Setups.

Darstellung der Daten aus der Interacoustics Videootoskopie und Tympanometrie

Vom Forschungslabor in Inren Anpassraum

ACT™ (Audible Contrast Threshold) berGcksichtigt die haufigste Beschwerde von Horsystemirdgern:
Das Sprachverstehen im Stérlarm.

Der ACT-Test ist sprachunabhé&ngig und einfach und schnell durchzufUhren.
Der ermittelte ACT-Wert dient zur Optimierung der Anpassung der Horsysteme.

ACT™ st ein Uberschwelliger Test, dessen Signal auf dem individuellen Horverlust des Kunden basiert.
Diese revolutiondre Messmethode wurde von der Interacoustics Research Unit (IRU) entwickelt.

Allgemeines zur Horsystemanpassung

Informationen zur Horsystemanpassung finden Sie auf unserer Wissensseite unter:
www.diatec-diagnostics.de/wissen-und-seminare/wissenskategorien/
hoersystemanpassung




Interacoustics Callisto PLUS

Das Callisto ist dank seiner GréBe ideal fUr die Audiometrie und Anpassung bei Hausbesuchen und kann mit einer
externen Messbox verbunden werden.

Genauso wie das Affinity Compact ist dieses System mit einem Audiometriemodul, einem Messboxmodul
sowie einem Modul zur In-situ-Anpassung inkl. Perzentilanalyse und IMC Kompatibilitéat erhdltlich.

4ERN
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Das macht das Callisto PLUS aus:

* Klein- und leicht (565 Q)

e |deal fur Hausbesuche - Sfromversorgung erfolgt Gber USB
*  Mit der externen Messbox erweiterbar

* Softwareoberfldche mit intuitiven Beratungsfunktionen

e Transporttasche im Lieferumfang enthalten

¢ Interacoustics Videootoskopie einbindbar

* Flexibel und frei konfigurierbare Softwareoberfldche

Allgemeines zur Horsystemmessung

Informationen zur Hérsystemmessung finden Sie auf unserer Wissensseite unter:
www.diatec-diagnostics.de/wissen-und-seminare/wissenskategorien/
hoersystemmessung

In-situ- und Kuppleranpassung

Die Anpass-Software fUr in-situ und alle géngigen Messroutinen verfigt Uber eine
breite Palette von Funktionen zum Anpassen von Hdrsystemen, einschlieBlich
spezieller Moglichkeiten zur offenen Anpassung. Der integrierte ,,On-Top" Modus
ist besonders bedienfreundlich und ermoglicht den Vergleich mit frUheren
Audiometrie-Testergebnissen.

Exklusiver Bestandteil der Software ist dabei das Profi-Beschallungssystem
SoundStudio.

Damit lassen sich beliebig viele Horsituationen im Anpassraum erméglichen.

6 www.diatec-diagnostics.de



Professionelle Raumbeschallung

SoundStudio by Interacoustics

Moderne Hérsysteme bieten eine Vielzahl von Signalverarbeitungsarten, wie z.B. Storschallunterdrickung,
Richtungshdren etc. Den Nufzen dieser Features kann der Horsystemtrdger nur in einer realen Hérumgebung
wahrnehmen.

Eine Horsystemanpassung erfolgt im Regelfall in einer schallisolierten Anpasskabine unter idealen akustischen
Bedingungen. In der Realitdt, im taglichen Einsatz, wie z.B. w&hrend einer Unterhaltung mit Freunden in einem
Restaurant, in der eigenen Wohnung oder im StraBenverkehr, verhdlt sich jedes Horsystem anders. Durch unser
professionelles SoundStudio kdnnen diese Klangwelten einfach und schnell in Ihrer Anpasskabine nachgebildet
und vor allem erlebbar gemacht werden.
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Informationsvideos zum SoundStudio by Interacoustics

Erleben Sie das SoundStudio in Aktion.
Wir waren zu Gast bei der Hérakustikmeisterin Birgit Kdmmerling und haben in
ihren RGumlichkeiten ein informatives Video zum Anpassvorgang von Horsystemen
gedreht.

Scannen Sie den nebenstehenden QR-Code und erleben Sie
Horsystemanpassung mit dem SoundStudio by Interacoustics.

Software Demo-Video
Eine kurze Demonstration der SoundStudio-Software finden Sie durch Scannen
des nebenstehendem QR-Codes:



Mobile Audiometrie

Inferacoustics Callisto AUD

Das perfekte Audiometer fUr Hausbesuche:

Callisto AUD ist die ideale mobile Lésung fur alle, die ein hochmodernes vollwertiges
Ton- / Sprach-Audiometer suchen und mit der bekannten, infuitiven Audiometrie-
Software der Affinity Suite arbeiten wollen.

Klein und geringes Gewicht mit nur 565 g
Stromversorgung sowie Sprachaudiometrie Uber USB-Schnittstelle vom PC

Kann wdahrend des Hausbesuches in der mitgelieferten Tragetasche verbleiben
FUr den stationé@ren Einsatz im Anpassraum ebenfalls geeignet
Optionaler Kopfhorer mit Schallschutzkappen

AR\
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Allgemeines zur Audiometrie

0 Einen Uberblick Uber unser gesamtes Audiometer-Sortiment finden Sie hier:

MAICO MA33

Das MA 33 ist ein kleines, handliches Ton-Audiometer mit Luft- und/oder Knochenleitung.

Stromversorgung Uber USB-Schnittstelle

Kopfhorer mit Schallschutzkappen

Optionales Softwaremodul fUr audiometrische Gehdrschutzprifung
Das Gerdat kann wahrend des Hausbesuches in der Tasche verbleiben

www.diatec-diagnostics.de



Videootoskopie

Grundlage fUr eine optimale Hérsystemanpassung ist ein freier Gehérgang und die bestmdgliche
Befundung des Trommelfelles.

Uberzeugen Sie durch lhre
Fachkompetenz.

Lassen Sie Inre Kunden beim
Blick in den Gehérgang
feilhaben oder zeigen Sie
ihm die Details an seinen
Horsystemen.

FUr die Videootoskopie bieten wir Innen die Wahl zwischen mehreren Modellen. Wir beraten Sie gerne zu den
Unterschieden und finden gemeinsam mit Ihnen das nach lhren Winschen optimale Gerdat.

Medix:
-d °° —

Interacoustics Viot MedRx Videootoskop

Das Viot™ Videootoskop ist ein kompaktes Insfrument Das MedRx Videootoskop Uberzeugt durch
for die Otoskopie und dient der professionellen seine schlanke Form und sein geringes
Dokumentation. Gewicht.

e Eingebunden in NOAH

Dank des automatischen WeiBabgleiches ist es «  Verwendbar an mehreren Arbeitsplétzen
sofort einsatzbereit. Die Viot™ Software liefert dabei e Modernste LED-Technik fUr lange
hochaufldsende Bilder und Videos, die direkt per Lebensdauer und geringen
Knopfdruck gespeichert werden kénnen. Energieverbrauch

e Einfache und selbsterklGrende
» Eingebunden in NOAH Handhabung
« Verwendbar an mehreren Arbeitspldtzen *  GuUnstiges Einstiegsmodel

e Modernste LED-Technik fUr lange Lebensdauer und
geringen Energieverbrauch

e Nutzbar mit der VIOT-Suite oder direkt mit der
Affinity- / Callisto-Suite

e Kombinierter Druck mit anderen audiometrischen
Berichten

e Ergonomisch, leicht und komfortabel

e Liefert hochauflésende Bilder und Videos, exportierbar
in verschiedene Formate (bmp, jpg. etc.)




Tympanometrie

Neben der Videootoskopie ist die Tympanometrie ein entscheidender Bestandteil der vollstGndigen Audiometrie.
Weiterhin bietet die Messung des Stapediusreflexes ergdnzende Informationen zur U-Schwellenbestimmung.

MAICO touchTymp RaceCar

Wdhrend das Kind auf der Touchscreen-Oberfldche  eine
Rennauto-Animation verfolgt, verlduft die Messung im Hintergrund.
Das Kind konzentriert sich auf das spannende Autorennen und Sie haben
die Mittelohranalyse im Handumdrehen abgeschlossen. So sparen Sie Zeit
und Aufwand und gestalten den Messvorgang zugleich interessant.

e Einfach, komfortabel und hygienisch, durch eine leicht zu reinigende
Touchscreen-Oberfléiche

Schnelle Testergebnisse durch kindgerechte Animation
Automatische Messung — zuverl@ssige Ergebnisse in Sekundenschnelle
Anpassung an individuelle Anforderungen

Mit Noah-Modul und/oder integriertem Drucker

Bevorzugen Sie lieber ein platzsparendes Handheld-Tympanometer?
Dann ist das MAICO easyTymp oder das Interacoustics Titan mit Sicherheit das richtige Gerdt fUr Sie.

Tympanometrie
verbliiffend einfach

MAICO easyTymp Interacoustics Titan

Mit dem easyTymp kdnnen Sie Tympanometrie Das Interacoustics Titan ist die optfimale Plattform fur

und Reflextests zur objektiven Untersuchung der weiterfUhrende Messungen. In der Basisausstattung

Mittelohrfunktion bei Kindern und Erwachsenen bietet das Gerdt die Tympanometrie und die

durchfUhren. Reflexmessung an und kann bei Bedarf um OAE-
Messungen und WBT-Breitbandtympanometrie

* Platzsparendes Handheld-Tympanometer mit erweitert werden. Weiterhin erlaubt das System die

vorkonfigurierten Tests

Farbdisplay mit hoher Auflosung
Spepher‘r ”‘.‘ehf als 1000 Messungen * Zwischenspeicher fur mobile Messungen
Einbindbar in NOAH S .

. . . . e Kontinuierliche Testzeit von 3,5 Stunden
Zwischenspeicher fur mobile Messungen Ontionale PC-Steueruna méalich
Erhdaltlich mit Noah-Modul und/oder P 9 9
externem Drucker
e Optional mit langem Sondenkabel

Dokumentation aller audiometrischen Daten.

10 www.diatec-diagnostics.de




Neukundengewinnung mit MedRx KIOSK

MedRx KIOSK ist ein einzigartiges System, mit dem Ihr Kunde einen schnellen automatischen Hortest durchfUhren
kann. Die ermittelten Daten sind sofort einsehbar und kénnen fur weitere Schritte genutzt werden.
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Sie haben maglicherweise einen mittleren Horverlust. Wir empfehlen Ihnen, Ihr Gehdr von elner Fachkraft testen zu lassen.
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Mit dem praktischen Standful3 ist der Hortest
z.B. auf Messen und bei Hortestaktionen ganz
einfach durchzufUhren:

Das Tablet ist bequem in Sichthéhe platziert
und diebstahlgeschiUtzt. Die Bedienung der
Software ist intuitiv und im Testbetrieb nur auf
diese Funktion begrenzt. Mit aufgesetzten
Kopfhérern Gberprift Ihr potentieller Neukun-
de sein Horvermdgen und erhdlt sofort sein
Ergebnis.

Das System besteht aus einem Windows-Tablet, einem
circumauralen Kopfhérer und der dazugehdérigen Screening-
Software.

Auf einfachste Weise wird Ihr potentieller Neukunde ohne
lhre Hilfe in wenigen Minuten eigenstdndig durch den
Test gefUhrt. Verschiedene Testoptionen lassen sich in der
Software einstellen.

Nach dem Test IGsst sich das Ergebnis weiterverarbeiten.
Auf Wunsch mit einer direkten Verbindung zu NOAH oder
im Mehrfilialbetrieb mit einer speziell entwickelten Cloud-
Losung.

Alle Daten stehen lhnen nach dem Test geordnet nach
Filiale und Region fur weitere Aktionen zur VerfGgung. Ein
professionelles Follow-up ist somit gewdhrleistet und einem
Beratungsgesprdch in Ihrem Fachgeschdft steht nichts mehr
im Wege.




Horsystempflege

Ein perfektes Werkzeug, um Horsysteme zu reinigen oder
zuU frocknen ist das MedRX UltfraVac+. Es ist ein kompaktes
System fUr die Werkstatt oder den Verkaufsraum. Es bietet
die Moglichkeit Verunreinigungen abzusaugen oder
auszublasen sowie das Horsystem in einer Unterdruck-
Trockenkammer zu frocken.

Dies kann perfekt vor den Augen der Kunden erfolgen.
Dadurch steigern Sie das Vertrauen der Kunden in lhre
fachliche Kompetenz. Binden Sie den Kunden, auch unter
Zuhilfenahme eines Videootoskopes in den Pflegeprozess
mit ein.

Hygiene & Verbrauchsmaterial

Digitale Anzeige von Kammerdruck
und Zeit

Getrennte Vakuum- und
Druckluftsonden verringern
Verschmutzungen im Gerat
Automatische Erkennung der
Betriebsmodi

Neue Posifion des Absaudfilters for
verbesserte Zuverlassigkeit

Vier Minuten-Timer fUr die
Trockenkammer

Mit den Produkten von Sanibel Supply verfGgen wir Uber eine groBe Auswahl an Verbrauchsmaterialien fUr unsere
Systeme und fUr Ger&te anderer Hersteller. Nur einmal verwendete Verbrauchsmaterialien sorgen im medizinischen
Alltag fUr eine perfekte Hygiene und schitzen damit die Anwender und die Kunden gleichermalen.

Wir legen besonderen Wert darauf, dass unsere Kunden nach dem Kauf unserer *

Systeme bestens fUr den reibungslosen Ablauf im medizinischen Alltag ausgerUs- S b I
tet sind. Mit unserem reichhaltigen Angebot an Verbrauchsmaterialien sind wir a n I e
dafir bestens aufgestellt: Von In-situschl@uchen, Uber Ohririchter fur Ihr Video- S I
otoskop und Ohrstépsel fur Inr Tympanometer bis hin zu Hygienekissen fur Kopf- upp y

horerpolster.

Die Verbrauchsmaterialien kénnen persdnlich Uber unseren Customer Service bestellt werden. Bei individuellen Fra-
gen stehen wir Ihnen gern zur Seite und helfen bei der Auswahl der passenden Produkte. Auch bei der Bestellung
von Zubeh&r und Original-Ersatzteilen fUr unsere Systeme sind wir gern fUr Sie persénlich da.

i Se? §

Auf unserer Website finden Sie weitere Informationen und spezielle Ubersichten, die Ihnen bei der
Auswahl der passenden Artikel helfen:

Verbrauchsmaterial: www.diatec-diagnostics.de/sanibel-supply
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www.diatec-diagnostics.de




Wissensvermittlung und Fortbildung

Wir geben unser Wissen weiter!

Unsere UnterstUtzung hért nicht beim Verkauf und Service unserer Systeme auf. FUr unsere Kunden und alle
Interessenten haben wir unser konzernUbergreifendes Wissen zusammengetragen und dieses auf unserer
Website im Wissensbereich gebUndelt.

Hier finden Sie sehr anschauliche Detailinformationen zu Audiometrie, Hérsystemmessung und -anpassung.
Ebenfalls bieten wir Innen Informationen zu den géngigen Normmessungen, sowie Tympanometrie, OAE,
BERA uvm.

www.diatec-diagnostics.de/auswahlbereich-wissen_seminare

~

Unsere Hora kusﬁk-Produkisi*eziqlisien ) l ‘-.‘\ 4

Informationen zu unseren Seminar-Angeboten:

Die Inhalte richten sich an erfahrene Anwender. Zus&tzlich werden Seminare fUr Berufsanfnger angeboten.
RegelmdBig werden die Inhalte den aktuellsten Themen angepasst. Dabei legen wir Wert auf einen aktiven
Austausch mit Ihnen sowie mit den Seminarteilnehmern untereinander.

Die Teiinehmerzahl ist aufgrund des hohen Praxisanteils begrenzt und die Seminare sind in der Regel schnell
ausgebucht.

Folgende Themen und Inhalte werden in unseren Horakustik-Seminaren vermittelt:

Vorstellung von Anpasssystemen am Beispiel der Affinity Compact

lhr Workflow durch die Module der Software Suite

Grundlagen der Perzentilanalyse

Praktische Umsetzung der Anpass-Empfehlung des EUHA Arbeitskreises

Live Demonstrationen

Interpretation der Messergebnisse

Nutzenargumentation fUr Ihre Kunden:

Durch die fUr den Kunden versténdliche Erkldrung und Darstellung aller spezifischen Features der unter-
schiedlichen Horsysteme, gelingt es Innen mUhelos, Inren Kunden aktiv in den Anpassprozess mit einzu-
beziehen. Dies fUhrt zu einer schnelleren Anpassung und gesteigerter Kundenzufriedenheit.

* IMC Live-Anpassung

e SoundStudio in der Anpassung

Audiologische Diagnostik

Bitte informieren Sie sich mittels oben-
stehendem Link oder QR-Code uber
unsere aktuellen Seminare und buchen
Sie gleich lhre Teilnahme online.



Unsere Service-Dienstleistungen

0 Wie oft mUssen diagnostische Messgerdte gewartet werden?

Der deutsche Gesetzgeber sieht im Rahmen der Medizinproduktebetreiberverordnung (MPBetreibV) die jdhrliche
Messtechnische Kontrolle von Audiometern vor und regelt dies im §14 der MPBetreibV.
Im Rohmen dieser vorgeschriebenen Prifung der Audiometer werden neben einer Funktionskontrolle des Gerdates,
die definierten Ausgangspegel aller Wandler und Signale des Audiometers kontrolliert und kalibriert. Diese Konftrolle
wird protokolliert und findet einmal jahrlich in moglichst gleichen Zeitabstdnden statt.

e
Neben dem Audiometer sind meist noch andere kalibrierfGhige Diagnostikgerdte, wie z.B. Tympanometer, OAE-
und BERA Messgerdte etc. im Einsatz, bei denen der Hersteller ebenfalls die jahrliche Uberprifung und Wartung
vorsieht. Zur DurchfUhrung dieser Wartungen und mess- sowie sicherheitstechnischen Kontrollen nach §14 bzw. §11
MPBetreibV beschdaftigt die Diatec Diagnostics GmbH deutschlandweit ein Serviceteam von 15 Mitarbeitern. Der
GroBteil dieser Mitarbeiter ist jeden Tag im AuBendienst fUr Sie unterwegs, um die gewUnschten Wartungen in lhren
Raumlichkeiten durchzufUhren. Parallel zu diesem deutschlandweit agierenden AuBendienstteam kUmmert sich ein
weiteres Technikerteam in unserem Servicecenter in Dortmund um die jéhrlichen PrGfungen sowie evil. Reparaturen
von eingeschickten Kunden-Geraten.

o Terminplanung

Um unseren Kunden frotz anstehendem Wartungstermin die bestmdgliche Planbarkeit zu ermdglichen, erfolgt die
Absprache der Service- und Wartungstermine komfortabel Gber unsere Dispositionsabteilung im Servicecenter
in Dortmund. Unsere Mitarbeiter sind jederzeit erreichbar, um die direkte Abstimmung eines Vor-Ort-Termines zu
ermdoglichen.

o Wartungsvertrag

Um einen reibungslosen Arbeitsallfag zu gewdhrleisten, ist eine regelmdBige Kontrolle lhrer Diagnostik-Gerate
unverzichtbar. Die fristgerechte Erinnerung an die notwendige Wartung lhrer Geré&te gehdrt daherim Rahmen unseres
Wartungsvertrages neben den attraktiven Sonderkonditionen selbstversténdlich zu unserem Service.

Unser Planungsteam setzt sich mit entsprechendem Vorlauf mit Innen in Verbindung und vereinbart einen Termin.
Gerne unterbreiten wir lhnen ein entsprechendes Vertragsangebot. Sprechen Sie uns an.

o Customer Support

Sie bendtigen Software-Support oder eine Hilfestellung bei der Bedienung Ihres Gerétes?
Kontaktieren Sie unseren Customer Support.

FUr den Fall, dass es einmal zu Problemen kommt, stehen Ihnen in unserem Servicecenterin Dorftmund unsere Techniker
fUr telefonische Hilfestellungen sowie Fernwartungseinsatze zur Verfugung.

Viele Probleme kénnen so bereits kostengUnstig und kurzfristig, im Rahmen einer Fernwartungssitzung geldst werden.
Voraussetzung fUr den Zugriff aus der Ferne ist natUrlich ein Internetanschluss am PC Ihres Messplatzes.
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o Reparatur-Service

Sollite es trotz regeimdBiger Uberprifung lhrer Gerdte einmal zu einem Defekt kommen, bietet uns unser
Servicecenter in Dortmund, mit direkt angeschlossenem Ersatzteillager, die Moglichkeit viele Defekte direkt
instand zu setfzen.

Wir stehen zudem im sténdigen Austausch mit den von uns vertriebenen Herstellern und kdnnen somit im
Bedarfsfall eine zeitnahe Reparatur direkt beim Hersteller unkompliziert realisieren.

0 Leihgerdate

Auch das zuverlassigste System kann einmal defekt sein. Um lhren Arbeitsablauf schnellstmoglich wieder
herstellen zu kdnnen, bieten wir Ihnen gegen GebUhr komplette Gerdte sowie separate Zubehdrteile, wie z.B.
Kopfhorer etc. fUr den Zeitraum der Reparatur als Leihstellung an. Auf diesem Wege kann lhr Betrieb reguldr
weiter stattfinden, wahrend lhr eigenes Gerdt in unserem Servicecenter repariert wird.

0 UPS Pick-Up Service

Sie haben keine Moglichkeit |hr Gerdt fur den
Versandweg ordnungsgemaB zu verpacken und / oder
der Versand sorgt fUr Probleme?

Unser Customer Service Ilasst lhnen germne eine
Versandkartonage zukommen, um lhr Ger&t auf dem
Versandweg richtig zu schiutzen. Der angebotene UPS
Pick-Up Service bietet Innen zudem die Méglichkeit das
Paket in Inren RGumlichkeiten zur Wunschzeit abholen
zu lassen.

Gerne erldutern wir Ihnen hierzu alle Details, sprechen
Sie uns an!

Hinweise zur RGcksendung lhres Gerdtes finden Sie auf unserer Webseite unter:
www.diatec-diagnostics.de/services/formulare/ruecksendeformular



FUr ein individuelles Angebot und
weitere Informationen nehmen Sie
gerne direkt Kontakt mit uns auf.

972 diatec-diagnostics.de

vertrieb@diatec-diagnostics.de

n 0231/9253140
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