Bestilling af tilbehar

Nar du mangler domes, filtre eller andet tilbeher til dine hgreapparater, kan du
altid kontakte os (se naeste side). Du kan enten selv hente tilbehgret eller fa
det tilsendt.

Batterier bestilles direkte pd Oticons hjemmeside eller pa fglgende e-mail eller
telefonnummer:

E-mail: batterier@oticon.dk

Telefon: 535300 60

Reparation af hereapparater

Er dine hgreapparater gaet i stykker, og kan viikke hjalpe dig her pa Eriksholm,
sa skal de sendes direkte til fglgende adresse:

Oticon Denmark A/S

Sundbyvej19

7752 Snedsted

Husk at vedlaagge en kort beskrivelse af problemet og oplys din adresse, sa du
kan fa apparaterne retur, nar de er repareret.

Det anbefales at sende apparaterne med prioriteret post (f.eks. quickbrev), da
det kan tage op til ti dage for dem at na frem til Snedsted som standardbrev.

Nyttige links

@nsker du at vide mere om Eriksholm Research Centre, kan du besgge vores
hjemmeside: www.eriksholm.com.

Er duinteressereti mere information om nedsat harelse og hgreapparater, sa
besgg www.oticon.dk.

Er dui tvivlom noget?

Du er altid velkommen til at kontakte os, hvis du eri tvivlom noget
i forbindelse med opgaverne som testperson.

Telefon: 48 29 89 12 (alle hverdage mellem 08:30-09:00)
E-mail: klinikken@eriksholm.com.

Det med smat

* Alle vore projekter bliver pa forhand godkendt af De Videnskabsetiske
Komitéer.

e Alle personlige data behandles fortroligt og i fuld overensstemmelse med
persondatalovgivningen.

» Arbejdet som testperson er ulgnnet, men ved deltagelse i forsgg udbetales
kgrselsgodtggrelse i overensstemmelse med statens retningslinier.

* Da Eriksholm er en del af hgreapparatfirmaet Oticon forventes det, at du som
testperson ikke pa nogen made har samarbejde eller anden tilknytning til
Oticons konkurrenter pa hgreapparatmarkedet.

Eriksholm Research Centre
Rartangvej 20

3070 Snekkersten
www.eriksholmforskning.dk

Testperson pa Eriksholm
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Velkommen som testperson pa Eriksholm Research Centre!

Vi har flere hundrede testpersoner med hgretab tilknyttet Eriksholm.
Hver og én spiller en afggrende rolle for vores forskning. Vi er derfor
meget taknemmelige for, at du har lyst til at blive testperson hos os.

Denne folder uddyber, hvad det vil sige, at vaere testperson pa Eriksholm.

Du far hgreapparater til hverdagsbrug

Det er en forudsaetning for at veere testperson, at man bruger
hgreapparater hver dag. Derfor vil du, som noget af det
allerfarste, fa udleveret og tilpasset hgreapparater, som er
ngje udvalgt og afstemt efter dine behov. Pa den mdde far vi
etindgdende kendskab til hver enkelt testpersons hgreprofil
og daglige anvendelse af hgreapparater. Daglig brug af
hgreapparaterne er derfor vigtig, for at vi til enhver tid kan
invitere til deltagelse i forsggsarbejde.

Det typiske forlgb i forbindelse med udlevering oq tilpasning af
dine nye hgreapparater er skitseret i det fglgende:

Introduktionsmg@de og hareprave

_~_57 Pa introduktionsmgdet far du blandt andet foretaget en grundig
hgreprgve, som sammen med vores samtale giver os et godt
indtryk af din samlede hgreprofil. Pa denne baggrund udvalger
viden type hgreapparater, der giver dig det starste udbytte.

Udlevering af hgreapparater

S) Naeste gang vi megdes vil du fa udleveret og tilpasset hgreappa-
rater. Du vil desuden fa en grundig instruktion i, hvordan du be-
tjener og vedligeholder apparaterne.

Opfoelgningsmade

%T@ Nar vi mgdes tredje gang, er det for at evaluere, hvor tilfreds du
er blevet med dine hgreapparater. Hvis det er ngdvendigt, vil vi
foretage nogle yderligere justeringer i dine apparater.
Hvis viikke eristand til at nd frem til en velfungerende lgsning
med de valgte apparater, vil vi vurdere, om der er alternative
muligheder, inden vi tager endelig stilling til, om du kan indgad i
panelet af testpersoner.

Hvad kan du blive inviteret til at deltage i?

| forbindelse med din deltagelse i forsgg vil du komme til at ar-
bejde sammen med nogle af vores dygtige forskere. De forsgg,
viudfarer, delersig typiski tre hovedkategorier:

Laboratorieforsag

Laboratorieforsag foregar pa Eriksholm og er typisk forskellige
former for lyttetests. Din deltagelse kan f.eks. bestdiat lytte
til lyd eller tale, maske med saerligt udstyr pa. Der kan vaere
fuldstaendig stille imens, eller der kan vaere forskellige former
for forstyrrende stgj.

Interviews/spagrgeskemaer

Etinterview kan f.eks. vaere en sakaldt fokusgruppe, hvor vi
samler flere testpersoner pa én gang og diskuterer specifikke
emner. Det kan ogsa vaere et spgrgeskema.

Dataindsamling fra hereapparaterne

| dag kan vi samle data direkte fra hgreapparaterne, via en mo-
biltelefon. Disse data tegner generelle mgnstre af daglig hare-
apparatbrug, f.eks. antal timer apparatet bruges pr. dag og hvor
ofte der @&ndres pa volumen eller skiftes program. Disse data
indsamles naturligvis kun efter accept fra deltagerne.

Hvor lang tid tager det?

Det er meget forskelligt, hvor lang tid de forskellige forsgg tager.
Laboratorieforsgg og interviews varer typisk 1-3 timer. I nogle
tilfeelde er et enkelt besgg tilstraekkeligt, meniandre projekter
kan det vaere ngdvendigt at mgde op pa Eriksholm flere gange,
fordelt over nogle uger.

Er jeg forpligtet til at deltage hver gang?

Far et forskningsprojektindledes, udvalges de testpersoner,
hvis hareprofil passer ngjagtigt til det, vi gerne vil undersgge.
De udvalgte testpersoner modtager en e-mail med en invitation,
grundig information om forsgget samt en samtykkeerklaering,
som skal udfyldes fgrste gang, du deltageri et forsgg.

Hvis du er forhindretiat deltagei et forsggiden periode, det er
planlagt til at finde sted, er du ikke forpligtet til at deltage.

Hvor l&nge er man testperson?

Med mindre andet er aftalt, er man testpersonien periode pa fire ar. Inden
denne periodes udlgb foretager vi en omhyggelig vurdering af, om samarbejdet
kan forlaenges. Vurderingen baseres pa hvilke hareprofiler, viforventer at fa
behov foriden kommende periode og testpersonens helbredsmaessige tilstand
i al almindelighed.

Eksempler pa arsager til at samarbejdet eventuelt ikke kan forl&2nges kan
vaere begyndende demens, fysiske eller kognitive mén efter apopleksi, be-
grenset fgrlighed, markante forandringer i hgrelsen eller anden sygdom.

Skulle vivaere ngdsaget til at afslutte samarbejdet, vil vi altid drgfte din situation
med dig og sikre os en glidende overgang til det offentlige eller private regi.

Tilbagemelding fra deltagelse i forsgg

| den udstraekning, det er muligt, orienterer vi om resultaterne af udvalgte
projekter. f.eks. gennem nyhedsbreve.

Det er meget vigtigt, at du altid henvender dig til os, hvis du oplever, at dine
hareapparater ikke fungerer optimalt - uanset arsagen.



