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OVQ - Instruktionen fiir den Interviewer

Empfohlene Sitzverteilung

Der Interviewer und die Testperson sitzen nebeneinander an einem Tisch in ungestorter
Atmosphire. Der Fragebogen liegt vor ithnen auf dem Tisch, so dass auch die Testperson die Fragen
lesen kann. Der Interviewer liest jede einzelne Frage laut vor und die Testperson hat die
Moglichkeit wihrend dessen die Fragen mitzulesen. Die Testperson antwortet miindlich und der
Interviewer notiert entsprechend die Antworten auf dem Fragebogen.

Es konnte hilfreich sein, den Fragebogen in DIN A3 Format auszudrucken, falls eine Testperson
Probleme haben sollte, die Schrift im Originalformat DIN A4 zu lesen.

Antwortskala

Der Fragebogen ist in verschiedene Fragekategorien eingeteilt. Jede Frage soll mittels einer 13-
stufigen Skala (die Zahlen 0 bis 12) bewertet werden, wobei eine ,,0“ fiir ,,V6llig unzutreffend und
eine ,,12* fiir ,,Vollig zutreffend* steht. Des Weiteren ist die Skala mit den Markierungen

,» Leilweise unzutreffend (3), ,,Neutral“ (6) und ,, Teilweise zutreffend* (9) versehen, um die
Testperson bei der Beantwortung der Fragen unterstiitzen.

Beim Erkldren der Skala fiir die Testperson, kann zum Beispiel eine
Wippe als Erklérungshilfe verwendet werden, mit zutreffend auf der
einen Seite und unzutreffend auf der anderen Seite der Wippe. ,,Vollig
unzutreffend* (0) und ,,Vollig zutreffend* (12) entsprechen den beiden
duBersten Positionen auf der Wippe, und ,,Neutral* entspricht der Wippe
im Gleichgewicht. Die iibrigen Antwortmdglichkeiten werden iiber die
Neigung der Wippe zu der einen oder der anderen Seite widergespiegelt; also in welchem Grad die
Antwort mehr oder weniger zutriftt.

Die Testperson muss dazu aufgefordert werden, nur mit Hilfe der Zahlen zu antworten und nicht die
Uberschriften der Skalen fiir ihre Antworten zu verwenden. Falls die Testperson die Uberschriften
trotzdem benutzen sollte, muss die Aufforderung, mit den Zahlen zu antworten, wiederholt werden.

Eine Antwort wird durch einen Kreis um die entsprechende Ziffer markiert. Falls eine Antwort
korrigiert werden muss, setzen Sie ein Kreuz auf die verkehrte und kreisen Sie die nun korrekte
Antwort ein.

Teil- Teil-
Vollig weise weise Vollig
unzu- unzu- Zu- Zu-
treffend eutral treffend treffend
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Der Interviewer sollte die Testperson dazu anhalten, so viele Fragen wie mdglich zu beantworten.
Falls aber eine Testperson dennoch nicht in der Lage sein sollte eine Frage zu bewerten, steht die
Alternative “Weil} nicht” zur Verfligung.

Es ist wichtig, dass die komplette Skala genutzt wird und es ist die Aufgabe des Interviewers dies
der Testperson zu erkldren. Sicherlich werden Normalhdrenden héufiger ,,Vollig unzutreffend*
antworten, teilweise weil die Aussagen eher fiir Horgerdtetrager relevant sind.

Allgemeines

Vor Beginn der Evaluation sollen die Testpersonen darauf aufmerksam gemacht werden, dass sie
bei Unklarheiten zu jedem Zeitpunkt Fragen stellen kdnnen.

Ebenso sollen die Testpersonen auf das iibergeordnete Thema der verschiedenen Fragekategorien
hingewiesen werden, bevor sie diese beantworten. Aullerdem sollen die Horgerétetrdger dariiber
informiert werden, ob die Fragen sich auf Situationen mit oder ohne Horgerite beziehen. Fiir einige
der Gruppen kann es relevant sein ein beschreibendes Beispiel zu geben, welches die Situation
erklért, auf die sich die Frage bezieht.

Beachten Sie, dass sich einige der Fragekategorien iiber mehr als eine Seite des Fragebogens
erstrecken. Wenn dies der Fall sein sollte, ist es wichtig, dass die Testpersonen nicht glauben, dass
es sich bei der zweiten Seite um eine neue Fragekategorie handelt.

Wenn eine Testperson eine Frage unmittelbar beantworten kann, sollte es weder weitere
Hilfestellungen noch Instruktionen geben. Ebenso wenig ist es ndtig, die Antwort zu kommentieren.

Wenn der Befragte eine Antwort gibt, die nicht verniinftig erscheint (die sich weder mit der
allgemeinen Erwartung noch mit Antworten einiger fritherer Fragen deckt) oder wenn die
Testperson nicht sicher in ihrer Antwort wirkt, muss der Interviewer genauer nachfragen, warum
diese Antwort gegeben wurde. Falls es sich zeigt, dass die Testperson die Frage falsch verstanden
oder eine falsche Zahl angegeben hat, ist es notwendig, die Antwort auf die entsprechende Frage zu
dndern.

Wenn eine Testperson im Zweifel ist oder die Frage nicht richtig verstanden hat, soll mittels eines
oder mehrerer verdeutlichender Beispiele Hilfe geleistet werden.

Fiir den Fall, dass sich die Testperson trotz der ergiinzenden Hilfestellung nicht in der Lage fiihlt
auf eine Frage zu antworten, soll ,,Wei} nicht* angekreuzt werden.

In Verbindung mit der ergidnzenden Hilfestellung fiir die Testperson, soll man besonders darauf
achten, nur als eine Unterstiitzung zu fungieren und unter keinen Umstinden Antworten in den
Mund der Befragten zu legen.

Damit das Interview nicht unnétig in die Linge gezogen wird, sollte die Testperson soweit wie
moglich daran gehindert werden, Zeit dafiir zu verwenden, iiber nicht zur Sache gehdérende Dinge
zu reden. Wenn beispielsweise die Testperson anfangt, iiber Themen zu reden, die spéter im
Interview behandelt werden, soll der Interviewer dies unterbinden und mit ,,dazu kommen wir
noch® kommentieren. Oder falls die Testperson anfangt dariiber zu reden, wie andere Menschen
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thre Stimme wahrnehmen oder vielleicht wie sie die Stimmen anderer empfindet, soll man auch
unterbrechen und fragen ,,aber was ist mit Zhrer Stimme?*.

Falls die Testperson angibt, dass die Antwort auf eine Frage situationsabhingig ist, zum Beispiel
abhéngig von der Stimmungslage, soll man darum bitten einen Mittelwert anzugeben und die

Antwort nicht von einer einzigen Situation abhidngig zu machen.

Begriindet eine Testperson ihre Antwort eindeutig mit einer einzigen Erfahrung, soll nach anderen
vergleichbaren Situationen gefragt werden, um zu einer breiter fundierten Antwort zu gelangen.

Wenn der Fragebogen ausgefiillt ist, sollten die Seiten unverziiglich in der richtigen Reihenfolge
zusammen geheftet werden.

Kommentare zu den einzelnen Fragekategorien

Kategorie A
Diese Kategorie bezieht sich auf das Sprechen im Allgemeinen, wenn man nicht erkiltet oder seine

Stimme auf andere Art und Weise beeinflusst ist (zum Beispiel nach lingerer oder starker
Beanspruchung der Stimme). Das Gleiche gilt fiir die nachfolgenden Kategorien, falls nichts
anderes angegeben ist.

Kategorie B
In dieser Kategorie soll jede Frage vollstdndig vorgelesen werden (zum Beispiel B3: ,,Meine eigene

Stimme klingt fiir mich als spreche ich in einem Badezimmer*‘), um jedes Mal zu betonen, dass es
sich um die eigenen Empfindungen der Testperson handelt. Die gleiche Bemerkung gilt ebenso fiir
die Kategorien C, H und K.

B4: Es wird nicht danach gefragt, ob die Testperson ihre eigene Stimme auf einer (Tonband-)
Aufnahme wieder erkennen kann, sondern vielmehr ob der Klang der eigenen Stimme (wenn die
Testperson selber spricht) sich so anhort, wie sie sich auf einer (Tonband-)Aufnahme anhort.

Einige der Aussagen beinhalten Analogien/ Metaphern, die von einige Horgerdtetrdgern benutzt
werden, aber die fiir andere Horgerétetrager und viele Normalhorenden schwer versténdlich sein
konnen, so dass eine Beantwortung fiir diese kaum moglich ist. Es ist daher notwendig bei diesen
Testpersonen, die Zweifel haben, nachzufragen, ob die Antwort ,,V6llig unzutreffend* oder ,,Weil}
nicht* lautet soll.

Kategorie C
Wenn es einer Testperson schwer fillt eine Frage zu beantworten, soll der Interviewer weiter

nachfragen, um herauszufinden, ob es daran liegt, dass diese den Begriff iiberhaupt nicht mit dem
Klang der eigenen Stimme verbinden kann (in diesem Fall wird ,,0* geantwortet) oder ob die Person
die Bedeutung des Begriffes nicht versteht (in diesem Fall wird mit ,,Weil3 nicht* geantwortet). Die
Erklarung eines Begriffes mit Hilfe von Synonymen bedarf der gro3ten Vorsicht!

Die Kategorie erhebt nicht den Anspruch an Vollstidndigkeit. Das soll in Gegenwart der
Testpersonen betont werden, denn diese konnten die angegebenen Worte als weniger geeignet
empfinden, um den Klang der eigenen Stimme zu beschreiben (und daher vielleicht auch andere
Worte vermissen).
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Kategorie D
Es ist wichtig zu betonen, dass die Fragen sich auf Situationen mit Menschen beziehen, die man gut

kennt, so dass man sich nicht benehmen muss als wiare man von Fremden umgeben. Des Weiteren
soll hervorgehoben werden, dass es sich hierbei um ruhige Umgebungen handelt, bei denen man
nicht gegen ein Hintergrundgerdusch anreden muss.

D3-D4: Es wird gefragt, ob man in der Lage ist eine Diskussion zu fithren — nicht ob man versucht
eine Diskussion zu fiithren.

D7: Es wird an Essen im Allgemeinen gedacht, nicht notwendigerweise an knusprige Dinge, wie
z.B.: eine knackige Karotte oder ein knuspriges Knickebrot.

Kategorie E
E1: Hier wird nach dem Klang der eigenen (gehobenen) Stimme gefragt, nicht ob es physisch

unangenehm oder schwer ist, die rufende Stimme zu produzieren.

E7: Hier wird an ein volles Restaurant mit normaler Gesprachslautstirke an allen Tischen gedacht,
aber ohne lauter Musik.

E9: Hier wird nach den Empfindungen wéhrend des Redens gefragt, nicht wie anstrengend es ist zu
horen und zu verstehen.

E13: Umstinde, in denen es notwendig ist die Stimme zu heben, konnen zum Beispiel
Unterhaltungen tiber langen Abstand oder in Hintergrundgerduschen sein. Es wird nach Situationen
gefragt, in denen andere die Lautstérke als angemessen ansehen — auf keinen Fall darf ein
Anzeichen dafiir vorhanden sein, dass die Testperson zu laut oder leise spricht.

Kategorie F
Diese Fragen beziehen sich auf die Strategien, die in Situationen, wie in Kategorie E beschrieben,

verwendet werden. In den Fragen F1 bis F7 handelt es sich um den bewussten Gebrauch der
Strategien, jedoch nicht um Spekulationen wie sie die jeweiligen Strategien benutzten.

F6: Hier wird gezielt nach der Horwahrnehmung der Lautstédrke (also der Lautstérke im Ohr)
gefragt.

F7: Hier wird nach den korperlichen Empfindungen (z.B. im Kehlkopf) gefragt.

F§: Bei dieser Frage kann eine geringe Bewertung erwartet werden, wenn die Benotung von
mehreren der vorherigen Fragen F/ - F7 hohe Bewertungen erhalten haben — und umgekehrt kann
eine hohe Bewertung erwartet werden, wenn mehrere der vorherigen Fragen gering bewertet
wurden. Wenn dies nicht der Fall sein sollte, muss nédher nach den Griinden gefragt werden.

Kategorie G
Einige Testpersonen werden moglicherweise sagen, dass es im Allgemeinen unhéoflich ist, zu

flisstern. In G1 und G3 soll der Ausdruck ,,wenn die Situation es erfordert” so verstanden werden,
dass es nicht unhoflich ist in den entsprechenden Situationen zu fliistern.
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Kategorie H
Wenn mehrere Aussagen eine hohe Bewertung bekommen, muss der Interviewer intensiver nach

den Erfahrungen fragen. Erhélt jedoch keine der Fragen eine hohe Bewertung, muss genauer
erforscht werden, wo der Klang der eigenen Stimme nach den Erfahrungen der Testpersonen
herkommt. Haben die Befragten eine andere Art und Weise ihre Erfahrungen zu beschreiben, sollen
diese im Fragenbogen festgehalten werden. In dieser Fragekategorie kann es entscheidend sein, alle
Aussagen einmal durchzusprechen, bevor sie jeweils bewertet werden.

H2: Es wird nicht notwendiger weise danach gefragt, ob die Stimme aus dem Mund hinaus kommt.

Kategorie |
Diese Gruppe beinhaltet libergeordnete Fragen, die keiner bestimmten Situation unterliegen.

Kategorie J & K (nicht Horgerédtetriger)

Fragen in den Kategorien J und K wurden im Vorfeld schon beantwortet — auer in K15. Einleitend
kann man die Testperson fragen, wann Sie das letzte Mal erkéltet gewesen ist, um ihr dadurch zu
helfen, ihre Erfahrungen aufzufrischen.

Kategorie L (Horgerétetrdger)

Es wird betont, dass die Testperson versuchen soll sich an den unmittelbaren Zeitraum zuriick zu
erinnern, nachdem sie ihre jetzigen Horgerdte bekommen hat und dass die Erfahrung mit der
eigenen Stimme sich seitdem leicht verdandert haben kann. Einleitend kann man die Testperson
fragen, wann sie ihre neuen Horgerdte bekommen hat, um ihre Erinnerungen aufzufrischen.

L3-L7: Es ist erlaubt, zuriickzublattern und die Antworten hier direkt mit den Antworten der
entsprechenden Fragen, die vorher schon einmal gestellt wurden (im Zusammenhang mit dem
Gebrach der jetzigen Horgeréte), zu vergleichen.

Kategorie M (Horgerétetrager)

Es soll vom Interviewer darauf hingewiesen werden, dass nach den einzelnen Horgeréten (sowohl
nach dem linken als auch dem rechten) gefragt wird. Bei der Beantwortung von M1 ist es zum
Beispiel relevant zu fragen, inwiefern beide Horgerdte immer benutzt werden oder ob ein Horgerét
in bestimmten Situationen herausgenommen wird.

M3-M4, M§: Es ist wichtig zu unterstreichen, dass nach dem gewéhnlichen Tragen des Horgerits
gefragt wird. Das umfasst zum Beispiel nicht das Herausnehmen oder Einsetzen der Horgerite in
die Ohren, Telefonieren, Umarmungen oder Artefakte des Anti-Feedback-Systems usw.

M3-M4, M§: Det er vigtigt at understrege, at der sperges til almindelig brug. Dette omfatter f.eks.
ikke at tage HA af og p4, telefonering, kram, artefakter fra anti-feedback system, osv.

Kategorie N (Horgerétetréger)
Fragen in der Kategorie N sind — abgesehen von N14, N15 und N16 — schon im Vorfeld
beantwortet worden (mit Horgeréten).

Es wird nach Situationen gefragt, in denen die Testperson keine Horgeréte trigt. Wenn eine
Testperson die liberwiegende Zeit Horgerite triagt (vgl. Beantwortung der Frage M1 und M2), wird
das Resultat ergeben, dass viele (oder alle) Fragen in dieser Kategorie mit ,,Wei3t nicht”
beantwortet werden. Bringt eine Testperson zum Ausdruck, dass sie ihre Horgerdte die meiste Zeit
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trdgt, aber bereits eine Frage bewertet hat, muss der Interviewer sich vergewissern, dass die
Antwort auf konkrete Erfahrungen basiert und nicht auf eine rein hypothetische Vorstellung davon,
wie es wire (ohne Horgeréte).

NI-N13: Alle Situationen entsprechen denen die vorher schon einmal zur ersten Beantwortung der
gleichen Frage (jeweils mit Horgerédten) beschrieben wurden, Es ist erlaubt, zuriickzubldttern und
die Antworten hier direkt mit den vorherigen Antworten der entsprechenden Frage zu vergleichen.

NI, NI5-N16: Es ist moglich, die Testperson darum zu bitten, die Horgerite wiahrend der
Beantwortung dieser Fragen herauszunehmen.
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