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1. Introduction

TheseinstructionsforusearevalidforPhilips HearSuite2020.1.

Philips HearSuite is a fitting software used for Philips
HearLink hearing instrument families and models.

A printed version of this document can be obtained from
your local distributor. If you have additional questions about
the use of the fitting software, please contact your local
distributor.

If you have additional questions about the use of the fitting
software, please contact your local distributor.

Note
For better readability, HearSuite is written in the manual
instead of Philips Philips HearSuite 2020.1.

Intended use
The fitting software is intended for the fitting and updating
of hearing solutions.

The fitting software can facilitate access to real-ear
measurement.

Indications for use
No indication for use.

Intended user
Hearing care professional.

Use environment
Clinical setting.

Contraindications
No contraindications.

Clinical benefits
See clinical benefits of the hearing aid.



2. Installation

This USB flash media contains several different software
modules:

Philips HearSuite

Philips Firmware Updater
HearSuite Updater
SoundStudio

Installation of the software will install HearSuite. If you
already have HearSuite installed, it will automatically be
updated.

Preparing your PC

Before starting the installation, please make sure that your
PC hardware and software meet the minimum specified
system requirements and that your Windows system is
updated to the latest published service pack. Please also
make sure that you have administrator rights on the PC.
Some virus software may compromise the installation
process and you might have to deactivate your virus scanner
to be able to run the installation.

Installation

Insert the USB flash media into a USB port. Please start
your file explorer, click on the USB flash media and start
setup.exe. After starting the installer, please follow the
instructions on the screen.



3. System requirements

Please make sure your PC complies with the following
minimum system requirements.

Processor 2 GHz or faster
RAM 4 GB or more
E Free Hard Disk Space 8 GB minimum
2 Graphics 1280 x 1024 pixels
K USB 2.0 for USB installation and programming
Ports .
devices
Sound (for SoundStudio) 5.1 surround sound card
Operating System Windows®10 (32/64 bit), all editions except ARM
platform and Windows®10 S
u Windows® 8 (32/64 bit), all editions except RT
‘gt Windows®7 SP1(32/64 bit), all editions
=
§ Noah Noah 4 (minimum)

Note: Noah based Office systems must be
HIMSA certified

Note: Installation of software on computers that do not meet specific
system requirements noted above may result in system failures.

4. Getting started
with Philips HearSuite

To start a fitting session, enter or open an existing client in
your office system and start HearSuite.

In the following chapter, the most important steps of fitting
hearing instruments are explained. Please refer to our
training material to get more insight into HearSuite fitting
software.

Client Data
Client data, preferred language, fitting rationale, audiogram
and REM data can be entered here. Verify and update



audiometric parameters to ensure correct gain prescription.
This is especially relevant for the fitting of hearing instruments
forinfants and young children.

To detect and connect to the hearing instruments, click
<Detect>.

In-situ Audiometry

The In-situ Audiometry tool lets you measure the client’s
hearing using the hearing instruments as transducers. This
means that the results will be specific for the instrument
and acoustic coupling.

Instrument Acoustics

Here you can select hearing instruments for simulation or
detect hearing instruments. You can also detect hearing
instruments in all screens via the detect button in the menu
bar.

Acoustic dashboard

After the hearing instrument is selected or connected, the
“acoustic dashboard” is shown. There you can enter the
acoustic options.

The acoustic dashboard also shows updated information
about the hearing instrument performance with the selected
acoustic options. It can be opened from any screen during
the session to view or change the acoustic options. The
graph view in the dashboard can be configured in the
preference menu.

Fit Instrument

This menu is used to fit the product to the hearing loss of
the client. In this menu, fitting tools such as Adaptation,
Fine Tuning, Manage Programs, Feedback Manager

and Frequency Lowering can be found. Depending on

the product, many parameters of the product features
(Directionality, Noise Reduction, etc.) can be set.



Transfer Settings

This tool lets you transfer gain, MPO and Adaptation to a
new selected hearing instrument in a fitting session. These
settings are copied - as closely as possible, given the
limitations of the target hearing instrument - and adjusted
to the new acoustic set-up. All other settings remain as
prescribed for the target hearing instrument. Transfer
Settings is not intended to replace a standard fitting.

Feature Selection
This menu offers screens to adjust the hearing
instruments' general settings and program specific features.

For details about the audiological features of our products,
please refer to the product information or our training
material.

Finish session

This menu is used to configure local controls and indicators,
to save and quit your fitting session in the office system
database, and to save the data in the hearing instrument.

A copy of the hearing instrument settings is preserved at
the beginning of the fitting session and will be saved back
to the hearing instruments if you decide to end your fitting
session without saving changes.

Connection status indicator

It informs you about the connection status of the hearing
instruments to the programming device at any time during
the fitting session.

The indicator can show the following connection states:
moving dashed lines indicate connection and pairing in
progress;

a solid green line indicates hearing instruments are
connected;



moving dashes in blue and red indicate data transfer in
progress.

If the connection to the hearing instruments is interrupted,
a conflict dialog box will inform you. In this case, you can
continue in simulation mode and connect the hearing
instruments later or try to re-connect to the hearing
instruments.

For further guidance regarding HearSuite, please refer to our
training material and the help file.

5. Philips Firmware Updater

You can start this updater from the Windows start menu

or from HearSuite. Make sure that your computer is online.
When you update hearing instruments, make sure that

your patient is not wearing the hearing instruments while
updating. Connect the instruments with a cable connection.
Do not disconnect the instruments while updating.

After the update, the instruments will be set back to factory
settings. Restore the client’s specific settings before giving
the hearing instruments back to the client and pair them
with your client’s remote control. Provide your client with the
latest version of the “Instructions for Use” booklet.

For a detailed guide about the Firmware Updater, please
refer to our training material and the HearSuite help file.
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6. HearSuite Updater

With the updater you can download updates and new
releases when they are available. It opens when you start
Windows and checks for new updates. Make sure you

set the preferences correctly so that the software is not
unintentionally downloaded and installed at an inconvenient
time.

For a detailed guide about the updater, please refer to our
training material and the HearSuite help file.

7. Warnings A\

To avoid possible client injury or hearing instrument failure,
for your personal safety and to ensure correct usage, you
should familiarize yourself fully with the following general
warnings before using the fitting software. Contact your
local distributor if you experience unexpected operations
or serious incidents with the fitting software during use

or because of its use. Serious incidents should also be
reported to the national authorities.

General safety precautions
For safety reasons, always read the Intended Use of the
fitting software.

Connection
Take care not to lose the wired or wireless connection to the
hearing instrument or let communication errors interrupt the
fitting flow.



Choking hazards

For safety reasons, caution must be taken when fitting
children younger than 36 months. Children younger than 36
months must always use a tamper-resistant battery drawer.
For safety reasons, always use ear molds when fitting
children younger than 36 months.

Firmware

For safety reasons, always ensure that the client is not
wearing the hearing instrument during a firmware update,
as the updated hearing instrument will be reset to factory
settings after the update. Moreover, do not give the hearing
instrument to the client before restoring user settings.

Ensure that the serial number of the connected hearing
instrument corresponds to the serial number registered in
the office automation system for the relevant client. Always
note the firmware version of the hearing instrument before
and after a firmware update.

Ensure that the firmware version of the programming
device is compatible with the firmware version of the fitting
software.

Avoid interruptions or connection failure to the hearing
instrument or connectivity device during a firmware update.

n
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REM system

Pay attention to any error messages from the REM system
caused by incorrect or unintended data sent to the REM
system.

Power instruments

For safety reasons, caution should be taken when selecting,
fitting and using a hearing instrument where the maximum
sound pressure capability exceeds 132 dB SPL (IEC711) as
there may be a risk of damaging residual hearing of the
hearing instrument user.

Transfer Settings
Your client must not wear the instruments while transferring
settings.

In-situ Audiometry

In-situ Audiometry should not be used for diagnostic
purposes. Make sure that you add an audiogram in NOAH
or the Client step in HearSuite before you conduct In-situ
Audiometry.

Remove any Real Ear Fit results before you conduct In-situ
Audiometry.

Make sure you carry out In-situ Audiometry in a quiet area.



Symbol

Description

Manufacturer

The product is produced by the manufacturer
whose name and address are stated next to the
symbol.

Indicates the medical device manufacturer, as
defined in EU Directives 90/385/EEC, 93/42/EEC
and 98/79/EC.

C E XXXX

CE mark

The product complies with Medical Device Directive
93/42/EEC. The four-digit number indicates the
identification of the notified body.

Warnings
Text marked with a marking symbol must be read
before using the product.

Electronic waste (WEEE)

Recycle hearing instruments, accessories or
batteries according to local regulations. Hearing
instrument users can also return electronic waste
to their hearing care professional for disposal.
Electronic equipment covered by Directive
2012/19/EU on waste and electrical equipment
(WEEE).

Consult the Instructions for Use

Medical Device Symbol

13
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8. Disclaimer

The manufacturer does not assume any liability for
compliance with local requirements regarding fitting of
hearing instruments. It is entirely your responsibility as

the user of HearSuite to ensure that you have the required
training and/or authorization for fitting hearing instruments.
The manufacturer does not take responsibility for the
consequences of using the fitting software outside intended
use or warnings.
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1. Introducao

Essas instrugdes de uso sdo validas para o Philips HearSuite
2020.1.

O Philips HearSuite é um software de programagdo usado
para adaptar as familias e modelos de aparelhos auditivos
Philips HearLink.

Uma versao impressa desse documento pode ser obtida com
o seu distribuidor local.

Nota
Para melhor leitura, o HearSuite é descrito no manual ao
invés de Philips HearSuite 2020.1.

Se vocé tiver duvidas adicionais sobre o uso do software de
adaptacao, entre em contato com o seu distribuidor local.

Utilizagao correta
O software de adaptagao deve ser utilizado para a
adaptacao e atualizacao das solucdes auditivas.

O software de adaptacgao pode facilitar o acesso as
medicdes de orelha real.

Usuario final
Fonoaudiologo.

Indicagdes de uso
Nenhuma indicacao de uso

Ambiente de Uso
Cenario clinico

Contra indicagoes
Nenhuma contra indicacao

Beneficios clinicos
Confira os beneficios clinicos do aparelho auditivo



2. Instalacao

Este flash media USB contém varios modulos de software
diferentes:

Philips HearLink

Philips Firmware Updater
HearLink Updater
SoundStudio

Ainstalacdo do software ird mostrar o HearSuite. Caso
vocé tenha um desse instalado, ele sera atualizado
automaticamente.

Preparando seu PC

Antes de iniciar a instalagao, certifique-se de que o
hardware e o software do seu PC satisfazem aos requisitos
minimos especificados do sistema e que o seu sistema
Windows esteja atualizado com o mais recente pacote de
servicos. Certifique-se também de que possui direitos de
administrador no seu PC.

Alguns softwares antivirus podem impedir o processo
de instalagdo e talvez vocé tenha que desativar o seu
escaneador antivirus para poder executar a instalagdo.

Instalacao

Insira o flash media USB numa porta USB. Inicie o seu
explorador de arquivos, clique no flash media USB e inicie
setup.exe. Apds iniciar o instalador, siga as instru¢des
apresentadas na tela.



3. Requisitos do sistema

Certifique-se de que seu PC satisfaz os seguintes requisitos
minimos do sistema.

Processador 2 GHz ou mais veloz
RAM 4 GB ou mais
E Espago livre no disco 8 GB minimo
s rigido
g Resolucao grafica 1280 x 1024 pixels
T . ~ N e
Portas USB 2.0 pa[a instalacdo e dispositivos de
programacao USB
Audio (para SoundStudio) Placa de som surround 5.1
Sistema operacional Windows®10 (32/64 bit), todas as versoes,
exceto plataforma ARM e Windows®10 S
w Windows® 8 (32/64 bit), todas as versoes,
g exceto RT
E Windows®7 SP1(32/64 bit), todas as versoes
& Noah Noah 4 (minimo)

Nota: Sistemas Office baseados em Noah devem
ser certificados pela HIMSA

Nota: Ainstalagao de software em computadores que ndo cumpram com
os requisitos especificos do sistema observados acima pode resultar em
falhas de sistema.

4. Iniciando o Philips HearSuite

Para iniciar uma sessao de adaptacao, insira ou abra um
cliente pré-existente no seus sistema office e inicie o
HearLink.

No capitulo seguinte, os passos mais importantes de
adaptagao de aparelhos auditivos sao explicados. Consulte
nosso material de treinamento para conhecer mais sobre o
software de adaptacao HearLink.



Dados do cliente

Dados do cliente, lingua de preferéncia, regra prescritiva,
dados de audiograma e REM podem ser inseridos aqui.
Verifique e atualize os parametros audiométricos para
garantir correta prescricdo de ganho. Isso € especialmente
importante para a adaptacao de aparelhos auditivos para
bebés e criancas pequenas. Para detectar e conectar aos
aparelhos auditivos, clique em <Detectar>.

Audiometria in-situ

A ferramenta de audiometria in-situ permite que vocé meca
a audicao do cliente usando os aparelhos auditivos como
transdutores. Ou seja, os resultados serao especificos para o
aparelho e a conexao acustica.

Acustica do aparelho

Aqui vocé pode selecionar os aparelhos auditivos para
simulacdo ou detectar aparelhos auditivos. Vocé também
pode detectar aparelhos auditivos em todas as telas através
do botao de deteccao na barra de menu.

Informacgoes Acusticas

Depois que o aparelho auditivo estiver selecionado ou
conectado, as informacdes acUsticas" sdo exibidas. Vocé
pode entrar nas op¢des acusticas.

As informagdes acusticas também mostram informagdes
atualizadas sobre o desempenho do aparelho auditivo com
as opgoes acusticas selecionadas. Pode ser aberto a partir
de qualquer tela durante a sessao para visualizar ou mudar
as opgodes acusticas. A apresentacdo grafica no painel pode
ser configurada no menu de preferéncias.

Adaptando Aparelhos Auditivos

Esse menu é usado para adaptar os produtos para a
perda auditiva dos clientes. Nesse menu, as ferramentas
como Adaptacgao, Ajuste Fino, Gerenciador de Programas,



Gerenciador de Feedback e Rebaixamento de Frequéncias
podem ser encontrados. Dependendo do produto, muitos
parametros podem ser programados (Direcionalidade,
Redutor de Ruido, etc.).

Transferir ajustes

Esta ferramenta permite que vocé transfira ganho, MPO e
Adaptacao para um aparelho auditivo selecionado em uma
sessao de adaptacao. Estas configuracdes sao copiadas - o
mais filelmente possivel, dadas as limita¢des do aparelho
auditivo desejado - e ajustadas a nova configuracao
acustica. Todas as outras configuracdes continuam como
prescrito pelo aparelho auditivo almejado. A opcao
Transferir ajustes ndo deve ser utilizada para substituir uma
adaptagao-padrao.

Selecao de Recursos

Este menu oferece telas para selecionar os ajustes gerais
dos aparelhos auditivos e as funcionalidades especificas
do programa. Para detalhes sobre as caracteristicas
audiolégicas de nossos produtos, consulte a informacao do
produto ou nosso material de treinamento.

Sessao Final

Esse menu é usado para configurar controles locais e
indicadores, para salvar e sair da sessao de adaptacao no
sistema ou base de dados, e para salvar e sair esses dados
nos aparelhos auditivos.

Uma copia das configuracdes do aparelho auditivo é
preservada no inicio da sessao de adaptacao e sera salva
novamente nos aparelhos auditivos se vocé decidir finalizar
sua sessao de adaptacao sem salvar suas modificagdes.

Indicador de estado de conexao

Informa vocé sobre o estado da conexdo dos aparelhos
auditivos ao dispositivo de programacao a qualquer
momento durante a sessao de adaptacao.



O indicador pode mostra os seguintes estados de conexao:

linhas sublinhadas em movimento indicam que a conexao
e o pareamento estdo em andamento;

uma linha solida verde indica que os aparelhos auditivos
estao conectados;

sublinhados em azul e vermelho em movimento indicam
que transferéncia de dados estd em andamento.

Se a conexdao com os aparelhos auditivos for interrompida,
vocé sera informado por uma janela de didlogo de conflito.
Neste caso, vocé pode continuar em modo de simulagdo

e conectar os aparelhos auditivos mais tarde, ou tentar
reconectar os aparelhos auditivos.

Para mais orienta¢des sobre o HearlLink, consulte nosso
material de treinamento e arquivo de ajuda.

5. Philips Firmware Updater

Vocé pode iniciar este updater a partir do menu iniciar do
Windows ou do HearlLink. Verifique se seu computador esta
online. Certifique-se de que seu paciente ndo esteja usando
o aparelho auditivo durante a sua atualizagdo. Conecte os
aparelhos com um cabo de conexdao. Nao desconecte os
aparelhos durante a atualizacao.

Depois da atualizacao, os aparelhos voltardo as configu-
racoes de fabrica. Restaure as configuragdes especificas do
cliente antes de devolver o aparelho auditivo ao cliente e
o pareie com o controle remoto do cliente. Forneca ao seu
cliente a versao mais recente do folheto de Instrucdes de
Uso.

Para um guia detalhado sobre o updater, consulte nosso
material de treinamento e o arquivo de ajuda do HearLink.
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6. HearSuite Updater

Com o updater, vocé pode baixar atualizacdes e novos
lancamentos quando estiverem disponiveis. Ele abre quando
vocé inicia o Windows e verifica se ha novas atualiza¢des.
Certifique-se de ajustar as preferéncias corretamente

de forma que o software ndo seja baixado e instalado
involuntariamente num momento inconveniente.

Para um guia detalhado sobre o updater, consulte nosso
material de treinamento e o arquivo de ajuda do HearLink.

7. Avisos A\

Para evitar possiveis lesdes no cliente ou falha no aparelho
auditivo, para sua seguranca pessoal e para garantir o

uso correto, vocé deve se familiarizar completamente com
0s seguintes avisos gerais antes de usar o software de
adaptacao. Entre em contato com o seu distribuidor local

se vocé tiver operagdes inesperadas ou incidentes graves
com o software de adaptagao durante o uso ou por causa de
seu uso. Incidentes graves também devem ser relatados as
autoridades nacionais.

Precaugdes de seguranca em geral
Por razdes de segurancga, € sempre recomendado a leitura
das Instruc¢des de Uso do software de adaptacao.

Conexao

Preste atencao para nao perder a conexao com fio ou
sem fios com o aparelho auditivo ou permitir que erros de
comunicacao interrompam o fluxo de adaptacao.

Risco de asfixia
Por razbes de seguranca, deve-se ter cuidado na adaptacao
de criancas menores de 36 meses. Criangas menores de 36



meses devem sempre usar uma gaveta de bateria com trava.

Por razdes de seguranca, sempre use moldes de ouvido na
adaptagao de criancas menores de 36 meses.

Firmware

Por razdes de seguranca, certifique-se sempre de que o
cliente nao esteja usando o aparelho auditivo durante a
atualizacao de firmware, pois o aparelho auditivo atualizado
voltara as configuracdes de fabrica apos a atualizagdo. Além
disso, ndao entregue o aparelho auditivo ao cliente antes de
restaurar as configuracdes do usudrio.

Certifique-se de que o numero de série do aparelho auditivo
conectado corresponde ao nimero de série registrado na
area do sistema de automacdo para o cliente em questao.
Sempre observe a versao firmware do aparelho auditivo
antes e depois de uma atualizacao de firmware.

Certifique-se de que a versao de firmware do dispositivo de
programagdo seja compativel com a versao de firmware do
software de adaptacao.

Evite interrupg¢des ou falhas de conexao com o aparelho
auditivo ou dispositivo de conectividade durante a atuali-
zacao do firmware.

Sistema REM

Atencao a qualquer mensagem de erro do sistema REM
causada por dados incorretos ou involuntariamente
enviados ao sistema REM.

Aparelhos Super Power

Por razbes de seguranca, deve-se ter cuidado na selecao,
adaptacgao e uso do aparelho auditivo quando a capacidade
de pressao sonora maxima exceder os 132 dB SPL (IEC 711),
pois pode haver risco de dano a audicao residual do usuario
do aparelho auditivo.

n
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Transferir configuracoes
Seu cliente nao deve usar os aparelhos durante a transfe-
réncia de configuracoes.

Audiometria in-situ

Audiometria in-situ ndo deve ser usada para fins de
diagnostico. Certifique-se de que vocé adicione um audio-
grama no NOAH ou o passo do Cliente no HearLink ou
antes de realizar a Audiometria In-situ.

Remova quaisquer resultados Real Ear Fit antes de realizar
a Audiometria In-situ.

Certifique-se de realizar a Audiometria In-situ em uma
area sem barulho.



Simbolo

Descricao

ul

Fabricante

O produto é produzido pelo fabricante cujo
nome e enderec¢o estao posicionados ao lado do
simbolo.

Indica o fabricante do dispositivo médico, como
definido nas Diretivas 90/385/EEC, 93/42/EEC e
98/79/EC da UE.

C E XXXX

Marca CE

O produto observa as Diretivas sobre Dispositivos
Médicos 93/42/EEC. O numero de quatro digitos
indica a identificacdo do corpo notificado.

A\

Avisos

Texto marcado com um simbolo de certificacdo
dever ser lido

antes da utilizagao do produto.

Lixo eletrénico (WEEE)

Recicle aparelhos auditivos, acessorios ou baterias
de acordo com as normas locais. Usuarios de
aparelhos auditivos também podem retornar

seu lixo eletrénico para seu fonoaudiologo, para
descarte. Equipamento eletrénico coberto pela
Diretiva 2012/19/EU sobre o lixo e equipamento
elétrico (WEEE).

Consultar as Instrugdes de Uso

Simbolo de instrument médico

13



8. Isencao de responsabilidade

O fabricante nao assume qualquer responsabilidade pelo
cumprimento dos requisitos locais quanto a adaptacgao

de aparelhos auditivos. E de sua inteira responsabilidade,
como usuario do HearLink certificar-se de que vocé tenha o
treinamento necessario e/ou autorizacdo para a adaptacdo
de aparelhos auditivos.

14
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1. Einflihrung

Diese Bedienungsanleitung gilt fur Philips HearSuite 2020.1.
Philips HearSuite ist die Anpasssoftware fur Philips HearLink
Hoérgerate.

Hinweis

Zum besseren Verstandnis verwenden wir in der
Gebrauchsanweisung Philips HearSuite anstatt Philips
HearSuite 2020.1

Wenn Sie weitere Fragen zu unserer Anpasssoftware haben,
wenden Sie sich bitte an lhren lokalen Support.

Verwendungszweck
Die Anpasssoftware dient der Anpassung und Aktualisierung
von Horgeraten.

Die Anpasssoftware kann den Zugriff auf REM-Module
erleichtern.

Vorgesehener Benutzer
Horakustiker.

Anwendungshinweise
Keine Hinweise zur Verwendung.

Verwendungsort
Nutzung im beruflichen Umfeld eines Horakustikers.

Kontraindikationen
Keine Kontraindikationen

Klinischer Nutzen
Siehe klinischer Nutzen des Horgerates.



2. Installation

Dieser USB-Datentrager enthalt verschiedene
Software-Module:

Philips HearSuite

Philips Firmware Updater
HearSuite Updater
SoundStudio

Bei der Installation der Software wird Philips HearSuite
installiert. Wenn Philips HearSuite bereits installiert ist, wird
diese automatisch aktualisiert.

Vorbereitung lhres PCs

Bevor Sie die Installation starten, stellen Sie bitte

sicher, dass die Hard- und Software Ihres PCs die
Mindestvoraussetzungen erflllen und dass Ihr Windows-
System Uber das letzte Service-Pack verflugt, das
veroffentlicht wurde. Stellen Sie bitte auch sicher, dass
Sie Administratorrechte auf dem PC haben. Manche
Antivirenprogramme kénnen den Installationsprozess
beeintrachtigen. Méglicherweise missen Sie lhren
Virenscanner deaktivieren, um die Installation ausfihren zu
kdénnen.

Installation

Stecken Sie den USB-Stick in den USB-Port an Ihrem PC.
Offnen Sie den Datei-Explorer, wahlen Sie den USB-Stick
aus und starten Sie die Datei setup.exe. Nach dem Starten
der Installation folgen Sie bitte den Anweisungen auf dem
Bildschirm.



3. Systemanforderungen

Stellen Sie bitte sicher, dass Ihr PC die folgenden
Mindestsystemanforderungen erfillt.

[ Prozessor 2 GHz oder héher
RAM 4 GB oder mehr
w  Freier Speicherplatz -
4
‘g‘ auf der Festplatte 8 GB Minimum
g Grafik 1280 x 1024 Pixel
* USB 2.0 fur USB-Installation und
Ports . ..
Programmierung von Geraten
Sound (fur SoundStudio) 5.1 Surround-Soundkarte
Betriebssystem Windows®10 (32/64 Bit), alle Editionen auBier der
ARM-Plattform und Windows®10 S
u Windows® 8 (32/64 Bit), alle Editionen auer RT
‘gt Windows®7 SP1(32/64 Bit), alle Editionen
E Noah Noah 4 (Minimum)
Hinweis: Noah-basierte Office-Systeme mussen
HIMSA-zertifiziert sein

Hinweis: Die Installation der Software auf Computern, die die
oben aufgeflihrten Systemanforderungen nicht erflllen, kann
zum Systemversagen fuhren.

4. Erste Schritte mit Philips
HearSuite

Um eine Anpasssitzung zu starten, 6ffnen Sie einen beste-
henden Kunden in Ihrem Office-System und starten Sie die
Philips HearSuite.

Im folgenden Kapitel werden die wichtigsten Schritte zur
Anpassung von Horgeraten erklart.



Kundendaten

In der Navigation unter Kundendaten kénnen die Daten des
Kunden, bevorzugte Sprache, Anpassformel, Audiogramm und
REM-Daten ausgewahlt und die akustischen Parameter fir die
Vorberechnung der Verstarkung eingegeben werden. Das ist
vor allem fur die Anpassung bei Sauglingen und Kleinkindern
wichtig. Uber den Button Auslesen kénnen verbundene
Horgerate direkt ausgelesen werden.

In situ Audiometrie

Die in situ Audiometrie erlaubt es Ihnen mittels der Horgerate
in der Tragesituation eine Audiometrie durchzufihren.

Dies bedeutet, dass die Ergebnisse hdrgerate- und
otoplastikspezifisch sind.

Horgerat auswahlen

Hier kdnnen Horgerate fur eine Simulation ausgewahlt oder
ausgelesen werden. Zudem hat man stets die Mdéglichkeit,
Uber den Button Auslesen verbundene Hdrgerate direkt
auszulesen.

Akustische Parameter

Nachdem das Horgerat ausgewahlt oder ausgelesen ist,
erscheint das Auswahlfeld fur die akustischen Parameter.
Diese kdnnen hier ausgewahlt und wahrend der gesamten
Anpasssitzung verandert werden. Die hier abgebildete
Diagrammansicht kann im Bereich Werkzeuge/Einstellungen
konfiguriert werden.

Hoérgerdt anpassen

Dieses Menu enthalt alle Schritte, die zur Anpassung des
Horgerats an den Horverlust des Kunden erforderlich sind.
Im Menil Horgerat anpassen finden Sie die Unterpunkte
Anpassmanager, Feinanpassung, Programme verwalten,
Adaptive Riickkopplungsunterdriickung und Frequency
Lowering sofern die ausgewahlten Horgerate dieses Feature
unterstutzen.



Einstellungen libertragen

Mit diesem Feature kann die Verstarkung von P1, die MPO
und die Zielverstarkung aus dem Anpassmanager auf ein
neu ausgewahltes Horgerat in der Anpasssitzung Ubertragen
werden. Diese Einstellungen werden transferiert und an das
neue akustische Setup des Hérgerats angepasst. Die Ubrigen
Einstellungen werden fir das Zielhorgerat neu berechnet.
Die Funktion “Einstellung Ubertragen” kann nicht als Ersatz
fur die Feinanpassung gesehen werden.

Zusatzfunktionen
Hier kdnnen allgemeine und programmspezifische Features
in der Anpassung feinjustiert werden.

Sitzung abschliefien

In diesem Menu kdnnen lokale Bedienelemente und
Signalténe konfiguriert, die Anpasssitzung gespeichert und/
oder beendet werden.

Zu Beginn der Anpasssitzung wird eine Kopie der
Horgerateeinstellung gespeichert. Wird die Anpasssitzung
ohne Speichern der getatigten Anderungen beendet, wird die
Ursprungseinstellung in die HOrgeradte eingespielt.

Statusanzeige Verbindung

Diese zeigt den Verbindungsstatus zwischen HOrgeraten
und Programmierschnittstelle wahrend der gesamten
Anpasssitzung.

Folgende Verbindungszustande kdnnen angezeigt werden:

bewegte, gestrichelte Linie:

Verbindung / Pairing zum Hérgerat wird aufgebaut;
durchgehend grine Linie:

Verbindung zum Horgerat ist hergestellt;

bewegte, gestrichelte blaue oder rote Linie:
Datentransfer Horgerat re/li lauft.

Falls die Verbindung mit den Hérgeraten unterbrochen wird,



erhalten Sie eine Fehlermeldung. In diesem Fall kbnnen Sie
im Simulationsmodus fortfahren und die Ho6rgerate spater
verbinden oder versuchen, diese erneut zu verbinden.

Weitere Anleitungen zu Philips HearSuite finden Sie im
Hilfemend.

5. Philips Firmware Updater

Sie kdnnen diesen Philips Firmware Updater vom Startmeni
von Windows oder von Philips HearSuite aus starten. Stellen
Sie sicher, dass Ihr Computer Uber eine Internetverbindung
verfugt. Wenn Sie Horgerate aktualisieren, stellen Sie sicher,
dass Ihr Kunde diese wahrend der Aktualisierung nicht tragt.
Achten Sie darauf, neue Batterien zu verwenden und dass
die HOrgerate tUber Kabel mit dem Computer verbunden sind.
Trennen Sie die Gerate nicht wahrend der Aktualisierung.

Nach der Aktualisierung missen die Horgerdte erneut

mit Philips HearSuite verbunden werden, um die zuletzt
gespeicherten Kundeneinstellungen wiederherzustellen.
Alle Kopplungen mit Zubehor - bis auf die Fernbedienung -
bleiben nach dem Firmware Update bestehen.

Eine detaillierte Anleitung zum Philips Firmware Updater
finden Sie im Philips HearSuite Hilfemenu.

6. HearSuite Updater

Mit dem HearSuite Updater kdnnen Sie Aktualisierungen und
neue Versionen der Philips HearSuite herunterladen, sobald
diese verfligbar sind. Er wird gedffnet, wenn Sie Windows
starten und nach neuen Updates suchen. Damit die Software
nicht zu einem ungiinstigen Zeitpunkt heruntergeladen

und installiert wird, kdnnen Sie diese Vorgaben in den
Einstellungen anpassen.

Eine detaillierte Anleitung zum HearSuite Updater finden Sie
im Philips HearSuite Hilfemenu.



10

7. Warnhinweise A\

Bitte machen Sie sich vor Verwendung der Anpasssoftware
mit den folgenden allgemeinen Warnhinweisen und dem
gesamten Inhalt dieser Bedienungsanleitung vertraut, um
mogliche Verletzungen des Kunden oder Horgerateausfalle zu
vermeiden. Kontaktieren Sie bitte |hren lokalen Support, wenn
Sie wahrend bzw. wegen der Verwendung der Anpasssoftware
unerwartete Vorfalle erleben. Schwerwiegende Vorfalle sollten
auch den nationalen Behérden gemeldet werden.

Allgemeiner Sicherheitshinweis
Aus Sicherheitsgrinden bitten wir Sie, immer zuerst den
Verwendungszweck der Anpasssoftware zu lesen.

Verbindung

Stellen Sie sicher, dass die kabelgebundene oder kabellose
Verbindung mit dem Hérgerat nicht verloren geht und dass
Kommunikationsfehler den Anpassablauf nicht unterbrechen.

Erstickungsgefahr

Aus Sicherheitsgriinden muss die Anpassung fur Kinder
unter 36 Monaten mit besonderer Vorsicht erfolgen. Kinder
unter 36 Monaten benétigen immer ein Batteriefach mit
Kindersicherung. Aus Sicherheitsgriinden mussen fur Kinder
unter 36 Monaten immer Ohrpassstiicke verwendet werden.

Firmware

Aus Sicherheitsgrinden missen Sie immer daflr sorgen,
dass der Kunde das Horgerat wahrend einer Firmware-
Aktualisierung nicht tragt, da es nach der Aktualisierung auf
die Werkseinstellungen zurickgesetzt wird. Stellen Sie die
Benutzereinstellungen auferdem wieder her, bevor Sie das
Horgerat an den Kunden zurlickgeben.



Stellen Sie sicher, dass die Seriennummer des verbundenen
Horgerats mit der Seriennummer Ubereinstimmt, die im Office-
System fuUr den jeweiligen Kunden hinterlegt ist. Vermerken
Sie die Firmware-Version des Horgerats vor und nach einem
Firmware-Update.

Stellen Sie sicher, dass die Firmware-Version der
Programmierschnittstelle mit der Firmware-Version der
Anpasssoftware kompatibel ist. Vermeiden Sie wahrend eines
Firmware-Updates Unterbrechungen oder Verbindungsab-
briche mit dem Horgerat oder der Programmierschnittstelle.

REM-System

Achten Sie auf Fehlermeldungen des REM-Systems, die durch
die Ubermittlung fehlerhafter oder unbeabsichtigter Daten an
das REM-System verursacht wurden.

Power Horgerate

Aus Sicherheitsgrinden muss mit besonderer Vorsicht
vorgegangen werden, wenn Horgerdte ausgewahlt,
angepasst und verwendet werden, deren maximal moglicher
Schalldruckpegel 132 dB SPL (IEC711) Uberschreitet, da das
Risiko besteht, das Resthdérvermdgen des Benutzers zu
beschadigen.

Einstellungen lbertragen
Ihr Kunde darf die Gerate nicht tragen, wahrend Einstellungen
Ubertragen werden.

In situ Audiometrie

Die in situ Audiometrie darf nicht fUr diagnostische Zwecke
verwendet werden. Stellen Sie sicher, dass Sie ein Audiogramm
in NOAH oderim Menlpunkt Kundendaten in Philips HearSuite
hinzufligen, bevor Sie eine in situ Audiometrie durchfihren.

Léschen Sie alle Real Ear Fit-Ergebnisse, bevor Sie eine in situ
Audiometrie durchfiihren. Stellen Sie sicher, dass Sie die in
situ Audiometrie in einer ruhigen Umgebung durchflihren.

n



Symbol

Beschreibung

Hersteller

Das Produkt wurde von dem Hersteller produziert,
dessen Name und Adresse neben dem Symbol
angegeben sind. Gibt den Hersteller des
medizinischen Gerats an, wie in den EU-Richtlinien
90/385/EEC, 93/42/EEC und 98/79/EC definiert.

c E XXXX

CE-Kennzeichen

Das Produkt entspricht der Richtlinie fir
medizinische Gerate 93/42/EEC. Die vierstellige
Nummer gibt die Identifikation der notifizierten
Stelle an.

Warnhinweise
Mit einem Markierungssymbol markierter Text muss
vor der Benutzung des Produkts gelesen werden.

Elektronikschrott (WEEE)

Horgerate, Zubehor oder Batterien missen
gemaf den regionalen Bestimmungen

recycelt werden. Horgeratenutzer kbnnen den
Elektronikschrott zur Entsorgung auch an ihren
Horakustiker zurlickgeben. Elektronische Gerate,
die unter die Richtlinie 2012/19/EU Uber Elektro-
und Elektronik-Altgerate (WEEE) fallen.

Beachten Sie die Bedienungsanleitung

Symbole fir Medizinprodukte

12



8. Haftungsausschluss

Der Hersteller Gbernimmt keine Haftung fir die Konformitat
mit lokalen Anforderungen zur Anpassung von Horgeraten.
Es obliegt voll und ganz lhrer Verantwortung als Benutzer
von Philips HearSuite, daflir zu sorgen, dass Sie Uber die
erforderliche Ausbildung und/oder Genehmigung verfligen,
um Horgerdate anzupassen. Der Hersteller Gbernimmt

keine Verantwortung fur die Folgen einer unsachgemafien
Verwendung der Software.

2020

Hersteller:

SBO Hearing A/S
Kongebakken 9
DK-2765 Smgrum

©2020, SBO Hearing A/S
Alle Rechte vorbehalten.
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hearingsolutions.philips.com

Philips und das Philips Shield Emblem sind eingetragene
Marken der Koninklijke Philips N.V. und werden unter
Lizenz verwendet. Dieses Produkt wurde von oder

fur SBO Hearing A/S hergestellt und wird unter der
Verantwortung von SBO Hearing A/S verkauft. SBO
Hearing A/S ist der Garantiegeber in Bezug auf dieses
Produkt.
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varemaerker tilherende Microsoft Corporation i USA og/eller andre lande.
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EXPRESSLINK er et registreret varemaerke tilhgrende Sonic Innovations Inc. i
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eller producenter.
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1. Introduktion

Disse instruktioner er gaeldende for Philips HearSuite 2020.1.
Philips HearSuite er en tilpasningssoftware til Philips HearLink
hegreapparatfamilie og -modeller.

En trykt version af dette dokument kan skaffes gennem din
lokale distributer.

Har du yderligere spergsmal omkring brugen af tilpasnings-
softwaren, kontakt venligst din lokale distributor.

Bemaerk
For bedre laesevenlighed skrives der i manualen HearSuite i
stedet for Philips Hearsuite 2020.1.

Tilpasningssoftwaren kan facilitere adgang til real-ear malinger.
Tilsigtet brug

Tilpasningssoftwaren er beregnet til tilpasning og opdatering af
hegrelgsninger.

Tilpasningssoftwaren kan lette adgang til udstyr til real-ear
maling.

Tilsigtet bruger

Horespecialist.

Brugsmiljo
Bruges af hgrespecialister i kliniske omgivelser.

Indikationer for brug
Ingen indikationer for brug.

Brugsmiljo
Kliniske omgivelser.

Kontraindikationer
Ingen kontraindikationer.

Kliniske fordele
Se hgreapparatets kliniske fordele.



2. Installation

Denne usb indeholder indeholder adskillige
softwaremoduler:

Philips HearSuite

Philips Firmware Updater
HearSuite Updater
SoundStudio

Installation af softwaren vil medfgre installation af
HearSuite. Har du allerede HearSuite installeret, vil den
automatisk blive opdateret.

Klargering af din PC

For du pabegynder installation, skal du sikre dig, at din
PC's hardware og software opfylder mindstekravene
til systemet, og at dit Windows-system er opdateret til
den senest udkomne servicepakke. Sgrg for, at du har
administratorrettigheder pa PC'en.

Nogle virusprogrammer kan kompromittere
installationsprocessen, og du kan blive ngdt til at deaktivere
virusscanneren for at kunne kore installationen.

Installation

Saet USB'en ind i en port. Start stifinderen, klik pa
USB-flash mediet, og start setup.exe. Efter start af
installationsprogrammet skal du folge instrukserne pa
skeermen.



3. Systemkrav

Sgrg for, at din PC opfylder fglgende systemkrav som
minimum.

Processor 2 GHz eller hurtigere
RAM 4 GB eller mere
E Ledig harddiskplads 8 GB minimum
8 Crafik 1280 x 1024 pixels
£ USB 2.0 til USB-installations- og
Porte )
programmeringsenheder
Lyd (til SoundStudio) 5.1 surround sound-kort
Operativsystem Windows®10 (32/64 bit), alle udgaver undtaget
ARM-platform og Windows®10 S
w Windows® 8 (32/64 bit), alle udgaver undtaget RT
E Windows®7 SP1(32/64 bit), alle udgaver
g Noah Noah 4 (minimum)

Bemaerk: Noah-baserede Office-systemer skal
veere HIMSA-certificerede

Bemaerk: Installation af software pa computere, der ikke opfylder
specifikke systemkrav anfert ovenfor, kan fore til systemfejl.

4. Sadan kommer du i gang med
Philips HearSuite

Begynd en tilpasningssession ved at abne en eksisterende
bruger i databasen, og start HearSuite.

| naeste kapitel forklares de vigtigste trin i tilpasning af
horeapparater. Se vores undervisningsmateriale for at fa
mere indsigt i HearSuite tilpasningssoftware.

Klientdata

Brugerdata, foretrukne sprog, tilpasningsrationale, audiogram
og data for real-ear maling kan indtastes her. Bekraeft

og opdatér audiometriske parametre for at sikre korrekt



udregning af gain. Dette er isaer relevant for tilpasning af
hareapparater til smabern og unge born.

Du kan sg@ge efter og oprette forbindelse til hgreapparaterne
ved at klikke pa <Detektér>.

In-situ audiometri

Vaerktgjet, In-situ audiometri, giver dig mulighed for at
male brugerens horelse ved at bruge hgreapparaterne
som transducere. Dette betyder, at resultaterne vil vaere
specifikke for instrumentet og det akustiske valg.

Apparatakustik

Her kan du vaelge horeapparaterne til simulering eller finde
hereapparater. Du kan ogsa finde hgreapparater pa alle
skaermbilleder med detektér-knappen i menulinjen.

Akustisk instrumentpanel
Nar horeapparatet er valgt eller tilsluttet, vises det
“akustiske instrumentpanel”. Der kan du indtaste valg.

Det akustiske instrumentpanel viser ligeledes opdateret
information om hgreapparatets ydelse med de valgte
akustiske konfigurationer. Det kan abnes fra alle
skaermbilleder under sessionen for at se eller aandre de
akustiske valgmuligheder. Grafvisningen i instrumentpanelet
kan konfigureres i praeferencemenuen.

Tilpas apparat

Denne menu bruges til at tilpasse produktet til brugerens
hgretab. | denne menu kan tilpasningsvaerktgjer som
Tilpasning, Finjustering, Administrer programmer, Feedback
Manager og Frekvensforskydning findes. Afhaengigt af
produktet kan mange af produktegenskabernes parametre
(Direktionalitet, Stojreduktion osv.) indstilles.

Overfor indstillinger
Dette vaerktoj giver dig mulighed for at overfgre gain,
MPO og tilvaenning til et nyt udvalgt hereapparati en



tilpasningssession. Disse indstillinger kopieres - sa teaet
som muligt under forudsaetning af det nye horeapparats
begraensninger - og justeres til den nye akustiske
konfiguration. Alle andre indstillinger forbliver som
foreskrevet for malhgreapparatet. Overfar Indstillinger er
ikke beregnet til at erstatte en standardtilpasning.

Valg af egenskaber

Denne menu omfatter skaermbilleder til justering af
hgreapparaternes generelle funktioner og programspecifikke
funktioner.

Afslut session

Denne menu bruges til at konfigurere knapper og indikatorer
(bip), til at gemme tilpasningssessionen i databasen, og den
gor det muligt for dig at gemme data i horeapparatet.

En kopi af hgreapparatindstillingerne bevares i begyndelsen
af tilpasningen og gemmes i hgreapparaterne, hvis

du beslutter at afslutte tilpasningen uden at gemme
a2ndringerne.

Indikator for tilslutningsstatus
Den informerer dig om hgreapparaternes tilslutningsstatus
til programmeringsenheden nar som helst under tilpasning.

Indikatoren kan vise felgende tilslutningsmuligheder:

punkterede linjer i bevaegelse angiver, at tilslutning og
parring eri gang,

en uafbrudt gron linje angiver, at hgreapparaterne er
tilsluttet,

bla og rode bindestreger i bevaegelse angiver, at
dataoverforsel er i gang.

Hvis forbindelsen til hgreapparaterne afbrydes, vil en
dialogboks informere dig derom. | sa fald kan du fortseette i
simuleringstilstand og tilslutte hgreapparaterne senere eller
prgve at oprette forbindelse til hgreapparaterne igen.



Find yderligere vejledning om HearSuite i undervisningsma-
terialet og hjeelpefilen.

5. Philips Firmware Updater

Du kan starte dette opdateringsprogram fra Windows
startmenu eller fra HearSuite. Sgrg for at computeren er
online. Nar du opdaterer hgreapparaterne, skal du sikre

dig, at din bruger ikke har hereapparaterne pa. Tilslut
horeapparaterne med en kabelforbindelse. Horeapparaterne
ma ikke frakobles under opdatering.

Efter opdateringen vender hgreapparaterne tilbage

til fabriksindstillinger. Genopret brugerens specifikke
indstillinger, fgr du giver hgreapparaterne tilbage til
brugeren og parrer dem med brugerens fjernbetjening.
Udlever den seneste udgave af Brugervejledning til
brugeren.

Find en detaljeret vejledning om opdateringsprogrammet i
vores undervisningsmateriale og HearSuite hjaelpefilen.

6. HearSuite Updater

Med opdateringsprogrammet kan du downloade opdateringer
og nye versioner, nar de udkommer. Programmet abnes, nar
du starter Windows og tjekker for nye opdateringer. Serg

for at indstille praeferencerne korrekt, sa programmet ikke
downloades utilsigtet og installeres pa et ubelejligt tidspunkt.

Find en detaljeret vejledning om opdateringsprogrammet i
vores undervisningsmateriale og HearSuite hjaelpefilen.
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7. Advarsler A\

For at undga skade pa klienten eller fejl pa horeapparaterne
samt for din personlige sikkerhed og for at sikre korrekt
brug bor du saette dig ind i folgende generelle advarsler,

for du anvender tilpasningssoftwaren. Kontakt din lokale
distributer, hvis du oplever uventede situationer eller
alvorlige haendelser med tilpasningssoftwaren under brug.
Alvorlige haendelser skal ogsa indberettes til nationale
myndigheder.

Generelle sikkerhedsforanstaltninger
Laes altid tilpasningssoftwarens anvendelsesformal og de
anbefalede brugstider.

Tilslutning

Pas pa ikke at miste ledningsforbindelsen eller den
tradlese forbindelse med horeapparatet eller lade
kommunikationsfejl afbryde tilpasningsflowet.

Kvaelningsfarer

Af sikkerhedshensyn skal man veere forsigtig, nar man
tilpasser haoreapparater til born under 36 maneder.
Born under 36 maneder skal altid bruge en barnesikret
batteriskuffe.

Af sikkerhedshensyn anbefales det, at man altid bruger
grepropper, nar man tilpasser hgreapparater til bern under
36 maneder.

Firmware

Af sikkerhedshensyn skal man altid sikre sig, at brugeren
ikke baerer hgreapparatet under opdatering af firmware,

da det opdaterede hgreapparat genindstilles til
fabriksindstillingerne efter opdateringen. Du bor heller ikke
udlevere hgreapparatet til brugeren, for du har genoprettet
brugerindstillingerne.



Serg for, at serienummeret pa det tilsluttede hgreapparat
svarer til serienummeret, der er registreret i din database
for den relevante bruger. Notér dig altid hereapparatets

firmwareversion bade for og efter en firmwareopdatering.

Sorg for, at firmwareversionen af programmeringsenheden er
kompatibel med firmwareversionen af tilpasningssoftwaren.
Undga afbrydelser eller tilslutningsfejl til horeapparatet eller
tilslutningsenheden under opdatering af firmware.

System til real-ear maling

Vaer opmaerksom pa evt. fejlmeddelelser fra systemet til
real-ear maling som folge af forkerte eller utilsigtede data
sendt til systemet til real-ear maling.

Kraftige horeapparater

Af sikkerhedshensyn skal der udvises forsigtighed ved
valg, tilpasning og brug af hereapparat, hvor maks.
lydtrykegenskab overskrider 132 dB SPL (IEC 711), da der
kan veere risiko for at beskadige horeapparatbrugerens
resterende horelse.

Overfor indstillinger
Brugeren ma ikke baere apparaterne, mens indstillingerne
overfgres.

In-situ audiometri

In-situ audiometri bor ikke bruges til diagnostiske formal.
Husk at tilfgje et audiogram i NOAH eller brugertrinnet i
HearSuite, fgr du foretager in situ-audiometri.

Fjern alle REMFit™ resultater, for du foretager in-situ
audiometri.

Serg for, at du udferer in-situ audiometri pa et stille sted.

n



Symbol

Beskrivelse

Producent

Produktet produceres af producenten, hvis

navn og adresse er anfgrt ved siden af symbolet.
Angiver producenten af det medicinske udstyr som
defineret i EU-direktiv 90/385/EQ@F, 93/42/EQF

0g 98/79/EF.

c E XXXX

CE-meerke

Produktet opfylder direktivet om medicinsk udstyr
93/42/EQF. Det firecifrede tal angiver
identifikationen af godkendelsesorganet.

Advarsler
Tekst markeret med et markeringssymbol skal
leeses for brug af produktet.

134

Elektronisk affald (WEEE)

Indlever hgreapparater, tilbehgr og batterier

til genbrug iht. lokale forordninger.
Horeapparatbrugere kan ogsa returnere elektronisk
affald til deres hgrespecialist til bortskaffelse.
Elektronisk udstyr deekket af direktiv 2012/19/EU
om affald fra elektronisk udstyr (WEEE).

usB

Se brugervejledningen

Symbol for medicinsk udstyr (Medical Device)

12



8. Ansvarsfraloeggelse

Producenten patager sig intet ansvar for overholdelse af
lokale forordninger mht. tilpasning af horeapparater. Det er
alene dit ansvar som bruger af HearSuite at sikre, at du har
den ngdvendige opleering og/eller tilladelse til tilpasning af
horeapparater.

Producenten kan ikke drages til ansvar for konsekvenser ved
forkert brug af softwaren.

2020

Manufactured by:
SBO Hearing A/S
Kongebakken 9

DK-2765 Smgrum

©2020, SBO Hearing A/S
Alle rettigheder forbeholdt

R M C€ 0543
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varemaerker tilhgrende Koninklijke Philips N.V. og
benyttes under licens. Dette produkt er produceret af
eller for og er solgt under SBO Hearing A/S’ ansvar, og
SBO Hearing A/S er garant i forhold til dette produkt.

214012 | 2020-02-20 | DK



HearSuite

Software de adaptacion

20201
Manual de
nstrucciones






Indice

1. Introduccion 4
2. Instalacion 5
3. Requisitos del sistema 6
4. Empezar a utilizar Philips HearSuite 6
5. Philips Firmware Updater 9
6. HearSuite Updater 10
7. Advertencias 10
8. Descargo de responsabilidad 14

Microsoft, Windows 10, Windows 8, Windows 7 y Explorer son marcas comerciales
de Microsoft Corporation, registradas en EE. UU. y otros paises.
Hi-PRO es una marca comercial registrada de GN Otometrics A/S en los Estados
Unidos y en otros paises.

Noah es una marca comercial registrada de HIMSA Il K/S en los Estados Unidos.
Fuera de los Estados Unidos, Noah es una marca comercial registrada de HIMSA
11 K/S.

NOAHLink es una marca comercial registrada de HIMSA Il K/S en Dinamarca.
Fuera de Dinamarca, NOAHLlink es una marca comercial de HIMSA Il K/S.
Bluetooth® es una marca comercial registrada de Bluetooth SIG, Inc.
EXPRESSLINK es una marca comercial registrada de Philips Innovations Inc.
en los Estados Unidos y en otros paises.

FittingLINK es un producto de SBO Hearing A/S

Adicionalmente, los nombres de productos y sistemas utilizados en este
documento son, en general, marcas comerciales o registradas de sus respectivos
disefadores o fabricantes. Sin embargo, las marcas ™ o ® no siempre se utilizan

en este documento.



1. Introduccion

Estas instrucciones de uso son validas para Philips HearSuite
2020.1. Philips HearSuite es un software para adaptar los
modelos y familias de los aparatos auditivos Philips HearLink.
Una version impresa de este documento puede ser solicitada
con su distribuidor local.

Nota
Para su facil lectura, HearSuite se menciona en el manual en
lugar de Philips HearSuite 2020.1.

Si tiene mas dudas sobre el uso del software de adaptacion,
contacte a su distribuidor local.

Propoésito de uso
El software de adaptacion esta concebido para la adaptacion
y la actualizacion de aparatos auditivos.

El software de adaptacion también puede facilitar el acceso
a la medicién de oido real.

Usuario previsto
Audioprotesista.

Indicaciones de uso
Sin indicaciones de uso.

Ambiente de uso
Ambiente clinico.

Contraindicaciones
Sin contraindicaciones.

Beneficios clinicos
Consulte los beneficios clinicos del aparato auditivo.



2. Instalacion

Este dispositivo de memoria USB contiene varios modulos
de software diferentes:

Philips HearSuite

Philips Firmware Updater
HearSuite Updater
SoundStudio

La instalaciéon del software instalara HearSuite. Si usted ya
cuenta con HearSuite instalado, automaticamente se hara la
actualizacion.

Preparacion de su PC

Antes de iniciar la instalacidon, asegurese de que el hardware
y el software de su PC cumplen con los requisitos de sistema
minimos especificados y que su sistema Windows incluye

las ultimas actualizaciones. Asegurese también de que tiene
derechos de administrador en el PC.

Algunos programas antivirus pueden comprometer el
proceso de instalacion y es posible que tenga que desactivar
su antivirus para poder ejecutar la instalacion.

Instalacion

Inserte el USB en un puerto. Abra el explorador de archivos,
haga clic en el dispositivo de memoria USB e inicie setup.exe.
Una vez iniciado el instalador, siga las instrucciones en la
pantalla.



3. Requisitos del sistema

Por favor, asegurese de que su PC cumpla con los siguientes
requisitos minimos del sistema:

Procesador 2 GHz o mas rapido
RAM 4 GB o mas
w E.spacm libre en el 8 GB minimo
% disco duro
E Graficos 1280 x 1024 pixeles
< N A A irs
I pertos USB 2.0 pa.n'a instalacion de USB y dispositivos de
programacion
Sonido (para SoundStudio) tarjeta de sonido
Surround 5.1
Sistema operativo Windows®10 (32/64 bit), todas las ediciones
excepto la plataforma ARM y Windows®10 S
w Windows® 8 (32/64 bit), todas las ediciones
E excepto RT
E Windows®7 SP1(32/64 bit), todas las ediciones
8 Noah Noah 4 (minimo)

Nota: Los sistemas de oficina basados en Noah
deben estar homologados por HIMSA

Nota: La instalacion del software en ordenadores que no cumplan los
requisitos especificos del sistema PC indicados anteriormente puede dar
como resultado fallos del sistema.

4. Empezar a utilizar
Philips HearSuite

Para iniciar una sesion de adaptacion, ingrese o abra un
paciente existente en su sistema de oficina e inicie HearSuite.

En el capitulo siguiente, se explican los pasos mas impor-
tantes de adaptacion de aparatos auditivos. Consulte nuestro
material de formacion para obtener mayor informacion sobre
el software de adaptacion HearSuite.



Datos de los usuarios

Datos del paciente, idioma preferido, base de adaptacion,
audiograma y datos de medicién de oido real pueden introdu-
cirse aqui. Verifique y actualice los parametros audiométricos
para asegurar una prescripciéon de ganancia correcta. Esto

es especialmente relevante para la adaptacion de aparatos
auditivos para bebés y nifios pequenos.

Para detectar y conectarse a los aparatos auditivos, haga
clic en <Detectar>.

Audiometria in situ

La herramienta de audiometria in situ le permite medir la
audicion del paciente utilizando los aparatos auditivos
como transductores. Esto significa que los resultados seran
especificos para el aparato auditivo y el acoplamiento
acustico.

Acustica de los instrumentos

Aqui puede seleccionar aparatos auditivos para simulacion
o detectar aparatos auditivos. También puede detectar
aparatos auditivos en todas las pantallas mediante el botéon
de deteccion en la barra de menu.

Tablero de sonido

Tras seleccionar o conectar el aparato auditivo, se muestra
el "tablero de mando de sonido". Aqui puede introducir las
opciones de sonido.

El tablero de mando de sonido también muestra informacion
actualizada sobre el funcionamiento del aparato auditivo
con las opciones sonido seleccionadas. Puede abrirse

desde cualquier pantalla durante la sesidén para visualizar o
cambiar las opciones sonido. La vista de grafico en el tablero
de mando puede configurarse en el menu de preferencias.



Adaptacion de Aparatos

Este menu se usa para adaptar el aparato a la pérdida
auditiva del paciente En este menu, herramientas como
Adaptacion, Adaptacion Fina, Manejo de Programas,
Manejo de Retroalimentacién y Disminucién de frecuencias
pueden ser encontradas. Dependiendo del aparato, muchos
parametros del funcionamiento del producto (Direcciona-
lidad, Reduccion de ruido, etc.) pueden ser ajustados.

Transferir ajustes

Esta herramienta le permite transferir ganancia, salida

de potencia maxima y adaptacion a un nuevo aparato
auditivo seleccionado en una sesion de adaptacion. Esta
configuraciéon se copia, de la forma mas aproximada posible
dadas las limitaciones del aparato auditivo objetivo, y se
ajusta a la nueva configuracién acustica. Todas las otras
configuraciones siguen de la forma prescrita para el aparato
auditivo objetivo. Transferir ajustes no se ha concebido
para substituir la adaptacion estandar.

Seleccion de caracteristicas

Este menu ofrece pantallas para ajustar las caracteristicas
generales de los aparatos auditivos y las caracteristicas
especificas del programa.

Para obtener informaciéon sobre las caracteristicas
audiologicas de nuestros productos, por favor consulte

la informacion sobre productos o nuestro material de
capacitacion.

Cierre de sesion

Este menu se usa para configurar los controles e indicadores,
salir y guardar la sesién de adaptacion en la base de datos
del sistema y para guardar los datos en el aparato auditivo.

Se conserva una copia de la configuracion de los aparatos
auditivos alinicio de la sesidn de adaptaciéon y se guardara
en los aparatos auditivos si decide finalizar su sesion de
adaptaciéon sin guardar los cambios.



Indicador de estado de conexion

Le informa sobre el estado de conexién de los aparatos
auditivos al dispositivo de programacion en cualquier
momento durante la sesién de adaptacion.

Elindicador puede mostrar los siguientes estados de
conexion:

- lineas discontinuas en movimiento indican conexiony
emparejamiento en curso;
una linea verde continua indica que los aparatos auditivos
estan conectados;
lineas discontinuas de color azul y rojo indican transfe-
rencia de datos en curso.

Si la conexién a los aparatos auditivos se interrumpe, un
cuadro de dialogo del conflicto le informara. En este caso,
puede continuar en modo de simulacién y conectarse a los
aparatos auditivos mas tarde o intentar reconectarse a los
aparatos auditivos.

Para obtener mas informacion referente a HearSuite,
consulte nuestro material de capacitacion y el archivo de
ayuda.

5. Philips Firmware Updater

Puede ejecutar este actualizador desde el menu de inicio
de Windows o desde HearSuite. Aseglurese de que su PC
esté conectada a Internet. Cuando actualice los aparatos
auditivos, asegurese de que su paciente no esté usando
los aparatos auditivos durante la actualizacion. Conecte
los aparatos auditivos mediante un cable de conexidon. No
desconecte los aparatos auditivos durante la actualizacion.
Tras la actualizacion, los aparatos auditivos volveran a

la configuracion de fabrica por defecto. Restablezca la
configuracion especifica del paciente antes de devolver los
aparatos auditivos al paciente y emparéjelos con el control
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remoto de su paciente. Proporcione a su paciente la version
mas reciente del "Manual de instrucciones".

Para obtener una informaciéon detallada sobre el
actualizador, por favor consulte nuestro material de
capacitacion y el archivo de ayuda de HearSuite.

6. HearSuite Updater

Con el actualizador puede descargar actualizacionesy
nuevos lanzamientos cuando estén disponibles. Se abre
cuando ejecuta Windows y busca nuevas actualizaciones.
Aseglrese de ajustar las preferencias correctamente de forma
gue el software no se descargue e instale involuntariamente
en un momento inoportuno.

Para obtener una informacion detallada sobre el actuali-
zador, por favor consulte nuestro material de capacitacion
y el archivo de ayuda de HearSuite.

7. Advertencias A\

Con el fin de evitar cualquier lesidon de un paciente o una
falla del aparato auditivo, para su seguridad personaly
para asegurar el uso correcto, debe conocer plenamente

las siguientes advertencias de seguridad antes de usar el
software de adaptacion. Contacte a su distribuidor local

si sufre alguna operacion inesperada o cualquier incidente
serio relacionado con el software de adaptacion durante su
uso o debido a su uso. Los incidentes serios también deben
ser notificados ante las autoridades locales.

Precauciones generales de seguridad
Por razones de seguridad, siempre lea el manual de uso del
software de adaptacion.



Conexion

Tenga cuidado de no perder la conexidon con cable o
inaldmbrica al aparato auditivo ni permitir que los errores
de comunicacion interrumpan el flujo de la adaptacion.

Riesgos de asfixia

Por razones de seguridad, hay que tener cuidado al
adaptarlo en nifos de edad inferior a 36 meses. Los

ninos de edad inferior a 36 meses deben siempre usar un
compartimento para la pila resistente a la manipulacién.
Por razones de seguridad, use siempre moldes al adaptarlo
en ninos de edad inferior a 36 meses.

Firmware

Por razones de seguridad, asegurese siempre de que el
paciente no esté usando el aparato auditivo durante una
actualizaciéon de firmware, ya que el aparato auditivo
actualizado se reiniciara a la configuracion de fabrica tras la
actualizacion. Ademas, no entregue el aparato auditivo

al paciente antes de restablecer la configuracion de usuario.

Asegurese de que el numero de serie del aparato auditivo
conectado se corresponda con el nimero de serie
registrado en el sistema de automatizacién de oficina para
el paciente en caso. Tenga en cuenta siempre la version

de firmware del aparato auditivo antes y después de una
actualizaciéon de firmware.

Asegurese de que la version de firmware del dispositivo de
programacion sea compatible con la versiéon de firmware del
software de adaptacion.

Evite interrupciones o fallos de conexion al aparato auditivo
o dispositivo de conectividad durante una actualizacion de
firmware.

Sistema de medicion de oido real

Preste atencion a cualquier mensaje de error del sistema de
medicién de oido real ocasionado por datos incorrectos o
no deseados enviados al sistema de medicion de oido real.

n
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Aparatos auditivos potentes

Por razones de seguridad, se debe tener mucho cuidado al
seleccionar, adaptar y utilizar un aparato auditivo donde
la capacidad de presidon sonora maxima sea superior a 132
dB SPL (IEC 711), ya que puede existir el riesgo de danar la
audicion residual del usuario del aparato auditivo.

Transferencia de la configuracion
Su paciente no debe usar los aparatos auditivos durante la
transferencia de la configuracion.

Audiometria in situ

Asegurese de anadir un audiograma en NOAH o en los
dastos del paciente en HearSuite antes de realizar la
audiometria in-situ.

Elimine los resultados de Real Ear Fit antes de realizar una
audiometria in situ.

Asegurese de llevar a cabo una audiometria in situ en una
zona silenciosa.



Simbolo

Descripcion

ul

Fabricante

El producto esta fabricado por el fabricante cuyo
nombre y direcciéon se indican al lado del simbolo.
Indica el fabricante del dispositivo médico, tal
como se define en las directivas de la UE 90/385/
EEC, 93/42/EECvy 98/79/EC.

c E XXXX

Marca de la CE

El producto cumple con la directiva de dispositivos
médicos 93/42/EEC. El nimero de cuatro digitos
indica la identificacion del organismo notificado.

A\

Advertencias
Debe leerse el texto marcado con un simbolo de
marca antes de utilizar el producto.

Residuos electréonicos (WEEE)

Recicle los aparatos auditivos, accesorios o pilas
de acuerdo con las normativas locales. Los
usuarios de aparatos auditivos también

pueden devolver los residuos electrénicos a su
audioprotesista para su eliminacion. Equipos
electronicos cubiertos por la directiva 2012/19/EU
sobre residuos y equipos eléctricos (WEEE).

Consulte las instrucciones de uso

Simbolo de dispositivo sanitario

13
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8. Descargo de responsabilidad

El fabricante no asume ninguna responsabilidad sobre

el cumplimiento con los requisitos locales referentes a

la adaptacion de aparatos auditivos. Es totalmente su
responsabilidad como usuario de HearSuite de asegurarse
de tener la capacitacion y/o autorizacion requerida para la
adaptacion de aparatos auditivos.
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1. Introduccion

Estas instrucciones de uso son validas para Philips HearSuite
2020.1. Philips HearSuite es un software para adaptar los
modelos y familias de los audifonos Philips HearLink.

Una version impresa de este documento puede ser solicitada
con su distribuidor local.

Nota
Para su facil lectura, HearSuite se menciona en el manual en
lugar de Philips HearSuite 2020.1.

Si tiene mas dudas sobre el uso del software de adaptacion,
contacte a su distribuidor local.

Propoésito de uso
El software de adaptacion esta concebido para la adaptacion
y la actualizacion de soluciones audifonos.

El software de adaptacion también puede facilitar el acceso
a la medicién de oido real.

Usuario previsto
Audioprotesista.

Indicaciones de uso
Sin indicaciones de uso.

Ambiente de uso
Ambiente clinico.

Contraindicaciones
Sin contraindicaciones.

Beneficios clinicos
Consulte los beneficios clinicos del audifono.



2. Instalacion

Este dispositivo de memoria USB contiene varios modulos
de software diferentes:

Philips HearSuite

Philips Firmware Updater
HearSuite Updater
SoundStudio

La instalaciéon del software instalara HearSuite. Si usted ya
cuenta con HearSuite instalado, automaticamente se hara la
actualizacion.

Preparacion de su PC

Antes de iniciar la instalacidon, asegurese de que el hardware
y el software de su PC cumplen con los requisitos de sistema
minimos especificados y que su sistema Windows incluye

las ultimas actualizaciones. Asegurese también de que tiene
derechos de administrador en el PC.

Algunos programas antivirus pueden comprometer el
proceso de instalacion y es posible que tenga que desactivar
su antivirus para poder ejecutar la instalacion.

Instalacion

Inserte el USB en un puerto. Abra el explorador de archivos,
haga clic en el dispositivo de memoria USB e inicie setup.exe.
Una vez iniciado el instalador, siga las instrucciones en la
pantalla.



3. Requisitos del sistema

Por favor, asegurese de que su PC cumpla con los siguientes
requisitos minimos del sistema:

Procesador 2 GHz o mas rapido
RAM 4 GB o mas
w E.spacm libre en el 8 GB minimo
% disco duro
E Graficos 1280 x 1024 pixeles
< N A A irs
I pertos USB 2.0 pa.n'a instalacion de USB y dispositivos de
programacion
Sonido (para SoundStudio) tarjeta de sonido
Surround 5.1
Sistema operativo Windows®10 (32/64 bit), todas las ediciones
excepto la plataforma ARM y Windows®10 S
w Windows® 8 (32/64 bit), todas las ediciones
E excepto RT
E Windows®7 SP1(32/64 bit), todas las edicione
8 Noah Noah 4 (minimo)

Nota: Los sistemas de oficina basados en Noah
deben estar homologados por HIMSA

Nota: La instalacion del software en ordenadores que no cumplan los
requisitos especificos del sistema PC indicados anteriormente puede dar
como resultado fallos del sistema.

4. Empezar a utilizar
Philips HearSuite

Para iniciar una sesion de adaptacion, entre o abra un
paciente existente en su sistema de oficina e inicie HearSuite.

En el capitulo siguiente, se explican los pasos mas impor-
tantes de adaptacion de audifonos. Consulte nuestro
material de formacion para obtener mayor informacion sobre
el software de adaptacion HearSuite.



Datos de los usuarios

Datos del paciente, idioma preferido, base de adaptacion,
audiograma y datos de medicién de oido real pueden introdu-
cirse aqui. Verifique y actualice los parametros audiométricos
para asegurar una prescripciéon de ganancia correcta. Esto

es especialmente relevante para la adaptacion de audifonos
para bebés y ninos pequenios.

Para detectar y conectarse a los audifonos, haga

clic en <Detectar>.

Audiometria in situ

La herramienta de audiometria in situ le permite medir
la audicion del paciente utilizando los audifonos como
transductores. Esto significa que los resultados seran
especificos para el audifono y el acoplamiento acustico.

Acustica de los audifonos

Aqui puede seleccionar audifonos para simulacién o
detectar audifonos. También puede detectar audifonos en
todas las pantallas mediante el boton de detecciéon en la
barra de menu.

Tablero de sonido

Tras seleccionar o conectar el audifono, se muestra el
"tablero de mando sonido". Aqui puede introducir las
opciones de sonido.

El tablero de mando sonido también muestra informacion
actualizada sobre el funcionamiento del audifono con

las opciones sonido seleccionadas. Puede abrirse desde
cualquier pantalla durante la sesion para visualizar o
cambiar las opciones sonido. La vista de grafico en el tablero
de mando puede configurarse en el menu de preferencias.



Adaptacion del audifono

Este menu se usa para adaptar el producto a la pérdida
auditiva del cliente. En este menu, herramientas como
Adaptacion, Ajuste Fina, Manejo de Programas, Manejo de
Retroalimentacion y Disminucion de frecuencias pueden
ser encontradas. Dependiendo del producto, muchos
parametros del funcionamiento del producto (Direcciona-
lidad, Reduccion de ruido, etc.) pueden ser ajustados.

Transferir ajustes

Esta herramienta le permite transferir ganancia, salida

de potencia maxima y adaptacion a un nuevo audifono
seleccionado en una sesion de adaptacion. Esta
configuraciéon se copia, de la forma mas aproximada

posible dadas las limitaciones del audifono objetivo, y se
ajusta a la nueva configuracién acustica. Todas las otras
configuraciones siguen de la forma prescrita para el audifono
objetivo. Transferir ajustes no se ha concebido

para substituir la adaptacion estandar.

Seleccion de caracteristicas

Este menu ofrece pantallas para ajustar las caracteristicas
generales de los audifonos y las caracteristicas especificas
del programa.

Para obtener informaciéon sobre las caracteristicas
audiologicas de nuestros productos, por favor consulte

la informacion sobre productos o nuestro material de
capacitacion.

Cierre de cesion

Este menu se usa para configurar los controles e indicadores,
salir y guardar la sesién de adaptacion en la base de datos
del sistema y para guardar los datos en el audifono.

Se conserva una copia de la configuracion de los audifonos
alinicio de la sesion de adaptacion y se guardara en los
audifonos si decide finalizar su sesion de adaptacion sin



guardar los cambios.

Indicador de estado de conexion

Le informa sobre el estado de conexién de los audifonos al
dispositivo de programacion en cualquier momento durante
la sesién de adaptacion.

Elindicador puede mostrar los siguientes estados de
conexion:

- lineas discontinuas en movimiento indican conexion y
emparejamiento en curso;
una linea verde continua indica que los audifonos estan
conectados;
lineas discontinuas de color azul y rojo indican transfe-
rencia de datos en curso.

Si la conexion a los audifonos se interrumpe, un cuadro

de dialogo del conflicto le informara. En este caso, puede
continuar en modo de simulacién y conectarse a los
audifonos mas tarde o intentar reconectarse a los audifonos.

Para obtener mas informacion referente a HearSuite,
consulte nuestro material de capacitacién y el archivo de
ayuda.

5. Philips Firmware Updater

Puede ejecutar este actualizador desde el menu de inicio
de Windows o desde HearSuite. Asegurese de que su PC
ordenador esté conectado a Internet. Cuando actualice los
audifonos, asegurese de que su paciente no esté usando los
audifonos durante la actualizacién. Conecte los audifonos
mediante un cable de conexién. No desconecte los
audifonos durante la actualizacion.

Tras la actualizacion, los audifonos volveran a la
configuracion de fabrica por defecto. Restablezca la
configuraciéon especifica del paciente antes de devolver los
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audifonos al paciente y emparéjelos con el control remoto
de su paciente. Proporcione a su paciente la versién mas
reciente del "Manual de instrucciones".

Para obtener una informaciéon detallada sobre el
actualizador, por favor consulte nuestro material de
capacitacion y el archivo de ayuda de HearSuite.

6. HearSuite Updater

Con el actualizador puede descargar actualizaciones y
nuevos lanzamientos cuando estén disponibles. Se abre
cuando ejecuta Windows y busca nuevas actualizaciones.
Asegurese de ajustar las preferencias correctamente de forma
gue el software no se descargue e instale involuntariamente
en un momento inoportuno.

Para obtener una informacion detallada sobre el actuali-
zador, por favor consulte nuestro material de capacitacion
y el archivo de ayuda de HearSuite.

7. Advertencias A\

Con el fin de evitar cualquier lesién de un cliente o una falla
del audifono, para su seguridad personal y para asegurar

el uso correcto, debe conocer plenamente las siguientes
advertencias de seguridad antes de usar el software

de adaptacion. Contacte a su distribuidor local si sufre
alguna operacion inesperada o cualquier incidente serio
relacionado con el software de adaptacién durante su uso
o debido a su uso. Losincidentes serios también deben ser
notificados ante las autoridades locales.

Precauciones generales de seguridad
Por razones de seguridad, siempre lea el manual de uso del
software de adaptacion.

Conexion



Tenga cuidado de no perder la conexidén con cable o
inalambrica al audifono ni permitir que los errores de
comunicacion interrumpan el flujo de la adaptacion.

Riesgos de asfixia

Por razones de seguridad, hay que tener cuidado al
adaptarlo en ninos de edad inferior a 36 meses. Los

ninos de edad inferior a 36 meses deben siempre usar un
compartimento para la pila resistente a la manipulacion.
Por razones de seguridad, use siempre moldes al adaptarlo
en ninos de edad inferior a 36 meses.

Firmware

Por razones de seguridad, asegurese siempre de que

el paciente no esté usando el audifono durante una
actualizacion de firmware, ya que el audifono actualizado se
reiniciara a la configuracion de fabrica tras la actualizacion.
Ademas, no entregue el audifono al paciente antes de
restablecer la configuracion de usuario.

Asegurese de que el nimero de serie del audifono
conectado se corresponda con el nUmero de serie
registrado en el sistema de automatizacién de oficina para
el paciente en caso. Tenga en cuenta siempre la version de
firmware del audifono antes y después de una actualizacion
de firmware.

Asegurese de que la version de firmware del dispositivo de
programacion sea compatible con la versién de firmware del
software de adaptacion.

Evite interrupciones o fallos de conexion al audifono o
dispositivo de conectividad durante una actualizacion de
firmware.

Sistema de medicion de oido real

Preste atencion a cualquier mensaje de error del sistema de
medicién de oido real ocasionado por datos incorrectos o
no deseados enviados al sistema de medicion de oido real.

n
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Audifonos potentes

Por razones de seguridad, se debe tener mucho cuidado
al seleccionar, adaptar y utilizar un audifono donde la
capacidad de presidon sonora maxima sea superior a 132
dB SPL (IEC 711), ya que puede existir el riesgo de danar la
audicion residual del usuario del audifono.

Transferencia de la configuracion
Su paciente no debe usar los audifonos durante la
transferencia de la configuracion.

Audiometria in situ

Asegurese de anadir un audiograma en NOAH o en los
dastos del paciente en HearSuite antes de realizar la
audiometria in-situ.

Elimine los resultados de Real Ear Fit antes de realizar una
audiometria in situ.

Asegurese de llevar a cabo una audiometria in situ en una
zona silenciosa.



Simbolo

Descripcion

ul

Fabricante

El producto esta fabricado por el fabricante cuyo
nombre y direcciéon se indican al lado del simbolo.
Indica el fabricante del dispositivo médico, tal
como se define en las directivas de la UE 90/385/
EEC, 93/42/EECvy 98/79/EC.

c E XXXX

Marca de la CE

El producto cumple con la directiva de dispositivos
médicos 93/42/EEC. El nimero de cuatro digitos
indica la identificacion del organismo notificado.

A\

Advertencias
Debe leerse el texto marcado con un simbolo de
marca antes de utilizar el producto.

Residuos electréonicos (WEEE)

Recicle los audifonos, accesorios o pilas

de acuerdo con las normativas locales. Los
usuarios de audifonos también pueden devolver
los residuos electronicos a su audioprotesista para
su eliminaciéon. Equipos electréonicos cubiertos por
la directiva 2012/19/EU sobre residuos y equipos
eléctricos (WEEE).

Consulte las instrucciones de uso

Simbolo de dispositivo sanitario

13
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8. Descargo de responsabilidad

El fabricante no asume ninguna responsabilidad sobre

el cumplimiento con los requisitos locales referentes a la
adaptacion de audifonos. Es totalmente su responsabilidad
como usuario de HearSuite de asegurarse de tener la
capacitacion y/o autorizacion requerida para la adaptacion
de audifonos.
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dans ce document.



1. Introduction
Ce mode d’emploi est valable pour Philips HearSuite 2020.1.

Philips HearSuite est un logiciel de programmation utilisé
pour les familles et modeles d’appareils auditifs Philips
HearLink.

Une version imprimée de ce document peut étre disponible
auprés de votre distributeur.

Remarque
Afin d’améliorer la lisibilité du manuel, celui-ci mentionne
HearSuite au lieu de Philips HearSuite 2020.1.

Si vous avez des questions supplémentaires sur l'utilisation
du logiciel d’adaptation, veuillez contacter votre distributeur
local.

Usage prévu
Le logiciel d’'adaptation est destiné a 'adaptation et la mise
a jour des solutions auditives.

Le logiciel d’adaptation peut faciliter 'accés a la mesure de
loreille réelle.

Utilisateur prévu
Audioprothésiste.

Conseils d’utilisation
Aucune indication d’utilisation.

Environnement d’utilisation
Milieu Clinique.

Contre-indications
Pas de contre-indications.

Avantages cliniques
Voir avantages cliniques de l'aide auditive.



2. Installation

Cette clé USB contient divers modules logiciels:

Philips HearSuite

Philips Firmware Updater
HearSuite Updater
SoundStudio

Le lancement de linstallation du logiciel installera
HearSuite. Si vous avez déja installé HearSuite, il sera mis a
jour automatiquement.

Préparation de votre PC

Avant de débuter l'installation, assurez-vous que votre PC
et votre logiciel sont conformes a la configuration systéme
minimum et que votre systeme Windows a été mis a jour
avec la derniere version disponible. Assurez-vous également
de disposer de droits d’administrateur sur le PC.

Certains logiciels antivirus peuvent compromettre le
processus d’installation et il se peut que vous deviez
désactiver votre systéme d’analyse antivirus pour pouvoir
procéder a linstallation.

Installation

Insérez la clé USB dans un port USB. Veuillez ouvrir votre
explorateur de fichiers, cliquer sur la clé USB et lancer
setup.exe. Apres avoir démarré l'assistant d’installation,
veuillez suivre les instructions a l'écran.



3. Configuration systéme

Assurez-vous que votre PC est conforme a la configuration
systéme minimum suivante.

Processeur 2 GHz ou plus rapide
RAM 4 Go ou plus
2 E;pace libre sur le 8 Go minimum
E disque dur
'§ Résolution 1280 x 1024 pixels
Ports USB 2.0 pour l'installation USB et les dispositifs de
programmation
Son (pour SoundStudio) carte de son surround 5.1
Systeme Windows®10 (32/64 bits), toutes les éditions sauf la
d’exploitation plateforme ARM et Windows®10 S
@ Windows® 8 (32/64 bits), toutes les éditions sauf RT
9] Windows®7 SP1(32/64 bits), toutes les éditions
o}
9 Noah Noah 4 (minimum)
Remarque: les systemes logiciels basés sur Noah
doivent étre certifies HIMSA

Remarque: l'installation du logiciel sur des ordinateurs qui ne sont pas
conformes a la configuration systéme spécifique susmentionnée peut
entrainer des défaillances du systeme.

4. Prise en main de Philips HearSuite

Pour débuter une session d’adaptation, saisissez ou ouvrez
une fiche patient existante dans votre systéme logiciel et
lancez HearSuite.

Le chapitre suivant explique les étapes les plus importantes
de l'adaptation des aides auditives. Référez-vous a nos
supports de formation pour obtenir de plus amples
informations sur le logiciel d’adaptation HearSuite.



Données patients

Les données patient, la langue de prédilection, la métho-
dologie d’adaptation, laudiogramme et les mesures réelles
de loreille (REM) peuvent étre saisies ici. Vérifiez et mettez
ajour les paramétres audiométriques afin de garantir une
prescription de gain correcte. Ceci est particulierement
pertinent dans le cadre de l'adaptation d’aides auditives
pour les nourrissons et les jeunes enfants. Pour détecter et
connecter les aides auditives, cliquez sur <Détecter>.

Audiométrie in situ

Loutil Audiométrie in situ vous permet de mesurer
l'audition du patient en utilisant les aides auditives
comme transducteurs. Cela signifie que les résultats seront
spécifiques a l'appareil et au couplage acoustique.

Configuration acoustique des aides auditives

Vous pouvez sélectionner ici des aides auditives pour une
simulation ou détecter des aides auditives. Vous pouvez
également détecter les aides auditives sur tous les écrans
via le bouton Détecter dans la barre de menu.

Tableau de bord acoustique

Une fois que l'aide auditive est sélectionnée ou connectée,
le «tableau de bord acoustique » s’affiche. Vous pouvez y
saisir les options acoustiques.

Le tableau de bord acoustique affiche également des
informations a jour concernant les performances des aides
auditives avec les options acoustiques sélectionnées. Vous
pouvez l'ouvrir a partir de n'importe quel écran pendant la
session pour afficher ou modifier les options acoustiques. La
vue graphique du tableau de bord peut étre configurée dans
le menu Préférences.

Adaptation de l'aide auditive

Ce menu est utilisé pour adapter le produit a la perte
auditive du patient. Dans ce menu, vous trouverez des
outils de réglage comme Adaptation, Réglage Fin, Gestion



des Programmes, Gestionnaire de Larsen et Abaissement
Fréquentiel. Selon les produits, différents parametres des
fonctionnalités des produits (Directionnalité, Réducteur de
Bruit, etc.) seront ajustables.

Transfert du réglage

Cet outil vous permet de transférer le gain, la puissance
maximale de sortie et 'adaptation vers une nouvelle aide
auditive sélectionnée lors d’une session d’adaptation. Ces
parameétres sont copiés — aussi précisément que possible,
étant donné les restrictions de l'aide auditive cible - et
ajustés a la nouvelle configuration acoustique. Tous les
autres parameétres demeurent tels que prescrits pour l'aide
auditive cible. Transférer les paramétres n’est pas destiné a
remplacer une adaptation standard.

Sélection des fonctionnalités

Ce menu comporte des options permettant d’ajuster les
réglages généraux des aides auditives et les fonctions
spécifiques de chague programme.

Pour obtenir plus d’informations concernant les
caractéristiques audiologiques de nos produits,
référez-vous aux fiches techniques des produits ou a nos
supports de formation.

Terminer la session

Ce menu est utilisé pour configurer les contréles locaux et
les indicateurs, pour enregistrer et quitter votre session de
réglage dans votre base de données, et pour enregistrer les
informations dans les aides auditives.

Une copie des paramétres des aides auditives est préservée
au début de la session d’adaptation et sera transférée aux
aides auditives si vous décidez de terminer votre session
d’adaptation sans enregistrer les changements.



Indicateur d’état de connexion

Il vous informe de ’état de connexion des aides auditives
avec le dispositif de programmation a nimporte quel
moment de la session d’adaptation.

Lindicateur peut afficher les états de connexion suivants:

des lignes en pointillés défilants indiquent que la
connexion et 'appairage sont en cours;

une ligne verte continue indique que les aides auditives
sont connectées;

des tirets défilants en bleu et rouge indiquent que le
transfert des données est en cours.

Si la connexion avec les aides auditives est interrompue, une
boite de dialogue de conflit vous en informera. Dans ce cas,
VOus pouvez poursuivre en mode simulation et connecter les
aides auditives ultérieurement ou essayer de reconnecter les
aides auditives.

Pour d’autres instructions concernant HearSuite, référez-vous
a nos supports de formation et au fichier d’aide.

5. Philips Firmware Updater

Vous pouvez lancer cet Updater a partir du menu Démarrer
de Windows ou depuis HearSuite. Assurez-vous gue votre
ordinateur est connecté. Lorsque vous mettez a jour les aides
auditives, assurez-vous que votre patient ne porte pas les
aides auditives pendant la mise a jour. Connectez les aides
auditives avec une connexion par cable. Ne déconnectez pas
les aides auditives pendant la mise a jour.

Apres la mise a jour, les aides auditives seront restaurées
aux paramétres d’usine. Restaurez les paramétres spécifiques
du patient avant de lui restituer ses aides auditives et
appairez-les avec sa télécommande. Fournissez a votre
patient la derniére version du « Guide d’utilisation ».
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Pour obtenir des instructions détaillées concernant
I'Updater, référez-vous a nos supports de formation et au
fichier d’aide HearSuite.

6. HearSuite Updater

Avec I'Updater, vous pouvez télécharger les mises a jour et
les nouvelles sorties lors de leur mise a disposition. Il s'ouvre
lorsque vous démarrez Windows et vérifie les nouvelles
mises a jour. Assurez-vous de programmer les préférences
correctement afin que le logiciel ne soit pas téléchargé par
inadvertance et installé a un moment inadéquat.

Pour obtenir des instructions détaillées concernant
I'Updater, référez-vous a nos supports de formation et au
fichier d’aide HearSuite.

7. Avertissements A\

Pour éviter tout risque de blessure pour l'utilisateur ou

de défaillance des aides auditives, pour votre sécurité
personnelle et pour garantir en garantir 'usage correct, vous
devez vous familiariser avec les avertissements généraux
suivants, avant d’utiliser le logiciel d’adaptation. Contactez
votre distributeur si vous rencontrez des probléemes ou des
événements imprévus avec le logiciel d’'adaptation pendant
son utilisation ou en raison de son utilisation. Les incidents
graves devraient également étre signalés aux autorités
nationales.

Conditions d’utilisation
Pour des raisons de sécurité, toujours lire le guide d’utilisation
du logiciel de programmation.



Connexion

Veillez a ne pas perdre la connexion filaire ou sans fil avec
l'aide auditive ou laisser les erreurs de communication
interrompre le flux d’adaptation.

Dangers d’étouffement

Pour des raisons de sécurité, il convient de faire preuve

de prudence lors d’'une adaptation chez des enfants de
moins de 36 mois. Les enfants de moins de 36 mois doivent
toujours utiliser un tiroir-pile sécurisé. Pour des raisons

de sécurité, utilisez toujours des embouts lors d’'une
adaptation chez des enfants de moins de 36 mois.

Firmware

Pour des raisons de sécurité, assurez-vous toujours que

le patient ne porte pas l'aide auditive pendant une mise
ajour du firmware, étant donné que l'aide auditive mise a
jour sera réinitialisée aux parametres d’usine aprés la mise
ajour. En outre, ne remettez pas l'aide auditive au patient
avant d’avoir restauré les paramétres utilisateur.

Assurez-vous que le numéro de série de l'aide auditive
connectée correspond au numéro de série enregistré dans
le systeme d’automatisation du logiciel pour le patient
concerné. Notez toujours la version de firmware de l'aide
auditive avant et aprés une mise a jour du firmware.

Assurez-vous que la version de firmware du dispositif de
programmation est compatible avec la version de firmware
du logiciel d’adaptation.

Evitez les interruptions ou l'échec de connexion avec laide
auditive ou le dispositif de connectivité pendant une mise
ajour du firmware.

Systéme de mesure in vivo (REM)

Veuillez faire attention aux messages d’erreur du systéme
REM causés par 'envoi de données incorrectes ou
involontaires au systeme REM.

n
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Appareils électriques

Pour des raisons de sécurité, veuillez faire preuve de
prudence lors de la sélection, 'adaptation et l'utilisation
d’une aide auditive lorsque la capacité de pression sonore
maximale dépasse 132 dB SPL (IEC 711) étant donné qu’il
existe un risque de détérioration de l'audition résiduelle de
l'utilisateur de l'aide auditive.

Transfert des parameétres
Votre patient ne doit pas porter les aides auditives pendant
le transfert des parameétres.

Audiométrie in situ

Laudiométrie in situ ne doit pas étre utilisée a des fins
diagnostiques. Assurez-vous d’ajouter un audiogramme dans
NOAH ou a l'étape Patient dans HearSuite avant de procéder
a laudiométrie in situ.

Supprimez les résultats des mesures de l'oreille réelle avant
de pratiquer laudiométrie in situ.

Assurez-vous de procéder a 'audiométrie in situ dans un
endroit calme.



Symbole

Description

Fabricant

Le produit est élaboré par le fabricant dont

le nom et l'adresse figurent a c6té du symbole.
Indique le fabricant de dispositifs médicaux, tel
que défini dans les directives de 'UE 90/385/
CEE, 93/42/CEE et 98/79/CE.

c E XXXX

Marque CE

Le produit est conforme a la directive sur les
dispositifs médicaux 93/42/CEE. Le numéro
a quatre chiffres indique l'identification de
l'organisme notifié.

A\

Avertissements
Le texte repéré par un symbole de marquage doit
étre lu avant d’utiliser le produit.

Déchets électroniques (DEEE)

Recyclez les aides auditives, les accessoires ou
les batteries conformément aux réglementations
locales. Les utilisateurs d’aides auditives peuvent
également renvoyer les déchets électroniques

a leur audioprothésiste en vue de leur mise au
rebut. Equipements électroniques couverts par
la Directive 2012/19/UE sur les déchets et les
équipements électriques (DEEE).

Consulter le Mode d’emploi

Symbole du dispositif médical

13
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8. Avis de non-responsabilité

Le fabricant n'lassume aucune responsabilité vis-a-vis de la
conformité aux exigences locales concernant l'adaptation
des aides auditives. Vous assumez l'entiére responsabilité,
en tant qu’utilisateur d’HearLink et d’HearSuite, de vous
assurer que vous disposez de la formation et/ou de
l'autorisation requises pour adapter des aides auditives.
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Microsoft, Windows 10, Windows 8, Windows 7 i Explorer zastitni su znaci
tvrtke Microsoft Corporation registrirani u SAD-u i/ili drugim drzavama.

HI-PRO zastitni je znak tvrtke GN Otometrics A/S registriran u SAD-u i drugim
drzavama. Noah zastitni je znak HIMSA Il K/S registriran u SAD-u. Izvan
SAD-a, Noah je zastitni znak HIMSA Il K/S.

NOAHLink zastitni je znak HIMSA Il K/S registriran u Danskoj.
Izvan Danske, NOAHLlink zastitni je znak HIMSA 1l K/S.
BLUETOOTH registriran je zastitni znak tvrtke Bluetooth SIG, Inc.
EXPRESSLINK zastitni je znak tvrtke Sonic Innovations Inc. registriran u
SAD-u i drugim drzavama.

FittingLINK proizvod je tvrtke SBO Hearing A/S.

Pored toga, nazivi sustava i proizvoda koji se koriste u ovom dokumentu
uglavnom su zastitni znaci ili registrirani zastitni znaci njihovih proizvodaca.

Medutim, oznake ™ ili ® ne koriste se u svim slu¢ajevima u ovom dokumentu.



1. Upoznavanije

Ove upute za uporabu odnose se na Philips HearSuite 2020.1.

Philips HearSuite softver za podesavanje namijenjen je
obiteljima i modelima Philips HearLink slusnih pomagala.

Verziju za ispis ovog dokumenta mozete dobiti od Vaseg
lokalnog distributera. Ukoliko imate dodatnih pitanja o
koristenju softvera za podesSavanje, obratite se Vasem
lokalnom distributeru.

Napomene
Radi bolje ¢itljivosti, HearSuite napisan je u priru¢niku umjesto
Philips HearSuite 2020.1.

Namjena

Softver za podeSavanje namijenjen je podeSavanju i
azuriranju slusnih riesSenja.

Program za podesavanje moze olaksati pristup mjerenju u
stvarnom uhu.

Indikacije za uporabu
Nema indikacija za uporabu.

Namijenjeno korisniku
Specijalist za slusna pomagala.

Gdje koristiti
Klinicka podesavanija.

Kontraindikacije
Nema kontraindikacija.

Klinicke prednosti
Pogledajte klini¢ke prednosti sluSnog pomagala.



2. Instalacija

Ovaj USB flash medij sadrzi nekoliko razli¢itih softverskih
modula:

Philips HearSuite

Philipsovo AZuriranje Upravljackog Programa
HearSuite AZuriranje

SoundStudio

Instalacija softvera instalirat ¢e HearSuite. Ako vec¢ imate
instaliran HearSuite, automatski ¢e se azurirati.

Priprema Vaseg Racunala

Prije pocletka instalacije provjerite odgovaraju li hardver i
softver Vaseg rac¢unala minimalnim hardverskim zahtjevima
sustava i je li Vas operativni sustav Windows azuriran

na najnoviji servisni paket. Takoder, provjerite imate li
administratorska prava na racunalu.

Neki antivirusni softver moze ugroziti postupak instalacije

i morat ¢e te deaktivirati svoj antivirus skener kako biste
mogli pokrenuti instalaciju.

Instalacija

Stavite USB u prikljuc¢ak. Pokrenite svoj preglednik
datoteke, kliknite na USB flash medij i pokrenite setup.exe.
Nakon pokretanja instalacije, slijedite upute na zaslonu.



3. Hardverski zahtjevi sustava

Provijerite je li VasSe racunalo zadovoljava sljedece
minimalne hardverske zahtjeve.

Procesor 2 GHz ili brzi
RAM 4 GBiili vise
Slobodan diskovni
& prostor na Tvrdom 8 GB minimum
é Disku
% Grafika 1280 x 1024 piksela
I USB 2.0 za USB uredaje za instalaciju i
Prikljucci .
programiranje
Zvuk (za SoundStudio) 5.1 surround zvucna kartica
Operativni Sustav Windows®10 (32/64 bita), sve verzije osim ARM
platforme i Windows®10 S
o Windows® 8 (32/64 bita), sve verzije osim RT
2 Windows®7 SP1(32/64 bita), sve verzije
w
@ Noah Noah 4 (minimum)

Napomena: Noah Office sustavi moraju biti
HIMSA certificirani

Napomena: Instalacija softvera na ra¢unala koja ne zadovoljavaju
specificne zahtjeve sustava navedene gore mogu dovesti do kvarova u
sustavu.

4. Pocetak rada s Philips HearSuite
softverom

Da biste zapoceli sesiju podesavanja, otvorite ili unesite
postojeceg klijenta u sustav i pokrenite HearSuite.

U sljedecem su poglavlju objasnjeni najvazniji koraci
podesavanja slusnih instrumenata. Pogledajte nas materijal
za obuku da biste dobili viSe uvida u softver za podeSavanje
HearSuite.



Podaci o Klijentu

Ovdje se mogu unijeti podaci o klijentu, izborni jezik,
obrazlozenje podesavanja, audiogram i REM podaci.
Provjerite i azurirajte audiometrijske parametre kako biste
ispravno propisali pojacanje. To je posebno vazno za
podesavanje slusnih pomagala dojencadi i male djece.

Da biste otkrili i povezali se sa slusnim pomagalima, kliknite
<Detect>.

In-situ Audiometrija

In-situ audiometrijski alat omogucuje mjerenje sluha
klijenta pomocu slusnih pomagala kao pretvornika. To
znadi da ce rezultati biti specifi¢ni za instrument i akusti¢ko
spajanje.

Akustika Slusnih Pomagala

Ovdje mozete pronadiili odabrati slusSna pomagala za
simulaciju. Slusna pomagala takoder mozete otkriti na svim
zaslonima pomoc¢u gumba za otkrivanje na traci izbornika.

Akusticka nadzorna ploca

Nakon odabira ili spajanja sa slusnim pomagalom, prikazuje
se "akusti¢ka nadzorna ploc¢a". Tamo mozete unijeti opcije
akustike.

Akusti¢ka nadzorna ploca takoder prikazuje azurirane
informacije o ucinku slusnog pomagala s odabranim
opcijama akustike. MoZe se otvoriti s bilo kojeg zaslona
tijekom sesije za pregled ili promjene opcija akustike.
Prikaz grafikona na nadzornoj plo¢i moze se konfigurirati u
izborniku postavki.

Podesavanje slusnih pomagala

Ovaj izbornik se koristi za prilagodavanje slusnih
pomagala klijentovom gubitku sluha. U ovom izborniku
mogu se pronacdi alati za podesavanje poput Prilagodbe,
Finog Ugadanja, Upravljanja Programima, Upravljanja



Mikrofonijom i Smanjenje Frekvencije. Ovisno o proizvodu,
mogu se postaviti mnogi parametri znacajki proizvoda
(Usmjerenost, Smanjenje Buke itd.).

Prijenos Postavki

Ovaj alat omogucava Vam prijenos pojacanja, MPO-a i
Prilagodbe na novo odabrano slusno pomagalo u sesiji
podesavanja. Ove se postavke kopiraju - $to je moguce
bliZze, s obzirom na ogranicenja ciljnog slusnog pomagala - i
prilagodavaju novoj postavci akustike. Sve ostale postavke
ostaju propisane za ciljno slusno pomagalo. Prijenos
Postavki nije zamjena standardnom podesavanju.

Izbornik Znacajki
Ovaj izbornik nudi zaslone za podesavanje specificnih
karakteristika opc¢ih znacajki slusnih pomagala i programa.

Pojedinosti o audioloskim znacajkama nasih proizvoda
potrazite u podacima o proizvodu ili nasem materijalu za
obuku.

Kraj sesije
Ovaj se izbornik koristi za konfiguriranje lokalnih kontrola
i pokazatelja, za spremanje podesavanja u bazu podataka
sustava, napustanje sesije i spremanje podataka u slusno
pomagalo.

Kopija postavki slusnog aparata sacuvana je na pocetku
sesije podesavanja i bit ¢e spremljena u slusna pomagala
ako prekinete sesiju podesavanja bez spremanja promjena.

Pokazatelj statusa veze
Obavjestava Vas o statusu veze slusnih pomagala s
uredajem za programiranje tijekom podesSavanja.

Indikator moze pokazati sljedeca stanja veze:

pomicne isprekidane linije oznacavaju da je povezivanje i
uparivanje u tijeku;



zelena linija pokazuje da su slusna pomagala spojena;
pomicne isprekidane linije u plavoj i crvenoj boji
oznacavaju da je prijenos podataka u tijeku.

Ako je veza sa slusnim pomagalima prekinuta, obavijestit ¢e
Vas dijaloski okvir. U tom sluc¢aju mozete nastaviti simulirati
i kasnije spojiti sluSna pomagala, ili pokusati ponovno
povezati sluSna pomagala.

Za daljnje smjernice u vezi s HearSuite softverom za
podesSavanje, pogledajte nas materijal za obuku i datoteku
pomodi.

5. Philipsovo AZuriranje Upravljackog
Programa

Ovo azuriranje mozete pokrenuti iz pocetnog izbornika
Windows-a ili iz HearSuite softvera. Provjerite je li Vase
racunalo na mrezi. Kada azurirate slusna pomagala,
provjerite da Vas pacijent ne nosi slusne aparate tijekom
azuriranja. Spojite instrumente kabelom. Ne iskljucujte
instrumente tijekom azuriranja.

Nakon azuriranja instrumenti ¢e se vratiti na tvornicke
postavke. Vratite osobne postavke klijenta prije nego vratite
slusna pomagala i uparite ih s daljinskim upravljacem Vaseg
klijenta. Omogucite svom klijentu najnoviju verziju brosure
"Upute za Uporabu".

Detaljan vodi¢ o Azuriranju Upravljackog Programa potrazite
u nasim uputama i HearSuite datoteci pomodi.
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6. HearSuite Azuriranje

Pomocu alata za azuriranje mozete preuzeti azuriranja i
nova izdanja kada budu dostupna. Otvara se pokretanjem
Windows-a i provjerom novih azuriranja. Ispravno odredite
postavke tako da se softver nenamjerno ne instalira u
nezgodno vrijeme.

Detaljan vodi¢ o azuriranju potrazite u nasem materijalu za
obuku i HearSuite datoteci pomodi.

7. Upozorenja A\

Da biste izbjegli moguce ozljede klijenta ili kvarove slusnog
pomagala, zbog Vase osobne sigurnosti i pravilne uporabe,
prije koriStenja softvera za podesSavanje upoznajte se u
potpunosti sa sljedec¢im opc¢im upozorenjima. Obratite se
lokalnom distributeru ukoliko primjetite neocekivan rad ili
ozbiljne incidente sa softverom za podesSavanje tijekom
uporabe. Takoder, o ozbiljnim incidentima trebalo bi
izvjestiti nadlezne organe.

Opce mjere sigurnosti
Iz sigurnosnih razloga uvijek proditajte odgovarajuce Upute
softvera za podeSavanje.

Povezivanje

Ne prekidajte zi¢nu ili beZi¢nu vezu sa slusnim pomagalom
i ne dopustite da komunikacijske pogreske prekinu tijek
podesavanja.

Opasnost od gusenja

Treba biti oprezan prilikom podesavanja slusnih pomagala
djece mlade od 36 mjeseci. Djeca mlada od 36 mjeseci
moraju uvijek koristiti vrata baterije s posebnom zastitom.
Iz sigurnosnih razloga uvijek koristite usSne umetke tijekom
podesSavanja s djecom mladom od 36 mjeseci.



Upravljacki Program

1z sigurnosnih razloga uvijek provjerite da klijent ne nosi
slusna pomagala tijekom azuriranja upravljackog programa,
jer se azurirani slusni aparat nakon azuriranja vraca

na tvorni¢ke postavke. Nadalje, nemojte davati slusno
pomagalo klijentu prije obnove korisnickih postavki.

Uvjerite se da serijski broj spojenog slusnog pomagala
odgovara serijskom broju aparata klijenta registriranog u
sustavu. Uvijek zabiljezite verziju upravljackog programa
sluSsnog pomagala prije i nakon azuriranja.

Provjerite je li verzija upravljackog programa uredaja
za programiranje kompatibilna s verzijom upravljackog
programa softvera za podesavanije.

Izbjegavajte prekide veze sa slusnim pomagalom ili
uredajem za povezivanje tijekom azuriranja upravljackog
programa.

REM sustav

Obratite pozornost na poruke o pogresci iz REM sustava
uzrokovane pogresSnim ili nenamjereno poslanim podacima
REM sustavu.

Power instrumenti

Posebnu pozornost treba obratiti tijekom odabira,
podesavanija i koristenja slusnog pomagala s maksimalnom
mogucnoscu zvucnog tlaka koji prelazi 132 dB SPL (IEC 711),
posto postoji rizik od ostecenja preostalog sluha korisnika
slusnog pomagala.

Prijenos Postavki
Vas klijent ne smije nositi slusSna pomagala tijekom prijenosa
postavki.

In-situ Audiometrija
In-situ Audiometrija ne smije se koristiti u dijagnosticke
svrhe. Prije nego Sto provedete In-situ Audiometriju,
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obavezno dodajte audiogram u NOAH ili Podaci o Klijentu
korak u HearSuite.

Uklonite sve rezultate Podesavanja Pravog Uha prije nego
Sto provedete In-situ Audiometriju.

Obavezno provodite In-situ Audiometriju u tihom okruzenju.



Simbol

Opis

ul

Proizvodac

Proizvod je proizveden od strane proizvodaca cije
ime i adresa su navedeni uz simbol. Oznacava
proizvodaca medicinskih uredaja, kako je
definirano u Smjernicama EU 90/385/EEC, 93/42/
EECi98/79/EC.

c € XXXX

CE oznaka

Proizvod je sukladan Smjernici Medicinskih
Proizvoda 93/42/EEC. 4-znamenkasti broj
odgovara identifikacijskom broju obavijestenih
tijela.

Upozorenja
Prije uporabe proizvoda procitajte tekst oznacen
simbolom za upozorenje.

13

Elektronicki otpad (WEEE)

Reciklirajte slusna pomagala, dodatnu opremu i
baterije u skladu s lokalnim propisima. Takoder,
korisnici slusnih pomagala mogu ih vratiti
specijalistu za sluSna pomagala radi zbrinjavanja.
Elektronic¢ka oprema obuhvacdena je Smjernicom
2012/19/EU o otpadu i elektri¢noj opremi (WEEE).

usB

Pogledajte Upute za Uporabu

Simbol Medicinskog Uredaja

13
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8. Odricanje odgovornosti

Proizvodac ne preuzima nikakvu odgovornost suglasnosti

s lokalnim zahtijevima u vezi s podeSavanjem slusnih
pomagala. U potpunosti je Vasa odgovornost kao korisnika
HearSuite softvera obezbijediti potrebnu obuku i ovlastenje
za podesSavanje slusnih pomagala. Proizvodac ne preuzima
odgovornost za posljedice uporabe softvera za podesavanje
izvan predvidene namjene ili upozorenja.



2020

Proizvodac:

SBO Hearing A/S
Kongebakken 9
DK-2765 Smgrum

©2020, SBO Hearing A/S
Sva prava pridrzana.
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Philips i Philipsov Amblem registrirani su zastitni znaci
tvrtke Koninklijke Philips N.V. i i koriste se pod licencom.
Ovaj proizvod je proizveden od strane ili za i prodaje se
pod odgovornos$c¢u SBO Hearing A/ S, a SBO Hearing A /
S je nalogodavac u odnosu na ovaj proizvod.
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1. Introduzione

Philips HearSuite & un software di fitting utilizzato per
i modelli di apparecchi acustici della famiglia Philips
HearLink.

Una versione cartacea di questo documento puo essere
ottenuta presso il distributore locale.

Nota

Per maggiore facilita di lettura di questo libretto, Philips
HearSuite 2020.1 verra indicato con la dicitura semplificata
HearSuite.

Contattare il distributore locale in caso di maggiori
informazioni sull’'utilizzo del software di fitting.

Uso previsto
Il software di fitting & inteso per il fitting e 'aggiornamento
di soluzioni uditive.

Il software di fitting puo facilitare 'accesso ale misurazioni
real-ear.

Utente previsto
Audioprotesista

Indicazioni per l'uso
Nessuna indicazione

Ambienti d’utilizzo
Studio audioprotesico

Controindicazioni
Nessuna controindicazione

Benefici clinici
Consultare i benefici degli apparecchi acustici



2. Installazione

Questo supporto flash USB contiene diversi moduli
software:

Philips HearSuite

Firmware Updater di Philips
HearSuite Updater
SoundStudio

Linstallazione del software permettera l'installazione di
HearSuite. Nel caso in cui HearSuite sia gia installato verra
aggiornato automaticamente.

Preparazione del vostro PC

Prima di iniziare l'installazione assicuratevi che ’hardware
e il software del PC soddisfino i requisiti minimi di sistema
specificati e che il sistema Windows sia aggiornato al
service pack pil recente pubblicato. Assicuratevi inoltre di
disporre dei diritti di amministratore sul PC.

Alcuni software antivirus potrebbero compromettere il
processo diinstallazione e potrebbe essere necessario
disattivare lo scanner dei virus per poter eseguire
linstallazione.

Installazione

Inserite il supporto flash USB in una porta USB, avviate
Esplora file, fate click sul supporto flash USB e avviate
setup.exe. Dopo aver avviato linstallazione seguite le
istruzioni sullo schermo.



3. Requisiti di sistema

Assicuratevi che il proprio PC soddisfi i seguenti requisiti
minimi di sistema.

Processore Consigliato 2 GHz o piu veloce
RAM 4 GB o di piu
g Spazioliberosu Minimo 8 GB
s disco rigido
& Crafica 1280 x 1024 pixel
T Porte USB 2.0 perinstallazione USB e dispositivi di
programmazione
Suono (per SoundStudio) Scheda audio surround 5.1
Sistema operativo Windows® 10 (32/64 bit), tutte le versioni tranne la
piattaforma ARM e Windows® 10 S
u Windows® 8 (32/64 bit), tutte le versioni tranne RT
‘é Windows® 7 SP1(32/64 bit), tutte le versioni
§ Noah Noah 4 (minimo)

Nota: | sistemi Office basati su Noah devono essere
certificati HIMSA

Nota: Linstallazione di software su computer che non soddisfano i requisiti
di sistema specifici sopra riportati possono causare errori di sistema.

4. Iniziate ad usare Philips HearSuite

Per avviare una sessione di fitting inserite o aprite un
paziente esistente nel proprio sistema office e avviate
HearSuite.

Nel capitolo seguente vengono spiegati i passaggi piu
importanti sul fitting degli apparecchi acustici. Fate riferi-
mento al nostro materiale di formazione per ottenere
maggiori informazioni sul software di fitting HearSuite.

Dati del paziente
Qui & possibile inserire i dati del paziente, la lingua preferita,
la logica di fitting, laudiogramma e i dati REM. Verificate e



aggiornate i parametri audiometrici per garantire la corretta
prescrizione del guadagno. Cio é particolarmente rilevante per
l'installazione di apparecchi acustici per neonati e bambini
piccoli.

Per rilevare e connettersi agli apparecchi acustici fate click
su <Rileva>.

Audiometria in-situ

Lo strumento Audiometria in-situ consente di misurare
l'udito del paziente utilizzando gli apparecchi acustici come
trasduttori. Cio significa che i risultati saranno specifici per
lo strumento e 'laccoppiamento acustico.

Apparecchi acustici

Qui é possibile selezionare gli apparecchi acustici per la
simulazione o rilevare gli apparecchi acustici. E inoltre
possibile rilevare gli apparecchi acustici in tutte le schermate
tramite il pulsante di rilevamento nella barra dei menu.

Pannello di controllo acustico

Dopo aver selezionato o collegato l'apparecchio acustico
viene visualizzato il “panello di controllo acustico”. Li potete
inserire le opzioni acustiche.

Il panello di controllo acustico mostra anche informazioni
aggiornate sulle prestazioni dell’'apparecchio acustico
con le opzioni acustiche selezionate. Durante la sessione
puo essere aperto da qualsiasi schermata per visualizzare
o modificare le opzioni acustiche. La visualizzazione del
grafico nel panello di controllo pud essere configurata nel
menu delle preferenze.

Regolazione dell’apparecchio

Questo menu e usato per regolare 'apparecchio sulla
base della perdita uditiva del cliente. In questo menu si
possono trovare strumenti come Adattamento, Regolazioni
Fini, Gestione Programmi, Feedback Manager e Frequency



Lowering. Possono essere regolati vari parametri a seconda
delle caratteristiche del prodotto (Direzionalita, Riduzione
del Rumore, etc.).

Trasferimento Impostazioni

Questo strumento consente di trasferire il guadagno, 'MPO
ed il livello di adattamento a un nuovo apparecchio acustico
selezionato in una sessione di fitting. Queste impostazioni
sono copiate - pil minuziosamente possibile, date le
limitazioni dell’apparecchio acustico di destinazione - e
adattate alla nuova configurazione acustica. Tutte le altre
impostazioni rimangono come prescritte per l'apparecchio
acustico di destinazione. Il Trasferimento delle Impostazioni
non sostituisce un adattamento standard.

Selezione delle caratteristiche

Questo menu offre schermate per regolare le caratteristiche
generali degli apparecchi acustici e le funzioni specifiche
del programma. Per dettagli sulle funzioni audiologiche

dei nostri prodotti fare riferimento alle informazioni sul
prodotto o al nostro materiale di formazione.

Fine Sessione

Questo menu e utilizzato per configurare gli indicatori
ed i comandi locali, per uscire e salvare la sessione di
adattamento nel database locale e per salvare i dati
nellapparecchio acustico.

Una copia delle impostazioni dell'apparecchio acustico
viene conservata all'inizio della sessione di fitting e verra
salvata negli apparecchi acustici se si decide di terminare
la sessione di fitting senza salvare le modifiche.

Indicatore dello stato della connessione

Vi informa sullo stato della connessione degli apparecchi
acustici al dispositivo di programmazione in qualsiasi
momento durante la sessione di fitting.



Lindicatore puo mostrare i seguenti stati di connessione:

le linee tratteggiate in movimento indicano la
connessione e l'associazione in corso;

una linea verde fissa indica che gli apparecchi acustici
sono collegati;

le linee in movimento in colore blu e rosso indicano il
trasferimento dei dati in corso.

Se la connessione agli apparecchi acustici viene interrotta
verra visualizzata una finestra di dialogo di conflitto. In
guesto caso e possibile continuare in modalita simulazione
e collegare gli apparecchi acustici in seguito, oppure provare
a ricollegarsi agli apparecchi acustici.

Per ulteriori indicazioni su HearSuite fate riferimento al
nostro materiale di formazione e al file della guida.

5. Firmware Updater di Philips

E possibile avviare questo programma di aggiornamento
dal menu Start di Windows o da HearSuite. Assicuratevi
che il vostro computer sia online. Quando aggiornate gli
apparecchi acustici assicuratevi che il paziente non indossi
gli apparecchi acustici durante l'aggiornamento. Collegate
gli strumenti con una connessione via cavo. Non scollegate
gli strumenti durante l'aggiornamento.

Dopo l'aggiornamento gli strumenti ritorneranno alle
impostazioni di fabbrica. Ripristinate le impostazioni
specifiche del paziente prima di restituire gli apparecchi
acustici al paziente e associarli al telecomando del vostro
paziente. Fornite al vostro paziente l'ultima versione del
libretto “Istruzioni per l'uso”.

Per una guida dettagliata sullupdater fate riferimento
al nostro materiale di formazione e al file della guida
HearSuite.
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6. HearSuite Updater

Con l'updater e possibile scaricare aggiornamenti e nuove
versioni quando disponibili. Si apre quando si avvia
Windows ed verifica la presenza di nuovi aggiornamenti.
Assicuratevi di impostare correttamente le preferenze in
modo che il software non venga scaricato e installato in
modo non intenzionale in un momento inopportuno.

Per una guida dettagliata sullupdater fate riferimento
al nostro materiale di formazione e al file della guida
HearSuite.

7. Avvertenze A\

Per evitare possibili lesioni al cliente o guasti all'appa-
recchio acustico, per la propria sicurezza personale e per
garantire un uso corretto, & necessario acquisire familiarita
con le seguenti avvertenze generali prima di utilizzare il
software di fitting. Contattare il distributore locale se si
verificano operazioni impreviste o incidenti gravi con il
software di fitting durante l'uso o a causa del suo utilizzo.
Incidenti gravi dovrebbero essere segnalati anche alle
autorita nazionali.

Precauzioni generali di sicurezza
Per ragioni di sicurezza leggere sempre l'uso previsto del
software di fitting.

Connessione

Fate attenzione a non perdere la connessione cablata o
wireless all’apparecchio acustico o lasciare che gli errori di
comunicazione interrompano il flusso di installazione.

Pericoli di soffocamento
Per motivi di sicurezza € necessario prestare attenzione
quando si esegue il fitting per bambini di eta inferiore



ai 36 mesi. | bambini di eta inferiore ai 36 mesi devono
sempre usare un cassetto batteria resistente alle
manomissioni.

Per motivi di sicurezza utilizzate sempre soluzioni auricolari
quando si realizza il fitting per bambini di eta inferiore ai
36 mesi.

Firmware

Per motivi di sicurezza assicuratevi sempre che il paziente
non stia indossando l'apparecchio acustico durante
laggiornamento del firmware, poiché l'apparecchio acustico
aggiornato verra ripristinato alle impostazioni di fabbrica
dopo l'aggiornamento. Inoltre, non date l'apparecchio
acustico al paziente prima di ripristinare le impostazioni
dellutente.

Assicuratevi che il numero di serie dell’apparecchio
acustico collegato corrisponda al numero di serie registrato
nel sistema di automazione dell’office peril paziente in
guestione. Annotatevi sempre la versione del firmware
dell’apparecchio acustico prima e dopo l'aggiornamento
del firmware.

Assicuratevi che la versione del firmware del dispositivo
di programmazione sia compatibile con la versione del
firmware del software di fitting.

Evitate interruzioni o problemi di connessione
allapparecchio acustico o al dispositivo di connettivita
durante l'aggiornamento del firmware.

Sistema REM

Prestate attenzione a eventuali messaggi di errore dal
sistema REM causati da dati errati o non desiderati inviati
al sistema REM.

Strumenti di potenza
Per motivi di sicurezza € necessario prestare attenzione
guando si seleziona, si installa e si utilizza un apparecchio

n
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acustico in cui la capacita massima di pressione del suono
supera 132 dB SPL (IEC 711) in quanto potrebbe esserci il
rischio di danneggiare l'udito residuo del paziente.

Impostazioni di trasferimento
Il vostro paziente non deve indossare gli strumenti durante
il trasferimento delle impostazioni.

Audiometria in-situ

L’'audiometria in-situ non deve essere utilizzata a scopo
diagnostico. Assicuratevi di aggiungere un audiogramma
in NOAH o il passaggio Paziente in HearSuite o HearSuite
prima di eseguire 'audiometria in-situ.

Rimuovere qualsiasi risultato Real Ear Fit prima di eseguire
laudiometria in-situ.

Assicuratevi di eseguire laudiometria in-situ in una zona
tranquilla.



Symbol

Descrizione

ul

Produttore

Il prodotto e realizzato dal produttore di cui

nome e indirizzo sono indicati accanto al simbolo.
Indica il produttore del dispositivo medico, come
definito nelle direttive UE 90/385/CEE, 93/42/CEE
e 98/79/CE.

c E XXXX

Marchio CE

Il prodotto & conforme alla direttiva sui dispositivi
medici 93/42/CEE. Il numero di quattro cifre indica
l'identificazione dellorganismo notificato

A\

Avvertenze

Il testo contrassegnato con un simbolo di
marcatura deve essere letto prima di utilizzare il
prodotto.

Rifiuti elettronici (RAEE)

Riciclo di apparecchi acustici, accessori o batterie
in base alle normative locali. Gli utenti di
apparecchi acustici possono anche restituire

i rifiuti elettronici al loro audioprotesista per

lo smaltimento. Apparecchiature elettroniche
disciplinate dalla direttiva 2012/19/UE sui rifiuti e
le apparecchiature elettriche (RAEE).

Consultare le istruzioni per l'uso

Simbolo di Dispositivo MEdico

13
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8. Limitazione di responsabilita

Il produttore non si assume alcuna responsabilita per la
conformita con i requisiti locali relativi all'installazione di
apparecchi acustici. E interamente responsabilita dell’utente
come utente di HearSuite e HearSuite di assicurarsi di
disporre della formazione e/o dell’autorizzazione richieste
per linstallazione degli apparecchi acustici.

Il produttore non si assume responsabilita sulle conse-
guenze generate da un utilizzo del software al di fuori delle
specifiche e delle avertenze.
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1. Inleiding

Deze gebruiksaanwijzing is geldig voor Philips HearSuite
2020.1.

Philips HearSuite is aanpassoftware die gebruikt wordt voor
Philips HearLink hoortoestelfamilies en —-uitvoeringen.

Een geprinte versie van dit document is verkrijgbaar bij uw
lokale distributeur.

NB
Voor een betere leesbaarheid staat er HearSuite in deze
gebruiksaanwijzing in plaats van Philips HearSuite 2020.1.

Indien u vragen heeft over het gebruik van de aanpassoftware,
neem dan contact op met Fitting Support.

Beoogd gebruik
De aanpassoftware is bedoeld voor het aanpassen en
updaten van hooroplossingen.

De aanpassoftware kan toegang tot Real-Ear-Measurements
faciliteren.

Beoogde gebruiker
Hoorprofessional.

Gebruiksaanwijzigingen
Geen gebruiksaanwijziging.

Beoogde omgeving
Klinische setting.

Contra-indicaties
Geen contra-indicaties.

Klinische voordelen
Zie klinische voordelen van het hoortoestel.



2. Installatie

Deze USB-stick bevat verschillende softwaremodules:

Philips HearSuite

Philips Firmware Updater
HearSuite Updater
SoundStudio

Met het installeren van de software wordt HearSuite
geinstalleerd. Als u HearSuite al geinstalleerd heeft, wordt
het automatisch getpdatet.

Uw pc voorbereiden

Voordat u begint met de installatie dient u te controleren
of de hardware en software van uw pc aan de minimum-
eisen voldoen en of een update met het meest recente
servicepack voor uw Windowssysteem is uitgevoerd.
Controleer ook of u voor uw pc over de rechten als
beheerder (Administrator) beschikt.

Het installatieproces kan soms belemmeringen ondervinden
van bepaalde antivirussoftware. Om de software te kunnen
installeren kan het noodzakelijk zijn uw virusscanner te
deactiveren.

Installatie

Steek de USB-stick in een USB-poort. Start de Verkenner,
klik op USB flash media en start setup.exe. Volg de
instructies op het scherm, nadat het installatieprogramma
is gestart.



3. Systeemvereisten

Controleer of uw pc aan de hieronder genoemde minimum-
vereisten voldoet.

Processor Aanbevolen wordt 2 GHz of sneller
RAM 4 GB of meer
g Vierimeopde uiaa18GB
g vaste schijf
g Grafische weergave 1280 x 1024 pixels
T USB 2.0 voor het installeren en programmeren van
Poorten .
apparatuur via USB
Geluid (voor SoundStudio) 5.1 surround sound kaart
Besturingssysteem Windows®10 (32/64 bit), alle edities met
uitzondering van het ARM platform en
Windows®10 S
w Windows® 8 (32/64 bit), alle edities met
E uitzondering van RT
g Windows® 7 SP1(32/64 bit), alle edities
8 Noah Noah 4 (minimaal)

Opmerking: Administratiesystemen die op NOAH
zijn gebaseerd moeten voorzien zijn van een
HIMSA-certificaat

Opmerking: Wanneer software wordt geinstalleerd op computers die
niet aan de hierboven vermelde systeemvereisten voldoen, kunnen er
systeemstoringen optreden.

4. Eerste gebruik van
Philips HearSuite

U start een aanpassessie door vanuit uw administratie-
systeem een nieuwe cliént in te voeren of een bestaande
cliént te openen en vervolgens HearSuite te starten.

In het volgende hoofdstuk worden de belangrijkste
stappen voor het aanpassen van hoortoestellen
toegelicht. Raadpleeg, om naderinzicht in de HearSuite



aanpassoftware te verkrijgen, ons scholingsmateriaal.

Cliéntengegevens

Onder Cliéntgegevens kunt u persoonsgegevens, voorkeur-
staal, rekenregels, audiogrammen en REM-gegevens invoeren.
Verifieer en update de audiometrische parameters om zeker
te stellen dat de juiste versterking wordt voorgeschreven. Dit
is vooral van belang bij het aanpassen van een hoortoestel bij
baby’s of jonge kinderen.

Klik op <detecteren> om het hoortoestel te detecteren en
aan te sluiten.

In-situ audiometrie

Via in-situ audiometrie kunt u het gehoor van de cliént
meten waarbij het hoortoestel als transducer wordt
gebruikt. Dat betekent dat de resultaten specifiek zijn voor
het toestel en de akoestische koppeling.

Hoortoestelselectie

Hier kunt u een hoortoestel voor een simulatie selecteren
of een hoortoestel detecteren. Ook kunt u in alle schermen,
via de knop Detecteren in de taakbalk, een hoortoestel
detecteren.

Drop-down scherm Akoestiek

Nadat het hoortoestel is geselecteerd of is aangesloten
wordt het drop-down scherm "Akoestiek” weergegeven.
Hierin kunt u de akoestische opties invoeren.

In het drop-down scherm Akoestiek staat ook de bijge-
werkte informatie over de prestaties van het hoortoestel bij
de geselecteerde akoestische opties. Tijdens een sessie kan
het drop-down scherm vanuit ieder scherm worden geopend
om de akoestische opties te bekijken of te wijzigen. In het
voorkeursmenu kan de grafische weergave in het drop-down
scherm worden geconfigureerd.



Hoortoestel aanpassen

Dit menu wordt gebruikt om het product zoveel mogelijk
af te stemmen op het gehoorverlies van de cliént. In dit
menu vindt u aanpastools zoals Adaptatie, Fijnafstelling,
Programmatoewijzing, Feedback Manager en Frequency
Lowering. Afhankelijk van het product, kunnen vele
parameters van de productkenmerken (directionaliteit,
ruisreductie, etc.) ingesteld worden.

Instellingen Overzetten

Met dit hulpmiddel kunt u de versterking, MPO (Maximum
Power Output) en de adaptatie overbrengen op een
ander hoortoestel dat tijdens de aanpassessie wordt
geselecteerd. De instellingen worden gekopieerd - zo
optimaal mogelijk, rekening houdend met de beperkingen
van het geselecteerde hoortoestel - en aangepast aan de
nieuwe akoestische configuratie. Alle overige instellingen
blijven zoals deze voor het geselecteerde hoortoestel zijn
voorgeschreven. Instellingen Overzetten is niet bedoeld als
een vervanging van de standaard aanpasprocedure.

Feature selectie

Dit menu biedt de schermen waarin de algemene- en de
programmaspecifieke instellingen van de hoortoestellen
kunnen worden aangepast.

Raadpleeg voor meer informatie over de audiologische
features van onze producten, de productinformatie of ons
scholingsmateriaal.

Sessie voltooien

Dit menu wordt gebruikt om regelaars en indicators te
configureren, om de aanpassessie op te slaan en af te
sluiten in de systeemdatabase en om de data in het
hoortoestel op te slaan. Raadpleeg voor meer informatie
over de audiologische features van onze producten, de
productinformatie of ons scholingsmateriaal.



Indicator verbindingsstatus

Deze indicator geeft u op ieder moment tijdens de
aanpassessie informatie over de verbindingsstatus van
de hoortoestellen met de programmeerinterface.

De indicator kan de volgende verbindingsstatussen
aangeven:

bewegende stippellijnen die aangeven dat de verbinding
en de koppeling tot stand worden gebracht;

een ononderbroken groene lijn die aangeeft dat de
hoortoestellen zijn verbonden;

Bewegende blauwe en rode streepjes geven aan dat de
transfer wordt uitgevoerd.

Als de verbinding met de hoortoestellen wordt onderbroken
ontvangt u daarvan een melding via het dialoogvenster voor
conflicten. Ga in dat geval verder in de simulatiemodus en
breng de verbinding met de hoortoestellen later tot stand
of probeer de verbinding met de hoortoestellen opnieuw tot
stand te brengen.

Raadpleeg voor aanvullende aanwijzingen over HearSuite
ons scholingsmateriaal en het hulpbestand.

5. Philips Firmware Updater

De Philips Firmware Updater kunt u starten vanuit het
Windows startmenu of vanuit HearSuite. Verzeker u ervan
dat uw computer online is. Let erop dat uw cliént het
hoortoestel niet draagt terwijl u bezig bent het te updaten.
Sluit het toestel aan met behulp van een kabelverbinding.
Verbreek de aansluiting niet tijdens de update.

Na de update zijn de toestellen teruggezet op hun
fabrieksinstellingen. Herstel de cliéntspecifieke instellingen
voordat u de cliént de hoortoestellen weer teruggeeft en
koppel ze met de afstandsbediening van de cliént. Geef uw
cliént de nieuwste versie van de gebruiksaanwijzing mee.

Raadpleeg voor een uitgebreide handleiding over Updater
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ons scholingsmateriaal en het HearSuite hulpbestand.

6. HearSuite Updater

Met de HearSuite Updater kunt u updates en nieuwe releases
downloaden zodra deze beschikbaar zijn. De HearSuite
Updater wordt geopend zodra u Windows start en controleert
direct of er nieuwe updates zijn. Verzeker u ervan dat u uw
voorkeuren correct instelt, om te voorkomen dat software
onbedoeld op een ongewenst tijdstip wordt gedownload en
geinstalleerd.

Raadpleeg voor een uitgebreide handleiding over de
HearSuite Updater ons scholingsmateriaal en het HearSuite
hulpbestand.

7. Waarschuwingen A\

Maak uzelf volledig vertrouwd met de hierop volgende
algemene waarschuwingen voordat u de aanpassoftware

in gebruik neemt. Hierdoor voorkomt u mogelijk letsel bij
uw cliént, schade aan het hoortoestel en bevordert u uw
persoonlijke veiligheid en verzekert u uzelf van correct
gebruik. Neem contact op met Fitting Support indien u
onverwachte resultaten of serieuze incidenten ervaart door,
of tijdens het gebruik van de aanpassoftware. Serieuze
incidenten dienen ook gemeld te worden bij de nationale
autoriteiten.

Algemene veiligheidsmaatregelen
Lees voor veiligheidsredenen altijd het Beoogd gebruik van
de aanpassoftware.

Verbinding

Zorg ervoor dat de al dan niet draadloze verbinding met
het hoortoestel niet wordt verbroken en voorkom dat een
vloeiend verloop van het aanpassen wordt onderbroken



door een storing in de communicatie.

Gevaar voor verstikking

Omwille van de veiligheid moet bij het aanpassen bij
kinderen jonger dan 36 maanden extra voorzichtigheid in
acht worden genomen. Kinderen jonger dan 36 maanden
moeten altijd gebruik maken van een kindveilige
batterijlade.

Maak omwille van de veiligheid bij het aanpassen bij
kinderen jonger dan 36 maanden altijd gebruik van op
maat gemaakte oorstukjes (molds).

Firmware

Let er veiligheidshalve op dat de cliént het hoortoestel
niet draagt wanneer een update van de firmware wordt
uitgevoerd, omdat na de update het hoortoestel wordt
teruggezet naar de fabrieksinstellingen. Geef het
hoortoestel in geen geval aan de cliént terug, voordat de
specifieke instellingen voor de cliént weer zijn hersteld.

Controleer dat het serienummer van het aangesloten
hoortoestel overeenkomt met het serienummer dat bij
de betreffende cliént in het administratiesysteem is
geregistreerd. Noteer telkens, voor en na een update van
de firmware, het versienummer van de firmware van het
hoortoestel.

Vergewis u ervan dat de firmwareversie van de
programmeerinterface, compatibel is met de firmwareversie
van de aanpassoftware.

Voorkom dat tijdens een firmware-update de verbinding
met het hoortoestel verbreekt.

REM-systeem

Schenk aandacht aan iedere foutmelding van het
REM-systeem, die wordt veroorzaakt door onjuiste of per
ongeluk naar het REM-systeem verzonden gegevens.
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Toestellen met hoog vermogen

Met het oog op de veiligheid is bijzondere voorzichtigheid
vereist bij het selecteren, aanpassen en gebruiken van een
hoortoestel dat een maximale geluidsdruk van meer dan
132 dB SPL (IEC 711) kan leveren, aangezien het risico bestaat
dat het restgehoor van de hoortoestelgebruiker verder wordt
aangetast.

Transfer van instellingen
Tijdens de overdracht van de instellingen mag het toestel
niet door de cliént worden gedragen.

In-situ audiometrie

In-situ audiometrie zou niet moeten worden gebruikt voor
diagnostische doeleinden. Denk eraan om in NOAH, of bij
de stap 'Cliéntgegevens' in HearSuite, een audiogram toe te
voegen, alvorens u de in-situ audiometrie uitvoert.

Verwijder alle resultaten van Real Ear Fit voordat u met de
in-situ audiometrie begint.

Verzeker u ervan dat u de in-situ audiometrie in een stille
omgeving kunt uitvoeren.



Symbool

Beschrijving

ul

Fabrikant

Dit product is gefabriceerd door de fabrikant wiens
naam en adres naast het symbool staan.

Dit geeft de fabrikant aan van het gefabriceerde
medische hulpmiddel, zoals vastgelegd

In de EU-richtlijnen 90/385/EEG, 93/42/EEG en
98/79/EG.

C E XXXX

CE-markering

Dit product voldoet aan de Richtlijn medische
hulpmiddelen 93/42/EEG. Het getal dat uit
vier cijfers bestaat is de identificatie van de
aangemelde instantie.

Waarschuwingen

Tekst die van een merkteken is voorzien, moet
verplicht worden gelezen Voordat het product in
gebruik wordt genomen.

Afgedankte elektronisch apparatuur (WEEE)
Recycle hoortoestellen, accessoires en batterijen
in overeenstemming met de lokale voorschriften.
Gebruikers van een hoortoestel kunnen hun
afgedankte elektronica ook bij hun audicien
inleveren die het dan afvoert. Elektronische
apparatuur die onder de Richtlijn 2012/19/EG voor
afval en elektrische apparatuur (WEEE) valt.

Raadpleeg de gebruiksaanwijzing

Symbool medisch apparaat

13
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8. Disclaimer

De fabrikant aanvaardt geen enkele aansprakelijkheid
over de vraag of aan de lokaal gestelde vereisten voor
een hoortoestelaanpassing is voldaan. U als gebruiker
van HearSuite bent er volledig voor verantwoordelijk
dat u de vereiste scholing en/of bevoegdheid heeft om
hoortoestellen aan te passen.
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Microsoft, Windows 10, Windows 8, Windows 7 i Explorer sa zastrzezonymi

znakami towarowymi Microsoft Corporation w USA i/lub w innych krajach.

HI-PRO jest zastrzezonym znakiem towarowym GN Otometrics A/S w USA
i winnych krajach.

Noah jest zastrzezonym znakiem towarowym HIMSA Il K/S w USA.
Poza granicami USA, Noah jest znakiem towarowym HIMSA Il K/S.
NOAHLink jest zastrzezonym znakiem towarowym HIMSA Il K/S w Danii.
Poza granicami Danii, NOAHLlink jest znakiem towarowym HIMSA Il K/S.
BLUETOOTH jest zastrzezonym znakiem towarowym Bluetooth SIG, Inc.
EXPRESSLINK jest zastrzezonym znakiem towarowym Sonic Innovations, Inc. w
USA iw innych krajach. FittingLINK jest produktem SBO Hearing A/S

Dodatkowo, nazwy systemow i produktéw uzyte w tym dokumencie sg z reguty
znakami towarowymi lub zastrzezonymi znakami towarowymi nalezacymi do
ich tworcow lub producentdédw. Symbole ™ lub ® nie zostaty jednak uzyte we

wszystkich przypadkach.



1. Wprowadzenie
Ponizsze instrukcje dotycza Philips HearSuite 2020.1.

Philips HearSuite to program do dopasowania aparatow
stuchowych z rodziny Philips HearLink. Stuzy do dopasowania
wszystkich pozostatych rodzin i modeli produktow Philips.

Papierowa wersje niniejszego dokumentu mozna otrzymac od
lokalnego dystrybutora.

Uwaga
Aby poprawic¢ czytelnosc tego dokumentu, termin Philips
HearSuite 2020.1 jest zastapiony przez HearSuite.

Jesli masz jakies$ pytania dotyczace oprogramowania,
skontaktuj sie z lokalnym dziatem wsparcia.

Przeznaczenie
Ten program jest przeznaczony do dopasowania i
aktualizowania aparatoéw stuchowych.

Moze réwniez utatwi¢ dostep do pomiardw ucha
rzeczywistego.

Docelowy uzytkownik
Specjalista z dziedziny protetyki stuchu.

Wskazania dotyczace uzycia
Brak wskazan.

Srodowisko uzycia
Uzywany w warunkach klinicznych przez specjalistow z
dziedziny protetyki stuchu.

Przeciwskazania
Brak przeciwskazan.

Korzysci kliniczne
Sprawdz korzysci kliniczne aparatu.



2. Instalacja

Dotgczony nosnik USB zawiera kilka roznych modutéow
oprogramowania:

Philips HearSuite

Philips Firmware Updater
HearSuite Updater
SoundStudio

Oprogramowanie zainstaluje HearSuite. Jezeli HearSuite
jest juz zainstalowany, oprogramowanie automatycznie
zaktualizuje jego wersje.

Przygotowanie komputera

Przed rozpoczeciem instalacji upewnij sie, ze twoj komputer
spetnia minimalne wymagania dotyczace oprogramowania

i sprzetu, oraz ze system Windows jest zaktualizowany do
najnowszej dostepnej wersji. Upewnij sie tez, ze posiadasz
uprawnienia administratora na swoim komputerze.

Niektére programy antywirusowe potrafig zablokowac
proces instalacji, dlatego moze zaistnie¢ koniecznosc ich
tymczasowego wytaczenia.

Instalacja

W16z nosnik USB do portu USB komputera. Otworz eksplo-
rator plikow, kliknij na nosnik USB i uruchom setup.exe. Po
rozpoczeciu instalacji stosuj sie do

instrukcji wyswietlanych na ekranie.



3. Wymagania systemowe

Upewnij sie, ze twoj komputer spetnia ponizsze minimalne
wymagania systemowe.

Procesor 2 GHz lub szybszy

RAM 4 GB lub wiecej

Wolna przestrzen na 8 GB minimum

Er dysku twardym
& Grafika 1280 x 1024 pikseli

Port USB 2.0 do instalacji USB i urzadzen do

v programowania aparatow

Dzwiek (dla SoundStudio) karta 5.1 surround

System operacyjny  Windows® 10 (32/64 bit), wszystkie wydania za
%J wyjatkiem platformy ARM oraz Windows® 10 S
<;t Windows® 8 (32/64 bit), wszystkie wydania za
g wyjatkiem RT
g Windows® 7 SP1(32/64 bit), wszystkie wydania
§ Noah Noah 4 (minimum)
% Uwaga: Inne systemy oparte na Noah musza

posiadac certyfikacje HIMSA.

Uwaga: Instalacja oprogramowania na komputerach nie spetniajacych
minimalnych wymagan moze prowadzi¢ do wystgpienia btedéw programu.

4. Rozpoczecie pracy z
Philips HearSuite

Aby rozpoczad sesje dopasowania, wprowadz nowe lub
wybierz istniejace dane pacjenta w systemie administra-
cyjnym i uruchom HearSuite.

Niniejszy rozdziat zawiera opis najwazniejszych etapow
dopasowania aparatow stuchowych. Wiecej infor-

macji na temat HearSuite mozna znalez¢ w materiatach
szkoleniowych.



Dane pacjenta

Za pomoca tego narzedzia mozna wprowadzic¢ informacje o
pacjencie, jego jezyk, metode dopasowania, audiogram i dane
ucha rzeczywistego (REM). Wtasciwe dane audiometryczne sa
potrzebne do poprawnego obliczenia wzmocnienia aparatow
stuchowych. Jest to szczegolnie istotne w przypadku
niemowlat i matych dzieci.

Aby wykry¢ aparaty stuchowe i potaczy¢ sie z nimi, nacisnij
przycisk <Wyszukaj>.

Audiometria in-situ

Narzedzie do audiometrii in-situ pozwala zmierzy¢ prog
styszenia pacjenta, uzywajac do tego aparatéw stuchowych
jako przetwornikow. Z tego powodu uzyskane wyniki

beda wazne tylko dla danego aparatu i jego konfiguracji
akustycznej.

Akustyka aparatu

To narzedzie pozwala wykry¢ aparaty stuchowe lub
wybracd je na potrzeby sesji w trybie symulacji. Wykrywanie
aparatow jest takze mozliwe z dowolnego miejsca w
programie, za pomoca przycisku umieszczonego na pasku
menu.

Panel akustyczny

Po wybraniu lub wykryciu aparatow stuchowych, na
ekranie pojawi sie panel akustyczny. W tym miejscu mozna
wprowadzi¢ konfiguracje akustyczna - wktadke, srednice
wentylacji itp.

Dodatkowo panel akustyczny zawiera informacje o wptywie
konfiguracji akustycznej na charakterystyke aparatu. Mozna
go rozwinac na dowolnym etapie sesji, aby sprawdzi¢ lub
zmienic¢ akustyke. Wykres wyswietlany na panelu mozna
skonfigurowa¢ w menu preferencji.



Dopasuj aparat

To menu stuzy do dopasowania ustawien aparatu
stuchowego do ubytku stuchu pacjenta. Zawiera ono
narzedzia takie jak: Adaptacja, Doktadne dostrojenie,
Zarzadzanie programami, Menedzer sprzezenia, Obnizanie
czestotliwosci. W zaleznosci od aparatu mozna ustawic
rozne parametry (Kierunkowos¢, Redukcja szumu itp.).

Transfer dopasowania

To narzedzie umozliwia przeniesienie ustawien
wzmocnienia, MPO (maksymalnego poziomu wyjsciowego)
i adaptacji do innego aparatu stuchowego. Dane zostaja
skopiowane - tak doktadnie na ile pozwalaja na to
mozliwosci docelowego aparatu - i dostosowane do nowej
konfiguracji akustycznej. Wszystkie pozostate ustawienia
beda oparte na wartosciach domyslnych. To narzedzie

nie powinno by¢ uzywane jako zamiennik normalnej sesji
dopasowania aparatow.

Wybor funkcji

To narzedzie umozliwia zmiane ustawien ogolnych funkcji
aparatow stuchowych oraz funkcji zwigzanych z konkretnym
programem. Szczegoty dotyczace audiologicznych funkcji
naszych produktow znajduja sie w informacjach o produkcie
oraz w naszych materiatach szkoleniowych.

Zakoncz sesje

To menu zawiera narzedzia do konfiguracji regulatorow na
aparatach - przyciskow, pokretet itp., a takze pozwala
zapisac sesje dopasowania w bazie danych oraz w
aparatach stuchowych.

Na poczatku sesji dane z aparatéow stuchowych sa
kopiowane i przechowywane w pamieci. Jesli zdecydujesz
sie zakonczy¢ sesje bez zapisywania zmian, dane te sa
ponownie wgrywane do aparatow.



Wskaznik stanu potaczenia

Wskaznik informuje o stanie potaczenia aparatow
stuchowych z urzadzeniem programujacym na kazdym
etapie sesji dopasowania.

Wskaznik pokazuje nastepujace stany:

ruchoma przerywana linia oznacza, ze trwa tagczenie lub
parowanie,

zielona linia oznacza, ze aparaty sa potaczone,
niebieska lub czerwona ruchoma, przerywana linia
oznacza, ze trwa wymiana danych z aparatami.

Jesli potaczenie z aparatami zostanie przerwane, wyswietli
sie okno dialogowe informujace o btedzie. W takim
przypadku mozna sprobowac potaczyc¢ sie ponownie,

badz kontynuowac sesje w trybie symulacji i odnowi¢
potaczenie w pbézniejszym czasie. Dalsze wskazowki
dotyczace HearSuite znajduja sie w naszych materiatach
szkoleniowych oraz w pliku pomocy.

5. Philips Firmware Updater

Program aktualizujacy mozesz uruchomic¢ z menu
startowego Windows lub z HearSuite. Przed rozpoczeciem
sprawdz, czy Twoj komputer jest podtgczony do sieci
internetowej i popros pacjenta o zdjecie aparatow
stuchowych. Podtacz aparaty przy uzyciu kabla. Nie
roztaczaj aparatow podczas aktualizacji.

Po zakonczeniu aktualizacji aparaty wroca do ustawien
fabrycznych. Przed oddaniem ich pacjentowi pamietaj o
wegraniu ustawien z sesji dopasowania i sparowaniu ich z
urzadzeniami zdalnego sterowania. Przekaz pacjentowi
najnowszg wersje instrukcji uzytkowania.

Szczegotowe informacje dotyczace aktualizatora znajduja
sie w naszych materiatach szkoleniowych i w pliku pomocy
HearSuite.
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6. HearSuite Updater

Oprogramowanie aktualizujace pozwala na pobieranie
aktualizacji i nowych wersji oprogramowania. Aktualizator
otwiera sie przy uruchomieniu Windowsa i sprawdza, czy
nowe aktualizacje sa dostepne. Pamietaj o prawidtowym
ustawieniu preferencji, aby unikna¢ nieplanowanego
pobierania oprogramowania i instalacji w niekorzystnym
momencie.

Szczegotowe informacje dotyczace aktualizatora znajduja
sie w naszych materiatach szkoleniowych i w pliku pomocy
HearSuite.

7. Ostrzezenia A\

Przed rozpoczeciem dopasowania, aby uchroni¢ pacjenta
przed potencjalnym urazem lub usterka aparatu
stuchowego, zapoznaj sie z nastepujacymi ogoélnymi
ostrzezeniami oraz catg trescig niniejszej instrukcji.
Skontaktuj sie z lokalnym dziatem wsparcia w przypadku
nieprawidtowego funkcjonowania programu. Szczegdblnie
niebezpieczne incydenty powinny by¢ zgtoszone do
odpowiednich instytucji.

Ogolne srodki ostroznosci
Ze wzgledow bezpieczenstwa zapoznaj sie informacjami
na temat przeznaczenia oprogramowania.

Potaczenie

Zachowaj ostroznos¢, aby w czasie sesji nie straci¢ przewo-
dowego badz bezprzewodowego potaczenia z aparatami
stuchowymi, i aby btedy potaczenia nie zaktocity procesu
dopasowania.



Ryzyko zadtawienia

Zachowaj szczegblna ostroznos¢ podczas dopasowywania
aparatow dzieciom ponizej 36. miesigca zycia. W ich
przypadku aparaty stuchowe musza by¢ wyposazone w
komore baterii z zabezpieczeniem przed otwarciem.

Ze wzgledow bezpieczenstwa, przy dopasowywaniu u dzieci
ponizej 36. miesigca zycia nalezy zawsze uzywac wktadek
usznych.

Oprogramowanie sprzetowe (firmware)

Ze wzgledow bezpieczenstwa nalezy upewnic sie, ze w
czasie aktualizacji firmware pacjent nie ma zatozonych
aparatow, gdyz zostana w nich przywrdécone ustawienia
fabryczne. Ponadto, przed oddaniem aparatow pacjentowi,
przywroc w nich dane z sesji dopasowania.

Nalezy upewnic sie, ze numer seryjny podtaczonego aparatu
stuchowego jest zgodny z numerem seryjnym zapisanym w
systemie administracyjnym dla danego pacjenta. Zawsze
zwracaj uwage na wersje firmware przed aktualizacja i po
niej.

Nalezy upewnic sie, ze wersja firmware urzadzenia progra-
mujacego jest kompatybilna z dana wersja programu do
dopasowania. Podczas aktualizacji nalezy unikac przerwania
potaczenia z aparatami stuchowymi lub urzadzeniem
programujacym.

System REM

Nalezy zwracac¢ uwage na komunikaty o btedach systemu
REM wywotanych przestaniem do systemu niewtasciwych
danych.

Aparaty o duzej mocy

Nalezy zachowac szczegdblng ostroznosc¢ przy wyborze,
dopasowaniu i korzystaniu z aparatow stuchowych, ktérych
maksymalny poziom ci$nienia akustycznego przekracza

n
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132 dB SPL (IEC 711), gdyz moze to doprowadzi¢ do dalszego
uszkodzenia stuchu uzytkownika aparatow.

Transfer dopasowania
Pacjent nie moze korzysta¢ z aparatow stuchowych podczas
transferu ustawien.

Audiometria in-situ

Audiometria in-situ nie powinna by¢ wykorzystywana do
celéw diagnostycznych. Przed wykonaniem audiometrii
in-situ nalezy upewnic sie, ze audiogram pacjenta jest
wprowadzony w Noah badz w HearSuite, oraz ze ewentualne
wyniki pomiaréw Real Ear Fit zostaty usuniete. Audiometrie
in-situ nalezy przeprowadzac¢ w cichym otoczeniu.



Symbol

Opis

Producent

Wyréb wyprodukowat producent, ktérego nazwa i
adres widnieja obok symbolu.

Wskazuje na producenta wyrobu medycznego
zgodnie z definicja zawarta w dyrektywach

UE 90/385/EWG, 93/42/EWG oraz 98/79/WE.

C E XXXX

Znak CE

Produkt spetnia wymogi dyrektyw 93/42/EWG
o wyrobach medycznych. Czterocyfrowy numer
wskazuje dane identyfikacyjne jednostki
notyfikowanej.

Ostrzezenia
Przed uzyciem produktu nalezy przeczytac tekst
oznaczony tym symbolem.

Dyrektywa WEEE dot. zuzytego sprzetu
elektrycznego i elektronicznego

Aparaty stuchowe, akcesoria i baterie nalezy
poddawac recyklingowi zgodnie z lokalnymi
przepisami. Uzytkownicy aparatéw stuchowych
moga rowniez zwroci¢ odpady elektroniczne do
swojego protetyka stuchu w celu ich utylizacji.
Sprzet elektroniczny objety dyrektywa UE
numer 2002/96/WE w sprawie zuzytego sprzetu
elektrotechnicznego i elektronicznego (WEEE).

Zapoznaj sie z instrukcja uzytkowania.

Symbol urzadzenia medycznego.

13
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8. Zrzeczenie sie odpowiedzialnosci

Producent zrzeka sie odpowiedzialnosci odnosnie spetniania
lokalnych wymogoéw dotyczacych dopasowywania aparatow
stuchowych. Na uzytkowniku HearSuite spoczywa obowigzek
zapewnienia, ze posiada odpowiednie szkolenie i/lub
upowaznienie do dopasowywania aparatow stuchowych.

Producent nie bierze odpowiedzialnosci za konsekwencje
uzycia oprogramowania dopasowujacego w zakresie
przekraczajacym wskazania podane w ostrzezeniach.
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Producent:

SBO Hearing A/S
Kongebakken 9
DK-2765 Smgrum

©2020, SBO Hearing A/S
Wszystkie prawa zastrzezone.

(€ 0543



hearingsolutions.philips.com

Philips i emblemat tarczy Philips sa zastrzezonymi
znakami towarowymi spotki Koninklijke Philips N.V.,
ktorych kazdorazowe uzycie wymaga licencji. Niniejszy
produkt zostat wyprodukowany przez lub dla firmy SBO

Hearing A/S i jest sprzedawany na jej odpowiedzialnos¢.

Firma SBO Hearing A/S udziela gwarancji na niniejszy
produkt.
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Microsoft, Windows 10, Windows 8, Windows 7 e Explorer sdo marcas
comerciais registradas da Microsoft Corporation nos EUA e/ou outros paises.
HI-PRO é uma marca comercial registrada da GN Otometrics A/S nos EUA e
em outros paises. Noah é uma marca comercial registrada da HIMSA 1l K/S
nos EUA
Fora dos EUA, a Noah ¢ uma marca comercial registrada da HIMSA Il K/S.
NOAHLink é uma marca comercial registrada da HIMSA Il K/S na Dinamarca.
Fora da Dinamarca, NOAHLlink € uma marca comercial registrada da HIMSA |l
K/S.

BLUETOOTH é uma marca comercial registrada da Bluetooth SIG, Inc.
EXPRESSLINK é uma marca comercial registrada da Sonic Innovations, Inc.
nos EUA e em outros paises.

FittingLINK é um produto da SBO Hearing A/S

Adicionalmente, os nomes de sistemas e produtos utilizados no presente
documento sao, em geral, marcas comerciais ou marcas comerciais
registradas dos respetivos criadores ou fabricantes.

No entanto, as marcas ™ ou ® ndo sdo usadas em todas as circunstancias no
presente documento.



1. Introducao

As presentes instrucdes de utilizacao sao validas para o Philips
HearSuite 2020.1.

O Philips HearSuite é um software de adaptacao utilizado para
as familias e modelos de aparelhos auditivos Philips HearLink.

Pode obter uma versao impressa do presente documento no seu
distribuidor local. Se tiver questdes adicionais sobre a utilizacao
do software de adaptacao, contacte o seu distribuidor local.

Se tiver questdes adicionais sobre a utilizagdo do software de
adaptacao, contacte o seu distribuidor local.

Nota
Para uma melhor legibilidade, utiliza-se a designagao HearSuite
no manual em vez de Philips Philips HearSuite 2020.1.

Utilizacao prevista
O software de adaptacao destina-se a adaptacao e
actualizacao de solugdes auditivas.

O software de adaptagdo pode facilitar o acesso a medigdo em
ouvido real.

Indicagoes de utilizagao
Sem indicac¢des de uso.

Utilizador previsto
Audiologista.

Ambiente de utilizacao
Contexto clinico.

Contra-indicagoes
Sem contra-indicagdes.

Beneficios clinicos
Consulte os beneficios clinicos do aparelho auditivo.



2. Instalacao

Esta memoria USB contém varios moédulos diferentes de
software:

Philips HearSuite

Actualizador de Firmware Philips
Actualizador do HearSuite
SoundStudio

Ainstalacdo do software instalara o HearSuite. Se o
HearSuite ja estiver instalado, este vai ser actualizado
automaticamente.

Preparar o seu computador

Antes de iniciar a instalacao, certifique-se de que o
hardware e software do seu computador cumprem os
requisitos minimos de sistema especificados e que o
sistema Windows esta actualizado com a ultima versao do
pacote de servigos. Certifique-se de que possui direitos de
administrador no computador.

Alguns softwares antivirus podem comprometer o processo
de instalacdo e pode ter de desactivar o detector de virus
para poder executar a instalagao.

Instalagao

Insira @ memoria USB numa porta USB. Inicie o explorador
de ficheiros, cligue na memoria USB e em setup.exe. Apds
iniciar o instalador, siga as instrucdes no ecra.



3. Requisitos de sistema

Certifique-se de que o computador cumpre os seguintes
requisitos minimos de sistema.

B Processador 2 GHz ou mais rapido
RAM 4 GB ou mais
E Esp.ago Livre no Disco Minimo 8 GB
ES Rigido
€ Graficos 1280 x 1024 pixeis
T Portas USB 2.0 para instalacao de USB e dispositivos
de programacao
Som (para SoundStudio) 5.1 cartdo de som envolvente
Sistema Operativo Windows®10 (32/64 bit), todas as edicdes exceto
plataforma ARM e Windows®10 S
w Windows® 8 (32/64 bit), todas as edi¢des exceto
< RT
E Windows®7 SP1(32/64 bit), todas as edicoes
8 Noah Noah 4 (minimo)
Nota: Os sistemas Office baseados no Noah
devem ser certificados pela HIMSA

Nota: Ainstalacao de software em computadores que ndo cumpram os
requisitos de sistema acima especificados, podem dar origem a falhas no
sistema.

4. Introducao ao Philips HearSuite

Para iniciar uma sessao de adaptacao, insira ou abra um
cliente existente no sistema Office e inicie o HearSuite.

No capitulo seguinte, sdo explicados os passos mais
importantes da adaptacao dos aparelhos auditivos.
Consulte os nossos materiais de formagao para uma
perspectiva mais aprofundada sobre o software de
adaptacao HearSuite.



Dados dos Clientes

Aqui, pode inserir dados de clientes, idioma preferido, razdo
de adaptagao, audiograma e dados de REM. Verifique e
actualize os parametros audiométricos para garantir uma
correcta prescricdo de ganho. Tal é especialmente importante
na adaptagdo de aparelhos auditivos para bebés e criancas
jovens.

Para detectar e ligar aos aparelhos auditivos, clique
<Detectar>.

Audiometria in-situ

A ferramenta de Audiometria in-situ permite medir a
audicao do cliente utilizando os aparelhos auditivos
como transdutores. Tal significa que os resultados serdao
especificos para o instrumento e acoplamento acustico.

Acustica dos Aparelhos

Aqui, pode selecionar aparelhos auditivos para fazer
simulacdes ou para detectar aparelhos auditivos. Pode
ainda detectar aparelhos auditivos em todos os ecrans
através do botdo Detectar na barra do menu.

Painel de instrumentos acustico

Apos selecionar ou conectar o aparelho auditivo, é
apresentado o "painel de instrumentos acustico". Ai, pode
inserir as opc¢des acusticas.

O painel de instrumentos acustico mostra ainda
informacdes actualizadas sobre o desempenho do aparelho
auditivo com as opcdes acusticas selecionadas. Pode ser
aberto a partir de qualquer ecrans durante a sessao para
ver ou alterar as op¢des acusticas. A vista de grafico no
painel de instrumentos pode ser configurada no menu de
preferéncias.

Aparelho de adaptagao
Este menu é utilizado para adaptar o produto a perda



auditiva do cliente. Neste menu, encontra as ferramentas
de adaptacao como Adaptacao, Ajuste Fino, Gestao

de Programas, Gestor de Feedback e Diminuicao de
Frequéncia. Podem ser definidos inuUmeros parametros das
funcionalidades do produto (Direcionalidade, Reductor de
Ruido, etc.), de acordo com o produto especifico.

Definicbes de Transferéncia

Esta ferramenta permite transferir ganho, poténcia maxima
(maximum power output, MPO) e Adaptagao para um novo
aparelho auditivo selecionado numa sessao de adaptacao.
Estas definicbes sdao copiadas - o mais aproximadamente
possivel, dadas as limitacdes do aparelho auditivo em
questdo - e ajustadas a nova configuracdo acustica.

As restantes definicdes mantém-se tal como prescritas
para o aparelho auditivo em questao. As Definicdes de
Transferéncia ndo se destinam a substituir uma adaptacao
padrao.

Seleccao de Funcionalidades

Este menu oferece ecrans para ajustar as definicdes gerais
e funcionalidades especificas de programas dos aparelhos
auditivos.

Para mais informagdes sobre as funcionalidades
audiolégicas dos nossos produtos, consulte a informacao
do produto ou os nossos materiais de formacao.

Sessao Final

Este menu é utilizado para configurar controlos e
indicadores locais, para guardar e sair da sua sessao de
adaptacao na base de dados do sistema Office e para
guardar os dados no aparelho auditivo.

E conservada uma cépia das definicdes do aparelho
auditivo no inicio da sessdo de adaptacao, que sera
guardada novamente nos aparelhos auditivos se decidir



terminar a sua sessao de adaptacao sem guardar as
alteracoes.

Indicador de estado da ligagao

Informa sobre o estado da ligacao dos aparelhos auditivos ao
dispositivo de programacao a qualquer altura da sessao de
adaptacao.

O indicador pode apresentar os seguintes estados da ligagao:

linhas tracejadas em movimento indicam ligacao e
emparelhamento em curso;

uma linha verde sélida indica que os aparelhos auditivos
estao ligados;

tracos azuis e vermelhos em movimento indicam
transferéncia de dados em curso.

Se a ligacao aos aparelhos auditivos for interrompida, surge
uma caixa de didlogo de conflito com essa informacgao.
Neste caso, pode continuar no modo de simulacao e ligar
os aparelhos auditivos mais tarde ou tentar voltar a ligar os
aparelhos auditivos.

Para mais orientacdes sobre o HearSuite, consulte os nossos
materiais de formacao e o ficheiro de ajuda.

5. Actualizador de Firmware Philips

Pode iniciar este atualizador no menu Iniciar do Windows ou
no HearSuite. Certifique-se de que o computador esta online.
Quando actualizar os aparelhos auditivos, certifique-se de
que o seu paciente ndo os esta a utilizar. Ligue os aparelhos
com uma ligagcao por cabo. Nao desligue os aparelhos
durante a actualizacao.

Apos a actualizacdo, os aparelhos sdo repostos para as

defini¢des de fabrica. Restaure as definicdes especificas do
cliente antes de devolver os aparelhos auditivos ao cliente
e emparelhe-os com o controlo remoto do cliente. Forneca
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a ultima versao da brochura "Instrucdes de Utilizacao" ao
cliente.

Para um guia detalhado sobre o Actualizador de Firmware,
consulte os nossos materiais de formacgao e o ficheiro de
ajuda do HearSuite.

6. Actualizador do HearSuite

Com o actualizador, pode descarregar actualizagdes e novas
versdes quando disponiveis. Abre quando inicia o Windows e
verifica se existem novas actualiza¢des. Certifique-se de que
define as preferéncias correctamente para que o software
nao seja descarregado inadvertidamente e instalado numa
altura inconveniente.

Para um guia detalhado sobre o actualizador, consulte
0s nossos materiais de formacao e o ficheiro de ajuda do
HearSuite.

7. Avisos A\

A fim de evitar danos pessoais no cliente ou falhas nos
aparelhos auditivos, por motivos de seguranca pessoal e
para garantir uma correcta utilizacao, deve familiarizar-se
completamente com os seguintes avisos gerais antes de
usar o software de adaptacao. Contacte o seu distribuidor
local se ocorrerem funcionamentos inesperados ou
incidentes graves com o software de adaptagdo durante

a utilizacdo ou devido a utilizacdo. Os incidentes graves
devem serigualmente comunicados as autoridades
nacionais.

Precaucodes gerais de seguranca
Por motivos de segurancga, leia sempre a Utilizagcao Prevista
do software de adaptacao.



Ligacao

Tenha cuidado para nao perder a ligagao com ou sem fios
ao aparelho auditivo nem deixar que erros de comunicacao
interrompam o fluxo da adaptagao.

Risco de asfixia

Por motivos de segurancga, devera ter-se cuidado na
adaptacao em criancas com menos de 36 meses. Criancas
com menos de 36 meses tém de usar sempre um porta-
pilhas com travao. Por motivos de seguranga, use sempre
moldes de ouvido na adaptacao em crian¢cas com menos de
36 meses.

Firmware

Por motivos de segurancga, certifique-se sempre de que
o cliente ndo esta a usar o aparelho auditivo durante
uma actualizacao de firmware, uma vez que o aparelho
auditivo serd reposto para as defini¢cdes de fabrica apds
a actualizacao. Adicionalmente, nao entregue o aparelho
auditivo ao cliente antes de restaurar as defini¢cdes de
utilizador.

Certifigue-se de que o nimero de série do aparelho auditivo
ligado corresponde ao numero de série registrado no
sistema de automatizacao Office para o cliente em causa.
Anote sempre a versao de firmware do aparelho auditivo
antes e depois de uma actualizacao de firmware.

Certifigue-se de que a versao de firmware do dispositivo
de programacao é compativel com a versao de firmware do
software de adaptacao.

Evite interrupcdes ou falhas de ligacao ao aparelho auditivo
ou dispositivo de conectividade durante uma actualizagao
de firmware.

Sistema REM
Tenha atencao a quaisquer mensagens de erro do sistema

n
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REM causadas por dados incorrectos ou inadvertidos
enviados para o sistema REM.

Aparelhos potentes

Por motivos de seguranca, devem ter-se alguns cuidados na
selecgao, adaptacao e utilizacao de um aparelho auditivo
se a capacidade de pressao acustica maxima for superior a
132 dB SPL (IEC711), uma vez que ha o risco de danificar a
audicao residual do utilizador do aparelho auditivo.

Defini¢des de Transferéncia
O seu cliente ndo deve utilizar os aparelhos durante a
transferéncia de definicdes.

Audiometria in-situ

A audiometria in-situ ndao deve ser utilizada para fins de
diagnéstico. Certifique-se de que adiciona um audiograma
ao NOAH ou ao passo de Cliente no HearSuite antes de
realizar a Audiometria in-situ.

Remova quaisquer resultados de Real Ear Fit antes de
realizar a Audiometria in-situ.

Certifigue-se de que efectua a audiometria in-situ numa
area calma.



Simbolo

Descricao

ul

Fabricante

O produto é produzido pelo fabricante cujo nome e
endereco sdo apresentados junto ao simbolo.
Indica o fabricante do dispositivo médico, como
definido na Directiva 90/385/CEE, 93/42/CEE e
Directiva 98/79/CE.

c € XXXX

Marca CE

O produto esta em conformidade com a Directiva
Dispositivos Médicos

93/42/CEE. O numero de quatro algarismos indica
a identificacdao do 6rgdo notificado.

A\

Avisos

O texto assinalado com um simbolo de marcagdo
deve ser lido

antes de usar o produto.

Residuos electrénicos (REEE)

Recicle os aparelhos auditivos, acessorios ou
pilhas de acordo com os regulamentos locais.

Os utilizadores de aparelhos auditivos podem
ainda devolver os residuos electrénicos ao seu
audiologista para eliminagao. Equipamentos
electronicos abrangidos pela Directiva 2012/19/UE
relativa aos residuos de equipamentos eléctricos e
electronicos (REEE).

Consulte as Instrucdes de Utilizagao

Simbolo de Dispositivo Médico

13



14

8. Aviso Legal

O fabricante nao assume qualquer responsabilidade pela
conformidade com requisitos locais relativos a adaptacao
de aparelhos auditivos. E da sua inteira responsabilidade
enquanto utilizador do HearSuite garantir que possui
formacdo e/ou autorizacdo necessarias para a adaptacao
de aparelhos auditivos. O fabricante ndo assume qualquer
responsabilidade pelas consequéncias de utilizacao do
software de adaptagdo fora do ambito da utilizacdo prevista
Oou avisos.
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SBO Hearing A/S
Kongebakken 9
DK-2765 Smgrum

©2020, SBO Hearing A/S
Todos os direitos reser-
vados.

(€ 0543



hearingsolutions.philips.com

A Philips e o emblema em formato de escudo da Philips
sao marcas comerciais registradas da Koninklijke Philips
N.V. e utilizadas sob licenca. Este produto foi fabricado
por ou para e é comercializado sob responsabilidade da
SBO Hearing A/S, e SBO Hearing A/S constitui o fiador
deste produto.

214012 | 2020-02-20 | PT



HearSuite

Fitting Systel m

20201
Uputstvo za
upotrebu






Sadrzaj

1. Uvod

Instalacija

Sistemski zahtevi

Prvi koraci sa Philips HearSuite

Philips Firmware Updater

HearSuite Updater

—_

Upozorenja

© |N o U |~ W N
wlololo lolo luls

—_

Ogranicenje odgovornosti

Microsoft, Windows 10, Windows 8, Windows 7 i Explorer su registrovani zastitni
znakovi Microsoft korporacije u SAD-u i/ili drugim drzavama.
HI-PRO je registrovani trgovacki znak firme GN Otometrics A/S
u SAD-u i drugim drzavama.

Noabh je registrovani trgovacki znak firme HIMSA Il K/S u SAD-u
Izvan SAD-a, Noah je trgovacki znak firme HIMSA Il K/S.
NOAMHLink je registrovani trgovacki znak firme HIMSA Il K/S u Danskoj.
Izvan Danske, NOAHLink je trgovacki znak firme HIMSA 1l K/S.
BLUETOOTH je registrovani trgovacki znak firme Bluetooth SIG, Inc.
EXPRESSLINK je registrovani trgovacki znak firme Sonic Innovations, Inc.
u SAD-u i drugim drzavama.

FittingLINK je proizvod firme SBO Hearing A/S

Pored toga, nazivi sistema i proizvoda koji se koriste u ovom dokumentu su
zastitni znakovi ili registrovani zastitni znakovi odgovarajucih tela koji ih
razvijaju ili proizvodaca.

Medutim, oznake ™ ili ® se ne koriste u svim slu¢ajevima u ovom dokumentu.



1. Uvod

Ova uputstva za upotrebu se odnose na Philips HearSuite
2020.1.

Philips HearSuite je softver za podesavanje Philips HearLink
familije slusnih aparata.

Stampanu verziju ovog dokumenta moZete zatraZiti od svog
lokalnog distributera.

Ako imate dodatnih pitanja o upotrebi softvera za podesavanije,
obratite se lokalnom distributeru.

Napomena
Zbog lakSe razumljivosti u uputstvu je navedeno HearSuite
umesto Philips HearSuite 2020.1.

Softver za podesavanje moze olaksati pristup real-ear
merenju (REM).

Namenska upotreba
Softver za podesavanje namenjen je za podeSavanje i
azuriranje slusnih aparata.

Softver za podesavanje moze olaksati pristup mernoj opremi
nalik stvarnom uhu.

Namenski korisnik
Specijalista za sluSna pomagala.

Okruzenje upotrebe
Koristi se od strane specijalista za slusna pomagala u klinickom
okruzenju.

Indikacije za upotrebu
Nema indikacija za upotrebu.



Okruzenje za upotrebu
Klini¢ko okruzenje.

Kontraindikacije
Nema kontraindikacija.

Klinicke prednosti
Pogledajte klinicke prednosti sluSnog aparata.

2. Instalacija
USB sadrzi vise razlicitih softverskih modula:

Philips HearSuite

Philips Firmware Updater
HearSuite Updater
SoundStudio

Instalacija softvera ¢e pokrenutiiinstalaciju za HearSuite.
Ukoliko je HearSuite vec instaliran, automatski ¢e biti
azuriran.

Pripremanje racunara

Pre pokretanja instalacije, uverite se da Vas rac¢unar
ispunjava navedene minimalne sistemske zahteve u
pogledu hardvera i softvera i da je Vas Windows sistem
azuriran na zadnji objavljeni servisni paket. Takode se
uverite da posedujete administratorska prava na racunaru.

Odredeni softver za viruse moze ugroziti proces instalacije
i moze biti potrebno da deaktivirate Vas skener virusa da
biste mogli pokrenuti instalaciju.

Instalacija

Ubacite USB medij u ulaz za USB. Pokrenite istrazivac
datoteka, kliknite na USB medij i pokrenite setup.exe. Nakon
Sto pokrenete instalacijski program, sledite uputstva na
ekranu.



3. Sistemski zahtevi

Uverite se da Vas rac¢unar ispunjava sledec¢e minimalne
sistemske zahteve.

Procesor 2 GHz ili brze

RAM 4 GBili vise

Slobodan prostor na

o -
% tvrdom disku Minimalno 8 GB
E Graficka kartica 1280 x 1024 piksela
. USB 2.0 za instalaciju preko USB-a i programiranje
Ulazi .
uredaja
Zvuk (za SoundStudio) 5.1 Surround Sound kartica
Operativni sistem Windows®10 (32/64 bit), sve verzije osim ARM
platforme i Windows®10 S
x Windows® 8 (32/64 bit), sve verzije osim RT
g Windows®7 SP1(32/64 bit), sve verzije
w
9 Noah Noah 4 (minimalno)

Napomena: Sistemi koji su bazirani na Noah
moraju posedovati HIMSA certifikat

Napomena: instalacija softvera na racunare koji ne ispunjavaju gore
navedene specifi¢ne sistemske zahteve moze rezultirati greSkama u sistemu.

4. Prvi koraci sa Philips HearSuite

Za pokretanje sesije podeSavanja, udite naili otvorite
postojeceg klijenta na Vasem sistemu i pokrenite HearSuite.

U sledec¢em poglavlju su objasnjeni najvazniji koraci
podesavanja slusnih aparata. Pogledajte nase materijale
za vezbe da biste dobili bolji uvid u HearSuite softver za
podesavanje.

Podaci klijenta
Moguce je uneti podatke klijenta, preferirani jezik, osnove
podesavanja, audiogram i REM (merna oprema nalik stvarnom



uhu) podatke. Verifikujte i azurirajte parametre da biste
osigurali pravilan predlog za pojacavanje. Ovo je posebno
relevantno za podesavanje slusnih aparata za odoj¢ad i malu
decu.

Za prepoznavanje i povezivanje na slusne aparate,
kliknite na <Detect>.

Audiometrija na licu mesta

Alat za audiometriju na licu mesta Vam omogucuje da
izmerite sluh klijenta koris¢enjem slusnih aparata kao
mernih instrumenata. To znadi da c¢e rezultati biti specifi¢ni
za instrument i akusti¢no povezivanje.

Akustika instrumenata

Ovde mozete odabrati slusne aparate za simulaciju ili
izvrsiti prepoznavanje slusnih aparata. Takode mozete
prepoznati slusne aparate na svim ekranima putem
dugmeta za prepoznavanje na traci menija.

Kontrolna tabla za akustiku

Nakon Sto je slusni aparat odabran ili povezan, prikazuje se
.kontrolna tabla za akustiku“. Ovde mozete uneti akusticke
opcije.

Kontrolna tabla za akustiku takode prikazuje azurirane
informacije u vezi performansi slusnog pomagala sa
odabranim akusti¢ckim opcijama. Moze da se otvori sa

bilo kojeg ekrana tokom sesije da bi se videle ili menjale
akusticke opcije. Grafikon na kontrolnoj tabli moze da se
podesi u meniju za preferencije.

Podesavanje instrumenta

Ovaj meni se koristi za podesavanje instrumenta prema
sluSnom ostecenju korisnika. U ovom meniju se nalaze:
Adaptacija, FIno podesavanje, Upravljanje programima,
Feedback Manager i Frequency Lowering. U zavisnosti od
proizvoda, moguce je podeSavanje brojnih parametara
(usmerenosti, redukcije buke i dr).



Prenos podesavanja

Ovaj alat Vam omogucuje prenos pojacavanja, MPO
(maksimalna izlazna snaga) i Adaptation (adaptaciju) na
novi slusni aparat u sesiji podesavanja. Ova podesavanja
se kopiraju - Sto je moguce u istom vidu s obzirom na
ogranicenja ciljnog slusnog aparata - i podesavaju na nova
akusticka podesavanja. Sva ostala podesSavanja ostaju kako
je preporuceno za ciljni sluSni aparat. Prenos podesavanja
nije namenjen da zameni standardno podesSavanje.

Odabir karakteristika

Ovaj meni nudi ekrane za podesavanje opstih karakteristika
sluSnog aparata i karakteristika specifi¢nih za program.

Za detalje u vezi audioloskih karakteristika naSih proizvoda
pogledajte informacije o proizvodu ili nase materijale za
vezbanje.

Finish session

Ovaj meni se koristi za konfiguraciju kontrole i indikatora,
za ¢uvanje i prekid sesije u bazi podataka, kao i za ¢uvanje
podataka u slusnom aparatu.

Kopija podesavanja slusnog aparata je sac¢uvana na
pocetku sesije podesSavanja i bi¢e vra¢ena u memoriju
slusnih aparata ukoliko odlucite da zavrSite Vasu sesiju
podesSavanja bez memorisanja izmena.

Indikator statusa veze
Informise Vas o statusu veze sluSnih aparata sa uredajem za
programiranje u svakom trenutku tokom sesije podesavanja.

Indikator moze da pokazuje sledeca stanja veze:

pomerajuce isprekidane crte ukazuju na to da je postupak
povezivanja i uparivanja u toku

puna zelena linija ukazuje na to da su slusni aparati
povezani

pomerajuce crtice crvene i plave boje ukazuju na to da je
u toku prenos podataka



Ako dode do prekida veze sa slusnim aparatom, videcete
dijaloski okvir sa informacijama. U tom slu¢aju mozete da
nastavite rezim simulacije i povezete slusne aparate kasnije
ili da pokusate novo povezivanje sa slusnim aparatima.

Za vise informacija u vezi HearSuite pogledajte nase
materijale za vezbanje i datoteku za pomoc.

5. Philips Firmware Updater

Alat za azuriranje mozete da pokrenete sa pocetnog menija
u Windows-u ili iz programa HearSuite. Uverite se da je Vas
racunar povezan na internet. Kada vrsite azuriranja slusnih
aparata, uverite se da Vas pacijent ne nosi slusne aparate
tokom azuriranja. Povezite aparate pomocu kabla. Nemojte
odvajati aparate tokom azuriranja.

Nakon azuriranja, aparati ¢e se vratiti na fabricka
podesavanja. Vratite podesSavanja specifi¢cna za klijenta
pre nego Sto vratite slusSni aparat klijentu i uparite ih

sa daljinskim upravlja¢em klijenta. Klijentu stavite na
raspolaganje zadnju verziju ,Uputstva za upotrebu®

Za detaljno uputstvo u vezi alata za azuriranje, pogledajte
nase materijale za vezbanje i HearSuite datoteku za pomoc.

6. HearSuite Updater

Pomocu alata za azuriranje mozete preuzeti azuriranja i

nova izdanja kada budu na raspolaganju. Otvara se kada
pokrenete Windows operativni sistem i proverava da li postoji
azuriranja. Uverite se da su podesSavanja dobra, tako da ne
dode do nenamernog preuzimanja softvera i instalacije u
nepogodno vreme.

Za detaljno uputstvo u vezi alata za azuriranje, pogledajte
nase materijale za vezbanje i HearSuite datoteku za pomoc.
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7. Upozorenja A\

Da biste izbegli moguce povrede klijenta ili kvarove slusnog
aparata, radi licne sigurnosti i ispravnog koris¢enja, pre
upotrebe softvera za podesavanje, trebalo bida se u
potpunosti upoznate sa sleded¢im opstim upozorenjima.
Obratite se lokalnom distributeru ako dozivite neocekivan
rad ili ozbiljne incidente sa softverom za podeSavanje
tokom koris¢enja ili zbog njegove upotrebe. O ozbiljnim
incidentima treba izvestiti i drzavne institucije.

Opste mere predostoznosti
Zbog sigurnosnih razloga uvek procitajte uputstva za
upotrebu softvera za podesavanje.

Povezivanje

Pobrinite se da ne izgubite zi¢anu ili bezi¢nu vezu sa
slusnim aparatom ili da ne dode do prekida tokom
podesavanja zbog greski u komunikaciji.

Opasnost od gusenja

Zbog sigurnosti potrebno je da budete oprezni kada
vrSite podeSavanja za decu mladu od 36 meseci. Deca
mlada od 36 meseci moraju uvek koristiti vrata baterije sa
sigurnosnom bravom.

Zbog sigurnosti, uvek koristite kalupe za usi kada vrsite
podesavanja za decu mladu od 36 meseci.

Firmver

Zbog sigurnosti uvek budite sigurni da klijent ne nosi slusni
aparat tokom azuriranja firmvera, jer ¢e azurirani slusni
aparat biti resetovan na fabri¢ka podesavanja nakon Sto
se izvrsi azuriranje. Pored toga, nemoijte klijentu davati
slusni aparat pre nego sto izvrsite vra¢anje korisni¢kih
podesavanja.

Uverite se da serijski broj povezanog slusnog aparata



odgovara serijskom broju registrovanom u sistemu za
automatizaciju za odgovarajuceg klijenta. Uvek zapisSite
verziju firmvera slusnog aparata pre i nakon azuriranja
firmvera.

Uverite se da je verzija firmvera uredaja za programiranje
kompatibilna sa verzijom firmvera softvera za podeSavanje.
Izbegavajte prekide ili greske u vezi sa sluSnim aparatom ili
sa uredajem za povezivanje tokom azuriranja firmvera.

REM (merna oprema nalik stvarnom uhu) sistem
Obratite paznju na moguce poruke sa greskama za REM
sistem koje su uzrokovane nepravilnim ili nenamernim
slanjem podataka na REM sistem.

Power (snazan) aparati

Iz sigurnosnih razloga treba da budete pazljivi kada birate,
podesavate i koristite slusni aparat kod kojeg mogucnosti
maksimalnog zvucnog pritiska premasuju 132 dB SPL (IEC
711), jer moze postojati rizik od ostec¢enja preostalog sluha
korisnika slusnog aparata.

Podesavanja prenosa
Vas klijent ne sme da nosi aparate dok traje prenos
podesavanja.

Audiometrija na licu mesta

Audiometriju na licu mesta ne treba koristiti u svrhe
dijagnostike. Uverite se da ste dodali audiogram u NOAH

ili u koraku za klijenta u programu HearSuite ili HearSuite
pre nego Sto izvrsite audiometriju na licu mesta. Uklonite
Real Ear Fit rezultate pre nego Sto izvrSite audiometriju na
licu mesta. Uverite se da audiometriju na licu mesta vrsite u
mirnoj prostoriji.

n



Symbol

Opis

Proizvodac

Proizvod je proizveden od strane proizvodaca ¢iji se
naziv i adresa nalaze pored simbola. Ukazuje na
proizvodaca medicinskog uredaja kako je definisano
u EU direktivama 90/385/EEC, 93/42/EEC i 98/79/EC.

c € XXXX

Oznaka CE

Proizvod je uskladen sa direktivom za medicinske
uredaje 93/42/EEC. Cetverocifreni broj ukazuje
na identifikaciju prijavljenog tela.

Upozorenja
Tekst oznacen sa simbolom za oznacavanje mora da
se prodita pre upotrebe proizvoda.

Elektronski otpad (WEEE)

Reciklazu slusnih aparata, dodataka ili baterija
vrsite prema lokalnim propisima. Korisnici slusnih
aparata takode mogu da vrate elektronski

otpad svom specijalisti za sluh u svrhu pravilnog
odlaganja. Elektronska oprema obuhvacena je
direktivom 2012/19/EU u vezi otpada i elektronske
opreme (WEEE).

Pogledajte uputstvo za upotrebu

Simbol medicinskog sredstva
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8. Ogranicenje odgovornosti

Proizvodac ne preuzima nikakvu odgovornost za
pridrzavanje lokalnih zahteva u vezi sa podesavanjem
slusnih aparata. Vi kao korisnik HearSuite i HearSuite u
celosti snosite odgovornost za to da posedujete potrebnu
obuku i/ili autorizaciju za podeSavanije slusnih aparata.
Proizvodac ne snosi posledice za koriS¢enje programa za
podesavanje van upozorenja za njegovu namenu.

2020

Manufactured by:
SBO Hearing A/S
Kongebakken 9

DK-2765 Smgrum

©2020, SBO Hearing A/S
Sva prava zadrzana.

(€ 0543
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1. BBeaeHue

AaHHas MHcTpyKUms aaa nporpammbl Philips HearSuite 2020.1.
HearSuite- 3To nporpamMma HaCTPOMKM AAS aNNapaToOB CEMENCTB U MOAEAEN,
ncroabsytowmx Philips HearLink.

MeyaTHasi BepcHs AQHHOTO AOKYMEHTa MOXKET BbITb MOAyYeHa OT Ballero
MECTHOro AMCTpUBBIOTOPA.

Ecan Y Bac ectb AOMOAHUTEABHbIE BOMpPOCHI MO UCMOAb3OBAHMIO NPOrpaMmbl
HaCTPOFiKM, I'IO)'KaA)’l:iCTa cBaXuTeCh ¢ Bawmm AMCTPMGbIOTOPOM.

BHuumanue
Anas 6oaee NpocToOro NpouTeHUs, B UHCTPYKLUMM UcroAb3yeTcs HearSuite
BmecTo Philips HearSuite 2020.1.

MporpamMma HacTPOMKM MOXKET obAeryaTb UCMOAB3OBAHWUE U3MEPEHUI B
PEaAbHOM yXxe.

UcnoAb3oBaHKME NO HAa3HaUYEHUIO
nPOFPaMMHOe obecneyeHune NpeAHa3sHa4€HO AAA HaCTpOﬁKM 1 06HOBAEHUS
CAYXOBbIX anmnapaTos.

MporpammHoe obecneyeHne NpeAOCTaBASIET AOCTYN K OOOPYAOBaHUIO AAS
MU3MEpPEHUI B PeaAbHOM yXe.

MpeanoAaraembiit NOAb30BaTEAb
CreLmaAmCT Mo CAYXOBbIM anmnapaTam.

MecTa ucnoab3oBaHusa
McnoAbsyeTcs creumaAMcTamm no CAyXoBbIM annapatam B KabuHetax no
CAYXOMPOTE3UPOBAHMIO.

MNMoka3aHuA K UCNOAb3OBaHUIO
HeT nokasaHuit K ucnoAb3oBaHMIO

Ucnoab3oBaHue OKpYy>XeHue
KAnHuueckmne YCTaHOBKMU.



MpoTueonokasauusa
HeT npoTuBonoKasaHuit

KAvHnueckue npeuvMyuiecTtea
CMOTPM KAUHUYECKHE NPpEUMYLLLECTBA CAYXOBOroO annapaTta

2. YcTaHOBKa

AaHHbiit USB-HakonuTeAb COAEPXKMUT pasAUYHbIE MOAYAU MPOrPaMMHOrO
obecneyeHus:

- Philips Hearsuite

- Philips o6HoBAeHMe npoLeccopa
- Hearsuite o6HoBAEHME

- SoundStudio

Mporpamma yctaHoBuT HearSuite. Ecan y Bac yxe ecTb ycTaHoBA€HHas
HearSuite, 6yaeT npousseaeHo o6HOBAEHMeE.

MoaroroBka KoMnbloTepa

Mepea HayaaoM ycTaHOBKM y6eAMTECH, YTO annapaTHOE U NpOrpaMMHoe
obecneyeHue Balero KOMMbIOTEPA COOTBETCTBYIOT MUHUMAAbHbBIM
CUCTEMHBIM TPEGOBAHUSAM U YTO AAS OMepaumoHHol cuctembl Windows
YCTaHOBAEH MOCAEAHMUIA NaKkeT obHoBAeHUS. YbeanTech, UTo obAaasaeTe
NpaBaMu AAMUHUCTPATOPA K KOMMbIOTEPY.

HekoTopble aHTUBUPYCHbIE MPOrpaMMbl MOTYT MOAABASATH MpOLLECC
YCTaHOBKM, M BAM MOXET NMOTpeBOoBaTbCs OTKAIOUMTD CBOIO aHTUBMPYCHYIO
NporpamMmy, YTo6bl BbIMOAHUTb YCTaHOBKY.

YcTaHoBKa

BcraBbTe USB-HakonuTeAb B USB-nopT. 3anycTuTe NPOBOAHMK, LLEAKHUTE
no USB-HakonuTeAlo u 3anyctute daita setup.exe. [Mocae sanycka
YCTaHOBLUMKA CAGAYMTE MHCTPYKLMSIM Ha SKpaHe.



3. CucremHblie Tpe6oBaHus

MoxaAyiicTa, npoeepbTe cooTBeTcTBMe Bawero MK cucteMHbim
TpeboBaHUAM.

Mpoueccop 2 ITL, wAn BbicTpee
OnepaTuHas namsiTb 4 1T6 1 boree
CeoboaHOE MecTo Ha MUH. 8 [T6

WECTKOM AMNCKE

padura 1280 x 1024 nukcenen

USB 2.0 ans ycTaroBku npu nomotum USB-HakonmTeas n

TEXHUYECKOE
OBECMNEYEHME

Pasbembl 3
MPOrPaMMHUPYIOLLIMX YCTPOWCTB

3ByK (ana SoundStudio) 3BykoBast KapTa C NMOAAEPYKKOM
MHOTOKaHaAbHOM cTepeodoHun 5.1

Onepauyioras arctema  Windows® 10 (32/64 bit), Bce Bepaui Kpome naaTdopmbl
ARM 1 Windows® 10 S
Windows® 8 (32/64 bit), sce sepcim kpome RT
Windows®7 SP1 (32/64 bit), sce Bepcim

Noah Noah 4 (MuHMMYM)

NMPOrPAMMHOE
OBECMEYEHM

Mpumeuanme: OdricHan ccTema, ocHosaHHas Ha Noah,
AONKHa NporiTh cepTudmkamio HIMSA

Mpumeyanme: YcTaHosKa NpoOrpaMMHOro obecreveHist Ha KOMMbIoTepax, KOTOpble He
COOTBETCTBYIOT yKa3aHHbIM BbllLE CMCTEMHbIM TDS6OBaHI/IFlM‘ MOXET NMPUBECTU K cbosam B
nporpamme.

4. Hauaao pa6oTbl c Philips Hearsuite

Y706kl HaYaTb CeaHC HaCTPOMKK, BBEAUTE HOBOTO MAM OTKpOMTE
MMeloLLLerocs naumeHTa B opuUCHOM cucTeme u 3anyctute Hearsuite.

B cAeaytolLelt rAaBe onmMcaHbl caMble BaXKHbIE LIArM HACTPOMKM

CAyXOBbIX annapaToB. AAsi NoAy4eHus 6oaee NoApobHoit MHbOpMaLIMK ©
nporpaMMHOM obecrneveHnn AAS HacTpoitku Hearsuite cM. Halm y4ebHble
MaTepuaAbl.

AaHHble KAMeHTa
3A€Cb MOXHO BBECTU AQHHBIE KAUEHTA, MPEAMOYTUTEAbHbIN A3bIK,
MOCAEAOBaTEAbHOCTb HACTPOMKM, Ay AMOTPaMMy U AaHHbIE U3MEPEHUS



peaAbHoro yxa. [poBepbTe M OGHOBUTE MapamMeTpbl Qy AUOMETPUHECKMX
XapaKTEPUCTUK, YTOObI YOEAUTBCS B MPaBUAbHBIX HACTPOMKAX YCUAECHMUS.
3710 0co6eHHO BaXKHO AAS HACTPOMKM CAYXOBbBIX arrnapaToB MAAAEHLIEB U
MaAEHBbKUX AETEMN.

YTo6bl 06HAPY>KMUTb M MOAKAIOYUTBLCS K CAYXOBbIM arnaparam,
WeAKHUTe no <KOGHapPYKUTB>.

In-situ ayanomeTpus

DyHKuMA «In-situ ayAMOMETPUA» MO3BOASIET UBMEPUTb CAYX MaLMeHTa
MpY MOMOLUYM CAYXOBbIX arnnapaToB B KayecTBe npeobpasoBaTereit. DTo
03HAYaeT, YTO Pe3yAbTaThl BYAYT TOUHBIMU AAS aMMapaTa U aKyCTUYECKOM
CBA3MN.

CAyxoBo#i annapat

3Aech Bbl MOXKETe BblOpaTb CAYXOBOM ammnapart AAf PeXuma
CUMYASLLUM AU AAS OOHapy>KeHUS! MOAKAIOUYEHHOTO CAYXOBOTO
annapata. Bbl Takyke MoyeTe 06Hapy>KMTb CAyXOBbI€ anmnapaThbl Ha BCeX
3KpaHaXx Mpu MOMOLLM KHOMKKU OBHapy>KeHUsl B CTPOKE MeHIO.

MaHeAb ynpaBAeHuUA 3ByKOM

MocAe Toro Kak Bbl BbIGPaAM CAYXOBOIA annapaT MAM MOAKAIOUUAUCH K HEMY,
oTobpaxaetcs «[laHeAb ynpaBAeHMs 3ByKOMY». 3A€Cb Bbl MOXeETe NepenTh

B HACTPOWMKM 3ByKa.

B naHeAM ynpaBAeHMs 3ByKOM TaK»e MoKasaHa akTyaAbHasi MH$OpmaLms
O COCTOSIHUM CAYXOBbIX anrapaToB C HEKOTOPbIMM NapameTpamy 3ByKa. Ee
MOXHO OTKPbITb C AlO6Oro 3KpaHa BO BpPEMs CeaHca, 4Tobbl MPOCMOTpeTh
MAU U3MEHUTb NMapameTpbl 3ByKa. [paduyeckuii BUA NaHeAU MOXHO
HaCTPOUTb B MEHIO HaCTPOEK.

HacTtpoiika annapara

AaHHoe MeHIO NCMOAB3YeTCA AASl HACTPOMKM MOA OMPEAEAEHHYIO NoTepio
CAyxa naumeHTa. B AaHHOM MeHio Bbl MoXeTe HaliTU MHCTPYMeHTbI
HaCTPOMKM, TaKMe, Kak ApanTaums, ToHKas HacTpoiika, YcTaHOBKa
nporpamm, Duabakmereaxkep u Frequency Lowering. Bol MoskeTe
HaCTPOMTb MHOTME CBOICTBA annapaToB B 3aBUCMMOCTU OT MPOAYKTa
(HanpaBaeHHocTb, LllymonoaaBAaeHue 1 np.).



MepeHoc HacTpoek

AaHHas GyHKLMSA NO3BOASIET NMepeAaBaTh NapaMeTpbl ycuaeHus, BY3A u
AAanTaLMM B HOBbIE CAYXOBbIE annapaTbl BO BPEMs CeaHCa HaCTPOMKK.
AaHHble napameTpbl NepeHOCATCA € MUHUMAABHBIM OTAUUUEM, C YHETOM
OrpaH14eHUI 1 HOBOTO CAYXOBOTO arnmnapaTa, M HacTpauBaloTcs K HeMy. Bce
rpoymne napameTpbl OCTAIOTCA 6€3 U3MEHEHUI1 COTAACHO PEKOMEHAALIUAM
Bpaya AASl AAHHOTO CAyxoBoro annaparta. [epeHoc HacTpoek He
MpeAHasHayYeH AASl 3aMeHbl AATOPUTMa HaCTPOMKM CAYXOBOTO annapara.

Bbi6op ¢pyHKUMK

B AaHHOM MeHIO HaXOASTCS OKHA AAl HACTPOMKM OBLUMX M MPOrpaMMHbIX
byHKLIMI CAyxOBOTO annapara.

MoapobHee o ayaMoOAOrMUEeCKUX BO3MOXHOCTsAX Balero cayxosoro
annapaTa cM. B UHpopmaLmmu o6 annapaTax MAM B yHeOHbIX MaTepuarax.

3aBepmeHue ceccum

AaHHOe MEHIO UCMOAB3YETCA AAA HaCTpOl:iKM MECTHbIX PEryAATOpPOB U
UHAUKATOPOB, AAA 3aNOMHaHNA U BbIXOAQ M3 HaCTPOGHHOﬁ ceccum, n
3aNOMUHAHUA AQHHbIX B CA)’XOBOI‘;i annapart.

Konus HacTpoek cAyxoBoro anmnapaTa COXpaHAeTCs B Ha4aAe ceaHca
HacTPOMKM M ByAeT NepeHeceHa 06paTHO Ha CAYXOBOM anmMapar, ECAU CEaHC
GyAeT 3aBeplUeH 6e3 COXPaHEHUs U3MEHEHW.

UnankaTop coctosHnA cBA3KH

MH$popMUpyeT 0 COCTOAHUM YCTaHOBAEHMUS CBSI3M CAYXOBOTO anmnapaTa
C YCTPOMCTBOM MPOrPaMMUPOBAHMS Ha NMPOTSXKEHUM BCEro ceaHca
HACTPOWKM.

MHAMKaTOp MOXeT MoKasblBaTb CAEAYIOLLLEE COCTOSIHUE:

*  MYHKTUPHas AMHWUS O3HAYAET, YTO BbIMOAHSETCA COEAUHEHME U
YCTaHOBAEHME CBSI3M;

*  HerpepblBHas 3eA€Has AMHWS O3HAYAET, YTO CAYXOBOIt anmnapat
NMOACOEAMHEH;

* MyHKTUPHbIE CUHWUE U KPACHbIE AUHUW O3HAYAIOT, YTO BbIMOAHSETCS
nepeaaya ¢panAos.

Ecan COEAMHEHUE CO CAYXOBbIM arnmnapaToMm npepeaHoO, AMAaAOroBoe OKHO C



OLWKGKOI 06 3TOM COOBLMT BaM. B TakoM cAy4ae Bbl MOXeTe MPOAOAXKMTD
paboTaTb B PeXXMMe MOAGAMPOBAHMUS U MOACOEAMHUTD CAYXOBbIE arnapatbl
MO3Xe, AU Bbl MOXKETE MONpo6oBaTh 3aHOBO MOACOEAUHUTD CAYXOBble
anmaparbl.

AONOAHUTEABHbIE MHCTPYKUMK No Hearsuite cm.
B HalUMX y4eBHbIX MaTepuarax 1 CripaBoqHOM daiiae.

5. O6HOBAEHME NPOLUMBKHM NMpoLeccopa
annapara Philips

STy nporpaMmy o6HOBAEHUSI MOXHO 3amyCcTUTb M3 MeHIo Mycka Windows
nan u3 Hearsuite. Y6eauTeCh, YTO KOMMbIOTEP MOAKAIOYEH K ceTu. [Mpu
OBHOBAEHMM CAYXOBbIX annapaToB y6eAUTECh, YTO OHU He HAAETbI Ha
nauueHTa. MoAcoeAMHUTE annapat npu nomoluy npoeoaa. Bo spems
O0B6HOBAEHUSI HE OTCOEAMHSNMTE annapar.

MocAe 0BHOBAGHUSA Ha CAYXOBbIX anrapaTax BO306HOBASIOTCS 3aBOACKME
HacTpoitku. [Nepea TeM Kak BepHYTb CAyXOBble annapathbl NaLMeHTy
BbIMOAHWUTE BOCCTAHOBAEHME MHAMBUAYAAbHBIX HACTPOEK U YCTaHOBAEHME
CBA3U C MYAbTOM AMCTaHLIMOHHOTO ynpaBAeHUs nauueHTa. [peaocTtaebTe
NaLMeHTy HoBellyto Bepcuio BykaeTa «MHCTPYKLMS MO UCNOAb3OBaHUION.

MoApo6Hble MHCTPYKLIMK MO UCMIOAL3OBaHMIO MPOrPaMMbl OGHOBAEHUS CM.
B y4ebHbIX MaTepuaAax U cripaBoyHoM ¢aitae Hearsuite.

6. O6HOBAEHME NpOrpaMMmbl

lMpy oMol NporpaMMbl OGHOBAEHMSA Bbl MOXKETE 3arpy3uTb OGHOBAEHMS
1 HOBble BEPCUM MPOrpaMMHOro obecreyeHus Mo Mepe UX AOCTYMHOCTY.
Mporpamma oTkpbiBaeTcs npu 3anycke Windows 1 npoeepsieT Ha HaAMuMe
o6HOBAEHMIA. YBeAUTECD, HTO MPaBUALHO HACTPOUAM MapameTpbl, YTObbI
Nporpamma He BbINMOAHWAA aBTOMATUHECKYIO 3arpy3Ky U yCTaHOBKY
OBHOBAEHMIA B HEyAOBHOE AAS BaC BpeMs.

MoApo6Hble MHCTPYKLIMK MO UCMOAL3OBaHMIO MPOrPaMMbl OGHOBAEHUS CM.
B y4ebHbIX MaTepuaAax U cripaBo4HoM ¢aitae Hearsuite.
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7. Mpeaynpexxaenua A\

Ans Toro, uTo6bl M36exaTb HaHECEHUN BPeAa MaLUEHTY, AAS

Bawweit cobcTBeHHOM 6€30MacHOCTU U AASl YAYULLEHUS MPaBUABHOTO
MCMOAb30BaHWS, Bbl AOAYKHBI XOPOLLO NPEABAPUTEABHO MO3HAKOMUTLCS
C 06LLMMM NPEAOCTEPEEHUSAMU NEPEA UCTTOAL30BAHUEM MPOrPaMMbl.
CaskuTech ¢ Balimm MecTHbIM AUCTpUBBIOTOpPOM, ecAu Bam npuxoauTtes
BCTPEYaTbCsl C HE3HAKOMbBIMM MaHUMYAALIMSMM MAU CEPbE3HBIMM
npobAeMamu B MporpaMme BO BPEMS MAU BCAGACTBUM UCTOAb30BaHMs. O
cepbesHbIX NpobAeMax, eCAM OHU BO3HMKAIOT, HEO6XOAMMO coobLiaTh
MEeCTHOMY PyKOBOACTBY.

O6wmue NnpepocTepeXkeHus
AAsi 6e30MacHOCTU CHaYaAa O3HAKOMBTECH C AAHHOM MHCTPYKLIMEN MO
HacTpoWiKe.

OnacHOCTb yAylbsA

Mo coobpaskeHnsam 6esonacHOCTH ByAbTe OCTOPOXKHbI MPU HACTPOItKe
CAYXOBbIX anrnapaToB AeTAM MAaawe 36 mecaues. C AeTbMu MAaaLLe 36
MecsiLeB HeOB6XOAMMO MCMOAB30BATh GaTapeHbIii OTCEK C 3aMMpaloLLUMCS
npucriocobaeHnem.

Mo coobpakeHnsm 6e30MaCHOCTH BCErAa UCMOAB3YMTE YLLIHbIE BKAAABILLM
NPU HaCTPOMKe arnapaToB AETAM MAaAlle 36 MecsLEes.

BcTpoeHHOe nporpaMMHoe o6ecneyeHme

Mo coobparkeHns 6e30MacHOCTU 3arpeLLaeTcs BbIMOAHATb OBHOBAEHUE
BCTPOeHHoro nporpammHoro obecneyenus (MO) cayxoBoro annapara,
€CAM MALMEHT HAAEA €ro, TaK Kak MocAe OBHOBAEHUs BbINMOAHsETCS cbpoc
HaCcTpoeK annaparta A0 3aBOACKMX. Kpome Toro, nepea Tem Kak BepHyTb
annapaT naLuueHTy, BbINOAHUTE BOCCTAaHOBAEHWE MOAb30OBATEABCKMUX
HacTpoek.

Y6eAMuTeCh, YTO CEPUItHBIA HOMEP COEAUHEHHOTO CAYXOBOTO anmnapaTa
COOTBETCTBYET CEPUIMHOMY HOMEpY, 3apercTpUpOBaHHOMY B OPUCHOM
aBTOMaTM3MPOBAHHOM CUCTEME AASl COOTBETCTBYIOLLEro MauueHTa. Ao u
nocae obHoBAeHus BcTpoeHHoro MO sanuceiBaitTe Bepeuio MO.

Y6eauTech, uto Bepcus BcTpoeHHoro MO nporpammupyemoro yctpoitctea



CoBMecTMMa ¢ Bepcueit BcTpoeHHoro O nporpamMbl AASl HACTPOMKM.
MzberaitTe npepblBaH1e COEAMHEHUS CO CAYXOBbIM arrnapaTom BO Bpemst
o6HoBAeHUs BcTpoeHHoro [10.

Cuncrema nsmepeHmus peaabHOro yxa

O6patute BHUMaHWe Ha AOBYIO OLIMGKY B CUCTEME U3MEPEHUS peaAbHOro
yxa (REM), Bbi3BaHHbIX Nepeaaveit B cucteMy REM HenpaBuAbHBIX MAM He
NpeAHa3HaYeHHbIX AQHHbIX.

DAekTprueckue npubopbl

Mo coobparkeHusm 6esonacHocTH ByAbTe OCTOPOXKHbI NMpH BbIGOPE,
HAaCTPOMKE U UCMIOAB3OBaHUM CAYXOBOTO anmnapaTa, B KOTOPbIX
MaKCMMaAbHOe aKycTudeckoe AaBAeHue npesbiwaet 132 dB SPL (IEC
711), TaK Kak 3TO MOXET MPUBECTU K MOBPEXAEHUIO OCTAaTOYHOTO CAyXa
MOAb30BaTEAE CAYXOBOFO arnaparta.

HacTtpoiku nepepaun
Bo BpeMsi mepeAayn HaCTPOeK anmapart He AOAXKEH BbiTb HAAET Ha
naupeHTe.

In-situ ayanomeTpus

3anpeluaeTcs AASl AMArHOCTUKM MCMOAB30BaTh ¢yHKUMIO «In-situ
ayanoMmeTpusy. YbeauTecs, 4to Bbl Ao6aBuAn ayanorpammy B NOAH nan
Ha 3Tane «lMauueHT» B Hearsuite nan Hearsuite nepea BbiNoAHeHWEM
In-situ ayamomeTpum.

Yaaaute Bce pesyabTaThbl Real Ear Fit nepea BbinoAHeHuem In-situ
ayAMOMETpUM.

Bceraa npoBoauTe In-situ ayAnomeTpuio B TUXOM MecTe.



CumeoA | Onucanue

MpounszBoauTeAb
[MpoAYKT co3aaH MPOM3BOAMTEAEM, UMS U aAPeC
u KOTOPOro yKasaHa PAIAOM C CUMBOAOM.

YKasbiBaeT NPOU3BOAMTEAS MEAMLIMHCKOTO 06OpyAOBaHUS
B COOTBETCTBUM C TpeboBaHuamMK ampekTme EC 90/385/EEC,
93/42/EEC n 98/79/EC.

Mapkuposka CE

MpoayKT cooTBeTcTBYeT TpeboBaHMAM AnpekTHBbl EC

C E 0 MeAMLIMHCKOM o6opyaoBaHun 93/42/EEC. Homep us
YeTbipex UMPp 0603HaYaeT MAEHTUPUKALLMOHHBIIN HOMEp
aKKPEAMTOBaHHOrO OpraHa o cepTudUKaLmu.

MpeaynpexxaeHus
A O6s3aTeAbHO 03HAKOMBTECH C TEKCTOM, OTMEYEHHbIM
MapKMPOBKOIA, MepeA UCMOAb3OBAHUEM MPOAYKTA.

YTuAU3aLmnA 3AeKTpoHHOro o6opyaoBaHna (WEEE)
YTHAM3aLUSA CAYXOBbIX anmnapaToB, MPUHAAAEKHOCTEN UAK
6aTapen

Heo6X0AMMO BbIMOAHATE B COOTBETCTBUM C MECTHBIMU
TpeboBaHMAMU. [ToAb30BaTEAM CAYXOBOTO anmMapata Takxe
MOTYT BEPHYTb SAEKTPOHHbIE OTXOAbI CELIMAAUCTY MO
CAYXOBbIM arnapaTam AAS YTUAM3ALIMU. DAEKTPOHHOE
obopyaosaHue onucaHo B anpektuse 2012/19/EU 06 otxoaax
SAEKTPUYECKOTO U 3AeKTPOHHOro obopyaosanus (WEEE).

134

usBe

E-] 6PaTMTer K UHCTPYKLUMU MO NCNOAb3OBaHUIO

M D C1MBOA MeAMLIMHCKOTO npubopa.
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8. OTBeTCTBEHHOCTb AUCTPUOBLIOTOpPaA

MpousBoAnTEAb He HeCceT HUKAKOW OTBETCTBEHHOCTM 32 COOTBETCTBUE
C MECTHbIMU TPeBOBaHUSMM KaCAaTEABHO HACTPOMKM CAYXOBbIX
annapatoe. [oAb3oBateAb Hearsuite u Hearsuite HeceT eAUHOAMYHYIO
OTBETCTBEHHOCTb 32 MPOXOXAEHNE HEOBXOAUMOro obyyeHus u/uAn
HaAM4Me paspellieHns Ha HACTPOMKY CAYXOBbIX annapaTos..
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Microsoft, Windows 10, Windows 8, Windows 7 ve Explorer, ABD ve/veya diger
llkelerde Microsoft Corporation'in tescilli ticari markalandir.
HI-PRO, ABD ve diger llkelerde GN Otometrics A/S'nin tescilli ticari markasidir.
Noah, ABD'de HIMSA Il K/S'nin tescilli ticari markasidir.
ABD disinda Noah, HIMSA Il K/S'nin ticari markasidir.

NOAHLink, Danimarka'da HIMSA Il K/S'nin tescilli ticari markasidir.
Danimarka disinda NOAHLink, HIMSA 1l K/S'nin ticari markasidir.
BLUETOOTH, Bluetooth SIG, Inc'in tescilli ticari markasidir.
EXPRESSLINK, ABD ve diger Ulkelerde Sonic Innovations Inc.'in tescilli ticari
markasidir.

FittingLINK, SBO Hearing A/S'nin bir Grintdur

Bunla ek olarak, bu belgede kullanilan sistem ve trtn adlan, genel olarak, kendi
gelistiricileri veya Ureticilerinin ticari markalan ya da tescilli ticari markalandir.
bunlara birlikte, ™ veya ® isaretleri bu belgede gerekli olduklarn her durumda
kullamlmamistir.



1. Giris
Bu kullanim kilavuzu Philips HearSuite 2020.1i¢in gegerlidir.

Philips HearSuite, Philips HearLink isitme cihaz ailesi ve
modellerii¢in kullanlan bir uygulama yazilimdir.

Bu belgenin yazili sUrimi bélge distriblGtorinlz tarafindan
temin edilebilir.

Not
Daha iyi okunabilmesi icin Philips HearSuite 2020.1 yerine
bu kilavuzda HearSuite yazilmistir.

Uygulama yaziliminin kullanimi ile ilgili baska sorularimz
varsa, lutfen yerel distriblUtoriintz ile iletisime gecin.

Kullanim amaci
Fitting yazilm isitme ¢6ztUmlerinin uyarlanmasi ve
glncellenmesi amaa tagimaktadir.

Uygulama yazilim gercek kulak élcimuUne erisimi
kolaylastirabilir.

Hedeflenen kullanic
Isitme uzmani.

Kullanim endikasyonlan
Kullanim endikasyonlan yoktur.

Kullanim ortam
Klinik kurulum.

Kontrendikasyonlar
Kontraendikasyonlan yoktur.

Klinik yararlar
isitme cihazin klinik yararlarina bakin.



2. Kurulum

Bu USB flag ortami farkli yazihm modulleri icermektedir:

Philips HearSuite

Philips Firmware Updater
HearSuite Updater
SoundStudio

Yazimin kurulumu HearSuite’i kuracaktir. Eger 6nceden
kurulu HearSuite’niz varsa, otomatik olarak glincellenecektir.

PC'nizin hazirlanmasi

Kuruluma baslamadan 6nce, PC donanim ve yaziliminizin
asgari sistem gereksinimlerini karsiladigindan ve Windows
sisteminizin yayinlanmis olan son hizmet paketine
glncellenmis oldugundan emin olun. Ayrica PC'de yonetici
haklarina sahip olmaniz gerekmektedir.

Bazi virUs yazilimlan kurulum slrecine engel olabilir ve
kurulumu calistirabilmek igin virts tarayicimizi devre disi
birakmaniz gerekebilir.

Kurulum

USB flash surlctsinid bir USB baglanti noktasina takin.
Lutfen dosya gezgininizi baslatin, USB flas ortamina tiklayin
ve setup.exe dosyasini ¢calistinin. Yukleyiciyi baslattiktan
sonra lutfen ekrandaki talimatlan takip edin.



3. Sistem gereksinimleri

Latfen PC'nizin asgari sistem gereksinimlerini
karsiladigindan emin olun.

islemci 2 GHz veya daha hizlisi
RAM 4 GB veya daha fazla
s .
Z Serbest Sabit Disk 8 GB minimum
g Alam
8 Grafik 1280 x 1024 piksel
Baglanti Noktalan USB kurulumu ve programlama aygitlan icin USB 2.0
Ses (SoundStudio i¢in) 5.1 surround ses karti
isletim Sistemi Windows®10 (32/64 bit), ARM platformu ve
Windows®10 S hari¢ tim edisyonlar
s Windows® 8 (32/64 bit), RT hari¢ tim edisyonlar
g Windows®7 SP1(32/64 bit), tim edisyonlar
£ Noah Noah 4 (minimum)

Not: Noah tabanli ofis sistemleri HIMSA onayh
olmabidir

Not: Yaziimlann yukanda belirtilen sistem gereksinimlerini
karsilamayan bilgisayarlara kurulmasi sistem anzalanna yol agabilir.

4. Philips HearSuite ile calismaya
baslarken

Bir fitting seansina baslamak icin ofis sisteminizde mevcut
bir hastaya girin ya da a¢in ve HearSuite’yu baslatin.

Takip eden boélimde isitme cihazlannin takilmasiyla ilgili

en 6nemli adimlar agiklanmaktadir. HearSuite fitting
yazilimi hakkinda daha fazla bilgi edinmek icin lutfen egitim
materyallerimize basvurun.

Hasta Verileri
Hasta verileri, tercih edilen dil, fitting gerekgesi, odyogram
ve REM verileri buraya girilebilir. Dogru kazanc recetesi



yazabilmek icin odyometrik parametreleri dogrulayin ve
guncelleyin. Bunun yapilmasi 6zellikle bebekler ve klictk
cocuklara isitme cihaz takilirken 6nemlidir.

isitme cihazlarim algilamak ve baglanmak icin <Algila>
dugmesine tiklayin.

In-situ Odyometri

In-situ Odyometri araq, isitme cihazlann transduser
olarak kullanarak hastanin isitmesini 6l¢cmenizi saglar. Bu
da, sonuclann cihaza ve akustik baglantiya 6zel olacag
anlamina gelir.

Cihaz Akustikleri

Burada simulasyon yapmak icin isitme cihazlarnni secgebilir
veya isitme cihazlarnn algilayabilirsiniz. Ayrica menu
cubugundaki algila digmesini kullanarak da tim ekranlarda
isitme cihazlann algilayabilirsiniz.

Akustik panosu

isitme cihaz1 secildikten ya da baglandiktan sonra, “akustik
panosu” goruntulenir. Buradan akustik seceneklerini
girebilirsiniz.

Akustik panosu isitme cihazinin secilen akustik
secenekleriyle gosterdigi performans konusunda
glncellenmis bilgileri de gosterir. Seans slresince herhangi
bir ekrandan acgilarak akustik secenekler gortlebilir

ve degistirilebilir. Panodaki grafik gérinima tercihler
menusinden yapilandinlabilir.

Cihazi Ayarla

Bu menu UrUinU hastanin isitme kaybina gére ayarlamak icin
kullanmlir. Bu meniide; Adaptasyon, ince Ayar, Programlan
Yonet, Feedback Yoneticisi ve Frekans Alcaltma gibi
uygulama araclan bulunabilir. Uriine bagh olarak, triin
ozelliklerinin (Direksiyonalite, GUrultu Azaltma gibi) bir cok
parametresi ayarlanabilir.



Ayarlan aktar

Bu arac bir fitting seansinda kazang, Maksimum Gug¢ Cikis
ve Adaptasyon’u secilen yeni bir isitme cihazina aktarmanmz
saglar. Bu ayarlar hedef isitme cihazinin sinirlamalan goz
onunde bulundurularak mimkin oldugunca yakin bir
bicimde kopyalanir ve yeni akustik ortama gore ayarlanir.
TUm diger ayarlar hedef isitme cihazi icin kaydedildigi
sekilde kalir. Ayarlan Aktar, standart ayarlarin yerini almasi
icin tasarlanmamstir.

Ozellik Segimi

Bu menu isitme cihazlarinin genel 6zellikleri ve programa
Ozel 6zelliklerinin ayarlanma ekranlarini sunar.

Urlinlerimizin odyolojik 6zellikleriyle ilgili detaylar icin litfen
Urun bilgilerine ya da egitim materyallerimize basvurun.

Oturumu sonlandir

Bu meni bolgesel kontrolleri ve bildirimleri yapilandirmak,
ofis sistemi veri tabaninda uygulama oturumunuzu kayit
edip, sonlandirmak ve verileri isitme cihazi icine kayit etmek
icin kullanmlir.

isitme cihaz1 ayarlannin bir kopyasi fitting seansimin basinda
kaydedilir ve fitting seansiniz1 degisiklikleri kaydetmeden
bitirmeye karar verirseniz isitme cihazlanna geri kaydedilir.

Baglanti durumu géstergesi
Fitting seansinda herhangi bir an i¢cinde isitme cihazlannin
programlama aygitina baglanti durumuyla ilgili bilgi verir.
Gosterge su baglanti durumlarinm gosterebilir:
hareketli kesik cizgiler baglanti ve eslestirme isleminin
devam ettigini gosterir;
duz yesil ¢izgi isitme cihazlarnin bagh oldugunu gosterir;
mavi ve kirmizi renkli hareketli kesik cizgiler veri aktarnm
isleminin devam ettigini gosterir.

isitme cihazlanyla baglanti kesilirse, bir cakisma iletisim



penceresi sizi uyarr. Bu durumda simulasyon modunda
devam edip isitme cihazlanni sonra baglayabilir veya
yeniden isitme cihazlanna baglanmayi deneyebilirsiniz.

HearSuite hakkindaki diger yardim konulan icin lutfen egitim
materyallerimize ve yardim dosyasina basvurun.

5. Philips Firmware Updater

Bu glincelleme aracint Windows baslat menusiinden

veya HearSuite’dan baslatabilirsiniz. Bilgisayannizin
internete bagh olmasi gerekmektedir. isitme cihazlanm
glncellediginizde, hastamzin glincelleme esnasinda isitme
cihazinit takmadigindan emin olun. Cihazlan kablo baglantisi
araciligiyla baglayin. Gincelleme esnasinda cihazlarnn
baglantisint kesmeyin.

Gilncellemeden sonra cihazlar fabrika ayarlarina déner.
isitme cihazim hastaya geri vermeden énce hastaya 6zel
yapilmis ayarlan geri yukleyin ve cihazi hastanizin uzaktan
kumandasiyla eslestirin. Hastaniza “Kullanim Talimatlan”
kitapg¢iginin son versiyonunu saglayin.

Guncelleme araci hakkinda daha detayli bilgi edinmek
icin lutfen egitim materyallerimize ve HearSuite yardim
dosyamiza basvurun.

6. HearSuite Updater

Gulncelleme araci sayesinde kullanilabilir olduklannda
glncellemeleri ve yeni strimleri indirebilirsiniz. Windows'u
baslattiginizda acilir ve yeni glincellemeleri kontrol eder.
Yazilimlarnn istemsiz olarak indirilmesini ve uygunsuz

bir zamanda kurulmasini énlemek i¢in tercihleri dogru
ayarladiginizdan emin olun.

Gilncelleme arac hakkinda daha detayh bilgi edinmek
icin lutfen egitim materyallerimize ve HearSuite yardim
dosyamiza basvurun.
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7. Uyanlar A\

Hastaya zarar verme veya isitme cihazin1 bozma
olasiigindan kaginmak, kisisel gtivenliginiz ve dogru
kullanimi saglamak icin uygulama yazilimini kullanmadan
once, asagidaki genel uyarilan tam olarak bilmeniz
gerekir. Uygulama yaziliminin kullanimi sirasinda veya onu
kullandiginizdan dolay1 beklenmedik islemler veya ciddi
olaylar yasarsaniz yerel distribttdrtntzle iletisime gecin.
Ciddi olaylar aynca ulusal makamlara da raporlanmalidir.

Genel glivenlik 6nlemleri
Guvenlik sebebiyle, her zaman uygulama yaziliminin
Amacglanan Kullanimini okuyun.

Baglanti

isitme cihazimin kablolu ya da kablosuz baglantisin
kaybetmemek veya iletisim hatalannin fitting strecini
kesmesine izin vermemek igin 6zen gosterin.

Bogulma tehlikesi

Guvenlik sebepleriyle, 36 ayliktan kicuk ¢cocuklara takilirken
dikkatli olunmalidir. 36 ayliktan kicUk cocuklar daima
kurcalamaya dayanikl bir pil yuvasi kullanmalidir.

Guvenlik sebepleriyle, 36 ayliktan kicuk ¢cocuklara takarken
daima kulak kalib1 kullanin.

Yazilim

Guvenlik sebepleriyle, hastanin yaziim glincellemesi
esnasinda isitme cihazin takmadigindan emin olun, ¢ctinki
glncellemeden sonra isitme cihaz fabrika ayarlarina
dodnecektir. Bunun yani sira, isitme cihazin kullaniciya
kullanict ayarlarnni geri yiklemeden dnce vermeyin.

Bagli isitme cihazinin seri numarasinin ofis otomasyon
sisteminde ilgili hasta icin kayith olan seri numarasiyla aym
oldugundan emin olun. Yazilim glincellemesi 6ncesinde ve



sonrasinda daima yazilim versiyonunu mutlaka not alin.

Programlama cihazinin yaziim versiyonunun fitting
yaziliminin yazilim versiyonuyla uyumlu oldugundan emin
olun.

Yazilim giincellemesi esnasinda kesintiler ya da isitme
cihaz1 veya baglant1 aygitiyla baglanti hatalan olmamasinm
saglayin.

Gergek Kulak Olciimii sistemi

Gercek Kulak Olciimi sistemine yanlis ya da istemsiz
gonderilen verilerin sebep olacagr Gercek Kulak Olcimii
sistemi hata mesajlanna karsi dikkatli olun.

Cok Giiclii Cihazlar

Guvenlik sebepleriyle, isitme cihazi kullanicisinin geri kalan
isitmesine zarar verme riski olabileceginden dolay1 azami ses
basing seviyesi 132 dB SPL'yi (IEC 711) asan isitme cihazlan
secilirken, uygulanirken ve kullanmilirken dikkatli olunmalidir.

Ayarlan aktar
Ayarlar aktanlirken hastanmz cihazlan takmamaldir.

In-situ Odyometri

In-situ Odyometri tan1 amaciyla kullanilmamaldir. In-situ
Odyometri yapmadan énce NOAH veya HearSuite Hasta
adiminda odyogram girisi yaptiginizdan emin olun.
In-situ Odyometri yapmadan énce varsa Real Ear Fit
sonuclarin kaldinn.

In-situ Odyometriyi sessiz bir ortamda yapin.

n



Sembol

Aciklama

ul

Uretici

Uriin, ad1 ve adresi semboliin yaninda belirtilmis
olan uretici tarafindan imal edilmistir.

AB Yonergeleri 90/385/EEC, 93/42/EEC ve
98/79/EC'de tanimlanan tibbi cihaz Ureticisini
gosterir.

c E XXXX

CE isareti

Cihaz Tibbi Cihaz Yonergesi 93/42/EEC ile
uyumludur. Dort basamakli say1 onayl kurulusun
tanimlama numarasim gosterir.

Uyanlar
Uriin kullamlmadan énce isaretleme
semboluyle isaretlenmis metinler okunmabidir.

Elektronik atik (WEEE)

isitme cihazlanni, aksesuarlan ve pilleri

yerel diizenlemelere uygun olarak geri donustirin.
isitme cihaz1 kullamcilan elektronik atiklan imha
etmesiicin isitme uzmanlanna iade de edebilir.
Elektronik ekipmanlar atik elektrikli ekipmanlarla
ilgili Yonerge 2012/19/EU (WEEE) kapsamindadir.

usB

Kullanim Talimatlanna basvurun

Medikal Aygit isareti
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8. Yasal Uyan

Uretici isitme cihazlannin uygulanmasiyla ilgili yerel
gerekliliklere uymakla ilgili herhangi bir sorumluluk kabul
etmez. isitme cihazlanmn uygulanmasi icin gereken egitime
ve/veya yetkiye sahip olmak HearSuite kullanicisi olarak
yalnizca sizin kendi sorumlulugunuzdadir.

Uretici, amaclanan kullanimi veya uyanlar disinda uygulama
yaziiminin kullanilmasinin sonuclar i¢in sorumluk kabul
etmez.
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SBO Hearing A/S
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hearingsolutions.philips.com

Philips ve Philips Kalkan Amblemi, Koninklijke Philips
N.V.nin tescilli ticari markalandir ve lisansh olarak
kullamlmaktadir. Bu trin, SBO Hearing A/S tarafindan
veya icin Uretildi ve SBO Hearing A/S sorumlulugunda
satilmaktadir ve bu Urlnle ilgili garanti veren taraf SBO
Hearing A/S’dir.
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Philips and the Philips Shield Emblem are registered
trademarks of Koninklijke Philips N.V. and are used
under license. This product has been manufactured
by or for and is sold under the responsibility of SBO
Hearing A/S, and SBO Hearing A/S is the warrantor in
relation to this product.
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