RemoteCare- Verwaltungsportal Handbuch

Willkomen im Oticon RemoteCare-Admin-Portal

Ihr Unternehmen und Ihre Mitarbeiter bendétigen eine Registrierung, damit Sie Ihren Kunden RemoteCare anbieten
konnen. Das Portal ist eine sichere Website, auf der Sie die Mitarbeiter, die mit RemoteCare arbeiten, verwalten
konnen. Es ist eine Standardanwendung flir eine Benutzerverwaltung, mit der Sie Benutzer hinzufiigen sowie
vorhandene Nutzer I6schen und dndern konnen.

In diesem Leitfaden informieren wir Sie darliber, wie Sie sich beim Portal anmelden und wie Sie Ihre Mitarbeiter im
Portal verwalten kénnen.

Vorbereitung

1. WendenSiesich anlhren lokalen Kundenservice und lassen Sie sich in das Oticon RemoteCare-Admin-Portal
einladen.

2. Halten Sie ein aktives E-Mail-Konto bereit. Das E-Mail-Konto wird zum Administratorenkonto lhres
Unternehmens. Das Administratorenkonto kann spdter bei Bedarf vom Kundenservice gedndert werden.

Erstellen Sie Ihr Administratorenkonto:

1. GehenSie zu lhrem E-Mail-Posteingang und 6ffnen Sie die E-Mail mit der Einladung von Oticon.
2. Klicken Sie in der E-Mail auf die Schaltflache ,lhr Konto fertigstellen”.

3. Wahlen Sie ein Passwort, geben Sie lhren Vor- und Nachnamen ein und klicken Sie auf ,Erstellen”.

Hinweis: Wenn Sie zuvor ein Oticon-Konto mit derselben E-Mail-Adresse erstellt haben, werden Sie nicht dazu
aufgefordert ein Passwort zu wdhlen, da es automatisch dasselbe sein wird, das mit Ihrem bestehenden Konto
verknipft ist. Sie kénnen dann sofort mit dem Schritt Login fortfahren.

gy Create your
sttt RemoteCare
account

Please provide the

following details.

Finalise your Oticon RemoteCare account

Hi,

You need to finish setting up your account before you can start using
Oticon RemoteCare.

Click the link below to complete your registration.

(Q Finalise your account >

Best regards,
Oticon
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Login:

1. Melden Sie sich mit Ihrer E-Mail und lhrem Kennwort 2.

am RemoteCare-Admin-Portal an. Klicken Sie auf

+Anmelden”. 3.

Sign in with your existing account

Emaill Aodress

2. Wenn Sie lhr Passwort vergessen haben, kdnnen Sie 4.

es zurlicksetzen, indem Sie auf die Schaltflache
.Passwort vergessen” klicken.

3. LesenSie die Datenschutzerklarung durch. Klicken
Sie gegebenenfalls auf ,Annehmen”.

4. Siesindjetzt angemeldet und eingeloggt.

So verwalten Sie Mitarbeiter

Mitarbeiter neu hinzufiigen:
1. Gehen Sie zu dem Menii Admin Panel I.
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User overview

Halten Sie die E-Mail-Adresse lhres
Mitarbeiters bereit.

Klicken Sie auf die Schaltflache ,Neue Benutzer
hinzufiigen”, um einen oder mehrere Benutzer
hinzuzufiigen.

oticon |,

RemoteCare Administration Portal

User overview

Geben Sie die E-Mail-Adresse(n) ein. Wenn Sie
mehrere Benutzer hinzufligen méchten, trennen
Sie die E-Mail-Adressen durch Semikolon (;) oder
Komma (,)..

Oticon RemoteCare

Hi,

‘You need to finish setting




5. PassenSie, falls gewiinscht die personliche Nachrichtan. 9. Wenn eine Einladung abgelaufen ist oder der

6. Klicken Sie auf ,Senden”. Ihre Mitarbeiter werden dann Mitarbeiter sie noch nicht angenommen hat, kdnnen
aufgefordert, ihr RemoteCare-Konto fertigzustellen. Sie die Einladung erneut versenden.
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10. Wenn Ihre Mitarbeiter ihr Passwort vergessen haben,
kdnnen Sie es zurlicksetzen, indem Sie in Genie 2 auf
H dem Anmeldebildschirm auf die Schaltfldche
.Passwort vergessen” klicken.
7. Sobald der Mitarbeiter hinzugefiigt wurde, kdnnen Sie

den Status des Mitarbeiters in der Benutzeriibersicht
verfolgen.

Mitarbeiter entfernen:

1. Suchen Sie den/die Mitarbeiter in der Benutzer-
tibersicht. Uber das Suchfeld kénnen Sie die
Mitarbeiter nach Name, Nachname oder E-Mail
suchen.

2. Klicken Sie auf das Symbol ,Entfernen” und akzeptier-
en Sie, um den Benutzer zu entfernen.

oticon e ;

RemoteCare Administration Portal

veroveniew TN ey rowrdew

.G

8. Wenn Ihr Mitarbeiter das Konto abgeschlossen hat,
kann sich der Mitarbeiter in Genie 2 bei RemoteCare
anmelden.
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