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Introduktion

Denne brugervejledning gaelder for Oticon Companion 1.2.0
eller senere versioner.

Oticon Companion er designet til, at du nemt kan justere dine
hgreapparaters lydindstillinger og giver dig desuden mulighed
for at justere den lyd, der streames til dem. Appen giver

ogsa mulighed for online-kommunikation mellem dig og din
hgrespecialist.

Funktionen RemoteCare i denne app giver dig mulighed for at
holde opfalgende konsultationer hjemmefra. Funktionen gar
det muligt for dig at se og hare hgrespecialisten, sa vel som at
sende beskeder i lgbet af online-konsultationen. RemoteCare>
muligger datakommunikation mellem dine hgreapparater og din
harespecialist via en stabil internetforbindelse. | nogle tilfaelde
kan du imidlertid blive ngdt til at mgde op i hagreklinikken til
opfelgende konsultation.

Appens firmware-opdateringsfunktion giver dig mulighed for
at foretage mindre software-opdateringer i dine hgreapparater
online uden at besgge hareklinikken. For nogle firmware-
opdateringer kan det dog vaere ngdvendigt at besage
hareklinikken. Denne funktion aendrer ikke de instillingeri
hgreapparaterne, som hgrespecialisten har foretaget.

Husk at Izese brugervejledningen grundigt - inkl. afsnittet
Advarsler - fgr du bruger appen. Det vil hjzlpe dig med at fa
stgrst mulig gavn af appen.

Advarsler
Tekst markeret med et advarselssymbol skal lzses,
f@r du bruger appen.

Apple, Apple-logoet, iPhone, iPad og iPod touch er varemaerker tilhgrende Apple Inc., registreret i
USA og andre lande.

| om |



Nar denne vejledning navner en enhed/enheder, betyder det
din Apple i0S-enhed, for eksempel din iPhone eller iPad eller
din Android™-enhed sasom en telefon eller tablet.

Appen kgrer pa din Apple iOS- eller Android-enhed. Sarg for,
at du altid opdaterer appen til den nyeste, kompatible version.
Serg ogsa for, at du opdaterer din telefon eller tablet til den
nyeste version af iOS eller Android OS.

Kontakt din hgrespecialist, hvis du har yderligere spgrgsmal om
brugen af appen.

Vaer opmaerksom pa, at nogle indstillinger afhanger af
tilpasningen foretaget af hgrespecialisten.

Denne vejledning hjzelper dig med:
e atkomme i gang med appen
¢ atbruge appen pa din enhed

| om |
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Sddan bruger du denne vejledning

Vaer opmaerksom p3, at du skal downloade appen pa din enhed,
fordu felger procedurerne i denne vejledning.

De fleste funktioner i denne app kraever, at du farst opretter
forbindelse mellem dine hgreapparater og din enhed. Hvis du
har har brug for hjaelp til at oprette forbindelse mellem din
enhed og dine hgreapparater, besagg: www.oticon.dk/pairing

Nar du bruger funktionen RemoteCare, skal du sgrge for at
falge procedurerne i afsnittet Online-konsultation i denne
vejledning i kronologisk raekkefalge. | de fleste tilfelde

er procedurerne de samme for alle enheder pa begge
styresystemer (Apple iOS og Android).

Tilsigtet brug

Tilsigtet brug Oticon Companion* er beregnet til at give dig
tradlgs adgang til dine hgreapparater via en
mobil enhed, sa du kan styre funktioner og fa
opdateret hgreapparatet online. Produktet
er beregnet til brug sammen med den givne
harelgsning.

Indikationer for Der eringen indikationer for brug (diagnoser)

brug for selve Oticon Companion.

Tilsigtede brugere Personer med hgretab, der bruger tradlgse
hgreapparater, og deres omsorgsgivere.
Bern under 10 ar skal have hjzelp af ansvarlige

omsorgspersoner.
Tilsigtet Spadbern, bgrn og voksne.
brugergruppe
Brugsmiljg Indendgrs og udendars.

Kontraindikationer | Ingen kontraindikationer.

Kliniske fordele Se hgreapparatets kliniske fordele.

* Oticon Companion er et tilbeher til et medicinsk udstyr (tradlgst hgreapparat).
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Ansvarsfraskrivelse for Oticon Companion

Producenten patager sig intet ansvar for konsekvenserne
af brug af denne app til andet end det, den er beregnet til,
eller hvis advarslerne ignoreres.

Hgrespecialisten er ansvarlig for tilpasning via appen.

Producenten patager sig intet ansvar for
hgreapparattilpasningen.

Producenten forbeholder sig ret til at indstille app-tjenesten
uden forudgdende varsel.

6 |om]|
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VIGTIGT

Funktionen RemoteCare i denne app opretter forbindelse
til hgrespecialisten, der sender opdaterede indstillinger
til dine hgreapparater. Hvis det ikke er muligt at

foretage alle @ndringer online, er du ngdt til at besage
hgrespecialisten.

Appen bar kun betjenes af hgreapparatbrugeren, den
ansvarlige omsorgsperson eller hgrespecialisten. Andre
bar forhindres i at fa kontrol over appen.

Forbindelsen mellem hgreapparater og mobiltelefon kan
ga tabt som falge af signalinterferens, lavt batteriniveau,
afstanden mellem telefonen og hgreapparaterne o.l.
Hvis dette sker og pavirker hgreapparaternes forventede
funktionalitet, rades du til at genstarte hgreapparaterne.

Der henvises til dit hgreapparats brugervejledning for
yderligere oplysninger om din specifikke hagrelgsnings
funktioner.

Harespecialisten er ansvarlig forindhentning af den
ngdvendige licens til at bruge funktionen RemoteCare
med brugere.

Kontakt din hgrespecialist, hvis du har yderligere
spgrgsmal om brugen af appen.

| om |




Systemkrav
Du har brug for falgende for at kunne bruge appen:

e Kompatible hgreapparater med Bluetooth® Low Energy-
teknologi*

e En kompatibel Apple iOS- eller Android-enhed*

¢ For Apple i0S-enheder
o i0S-operativsystem, som karer version 15.0 eller nyere.
Du kan finde ud af, hvilken version af iOS du har pa din
iPhone elleriPad ved at ga til: Indstillinger > Generelt >
Om > i0S-version

e For Android-enheder
o Android-operativsystem, som kgrer version 8.0 eller
nyere. Du kan finde ud af, hvilken version af Android du
har pa din Android-enhed ved at ga til: Indstillinger >
Om telefonen > Software information

¢ Betingelser for brug af funktionen RemoteCare: En
stabil internetforbindelse, som er egnet til bade lyd- og
videostreaming, med en anbefalet minimumshastighed
pa1lMb/sek (upload/download)

* Tjek kompatibilitet ved at ga til: www.oticon.dk/compatibility

8 |om]|



Justering af lydstyrken og sld lyden fra (mute)

Du kan justere lydstyrken i begge hgreapparater samtidigt eller
separati hvert hgreapparat.

Justering af lydstyrken gaelder kun for det valgte program.

Sadan far du adgang til knapperne til justering af lydstyrken
og til at sld lyden fra (mute).

¢ Tryk pd Lyd i fanebjalken.

A. Indikator for lydstyrke. O er _ @ il = -
lydstyrken ved opstart, som et
er anbefalet og indstillet af < General @ >

din hgrespecialist.

B. Flytskydeknappen(erne)
op eller ned, eller tryk pa
knapperne +/- for at skrue op
eller ned for lydstyrken.

C. Dukanskifte mellem @
justering af lydstyrkeni ét
eller begge hgreapparater ved
at trykke pa skydeknappen {J§. L

D. Dukanslalydenfraellertili

hgreapparatmikrofonerne ved
at trykke pa hgjttalerikonet
(mute).

0f+ + 10

-n -

E. Fanebjzlke @ e
. Navigationsbjaelke « @ # »

G. Programveelger ®

| Daglig brug |
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Programskift

Et program er en forprogrammeret lydindstilling i dine
hgreapparater. Hvert program er optimeret til specifikke
lydomagivelser eller eksterne lydkilder.

Lydstyrken justeres uafhangigt i hvert program.

Sadan skifter du program
1. TrykpaLlydifanebjzlken.

2. Panavigationsbj=lken i programvaelgeren skal du trykke
pa pil ned for at se dine tilgaengelige programmer.

3. Tryk pa det enskede program for at vaelge det.

Du kan ogsa skifte mellem dine tilgeengelige programmer ved
at trykke pa hgjre og venstre pil i navigationsbjaelken.

Din hgrespecialist kan under tilpasningen definere op til fire
forskellige lytteprogrammer.

Ekstra programmer til TV Adapter, ConnectClip, EduMic, og/eller
Tinnitus SoundSupport™ kan ogsa vaere tilgaengelige.

| Daglig brug |
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HearingFitness™

HearingFitness er en funktion, der ger det muligt at satte
daglige mal for, hvor meget du vil bruge dine hgreapparater.
Funktionen maler derefter dine fremskridt i forhold til det mal.

For at opna det bedste resultat, skal du sikre dig, at dine
hgreapparater er forbundet med appen hver dag.

Farste gang funktionen bruges

1.
2. Paskarmen Flere fordele trykker du pa HearingFitness.
3.

4, Paskaermen Saet dit daglige mal taet pa toppen,

5.

Tryk pa Mere i fanebjzlken.

Tryk pa NAESTE, og derefter pa START HER.

skal du trykke pa et tal for at seette dit daglige mal.
Tryk pd BEKRAEFT MAL.

Appen er nu indstillet til at male, hvor lenge du bruger dine
hgreapparater hver dag.

| Daglig brug |
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HearingFitness

For at se dine fremskridt i forhold til aktuel brug
1. Tryk pa Mere i fanebjzlken.
2. Paskarmen Flere fordele trykker du pa HearingFitness.

3. Skzermen Daglig oversigt viser nu dine fremskridt i forhold
til dit mal for den pagaldende dag.

For at se de daglige, ugentlige, manedlige eller arlige
fremskridt i forhold til brugsmalsatningen

1. Tryk pa Mereifanebjalken.
2. Paskarmen Flere fordele trykker du pa HearingFitness.

3. Paskaermen Daglig oversigt taet pa toppen, trykker du pa
Brugstid.

4. Paskeermen Brugstid taet pa toppen trykker du pa fanen
D. U, MellerA.

Sadan andrer du dit daglige brugsmal
1. Tryk pa Mere i fanebjzlken.
2. Paskarmen Flere fordele trykker du pa HearingFitness.

3. Pdskaermen Daglig oversigt taet pd bunden, trykker du pa
SKIFT MAL.

4., Paskarmen Saet dit daglige mal taet pa toppen, skal du
trykke pa et tal for at saette dit daglige brugsmal.

5. Tryk pd BEKRAEFT MAL.

| Daglig brug |
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Tilbehor og din app

Hvis dine hgreapparater er blevet forbundet med én eller
flere enheder (TV Adapter, EduMic og/eller ConnectClip), kan
tilsvarende programmer valges i programvalgeren.

TV Adapter/EduMic

Hvis dine hgreapparater er blevet forbundet med en TV
Adapter, kan du bruge appen til at justere lyden, der streames
fra dit tv til dine hareapparater.

Hvis dine hgreapparater er forbundet med en EduMic, kan

du bruge appen til at justere lyden, der streames fra den til
hgreapparaterne.

ConnectClip

Med ConnectClip kan du foretage handfrie telefonopkald og
streame lyd fra enhver Bluetooth-enhed til dine hgreapparater.
Din ConnectClip fungerer desuden som en partnermikrofon.

Sadanjusterer du lydstyrken for den lyd, der streames fra
din forbundne enhed

1. TrykpaLlydifanebjalken.

2. Panavigationsbj=lken i programvalgeren skal du trykke
pa pil ned og derefter trykke pa TV Adapter/EduMic eller
ConnectClip.

3. Tryk pa fanen Streaming i navigationsbjzelken.
4. Flytskydeknappen(erne) op eller ned.

Sadan justerer du lydstyrken for lyd, som hareapparaterne
opfanger fra omgivelserne.

1. Tryk pa fanen Omgivelser i navigationsbjalken.
2. Flyt skydeknappen(erne) op eller ned.

| Daglig brug |
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Sadan skifter du mellem streamingkilder

Hvis du har mere end ét tv og en kompatibel enhed
(TV Adapter/EduMic) parret med dine hgreapparater,
kan du bruge appen til at skifte mellem streamingkilder.

1.
2.

4,

Tryk pa Lyd i fanebjaelken.
Pa navigationsbjzlken i programvaelgeren skal du trykke pa
pil ned og derefter trykke pa TV Adapter/EduMic.

| bunden, ovenover fanebjalken, skal du trykke pa knappen
CJEnheder. Den fremhavede enhed er den, der aktuelt
streamer.

Tryk pa den gnskede streamingkilde i listen.

Sadan omdgber du en tilsluttet enhed

1

w

I bunden, ovenover fanebjzlken, skal du trykke pa knappen
Enheder.

Tryk pa blyantikonet for den enhed, du vil omdgbe.
Skriv derefter det gnskede nye navn i tekstfeltet.
Klik pa Gem.

| Daglig brug |
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Lyd-equalizer

Lyd-equalizere afbalancerer tonehgjden for lyde fra
omgivelserne, som du kan hgre i dine hgreapparater.

Bemeerk

Knappen til lydequalizeren er altid synlig pa Apple- og
udvalgte Android-enheder. Pa alle andre Android-enheder
vises knappen farste gang, du streamer lyd fra din telefon
eller andre tilsluttede enheder.

Sadanjusterer du lyd-equalizeren

1. Tryk paLydifanebjzlken.

2. Over fanebjalken i midten skal du trykke pa knappen
lyd-equalizer §}.

3. Flytskydeknappen(erne) op eller ned.

e Lavudligner bastoner.
e Mellem udligner tonerimellemfrekvensen.
e Hgijudlignerdiskanttoner.

Standardindstillingerne er altid 0 dB, og omradet er mellem
+6dBog-6dB.

| Daglig brug |
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Streaming-equalizer

Streaming-equalizeren giver dig mulighed for atlydstyrken for
det frekvensband, der bruges til at streame fra dine mobile
enheder, TV Adapter, EduMic og/eller ConnectClip.

Streaming-equalizeren er ikke tilgaengeligi Tinnitus-
programmer.

Bemeaerk

Knappen til streaming-equalizeren er altid synlig pa

Apple- og udvalgte Android-enheder. Pa alle andre Android-
enheder vises knappen farste gang, du streamer lyd fra din
telefon eller andre tilsluttede enheder.

Sadan justerer du streaming-equalizeren

1. Tryk paLydifanebjzlken.

2. Over fanebjalken i midten skal du trykke pa knappen
Streaming-equalizer J}-

3. Flytskydeknappen(erne) op eller ned.

e Lavudligner bastoner.
e Mellem udligner tonerimellemfrekvensen.
e Hgjudlignerdiskanttoner.

Standardindstillingerne er altid 0 dB, og omradet er mellem
+6dBog-12dB.

| Daglig brug |



17

Partnermikrofon

Du kan bruge din iPhone eller iPad som en partnermikrofon med
denne funktion.

Du kan for eksempel lzzgge din iPhone tat pa en person, der
taleriplenum, og sa streames lyden til dine hgreapparater.

Partnermikrofonen er ikke tilgaengelig i tinnitus-, ConnectClip
eller TV Adapter/EduMic-programmer.

Sadan tander og slukker du partnermikrofonen
1. TrykpaLlydifanebjzlken.

2. |programvalgeren skal du trykke pa pil ned og
veelge et af de generelle programmer.

3. Tryk pa mikrofonknappen \QJ i bunden i hgjre side,
og betjen derefter kontakten.

Bemeerk

Partnermikrofon-funktionen er pa nuvaerende tidspunkt
kun tilgeengelig for Apple-enheder.

| Daglig brug |



SpeechBooster*

SpeechBooster hjalper dig med at fokusere pa samtaler i
stajende omgivelser. Nar funktionen er aktiveret, forbedrer den
tale ved at undertrykke lydkilder fra siderne og bagfra, der ikke
ertale.

Sadan taender og slukker du for SpeechBooster

¢ Over fanebjaelken til hgjre skal du trykke pa knappen
SpeechBooster ),), og betjen derefter kontakten.

(valgmulighed) Hvis du krydser feltet under
betjeningskontakten af, kan du derefter aktivere
SpeechBooster ved at trykke pa ikonet pa fanebjzelken.

Funktionen deaktiveres, nar du skifter program, abner
batteriskuffen/placerer hgreapparaterne i opladeren eller
tilslutter hgreapparaterne igen.

Bemaerk
* SpeechBooster-funktionen er kun tilgeengelig for udvalgte hgreapparater. Kontakt din
hgrespecialist for yderligere information.

18 | Daglig brug |
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Batterinotifikationer

Du kan bruge appen til at aktivere batterinotifikationer.
De sendes til din enhed.

Sadan aktiverer eller deaktiverer du batterinotifikationer
1. Tryk pafanen Hgreapparater.

2. Ibunden af skaermen for batteriniveau, skal du trykke pa
hgreapparatindstillinger.

3. Paskaermen hgreapparatindstillinger, skal du trykke pa
Indstillinger for batterinotifikationer.

4. Paskarmen batterinotifikationer, skal du vaelge dine
a@nskede notifikationer.

| Daglig brug |



Find mine horeapparater

Hvis du ikke kan finde dine hareapparater, kan appen pa et
kort vise dig den sidst kendte placering af dine forbundne
hgreapparater, mens appen karte.

Sadan lokaliserer du dine forsvundne hareapparater
1. Tryk pafanen Hegreapparater.
2. Tryk pa Find mine hgreapparater.

Ikonet af et hgreapparat 9:41 il 5 -
angiver, hvor taet du er pa hvert R o
forbundet hgreapparat.

| Find my hearing aids
Pa kortet viser en gran markar, © Left © Right
atder er forbindelse mellem v

hgreapparaterne og telefonen.

En rad markar viser, at .
forbindelsen er afbrudt. Tryk pa ., B

ikonet for at se dato, klokkeslaet @'@ +e"5hef9_
og placering for den sidste _
forbindelse.

Det anbefales at holde appen
teendt, enten med aktiv brug
elleribaggrunden, for at fa det
bedste resultat.

21 | Daglig brug |
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Apple Watch

Introduktion

Du kan betjene dine hgreapparater via Apple Watch-appen. Fra
startskarmen kan du justere lydstyrken, skifte program og sla
lyden til og fra (mute) i dine hgreapparater. Du kan ogsa tjekke
dine hgreapparaters batteriniveau og sla partnermikrofonen
FRA. [ udvalgte hgreapparater kan du sla SpeechBooster til/fra.

Far du kan bruge appen pa dit Apple Watch, skal du installere
appen pa din iPhone, og serge for, at dine hgreapparater er
forbundet med diniPhone.

Systemkrav

For at kunne bruge appen med Apple Watch har du brug for
felgende:

e Apple Watch Serie 4 eller nyere
e WatchOS 8 eller nyere

Startskaerm

Din Apple Watch-app abner fra startskaermen. Her kan du
justere lydstyrken, skifte program og sla mute til og fraidine
hgreapparater.

Sadanjusterer du lydstyrken

e Klik pa +/- knapperne over eller under lydstyrke-
indikatorerne for at skrue op eller ned for lyden.

¢ Lydstyrken kan ogsa justeres ved at bruge Digital Crown,
hvis skydeknapperne for lydstyrke er koblet sammen.

Vaer opmaerksom pa, at 0 pa lydniveauindikatoren er lydstyrken
ved opstart, der anbefales af hgrespecialisten.

Justering af lydstyrken geelder kun for det valgte program.

| Daglig brug |
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Sadan slar du lyden til og fra (mute) i dine hgreapparater

* Klik pd knappen o{x pa appens startskarm (mellem
lydstyrke-indikatorerne og under program-knappen) for at
sld mute til og fra pad dine hgreapparater.

Sadan skifter du program

1. Klik pa knappenP1pa appens startskarm (mellem
lydstyrke-indikatorerne og over mute-knappen).

2. Scroll til det gnskede program pa Programskarmen.
Du kan ogsa bruge Digital Crown til at skifte program.

3. Tryk pa det @nskede program for at vaelge det.

Efter du klikker for at vaelge et program, udfyldes
baggrundsfarven for programikonet.

Sadan tjekker du batteriniveauet

¢ P3 appens startskaerm skal du
swipe til hgjre.

Sadan aktiverer/deaktiverer
du din partnermikrofon eller
SpeechBooster

1. Paappens startskaarm skal
du swipe til venstre.

2. Klik pa kontakten for at
aktivere/deaktivere den
gnskede funktion.

3. Kontakten er GR@N, nar den
er aktiveret.

Partnermikrofonen kan kun deaktiveres via dit Apple Watch.

| Daglig brug |
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Apple Watch-komplikationer

For at fa hurtig adgang til appen kan du indstille en Apple
Watch-komplikationen (hvis komplikationer er tilgaengelige pa
den valgte urskive).

Tilgengelige komplikationer kan vise dit aktuelle

hgreapparatprogram og/eller hgreapparaternes batteriniveau
med et ikon pd startskaermen pa dit Apple Watch.

| Daglig brug |
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Opret konto ellerlogind

Du skal oprette en konto eller logge ind med dine eksisterende
brugeroplysninger for at bruge visse funktioner i appen.

Hvis du allerede har tilmeldt dig andre Oticon-tjenester, kan du
genbruge dine loginoplysninger til at logge ind pa din konto.

Du kan oprette en konto enten ved at anvende dit Apple ID
eller dit login til Facebook eller Google eller ved at benytte din
mailadresse.

Sadan logger du ind med dine eksisterende
loginoplysninger

1. Tryk pa Mere i fanebjzlken pa din enhed.

Pa skeermen Flere fordele trykker du pa Min profil.
Tryk pa LOG IND.

Fglg vejledningen i appen.

P& skaermen Du er logget ind trykkes p& GA TIL APPEN.

Hvis du bruger funktionen RemoteCare, skal du ga
videre til afsnittet For online-konsultationenidenne
brugervejledning.

DU AW

Sadan opretter du en konto
Med Apple ID, Facebook eller Google

1. Tryk pa Mere i fanebjalken pa din enhed.

2. Paskarmen Flere fordele trykker du pa Min profil.
3. Tryk pa OPRET KONTO.

4. Fglg vejledningeniappen.

| Daglig brug |
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Opret en konto eller log ind (fortsat)
Med en mailadresse

1.

Tryk pa Mere pa fanebjalken pa din enhed.

2. Paskarmen Flere fordele trykker du pa Min profil.
3.
4. |ndtast din mailadresse i det dertil beregnede felt.

Tryk pd OPRET KONTO.

Tryk pd FORTSAET.

I dinindbakke i dit e-mailprogram finder du e-mailen
Velkommen til vores app, som du har modtaget. Abn
e-mailen og klik pa knappen Bekrzeft din e-mailadresse.
Du bliver derefter sendt videre til en webside, hvor du skal
oprette en adgangskode. | feltet Adgangskode skal du
oprette en adgangskode.

Du skal bruge denne adgangskode, nar du loggerindi
appen.

| feltet Bekraft ny adgangskode skal du skrive
adgangskodenigen. Tryk pa FORTSAT.

Du sendes nu til en side, der informerer dig om, at din konto
er klar, og at du skal vende tilbage til appen pa din enhed og
logge ind.

Luk din webbrowser, vend tilbage til appen og falg derefter
vejledningen i appen.

| Daglig brug |
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For online-konsultationen

e Slut din enhed til en stikkontakt, eller sgrg for, at din enhed
er helt opladet.

e Sgrgfor, at dine hgreapparater er forbundet med din enhed.

e Sgrgfor at aktivere Bluetooth pa din enhed.

e Satdig et sted, hvor der er en stabil internetforbindelse.

e St nye batterieri hgreapparaterne for at sikre, at derer
strem nok. Hvis du bruger genopladelige hgreapparater,
skal du sgrge for, at de er helt opladede. Sgrg for at have
opladereninarheden, da du kan fa brug for den til at
genstarte hgreapparaterne.

Du kan i stedet genstarte dine hgreapparater manuelt ved
at SLUKKE dem og TEENDE dem igen.

Bemaerk

For at kunne bibeholde en staerk og pdlidelig forbindelse
under hele online-konsultationen skal dine hgreapparater
have nye eller helt opladede batterier.

¢ SLUK for alle batterisparefunktioner pa din telefon/tablet.
¢ Afslutandre apps, der matte kgre, for at undga forstyrrelser.
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Under konsultationen ma du ikke:

e placere dine hgreapparater mere end 3 m fra din enhed.
¢ SLUKKE for dine hgreapparater.

¢ SLUKKE for Bluetooth pa din enhed.

* aktivere flyfunktionen pa dine hgreapparater eller din
enhed.

SLUKKE din enhed.
skifte mellem wi-fi og mobildata.
slukke for appen eller skifte til en anden app.

aktivere batterisparefunktioner af nogen art pa din
enhed.

| online-konsultation |
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Begynd konsultationen

Nar du har gennemgaet tjeklisten til Fer Online-
konsultationen pa den forrige side, skal du abne funktionen
RemoteCareiappen.

Hvis du ikke allerede er logget ind, eller hvis du ikke har en
konto, skal du falge trinene i afsnittet Opret konto eller log ind
i denne brugervejledning, fgr du fortsaetter.

Sadan starter du din RemoteCare-konsultation
1. Tryk pa Mere i fanebjzlken.

2. Paskarmen Flere fordele gverst skal du trykke pa
RemoteCare.

3. Paskarmen RemoteCare i bunden skal du trykke p& GA TIL
KONSULTATION*.

4. Paskaermen Tilslut dine hereapparater trykker du pa
TILSLUT.

5. Pade naeste skaarme for Far konsultationen skal du fglge
vejledningen i appen og trykke pa FORTSAT, nar du bliver
bedt om det.

e Hvisduikke har parret dine hgreapparater og din enhed,
vil du blive fart til skeermen Opret forbindelse til dine
hegreapparater.

Hvis det sker:
¢ Klik pa DAN PAR, og fglg trinnene pad skarmen for at parre
din enhed med dine hgreapparater.

Venteveerelse

¢ Paskarmen Ventevarelse skal du vente pa, at din
hgrespecialist opretter forbindelse og deltageri
konsultationen. Mens du venter, vil du se en videostreaming
af dig selv.

* Hvis det er farste gang du bruger appen, skal du laese og acceptere privatlivsmeddelelsen.
Aktivér tjenesterne i appen ved at trykke pa ACCEPTER.
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Din RemoteCare-konsultation

Nar hgrespecialisten er klar til online-konsultationen,
kan du se ham/hende pa din skaarm i en videostreaming.
A. Kamera: TEND eller SLUK dit eget kamera.

B. Lyd: TAEND eller SLUK din egen lyd.

C. Chat: Skriv en besked til hgrespecialisten.

Hereapparater tilsluttet

Nar din hgrespecialist etablerer en fiernforbindelse til dine
hareapparater, skifter ikonerne V og H fra at blinke til at lyse
konstant grant.
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Evaluering af hgrelsen (in situ-audiometri)

Dette er en ekstra funktion RemoteCare, som din hgrespecialist
kan anvende til at kontrollere om dit hgretab har eendret

sig og finjustere indstillingerne i dine hgreapparater i
overensstemmelse hermed.

Sadan sikrer man en korrekt gennemfart hareevaluering

¢ Sgrg for, atdu er et roligt sted med sa lidt baggrundsstaj som
muligt. For meget baggrundsstgj kan pavirke resultaterne
og muligvis gare det ngdvendigt at gentage evalueringen.

¢ Hav hgreapparaterne korrekt pa i henhold til de anvisninger,
du fik ved farste tilpasning.

¢ Undga at slukke hgreapparaterne eller ophave forbindelsen
under konsultationen.

VIGTIGT

Hvis du mister din internetforbindelse under
hgreevalueringen, vil du modtage en meddelelse
pa skaermen, og appen vil forsgge at genetablere
forbindelsen.

Hvis du hgrer en tone i dine hgreapparater, efter at
internetforbindelsen er afbrudt

e Tagdine hgreapparater af og genstart dem, hvisde er
mutede (lyd er sldet fra), eller de stadig afspiller lyde.

I nogle tilfelde gar appen i gendannelsestilstand
under en RemoteCare -konsultation og opdaterer
hgreapparaterne med de seneste indstillinger fra
hgrespecialisten.

| online-konsultation |
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Overforsel af indstillinger

Nar din hgrespecialist uploader nye indstillinger eller
konfigurationer dine hgreapparater, skifter ikonerne VogH
farve og blinker orange.

Indstillinger bliver gemt

Nar de nye indstillinger er blevet gemt i dine hgreapparater,
skifter ikonerne V og H farve og lyser konstant grantigen.

Genstart af hgreapparaterne

Nar du og harespecialisten er enige om at afslutte
konsultationen, vil hgrespecialisten genstarte dine
hgreapparater (ved at SLUKKE og TENDE dem). Dine
hgreapparater afspiller enjingle, hvis denne funktion er
aktiveret.

Afslutning af konsultationen

Nar hgrespecialisten afslutter konsultationen, og skaermen
Konsultation afsluttet vises, skal du trykke pa OK. Derefter
kan du begynde at bruge dine hgreapparater.
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Tilsigtet anvendelse af
Tinnitus SoundSupport

Tinnitus SoundSupport er et vaerktgj, hvis formal er at levere
lyd, der kan give midlertidig lindring til personer med tinnitus
som en del af et behandlingsprogram mod tinnitus.

Malgruppen er voksne over 18 ar.

Tinnitus SoundSupport er malrettet hgrespecialister, der er
fortrolige med vurdering og behandling af tinnitus og haretab.
Tilpasningen af Tinnitus SoundSupport skal udfgres af en
harespecialist, som en del af et tinnitusbehandlingsprogram.

Tinnitus SoundSupport er en lydgenerator, der kan integreres
i dine hgreapparater. Saerlige programmer i hgreapparaterne
giver dig mulighed for at afspille forskellige lyde, som hjzelper
dig med at flytte fokus fra din tinnitus.

Din hgrespecialist kan sla Tinnitus SoundSupport til i et eller
flere programmer under en tilpasning. Du kan f3 adganag til
disse og andre programmer gverst pa skarmen.

Du kan fa information om begransningerne for brug af
disse programmer ved at laese brugervejledningen til
hgreapparaterne eller ved at kontakte din hgrespecialist.

Bemeerk

Tinnitus SoundSupport-funktionen er kun tilgeengelig i appen,
hvis tinnitusfunktionen er blevet aktiveret i dine hgreapparater
af din hgrespecialist.
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Tinnitus SoundSupport

Sadan valger du et tinnitusprogram med lindrende lyde
1. Tryk paLydifanebjzlken.

2. P3navigationsbjaelken i programvalgeren skal du trykke pa
pil ned og derefter trykke pa det tinnitusprogram, du gnsker
at bruge.

Du kan finde mere information om programmer i afsnittet
Skift program.

Sadanindstiller du lydstyrken for de lindrende tinnituslyde
1. Tryk pafanen Lindring pa navigationsbjzlken.
2. Flyt skydeknappen(erne) op eller ned.

Du kan ggre dette for hvert hgreapparat separat eller begge
hgreapparater samtidigt.

Du kan finde mere information om justering af lydstyrke i
afsnittet Justering af lydstyrke.

Sadan justerer du lydstyrken for lyd, som hareapparaterne
opfanger fra omgivelserne.

1. Tryk pafanen Omgivelser pa navigationsbjaelken.
2. Flyt skydeknappen(erne) op eller ned.

| Tinnitus |
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/\ Generelle advarsler

Af hensyn til din personlige sikkerhed og for at sikre korrekt
brug ber du saette dig grundigt ind i felgende generelle
advarsler, fgr du bruger din enhed. Kontakt din hgrespecialist,
hvis du oplever uventede funktioner eller alvorlige
handelser med enheden under brug eller som fglge af brug.
Din hgrespecialist vil hjeelpe dig med at lgse problemerne
ogindberette dem til producenten og/eller de nationale
myndigheder, hvis det er relevant.

Det kan vaere distraherende at bruge appen i situationer, hvor

din fulde opmaerksomhed er pakraevet. Vaer opmaerksom pa
dine omgivelser, nar du bruger appen.

| Advarsler |
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Fejlfinding

Denne brugervejledning indeholder detaljerede anvisninger
i brugen af appen. Hvis du oplever noget uventet, nar du
bruger appen, eller hvis du har yderligere spgrgsmal, der ikke
er dekket i denne vejledning, kan du finde svar i afsnittet
Fejlfinding i appen.

Sadan far du adganag til afsnittet Fejlfinding

1. Tryk pa Mere i fanebjzlken.

2. Paskarmen Flere fordele nar midten skal du trykke pa
Hjeelp.

3. Paskarmen Hjaelp i toppen skal du trykke pa Fejlfinding.
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Firmware-opdatering

Tjek om der er en firmware-opdatering tilgngelig

1. Sergfor, at dine hgreapparater er forbundet med din enhed.
2. Tryk pd Hareapparater i fanebjalken.

3. Tryk pa Hereapparatopdateringer.

4. Tryk pa FORTSAT.

For du udferer en firmware-opdatering

1. Sergfor, atdin enhed er mindst 50 % opladet eller tilsluttet
en stikkontakt.

2. Sergfor, atdine hgreapparater IKKE mangler stram.
3. Tagdine hgreapparater af, og placér dem tzt pa din enhed.

A. Duma IKKE lukke appen under opdateringen, og du skal
sgrge for, at appen forbliver i forgrunden pa din enhed.
B. SztIKKE genopladelige hgreapparateriopladeren.

Sadan udfarer du en firmware-opdatering
1. Tryk pa START OPDATERING.

LED-indikatoren pa dine hagreapparater blinker grgnt, mens
opdatering star pa. En firmware-opdatering tager som
regel nogle fa minutter (maks. 10 minutter). Lyden i dine
hgreapparater er slaet fra (mutede), indtil opdateringen er
feerdig.

2. Tryk pa OK pa skaermen Opdatering gennemfort.

3. Dukan derefter lukke appen og begynde at bruge
hgreapparaterne igen.
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Fejlfinding RemoteCare

Jeg kan kun se mig selv; der eringen videostreaming af
harespecialisten.

1. Fortzel hagrespecialisten, at du ikke kan se ham/hende. Din
hgrespecialist vil forsgge at genoprette videoforbindelsen.

2. Vent et gjeblik; som regel genoprettes videostreamingen
automatisk.

Hvad skal jeg gare, hvis jeg far et opkald i Igbet af
RemoteCare-konsultationen?

Det anbefales, at du afviser telefonsamtaler under din
RemoteCare-konsultation.

Hvad skal jeg gere, hvis min internetforbindelse pludselig
afbrydes?

Systemet forsgger automatisk at genoprette forbindelsen.
Hvis forsggene pa at genoprette forbindelsen mislykkes, har du
mulighed for at trykke pd AFSLUT ONLINE-KONSULTATIONEN.

Under konsultationen forlod jeg appen og vendte tilbage til
den. Betyder det noget?

Nar appen ikke er aktiv, kan din hgrespecialist ikke se dig, og
vedkommende vil muligvis ga ud fra, at du har et problem med
forbindelsen.

Jeg oplever problemer under konsultationen med min
harespecialist, for eksempel at billedet er ustabilt.

Dette skyldes sandsynligvis en ustabil internetforbindelse. Prav
at oprette forbindelse igen med en bedre internetforbindelse.

Konsultationen sluttede pludseligt uden en gensidig aftale
med hgrespecialisten.

Prav at genoprette forbindelsen, eller kontakt din
hgrespecialist.
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Indstillingerne i mine hareapparater kan ikke genetableres:

1. Seargfor at aktivere Bluetooth pa din enhed.

2. Sergfor, atder er nye batterier i dine apparater, eller at dine
genopladelige hgreapparater er fuldt opladet.

3. Sgrg for, at dine hgreapparater er forbundet med din telefon
eller tablet.

4. Genstartappen.

Appen tjekker, om hgreapparaterne fungerer. | nogle

tilfaelde gar appen i gendannelsestilstand og opdaterer

dine hgreapparater med de seneste indstillinger fra
hgrespecialisten. Fglg vejledningen i appen. Hvis du stadig ikke
kan genetablere indstillingerne i dine hgreapparater, skal du
kontakte din hgrespecialist.
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Teknisk information

Fglgende er definitioner, der kan forekomme i
brugervejledningen og pa skaarmen Om appen for
Oticon Companion:

Beskrivelse af symboler anvendt i denne brugervejledning

é Advarsler
Tekst markeret med et advarselssymbol skal laeses, far du bruger appen.

Producent

Enheden produceres af den producent, hvis navn og adresse er angivet
ved siden af symbolet. Angiver producenten af det medicinske udstyr,
som defineret i EU-forordning 2017/745.

CE-marke
C E 0123 Enheden opfylder alle pakraevede EU-forordninger og -direktiver. Det
firecifrede nummer identificerer godkendelsesorganet.

Beskrivelse af symboler og forkortelser anvendt i appen

I:Ii] Se brugervejledningen

Angiver, at brugeren skal laese brugervejledningen. Symbolet kan vaere
ledsaget af en angivelse af, hvor brugervejledningen kan findes.

Medicinsk udstyr
Enheden er medicinsk udstyr.
Global Trade Item Number (varenummer)

GTIN Etglobalt, unikt 14-cifret nummer, der bruges til at identificere
medicinsk udstyr inklusive software til medicinsk udstyr.

Dette medicinske udstyr overholder regulativet om medicinsk udstyr
(EVU) 2017/745.

Overensstemmelseserklaering kan indhentes fra hovedkontoret:

Oticon A/S
Kongebakken 9
DK-2765 Smgrum
Denmark
www.oticon.global

SBO Hearing A/S

Kongebakken 9

DK-2765 Smerum c €

Danmark 0 I 23
2023
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