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Introduktion

Oticon Remote Care App er designet til online-kommunikation mellem dig og din hagrespecialist.
Appen giver dig mulighed for at fa en opfglgende konsultation med hgrespecialisten fra dit eget hjem.
Nogle konsultationer kan dog fordre, at du personligt mgder op pa hgreklinikken.

Appen muliggar datakommunikation mellem dine hgreapparater og hgrespecialisten over en stabil
internetforbindelse. Appen karer pa din iPhone, og du kan sa se, hgre og skrive sammen med
hgrespecialisten under online-konsultationen.

Denne brugsanvisning omhandler:
e Kom godtigang med Oticon RemoteCare App
e Sadan bruger du Oticon RemoteCare App med iPhone®eller iPad®
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Tilsigtet brug

Med Oticon RemoteCare App kan hgrespecialisten tilpasse og justere din hgrelgsning. Den er beregnet
til at blive brugt sammen med den givne hgrelgsning. RemoteCare App er ikke beregnet til brug af nogen
under18ar.

Ansvarsfraskrivelse for Oticon RemoteCare App

Oticon tager ikke ansvar for fglgerne af at bruge denne app til andet end den tilsigtede brug, eller hvis
advarslerignoreres. Din hgrespecialist er ansvarlig for tilpasningen over Oticon RemoteCare App.
Oticon tager intet ansvar for tilpasning af hgreapparaterne.

Oticon forbeholder sig ret til at nedlaagge RemoteCare App uden forudgdende varsel.

VIGTIGT

RemoteCare-appen opretter forbindelse til din hgrespecialist, der sender opdaterede indstillinger til
dine hgreapparater. | det tilfelde, at ikke alle &ndringer er mulige at udfare via online-konsultationen,
bliver det nadvendigt at aflaegge din harespecialist et faktisk besag. Hvis du har yderligere spgrgsmal
om brugen af RemoteCare-appen, kan du kontakte din hgrespecialist.

Systemkrav

For at kunne bruge Oticon RemoteCare App har du brug for fglgende:
e Oticon Opn™*, Oticon Opn S™, Oticon Xceed, Oticon Opn Play™, Oticon Xceed Play
eller Oticon Siya hgreapparater - parret med din iPhone eller iPad.

¢ iPhone, iPad med i0S 12 eller senere. Du kan finde mere information om
kompatibilitet pa www.oticon.dk/compatibility

¢ En stabil internetforbindelse: Anbefalet minimumshastighed 1/1 Mbit/s (tjek med din serviceudbyder).

¢ En e-mailkonto.

* Kraever Oticon Opn hgreapparat med firmware 6.0 eller nyere.

Las mere om kompatibilitet pa www.oticon.dk/compatibility.



Sadan parrer du din iPhone eller iPad med Oticon hgreapparater*
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Valg Generelt

*Hvis dine Oticon hgreapparater ikke er blevet parret med din iPhone eller iPad,
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skal du fglge anvisningerne ovenfor.
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Valg MFi-
hgreapparater

Sorg for, at Bluetooth
er taendt

Hearing Aid Maode

iPhone eller iPad vil
herefter sege efter
hereapparaterne
Abn/luk batteriskuffen pa
hereapparaterne, sa din
iPhone elleriPad kan finde
dem.

Har du genopladelige
hgreapparater, skal du
genstarte dem ved SLUKKE
fordem og sa TAENDE dem
igen.

SLUK: Hold den nederste
del af knappenindei ca.
3 sekunder, indtil LED-
lampen lyser R@DT.

TAND: Hold den nederste
del af knappenindei ca.

2 sekunder. Slip knappen og
vent pa, at LED-lampen lyser
GRO@NT.

Alternativt kan du benytte
opladere til genstarte dine
hgreapparater. St dem
iopladeren, ogtagdem
herefterudigen.
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Far brug: Tjekliste - forberedelse for

ol i e en vellykket online-konsultation

Abn App Store R o won - - o - e SlutdiniPhone elleriPad til en stramkilde, eller sgrg Undgd felgendeilabet af online-konsultationen:
Find App Store®-ikonet.  remotecare & remotecare for, at din iPhone eller iPad er fuldt opladet. e Atlaegge dine hgreapparater mere end
e Ophold dig et sted, hvor der er en stabil 5mfradiniPhone.

)| Oticon RemateCare

g internetforbindelse. * At slukke for hgreapparaterne.
T[S * Tjek batterierne: Szt nye batterieridine e Atslukke for Bluetooth pd din iPhone eller iPad.

GET

o= s hereapparater. Hvis du bruger genopladelige ¢ At aktivere flyfunktion pa diniPhone, iPad eller
hareapparater, skal du sgrge for at de er ladet op. hereapparat(er).
= S Bemark: Dine hgreapparater skal have nye eller

o At slukke for din iPhone.
e At skifte mellem wi-fi og dataplan.
e At afbryde Oticon RemoteCare App -

s genopladede batterier for at kunne sikre, at
finjusteringen kan gennemfares.

B L eller skifte til en anden app.
i P * At sla energisparende funktion til.
i 4 = & Q DG v i 4 = 8 Q
Sog efter Oticon Tryk pa ‘Installer’ Abn Oticon
RemoteCare, RemoteCare App

tryk pa ‘"HENT’
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Fgrste gang appen bruges

Abn RemoteCare App
Abn RemoteCare App pa din
iPhone elleriPad, og falg
anvisningerneiappen.

“RemoteCare” Would Like to
Access the Camera
Please, enable camera scoess, 5o that

your sudiologist can see you

Dan't Allow

Startskarmen
sporger efter
adgang

Givadgang til kameraog
mikrofon for at kunne
bruge videofunktioneni
appen.

el o841 100 -

Pair your hearing aids

The app must be connected to your
hearings aids. See instructions
below:

[©) start e settings app

-— Goto General > Accessibility > MFI
*= Hearing Devices
$ Tum Bluetooth on
Restart your hearing aids by opening and
(% closing the battery drawers or tuming your
rechargeable hearing aids off and back on

«" Select your hearing aids

Parring af hereapparater*
Hgreapparaterne skal parres.
Hvis hgreapparaterne ikke er
forbundet med diniPhone eller
iPad, skal du fglge instrukserne
for parring pa side 6.

*Vises kun, nar hgreapparaterne
ikke er parret.

Oprettelse af en konto

il F [T 100% -

Welcome to
Oticon
RemoteCare

Waild you ke 10 get mare info?

AROUT & SUPPORT

( CREATE ACCOUNT J

Aready have an Qticon acoum?

SIGN IN

-l oAy

Create account

K1 Facebook

= Google

or continue with

100% -

( CONTINUE

Veelg ‘OPRET KONTO’
OBS!'Hvis du allerede er
tilmeldt andre Oticon-
registrerede tjenester,
kan du genbruge dit login
og din adgangskode.
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Verify email address

=

remotecare@oticon.com

Verification email has been sent.
Check your email to verify.

Did ot receive any email?

0K

-l T Oy 100% -

4 & hitps/mail.google.com =

Primary a [ ] =

[TOE— —-— |
Welcome to Oticon
RemoteCare

Hi

To start using your Qticon RemaoteCare
App you need to finalize your account.

Click on the ink below to complete your
registration

Beat regards,
Oticon

(| Finalize your account |)

Indtast e-mail
Indtast din e-mail-
adresse, og tryk pa
'FORTSAT"

Abn inboxenidin
mail

E-mail inbox

Abn e-mailen fra Oticon.
Tryk pa:'FAERDIGGER DIN
KONTO'
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Oprettelse af en konto

il = 0s:a1 100% -

& oginmicrosoftoniine.c: E

Please provide the
following details.

new password

confirm new password

display name
[( CREATE )j
Opret en adgangskode

Opret en adgangskode ved
atudfylde de oplysninger,
appen beder om. Du skal
bruge denne adgangskode,
nardu opretter forbindelse
i forbindelse med

RemoteCare-konsultationer.

Bekraeft din adgangskode
ved atindtaste denigen

i detandet felt. Opret et
'Visningsnavn’, og

klik pa "OPRET".

Ready to go!

You have successfully created
your account
What's next:

o Return to the RemoteCare app
on your mobile device

€ signin

< t A

wll T o 100 -

& test.account.demant.com [}

[.\ ' BACK TO THE APP J

Ga tilbage til Oticon
RemoteCare App
Nar kontoen er oprettet,
klik pa 'TILBAGE TIL
APPEN'for at komme
tilbage til login.

Begynd RemoteCare online-konsultationen

Abn

RemoteCare App
Abn Oticon
RemoteCare App pa
diniPhone elleriPad
og fglg anvisningerne
iappen.

il T 0841 100% .

Welcome to
Oticon
RemoteCare

Wil you like to get mors info?
ABOUT & SUPPORT

CREATE ACCOUNT

Aready have an Oticon account?

o)

-l ¥ o 100% -
Done @ leginumicrosoftonline.com !
E]1 Facebook

Sign in with your existing
account

remotecared1 @icloud.com

(oo )

oti

con
PORLE FIRST

[ £

-l T o541

Welcome

RemoteCare Demo
remotecarsdl @xloud.com

Would you like to get more info?
BROVT & SUPPORT

O

Kot your account?

SIGN oUY

100% -

( MY APPOINTMENT

Logind

Tryk pa'DU SKAL LOGGE
IND". Log ind med din social
media-konto eller din
eksisterende konto.

Logind
Tryk pa'DU SKAL LOGGE
IND".

Min aftale

Tryk pa 'MIN AFTALE’
forat komme til din
konsultation.
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Begynd RemoteCare online-konsultationen

il ¥ 0541 100% -

<

a) When you activate the Oticen RemoteCare
App, we will collect certain data to enable
the remote commisnication between your
hearing aids and your audiclogst. We
collect your user [0 (e-mall addriss) for
authentication purposes, and we collect
your auciogram, the setings of yaur
hearing aid and data related to the remote
fittiryg session for troubleshooting and
SErVice PUIPOSes.

b} We may share your data with ather
companies in the William Demant Groug,
including companies outside the EU, 1o
further develop and improve o products
and services.

Read our privacy notice if you want to know
mare about how Wi process your persanal
data, including how you can withdram consent.

PRIVACY NOTICE

AGREE

DISAGREE

Data og persondata*
Las hvordan vi behandler
dine personlige
oplysninger. Tryk pa
'Accepter' for at aktivere
funktionerneiOticon
RemoteCare App.

* Vises kun, hvis relevant.

il T [T 100% -

Check batteries

Your hearing akds must have new or
fully charged batteries before the
appointment begins.

A
W oo

( | UNDERSTAND J

Tjek batterierne
Satnye batterieridine
hgreapparater. Hvis du
bruger genopladelige
hgreapparater, skal du
sikre, at de er opladet. Hav
din opladerinarheden, da
det kan vaere ngdvendigt
at genstartedine hgre-
apparater. Alternativt kan du
genstarte hgreapparaterne
manuelt. Fortsaetved at
trykke p&‘JEG FORSTAR'

will ¥ [T 100% -

Connecting
your hearing aids...

-l T o541 100% -

You are ready

TEST

Hearing aid name

[ START APPOINTMENT )

il F [T 100% .

Wait for your audiologist
to join

Do not leave the app.
Your audiologist will join you shartly.

Vent pa, at
hgreapparaterne
tilsluttes

Vent, indtil appen har
oprettet forbindelse til
dine hgreapparater.

Start aftalen

At de er tilsluttet vises
ved, at grafikken skifter

til grgn. Tryk nu pa ‘'START
AFTALEN' foratgdindidet
virtuelle ventevearelse.

Ventevarelse
Vent, indtil hare-
specialisten kommer
indiventevaerelset for
atbegynde dinonline-
konsultation.
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Din RemoteCare online-konsultation

RemoteCare-
konsultationen
Nar hgrespecialisten
kommerindikonsul-
tationsvarelset, vises
han/hun pa skarmen.

Under konsultationen er
det muligt, at:

e Kamera: tande/slukke
fordit eget kamera.

e Lyd: taende/slukke
fordinegen lyd.

e Chatte: skrive
tekstbeskeder til
hgrespecialisten.

o ¢ B

camera audia chat

Horeapparat(er) er
tilsluttet

Nar hgrespecialisten
opretter forbindelse

til dine hgreapparater,
bliver grafikken gren.

camera audio

!

camera audio

Anvendelse af
indstillinger

Nar hgrespecialisten
uploader nye indstillinger
til dine hgreapparater,
bliver grafikken orange.

Indstillinger er gemt
Nar de nye indstillinger
erblevet gemtidine
hgreapparater, bliver
grafikken grgnigen.

. Restarting hearing aids

o ¢ @

camera audia

Genstart af
hgreapparaterne

Nar du og hgrespecialisten
erenige om at afslutte
online-konsultationen,
genstarter hgrespecia-
listen hgreapparaterne
(slukker og teender).

Duvil hgre enjingle,

hvis dette er aktiveret.

il = orian A00% -

Appointment ended

Thank you

N

0K

Afslut online-
konsultationen

Din hgrespecialist vil
afslutte online-
konsultationen og
‘Aftalen er afsluttet’ vises.
Dukan begynde at bruge
dine hgreapparater.

17
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Ofte stillede spgrgsmal

Hvad ger jeg, hvis jeg modtager et telefonopkald under en RemoteCare-konsultation?
e Det anbefales, at du afviser alle telefonopkald under en RemoteCare-konsultation.

Hvad ger jeg, hvis min internetforbindelse bliver afbrudt?
¢ Hvis det kun er en kort, midlertidig afbrydelse (<30 sek.), vil appen automatisk oprette forbindelse
til online-konsultationen igen.

e Hvis det er en lengere afbrydelse (>30 sek.), skal du selv at trykke pa “Prgv at forbinde igen”
i appen, eller afslutte online-konsultationen.

Mens jeg var i gang med en online-konsultation, forlod jeg appen og vendte tilbage til den.

Gor det noget?

e Imensdin app erinaktiv, opretholdes forbindelsen med din hgrespecialist. Nar du vender tilbage til
appen, kan du fortsaette din konsultation.

Jeg har problemer under online-konsultationen med hegrespecialisten, fx er videobilledet ustabilt.
e Dette skyldes sandsynligvis en ustabil internetforbindelse. Prav at genoptage online-konsultationen
med en bedre internetforbindelse.

19
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Problemlgsning

For online-konsultationen
Hgreapparaterne detekteres ikke af appen.
e Sgrg for, at Bluetooth er taendt.

e Sgrg for, at der er sat nye batterier i hgreapparaterne. Hvis du bruger genopladelige hgreapparater, skal
du sikre, at de er fuldt opladet.
Bemark: Dine hgreapparater skal have nye batterier eller vaere fuldt opladet for at sikre, at en potentiel
finjustering kan gennemfgres.

e Sgrqg for, at hgreapparaterne (eller bade V og H, hvis du har to hgreapparater) er parret med din iPhone
elleriPad (efter at hgreapparaterne er blevet genstartet, kan det parres/tilsluttes inden for 3 min.),
seside 7.

Under online-konsultationen

Jeg kan kun se mig selv. Der eringen videostreaming af hgrespecialisten.

e Fortael hgrespecialisten, at du ikke kan se ham/hende. Hagrespecialisten vil prgve at oprette
videoforbindelsen pa ny.

e Vent lidt. Som regel oprettes videostreaming igen.
e Kontrollér, at den energibesparende funktion pa din iPhone eller iPad er slaet fra.

Netveerksproblemer
e Fglg anvisningerne i appen.

* Prgv at genoprette forbindelsen.
e Tjek din egen internetforbindelse.

e Hvis du ikke kan genoprette forbindelsen, skal du kontakte hgrespecialisten og aftale tid til en
ny konsultation.

Efter online-konsultationen
Online-konsultationen afsluttedes uden gensidig aftale med hgrespecialisten.
* Prgv at oprette forbindelse til online-konsultationen igen, eller ring til hgrespecialisten.

Hgreapparaterne fungerer ikke, efter at forbindelsen til

hgrespecialisten gik tabt under online-konsultationen.

» Abn RemoteCare App igen. G& til “Tilslutter dine hgreapparater”. Appen vil tjekke, om dine hgreapparater
fungerer. I nogle tilfalde vil RemoteCare App gd i “genopretningstilstand” og opdatere hgreapparaterne
med de seneste indstillinger fra hgrespecialisten. Fglg anvisningerne i appen.

Hvis indstillingerne i dine hgreapparater ikke genoprettes:
e Sgrg for, at Bluetooth er taendt, se side 6.

e Sgrg for, at der er sat nye batterieri hgreapparaterne. Hvis du bruger genopladelige hgreapparater,
skal du sikre, at de er fuldt opladet.

e Sgrg for at hgreapparaterne (eller bade V og H,hvis du har to hgreapparater) er parret med telefonen,
seside 7.

e Start RemoteCare Appigen. Ga til “Tilslutter dine hegreapparater”. Appen vil tjekke, om dine
hgreapparater fungerer. I nogle tilfalde vil RemoteCare App gd i “genopretningstilstand” og opdatere
hgreapparaterne med de seneste indstillinger fra hgrespecialisten. Fglg anvisningerne i appen.

Hvis indstillingerne i dine hgreapparater ikke kan genoprettes efter ovennavnte trin,
skal du kontakte hgrespecialisten.
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Symbolbeskrivelser

Nedenfor vises de definitioner, der kan vare indeholdt i brugsanvisningen til
Oticon RemoteCare App:

Beskrivelse af symboler anvendt i denne brugsanvisning.

Producent

u Produktet er fremstillet af producenten, hvis navn og adresse er angivet ved siden
af symbolet. Angiver producenten af medicinsk udstyr, som defineret i EU-direktiv
90/385/E@F, 93/42/E@F 0og 98/79/EF.

CE-meerkning
C E 0543 Dette produkt erioverensstemmelse med EU-direktiv 93/42/E@F om medicinsk
udstyr. Det firecifrede nummer indikerer identiteten af det bemyndigede organ.

Laes brugsanvisningen
Angiver, at brugeren skal Ia&se brugsanvisningen.

Oticon A/S

Kongebakken 9

2765 Smgrum

Danmark

2019 C€0543

Apple, Apple-logoet, iPhone, iPad og iPod touch er varemaerker tilhgrende Apple Inc., registrereti USA og andre lande. App Store er ligeledes et varemaerke tilhgrende Apple Inc.
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