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Introduktion

Oticon Remote Care App er designet til online-kommunikation mellem dig og din hgrespecialist.
Appen giver dig mulighed for at fa en opfelgende konsultation med herespecialisten fra dit eget hjem.
Nogle konsultationer kan dog fordre, at du personligt mader op pa hereklinikken.

Appen muligger datakommunikation mellem dine hgreapparater og hgrespecialisten over en stabil
internetforbindelse. Appen kgrer pa din Android™-enhed, og du kan sa se, hare og skrive sammen med
hgrespecialisten under online-konsultationen.

e Denne brugsanvisning omhandler:
e Kom godtigang med Oticon RemoteCare App.
e Sadan bruger du Oticon RemoteCare App med en Android-enhed.

Bemaerk: Oticon RemoteCare App til Android-enheder giver dig ikke mulighed for at bruge dine
hgreapparater til direkte lydstreaming fra din Android-telefon.
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Tilsigtet brug

Med Oticon RemoteCare App kan hagrespecialisten tilpasse og justere din hagrelgsning. Den er beregnet
til at blive brugt sammen med den givne hgrelgsning. RemoteCare App er ikke beregnet til brug af nogen
under 18 ar.

Ansvarsfraskrivelse for Oticon RemoteCare App

Oticon tager ikke ansvar for fglgerne af at bruge denne app til andet end den tilsigtede brug, eller hvis
advarslerignoreres. Din hgrespecialist er ansvarlig for tilpasningen over Oticon RemoteCare App.
Oticon tager intet ansvar for tilpasning af hgreapparaterne.

Oticon forbeholder sig ret til at nedlazgge RemoteCare App uden forudgaende varsel.

VIGTIGT

RemoteCare-appen opretter forbindelse til din hgrespecialist, der sender opdaterede indstillinger til
dine hgreapparater. | det tilfalde, at ikke alle @ndringer er mulige at udfgre via online-konsultationen,
bliver det ngdvendigt at aflaagge din herespecialist et faktisk bes@g. Hvis du har yderligere spgrgsmal
om brugen af RemoteCare-appen, kan du kontakte din hgrespecialist.

Systemkrav

For at kunne bruge Oticon RemoteCare App har du brug for fglgende:
e Oticon Opn™*, Oticon Opn S™, Oticon Xceed, Oticon Opn Play™, Oticon Xceed Play
eller Oticon Siya hgreapparater - parret med din Android-enhed.

¢ Android-enhed med OS 8 eller senere. Du kan finde mere information om
kompatibilitet pa www.oticon.dk/compatibility

¢ En stabil internetforbindelse: Anbefalet minimumshastighed 1/1 Mbit/s (tjek med din serviceudbyder).

¢ En e-mailkonto.

*Kraever Oticon Opn hgreapparat med firmware 6.0 eller senere.

Laes mere om kompatibilitet pa www.oticon.dk/compatibility.



Far brug: Tjekliste - forberedelse for

et Bl e D en vellykket online-konsultation

Abn Google Play
Find Google Play-ikonet.

e Slut din Android-enhed til en strgmkilde, eller sgrg for, Undgad folgende i lgbet af online-konsultationen:
at den er fuldt opladet. ¢ At laegge dine hgreapparater mere end 5 m fra din

Serg for, at Bluetooth er sldet til.
Sgrg for, at Google Chrome er aktiveret.

Sgrg for, at den strembesparende funktion er slaet fra.

Luk andre apps for at undga forstyrrelser under
konsultationen.

Sgrg for, at du har givet tilladelse til lokalisering,
ellers vil hgreapparaterne ikke vaere synlige.
Du kan tjekke dette under Indstillinger > Apps >

Android-enhed.
¢ At slukke for hgreapparaterne.
¢ At slad Bluetooth fra pa din Android-enhed.

¢ At aktivere flyfunktion pa din Android-enhed.
eller hgreapparat(er).

¢ At slukke for din Android-enhed.
¢ At skifte mellem wi-fi og dataplan.
¢ At lukke Oticon RemoteCare App -

Ocon RemotiCare Oticon RemoteCare Oticon RemotiCare Tllladelser > RemoteCarE. e”er Skifte til en anden app.

Ophold dig et sted, hvor der er en stabil e At sld energisparende funktion til.
internetforbindelse.

Tjek batterierne. Saet nye batterier i hgreapparaterne.
Hvis du bruger genopladelige hgreapparater, skal du

Abn Google Play Store Folg anvisningerne Abn appen sarge for, at de er ladet op.
og seg efter Oticon pa skaermen for at e Sgrg for, at du har opladeren inden for raekkevidde, da
RemoteCare installere appen

du maske far brug for at genstarte hgreapparaterne.
Alternativt kan du genstarte hgreapparaterne manuelt.

Bemaerk: Dine hareapparater skal have nye eller
genopladede batterier for at kunne sikre at finjusteringen
kan gennemfares.



Farste gang appen bruges Oprettelse af en konto

Abn  EE—————L 10 AL Y 015507 l_ vanun]
RemoteCare App ¥ B Wi 3§
° AR Create account Verify email address o
Abn RemoteCare = ': = Welcome to fan
App pa din Android- SNQEaare Oticon e
enhed, og falg RemoteCare 7 Ef
anvisnin i 8 Facebook
gernei _
appen. oticonremotecared@gmail.com

Verification email has been sent,
@ Allow RemoteCare to Check your email to verify.
access this device's

location?
T start usng your Oticon RemateCae Aop
¥ou meed o fnakrs your seeount

Gk on the Bk befow [ compbele your

regsation
Would you like 1o get more info?
ABOUT & SUPPORT
Beas regancs,
or continue with Dukon

I D Mot pecenve oy email? " o

CREATE ACCOUNT (

Already have an Oticon account?

SIGN IN CONTINUE 0K _

Startskaermen Valg ‘OPRET KONTO' Indtast e-mail Abninboxenidin E-mail inbox
sporger efter OBS! Hvis du allerede er Indtast din e-mailadresse, mail Abn e-mailen fra Oticon.
adgang tilmeldt andre Oticon- og tryk pa 'FORTSAT. Tryk pa: 'FERDIGG@R DIN
Giv adgang til registrerede tjenester, KONTO.

kan du genbruge dit login

lokalisering, kamera
og din adgangskode.

og mikrofon pa din
Android-enhed.
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Oprettelse af en konto

& @ loadiea < i

Please provide the following
details.

new pasEword
confiem new password

CREATE

oticon

evon s et

Opret en adgangskode
Opret en adgangskode ved at
udfylde de oplysninger, appen
beder om. Du skal bruge denne
adgangskode, nar du opretter
forbindelse i forbindelse med
RemoteCare-konsultationer.
Bekraeft din adgangskode ved
atindtaste denigenidet andet
felt. Opret et 'Visningsnavn’, og
tryk pd ‘OPRET..

& @ hpnitesteccoust demantcomls o ¢

Ready to go!

You have successfully created your
account
What's next:

@) Feturn to the RemoteCare app on
your mobile device

© signin

BACK TO THE APP

oticon

Ga tilbage til Oticon
RemoteCare App
Nar kontoen er oprettet,
klik pa 'TILBAGE TIL
APPEN' for at komme
tilbage til login.

Begynd RemoteCare online-konsultationen

Abn

RemoteCare App
Abn Oticon RemoteCare
App pa din Andoid-
enhed og falg
anvisningerne i appen.

Welcome to
Oticon
RemoteCare

Would you like 1o get mere info?
ABOUT & SUPPORT

CREATE ACCOUNT

Alre 3y have an Otiese aceount?

X e g merosofiorkee com
| sign in with your social account

5 Google

1 Facebook

Sign in with your existing

Logind
Tryk pa'DU SKAL LOGGE
IND'

account
et oA
s rour sugwaed!
[ , N\
.
| SIGN IN )
. ~ y
oticon
Icon
Logind

Tryk pa'DU SKAL LOGGE
IND' Log ind med din social
media-konto eller din
eksisterende konto.

Welcome
RemoteCare client

remetecare@aticon.cam

Would you like 1o get moee info?
ABOUT & SUPPORT

0

Mot your secount?

L
MY APPOINTMENT }

N\

Min aftale

Tryk pa ‘MIN AFTALE’
for at komme til din
konsultation.

11



12

Begynd RemoteCare online-konsultationen

You are about to activate the
services in Oticon RemoteCare App.

To s These SeYvicRs, we require your
consent to process your personal data as.
describad below,

) When you acthains thi Oticon RemoteCare
App, we will collect certain data to enable the
FRMIE COmMUnIcation berwesn your hearing
akds and your audiclogist. We collect your
Lesief A0 {-isl acddress) foe suthértiation
Furposes, and we collec] your sudiogram,
the settings of your heaning aid and data
related 10 the remote fitting session for
troubleshoating and service purposes,

b) W may share your clata with other
companies in the Demant Grow, including
companies catside the EU, 1o further develop
and nprove o produtts And sefvices.

P GUF vy netice if you waet to
knw mane abous NG e process yaur
prersonal data, including how you can
witharaw cansent.

BRIVACY MOTICE

- )

DISAGREE

Data og persondata*
Laes hvordan vi behandler

dine personlige oplysninger.

Tryk pa ‘Accepter for at
aktivere funktionerne i
Oticon RemoteCare App.

*Vises kun, hvis relevant.

s | B3] | ——— L | [T EEE
Check batteries Prepare hearing aids Available
hearing aids
Your :nearing aids must have new or | Open and close the DHITEI')!
fully charged batteries before the drawer
appointment begins. {.:1:":'(:{;': u @®

A

[ | UNDERSTAND

Tjek batterierne

Sat nye batterieridine
hgreapparater. Hvis du
bruger genopladelige
hgreapparater, skal du
sikre, at de er opladet. Hav
din opladerinarheden, da
det kan vaere ngdvendigt at
genstarte dine hgreapparater.
Alternativt kan du genstarte
hgreapparaterne manuelt.
Fortszet ved at trykke pa‘|JEG
FORSTAR'

If you have rechargeable hearing
aids, plug them in and out the
charger or turn them off and on

| Your hearing aids will be ready to
connect for 3 minutes

s
CONTINUE
N

Forberd

horeappaterme
Forbered dine

hgreapparater og tryk pa.

'FORTSAT!

Nar horeapparaterne
er blevet detekteret
(bade V og H, hvis
aktuelt), skal du
trykke pa ‘DAN PAR'*

*Vises kun hvis relevant.

Connecting
your hearing aids...

RemoteCare
Mearing aid narme

ol B &
Vent p3, at
hereapparaterne
tilsluttes

Vent, indtil appen har
oprettet forbindelse til
dine hgreapparater.

You are ready

RemoteCare
Heing Al rime

>

2 &

~

[ START APPOINTMENT

Start aftalen

At de er tilsluttet vises ved,
at grafikken skifter til gran.
Tryk nu pa 'START AFTALEN’
foratgaindidetvirtuelle
ventevaerelse.

Wait for your audiologist
to join

D nat beave the app.
Your audiologist will jon you shetly.

Ventevarelse

Vent, indtil hgrespecialisten
kommer ind i ventevarelset
for at begynde din online-
konsultation.
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Din RemoteCare online-konsultation

RemoteCare-
konsultationen
Nar hgrespecialisten
kommer ind i konsul-
tationsvaerelset, vises
han/hun pa skarmen.

Under konsultationen er

det muligt, at:

e Kamera: tende/slukke
for dit eget kamera.

e Lyd: teende/slukke
for din egen lyd.

e Chatte: skrive
tekstbeskeder til
hgrespecialisten.

14
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camera audia chat

Horeapparat(er) er
tilsluttet

Nar hgrespecialisten
opretter forbindelse

til dine hgreapparater,
bliver grafikken gran.

] 1)

camera audio chat

) J

camera audio

Anvendelse af
indstillinger

Nar hgrespecialisten
uploader nye indstillinger
til dine hgreapparater, bliver
grafikken orange.

Indstillinger er gemt
Nar de nye indstillinger
er blevet gemtidine
hgreapparater, bliver
grafikken grgnigen

o> ¢ B8

camera audio

Genstart af
hgreapparaterne

Nar du og herespecialisten
er enige om at afslutte
online-konsultationen,
genstarter hgrespecialisten
hgreapparaterne (slukker
og taender).

Du vil hgre enjingle,

hvis dette er aktiveret.

Appointment ended

Your suthclogst
has ended the appoiniment

\‘%

0K

Afslut online-
konsultationen
Din hgrespecialist vil
afslutte online-
konsultationen og

‘Aftalen er afsluttet’ vises.

Du kan begynde at bruge
dine hgreapparater.

15
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Ofte stillede spgrgsmal

Hvad gor jeg, hvis jeg modtager en telefonopkald under en RemoteCare-konsultation?
¢ Det anbefales, at du afviser alle telefonopkald under en RemoteCare-konsultation.

Hvad ger jeg, hvis min internetforbindelse bliver afbrudt?
¢ Hvis det kun er en kort, midlertidig afbrydelse (<30 sek.), vil appen automatisk oprette forbindelse
til online-konsultationen igen.

e Hvis det er en langere afbrydelse (>30 sek.), skal du selv at trykke pa “Prgv at forbinde igen”
i appen, eller afslutte online-konsultationen.

Mens jeg vari gang med en online-konsultation, forlod jeg appen og vendte tilbage til den.
Gor det noget?

e Imens din app er inaktiv, opretholdes forbindelsen med din hgrespecialist. Nar du vender tilbage til appen,

kan du fortsaette din konsultation.

Jeg har problemer under online-konsultationen med herespecialisten, fx er videobilledet ustabilt.
e Dette skyldes sandsynligvis en ustabil internetforbindelse. Prgv at genoptage online-konsultationen med
en bedre internetforbindelse.

Problemlgsning

For online-konsultationen
Hgreapparaterne detekteres ikke af appen.
¢ Sgrg for, at Bluetooth er taendt

¢ Sgrg for, at der er sat nye batterier i hareapparaterne. Hvis du bruger genopladelige hareapparater,
skal du sikre, at de er fuldt opladet.
Bemark: Dine hgreapparater skal have nye batterier eller vaere fuldt opladet for at sikre, at en potentiel
finjustering kan gennemfgres.

e Sgrg for, at hgreapparaterne (eller bade V og H, hvis du har to hgreapparater) er parret med din
Android-enhed (efter at hgreapparaterne er blevet genstartet, kan det parres/tilsluttes inden for 3 min.),
seside12.

e Sgrg for, at du har givet tilladelse til lokalisering, ellers vil hgreapparaterne ikke blive vist.
Du kan tjekke dette under Indstillinger > Apps > Tilladelser > RemoteCare.

Under online-konsultationen

I can only see myself, there is no video-stream of my hearing care professional

e Fortael hgrespecialisten, at du ikke kan se ham/hende. Harespecialisten vil prave at oprette
videoforbindelsen pany.

e Vent lidt. Som regel oprettes videostreaming igen.
e Kontrollér, at den energibesparende funktion pa din Android-enhed er sldet fra.

e Kontrollér, at Oticon RemoteCare App kan benytte video.
Du kan tjekke dette under Indstillinger > Apps > Tilladelser > RemoteCare.

e Sgrg for, at Google Chrome aktiveret.
e Bemaerk: @&@ndring af indstillinger under konsultationen vil genstarte RemoteCare-appen.

17
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Problemlgsning

Netveerksproblemer
e Fglg anvisningerne i appen.

* Prgv at genoprette forbindelsen.
e Tjek din egen internetforbindelse.
* Tjek, at Google Chrome er aktiveret pa din Android-enhed.

* Hvis du ikke kan genoprette forbindelsen, skal du kontakte hgrespecialisten
og aftale tid til en ny konsultation.

Efter online-konsultationen
Online-konsultationen afsluttedes uden gensidig aftale med hgrespecialisten.
¢ Prgv at oprette forbindelse til online-konsultationen igen, eller ring til hgrespecialisten.

Hgreapparaterne fungerer ikke, efter at forbindelsen til hgrespecialisten gik tabt under online-konsultationen.

 Abn RemoteCare App igen. G4 til “Tilslutter dine hgreapparater”. Appen vil tjekke, om dine
hgreapparater fungerer. I nogle tilfaelde vil RemoteCare App ga i “genopretningstilstand” og opdatere
hgreapparaterne med de seneste indstillinger fra hagrespecialisten. Fglg anvisningerne i appen..

Hvis indstillingerne i dine hgreapparater ikke genoprettes:
¢ Sgrg for, at Bluetooth er taendt, se side 6.

e Sgrg for, at der er sat nye batterier i hgreapparaterne. Hvis du bruger genopladelige hgreapparater,
skal du sikre, at de er fuldt opladet.

e Sgrg for at hgreapparaterne (eller bade V og H,hvis du har to hgreapparater) er parret med telefonen,
seside12.

e Start RemoteCare App igen. Ga til “Tilslutter dine hgreapparater”. Appen vil tjekke, om dine hgreapparater
fungerer. I nogle tilfelde vil RemoteCare App gd i “genopretningstilstand” og opdatere hgreapparaterne
med de seneste indstillinger fra harespecialisten. Fglg anvisningerne i appen.

Hvis indstillingerne i dine hgreapparater ikke kan genoprettes efter ovennavnte trin,
skal du kontakte hgrespecialisten.
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Symbolbeskrivelser

Nedenfor vises de definitioner, der kan vaere indeholdt i brugsanvisningen til
Oticon RemoteCare App:

Beskrivelse af symboler anvendt i denne brugsanvisning.

Producent

u Produktet er fremstillet af producenten, hvis navn og adresse er angivet ved siden
af symbolet. Angiver producenten af medicinsk udstyr, som defineret i EU-direktiv
90/385/E@F, 93/42/E@F 0og 98/79/EF.

CE/m;rkning
C E 0543 Dette produkt erioverensstemmelse med EU-direktiv 93/42/E@F om medicinsk
udstyr. Det firecifrede nummer indikerer identiteten af det bemyndigede organ.

Laes brugsanvisningen
Angiver, at brugeren skal lzese brugsanvisningen.

Oticon A/S
Kongebakken 9
2765 Smgrum

Denmark Ce€0543

2018

Android, Google Play, og Google Play-logoet er varemaerker tilhgrende Google LLC.
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