Kdyttoehdot ja tietosuojaseloste

Oticon ON

Asiakirjan uusin pdivitys tehtiin 2.2.2021.

Tietosuojaselosteessa kerrotaan, miten kerddmme
ja kdaytamme henkilotietojasi, kun kdytdt Oticon ON
-sovellusta ("sovellus").

Sovelluksen tarkoitus on tarjota mahdollisuus sddtda ja
yksildida kuuntelukokemuksia suoraan dlypuhelimella.
Sen avulla voidaan mm. erikseen sdadtdd kuulokojeiden
danenvoimakkuutta, vaihtaa ohjelmia tai hallita ddnta, jota
suoratoistetaan kuulokojeisiin.

KEITA ME OLEMME

Oticon A/S toimii rekisterinpitdjdnd ja on vastuussa
henkilotietojesi kerddmisestd ja kdytdsta sovelluksessa
tdssd tietosuojaselosteessa kuvatulla tavalla.

Jos sinulla on henkil6tietojen kdyttéomme liittyvia
pyyntojd tai kysymyksid, ota meihin yhteyttad kdyttdmalla
alla olevia yhteystietoja:

Oticon A/S

Re.: Data Privacy

Kongebakken 9

DK-2765 Smgrum

Sdhkoposti: privacy@demant.com

Tassa tietosuojaselosteessa “me” eri taivutusmuotoineen
viittaa Oticon A/S:adn.

HENKILOTIEDOT, JOITA KERAAMME JA KAYTAMME

Sovelluksen kdyttaminen kirjautumatta sisdaan
Oticon-tilille

Jos kaytat sovellusta kirjautumatta sisddan Oticon-tilille,
emme kerdd sinusta mitadn henkilétietoja.

Jos annat meille luvan kerdtd nimettomid lokitietoja,
keradmme yleisid tietoja, joita ei voida yhdistdd sinuun,
kuten yleisid tietoja kuulokojeista (laiteohjelmistoversio,
merkki, malli, ohjelmien maara), yleisid tietoja
mobiililaitteesta (kdyttdjarjestelmaversio, laitemalli),
tietoja kdytetyistd ominaisuuksista, miten usein ja
kuinka pitkddn niitd kdytetdan seka teknisid lokitietoja.
Kerddamamme tiedot ovat tdysin nimettomid eika niitd
kdytetd milladn tavalla tunnistamaan sinua yksilona.
Tietoja kaytetddn vain yhdistettynd muihin tietoihin
kertomaan meille, miten sovelluksen ominaisuuksia
kdytetddn, esimerkiksi milloin tietty omaisuus tyypillisesti

kdynnistetddn ja miten kattavasti ominaisuutta kdytetddn.
Voit poistaa nimettomien tietojen kirjaamisen lokiin milloin
tahansa sovelluksen asetuksissa.

Sovelluksen kdyttaminen HearingFitnessin™,
Esineiden internetin ja MyClinicin* kanssa

* MyClinic on saatavana vain tietyista toimipisteistd.

Jotta voit kdyttdd sovellusta HearingFitness-,
esineiden internet ja MyClinic-ominaisuuksien kanssa
("ominaisuudet"), sinun tulee luoda Oticon-tili. Tilion
mahdollista luoda sovelluksessa. Tilin rekisterdimista
varten sinun on ldhetettdvd sahkdpostiosoitteesi ja
valitsemasi salasana.

Kun rekisteroidyt tilillesi ja alat kayttdd sovellusta,
todennustarkoituksia varten. Sdilytamme tilisi tiedot niin
kauan kuin tilisi on olemassa.

Alla kerromme, miten kerddmme ja kdytdmme
henkildtietojasi eri ominaisuuksien yhteydessa.

HearingFitness

HearingFitness on sovelluksen toiminto, jonka avulla voit
saada yleiskatsauksen kuulokojeittesi kdytostd, asettaa
omia kdyttotavoitteita ja seurata etenemistadsi niissa.

Kun kdytat HearingFitness-toimintoa sovelluksessa,
kerdadamme erilaisia tietoja kuulokojeiden kdytdstd, kuten:

e Tietoja ddniympdristoistd, jossa olet (esimerkiksi onko
se danekas vai hiljainen), ja siitd miten tehokkaasti
kuulokojeet toimivat tietynlaisissa ddniympadristoissa,
tietoja virrankulutuksesta, ohjelmien kdytostad ja
kuulokojeitten kokonaiskdyttOajasta, keratdksemme
sinulle tietoja kuulokojeittesi kdytostd ja kdyton
analysoimiseksi.

e Kuulokojeesi sarjanumeron kayttdtilastojen
kerdadmiseksi kuulokojeeltasi, jotta voimme
seurata kuulokojeen toimintaa ja kerdtdksemme
virheraportteja teknisten toimintahdirididen
sattuessa.
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Esineiden Internet

Esineiden internet -ominaisuuden avulla sovellus voiolla
yhteydessad verkkopohjaiseen IFTTT-palveluun, jonka
luomalla yksinkertaisia ehtolausekkeita eli "sovelmia”.
Yhdistamalld eri verkkopalveluita tai sovelluksia, IFTTT
mahdollistaa toimintojen kdyton joko tapahtuman
kdynnistdjdnd tai toimijana toiminnan aikaansaamiseksi.
Kun kdytat IFTTT:td, mddritat kuulokojeesi toimimaan
tapahtuman kdynnistdjdnad ja/tai toimijana ja ohjaamaan
tiettyjd toimia tai tehtdvid kuulokojejdrjestelmasi kautta.

Kdyttaaksesi IFTTT-palveluita sovelluksen kanssa, sinun
tdytyy luoda IFTTT-tili. Huomaa, ettd IFTTT-palveluiden
ja tilin kdyttdad ohjaavat IFTTT Inc:n kdyttdehdot. Katso
lisatietoja IFTTT-jdrjestelmdsta IFTTT:n verkkosivustolta.

Emme ole vastuussa valintojesi perustana olevista IFTTT:lle
siirretyista tiedoista ja/tai henkildtietojen kaytdstd, emmekad
sovelluksen kdytosta IFTTT-palveluiden yhteydessa.

Kun kdytat IFTTT-ominaisuutta sovelluksessa, keradmme
tapahtumiin liittyvid tietoja, kuten ddnenvoimakkuuden
muutosta, virrankulutusta, kuulokojeen yhteyksissa
tapahtuvaa muutosta (menetetty, luotu), vaimennustilan
kdyttodnottoa, ohjelman vaihtamista, ohjelmalistan

muutoksia, joiden tarkoituksena on kdyttdjan madrittdmat
toimintoihin liittyvat muutokset tapahtumissa.

HenkilGtietojen siirto IFTTT:lle tarkoittaa suostumuksesi
perusteella tapahtuvaa tietojen siirtoa IFTTT:n
sijaintivaltioon, joka tdlla hetkelld on Kalifornia, USA. USA:n
osavaltioiden ja liittovaltion tietosuojalait ovat erilaisia kuin
EU:n tietosuojalait ja ne eivdt ehkd tarjoa samantasoista
tietosuojaa tai oikeuksia.

MyClinic

MyClinic on tydkalu, joka tarjoaa sinulle mahdollisuuden
antaa palautetta kuulokojekokemuksestasi kuuloalan
ammattilaiselle, erityisesti kuulokojeesi ensimmadisten
kdyttoviikkojen aikana. Voit Iahettda tyytyvadisyysarviosi
ja kommenttisi lyhyen pdivittaisen kyselyn avulla
sovelluksesta. Tyytyvdisyyskyselyn voi tayttda milloin

tahansa MyClinic-toiminnolla tai pyydettdessa pdivittdin
sovelluksesta. Analysoimme automaattisesti palautteesija
luomme sen perusteella ilmoituksia ja halytyksid kuuloalan
ammattilaisellesi, joka voi sitten ottaa sinuun tarvittaessa
yhteytta.

Kun kaytat MyClinic-ominaisuutta, kerddmme seuraavia
tietoja:

e Nimesijapuhelinnumerosi

e Kuuloalan ammattilaisen sinulle madrittamadt
asetukset (esim. aiemman kdyttokokemuksen madara,
kuulokojeen testijakson tilanne ja ilmoitusasetukset)

e Tyytyvdisyysasteen, ongelmaluokituksen ja
kommenttisi kokemuksestasi

e Sovelluksen ja kuulokojeen kayttotiedot
e  Missd toimipisteessd kayt

e Milloin ja miten kuuloalan ammattilainen vastasi
palautteeseesi

MyClinicin kerdamid ja kasittelemid tietoja kdytetddn:

e Luomaan yhteys sinun ja toimipisteen sekd kuuloalan
ammattilaisen vdlille

e Ldhettdadksemme sinulle tekstiviestin kutsuessamme
sinut MyClinicalle

e Kerddmaddn ja jakamaan palautteesijaluomaan
ilmoituksia kuuloalan ammattilaisellesi, jotta han
pystyy tukemaan sinua sopeutumisjakson aikana

e Analysoimaan kdyttdytymistad ja onnistumistekijoitd
kuulokojeeseen sopeutumisen aikana

e Toimintojen vianetsintddn

e Parantamaan sovellusta ja MyClinic-ominaisuutta
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TIETOJESI KERAAMISEN JA KAYTON TARKOITUS

Kerddmme ja kdytdamme henkil6tietojasi nimenomaisiin ja
laillisiin tarkoituksiin, kuten:

e Palvelujen tarjoamiseen sovelluksen kautta ylla
kuvatulla tavalla.

e  Palvelujemme parantamiseksi ja uusien kehittamiseksi
seka tunnistettavien ettd yhdistettyjen/
anonymisoitujen tietojen perusteella.

e Hallinnoidaksemme suhdettasi meihin, mukaan lukien
kirjautumisprosessi, tiedustelut ja valitukset.

e Kun tilaat uutiskirjeemme tai muuta
markkinointiviestintdd, kdytamme yhteystietojasi
|ahettddksemme sinulle asiaankuuluvia tietoja ja
tarjouksia tuotteistamme ja palveluistamme, kuten
kutsuja osallistua kayttdjakokemustutkimuksiimme.
Kdytamme vain sahkdisia tapoja, kuten sahkoposti
ja tekstiviestit, jos olet antanut nimenomaisen
suostumuksesi tahan.

Kdsittelemme vain sinua koskevia henkildtietoja, jotka ovat
asiaan kuuluvia jariittdvid ylla mddritettyihin tarkoituksiin.
Tama tarkoittaa, ettd emme kdyta henkilotietojasi
kattavammin, kuin on tarpeen madrdttyyn tarkoitukseen.

OIKEUSPERUSTE HENKILOTIETOJESI KASITTELYYN

Kun kdytat sovelluksen ominaisuuksia, kerddmme
tietoja, jotka liittyvdt kuulokojeittesi kdyttoon. Koska
kuulokojeiden kdyttd saattaa sisdltda terveystietoja,
pyyddmme sinun nimenomaista suostumustasi tietojesi
kasittelyyn, kun aktivoit ominaisuudet. Oikeusperuste
henkilGtietojesi kasittelyyn on nimenomainen
suostumuksesi, Yleinen tietosuoja-asetus art. 9, 2. (a).

Suostumuksesi on vapaaehtoinen ja voit peruuttaa
suostumuksesi milloin tahansa ottamalla meihin

yhteyttd. Ota meihin yhteyttd asiakirjan yldosassa oleviin
yhteystietoihin, jos haluat peruuttaa suostumuksesi tai jos
haluat lisdtietoja.

Voit my0s helposti lopettaa kaikkien tietojen

keraamisen sovelluksessa poistamalla sovelluksen
asennuksen. Voit kdyttdd mobiililaitteesi tavallisia
asennuksen poistotoimintoja tai poistaa sovelluksen
mobiilisovelluskaupan tai verkon kautta. Huomaa, ettd
emme saa automaattista ilmoitusta, jos poistat sovelluksen
asennuksen. Taman vuoksi jatkamme sinua koskevien
henkildtietojen kdsittelyd, kunnes niiden kdyttdmdttomyys
aiheuttaa kayttamattomien tilien poistamisen tai jos otat
meihin yhteyttd ja vastustat tietojen kasittelya.

KUINKA JAAMME HENKILOTIETOJASI

Saatamme jakaa henkil&tietojasi muiden Demant

Groupin yritysten kanssa sovelluksen kdyttdamiseksi,
tarjotaksemme ja parantaaksemme tuotteitamme ja
palveluitamme seka tutkimustarkoituksia varten. Tutustu
viimeisimmadssa vuosikertomuksessamme olevaan
organisaatiokaavioon ndhdaksesi, mitkd yritykset ovat osa
William Demant -ryhmadd. Viimeisin vuosikertomus l16ytyy
osoitteesta www.demant.com.

Saatamme my0s jakaa henkilotietojasi palveluntarjoajien
kanssa, jotka suorittavat sovellukseen liittyvid
palveluita ja toimintoja meidan puolestamme. Tallaisilla
palveluntarjoajilla ei ole lupaa kdyttdd henkildtietojasi
muihin tarkoituksiin, ja heilld on aina velvollisuus pitdd
henkildtietosi turvassa ja luottamuksellisina.

Kdytdamme vain palveluntarjoajia, jotka antavat riittavat
takuut asianmukaisten teknisten ja organisatoristen
toimien kdytdsta asianmukaisten tietosuojalakien
vaatimusten tdyttamiseksi, kuten tietosuojaoikeuksiesi
suojaaminen.

Kdytdamme Microsoftin Azure-pilvipalveluita ja kerdamamme
henkilétiedot siirretddn ja sdilytetdan Microsoftin
palvelinkeskuksissa EU:ssa ja Yhdysvalloissa. Euroopan
komission mallisopimuslausekkeet ohjaavat tietojen siirtoja
EU-maista Microsoftin palvelinkeskuksiin Yhdysvalloissa,
mika varmistaa riittdvan tietosuojan. Voit lukea lisad
Microsoftin palveluista ja sdddostenmukaisuudesta tddlta:
https://www.microsoft.com/en-us/trustcenter/compliance.
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Jos siirramme henkilotietojasi Demant-yhtion
sidosyrityksille tai palveluntarjoajille EU/ETA-alueen
ulkopuolella tai Euroopan komission hyvaksymiin maihin,
jotka tarjoavat "riittavan” tietosuojan, varmistamme aina,
etta tietojen suojaamiseksi tehddadn riittavat turvatoimet,
esim. Euroopan komission mallisopimuslausekkeiden
mukaisesti.

KUINKA KAUAN SAILYTAMME HENKILOTIETO)ASI

Kdsittelemme ja sdilytamme henkilGtietojasi niin kauan,

kuin se on laillista ja tarpeellista niihin tarkoituksiin, joita
varten tiedot alun perin kerdttiin, ja niin kauan kuin se on
sallittua tai vaadittua sovellettavien lakien mukaan.

Poistamme tietosi:
e Jos peruutat suostumuksesi sovelluksessa tai

e Josetoleaktiivisesti kdayttdanyt sovellusta kolmeen (3)
vuoteen.

Jos haluat yksityiskohtaisempia tietoja
sailytyskdytanndistd, ota meihin yhteyttd kdyttamadlla
yhteystietoja asiakirjan yldosassa.

YKSITYISYYDENSUOJAAN LITTYVAT OIKEUDET

Yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisesti ja henkilGtietojesi
kasittelyn tuloksena, voit kdyttdd tiettyjd yksityisyyden

e Oikeus saada pddsy henkildtietoihisi

e Qikeus vaatia meitd korjaamaan henkilotietosi
e Qikeus vaatia meitd poistamaan henkilGtietosi
e Qikeus rajoittaa henkilttietojesi kasittelyd

e Qikeus tietojensiirtoon

e Oikeus vastustaa kasittelya.

Yksityisyyden suojaan liittyviin oikeuksiisi saatetaan
soveltaa ehtoja ja/tai vapautuksia esim. muiden ihmisten
tietosuojan, liikesalaisuuksien jaimmateriaalioikeuksien
takaamiseksi tai lakisddteisen velvollisuuden
noudattamiseksi.

Jos haluat kdyttaad oikeuksiasi, voit ottaa yhteyttd meihin
ylla olevilla yhteystiedoilla.

Jos olet huolissasi siitd, miten kdytamme henkilGtietojasi,
ota yhteyttd meihin tietosuojaselosteen yldosassa
olevilla yhteystiedoilla, niin vastaamme kyselyihisi ja
teemme tarvittaessa toimenpiteitd varmistaaksemme,
ettd kdytantdmme ovat velvoitteiden mukaisia. Jos et ole
tyytyvdinen siihen, miten kaytamme tietojasi, sinulla on
oikeus tehda valitus kansalliselle tietosuojaviranomaiselle.
Suomessa tietosuojaviranomainen on
tietosuojavaltuutetun toimisto (puh: +358 29 566

6777 / sahkdposti: tietosuoja@om.fi). Vaihtoehtoisesti
voit ottaa yhteyttda muun asuin- tai tydskentelymaasi
tietosuojaviranomaiseen.
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