Tietosuojaseloste

Oticon RemoteCare
Asiakirjan uusin pdivitys tehtiin 1.6.2021.

Tietosuojaselosteessa selitetddn, miten keradmme ja
kdytamme henkilGtietojanne, kun kdytdtte Oticon
RemoteCare -sovellusta.

Oticon RemoteCare -sovellus ("sovellus")on suunniteltu
etdviestintadn teidan ja kuuloalan ammattilaisen valilla.
Sovelluksen avulla voitte suorittaa seurantatapaamisia
kuuloalan ammattilaisen kanssa ja saada kuulokojeenne
saddettya mukavasti kotonanne.

KEITA ME OLEMME

Oticon A/S toimii rekisterinpitdjdnd ja on vastuussa
henkilotietojen kerddamisesta ja kdytostd sovelluksessa
tdssd tietosuojaselosteessa kuvatulla tavalla.

Jos teilld on henkilttietojen kdyttoomme liittyvid pyyntojd
tai kysymyksid, ottakaa meihin yhteyttd kdyttamalld alla
olevia yhteystietoja:

Oticon A/S

Re.: Data Privacy

Kongebakken 9

DK-2765 Smgrum

Sdhkoposti: privacy@demant.com

Tdssa tietosuojaselosteessa “me” eri taivutusmuotoineen
viittaa Oticon A/S:dan.

HENKILOTIEDOT, JOITA KERAAMME JA KAYTAMME

Ei-henkilokohtaisten kerdttyjen tietojen kdyttaminen

Kdyttdessdnne sovellusta, saatamme kerdtad yleista tietoa
automaattisesti. Kerdtyista tiedoista ei voida tunnistaa
teitd yksilénd, kun yhdistelemme sovelluksen kayttdjistd
kerdttyjd tietoja. Nditd tietoja kdytetddn vain yhdistettyind
jane kertovat meille, miten sovelluksen ominaisuuksia
yleisesti kdytetddn, esimerkiksi milloin tietty omaisuus
tyypillisesti kdynnistetddn ja/tai miten kattavasti
ominaisuutta kdytetddn.

Henkildtietojen kdyttaminen

Jotta voisitte kdyttda sovellusta, teidan on luotava Oticon-
tili. Tama tili voidaan luoda sovelluksessa. Tilin
rekisterdimistd varten teidan on ilmoitettava
sdhkopostiosoitteenne ja valitsemanne salasana.

Kun rekisterditte Oticon-tilinne ja alatte kayttda
sovellusta, kerddmme seuraavan tyyppisia tietoja:

e Kdyttdjatunnuksen ja sahkdpostiosoitteen
todennustarkoituksia varten. Sdilytdmme tilin tiedot
niin kauan kuin tili on olemassa.

Etdistunnon mahdollistamiseksi kuuloalan ammattilaisen
kanssa seuraavan tyyppisid tietoja kdsitellddn
etdtapaamisen aikana:

e Kuulokdyrd, kuulokojeitten sarjanumero ja saddot
sekd mahdolliset chattiviestit teidan ja kuuloalan
ammattilaisen valilla etdsovituksen aikana. Kdytamme
nditd tietoja etdsovitusistunnon mahdollistamiseen.
Sdilytdmme nditad tietoja vain etdsovitusistunnon ajan.
KUitenkin, jos etdsovitusistunto keskeytyy,
sailytamme tietoja 24 tunnin ajan, jotta istunto
voidaan palauttaa.

e  Etdsovitukseen liittyvdt tekniset tiedot. Kaytdmme
nditd tietoja yllapito- ja vianetsintdtarkoituksiin ja
sdilytdmme tiedot 90 pdivdd etdsovituksen jdlkeen.

e Audio-javideotiedot, joita Idhetettiin teiddn ja
kuuloalan ammattilaisen valilla etatapaamisen aikana.
Kdytamme nditd tietoja tarjoamaan
viestintamahdollisuuden teiddn ja kuuloalan
ammattilaisen vadlilla. Tiedot siirretadn live-lahetyksend,
emmekad sdilyta tietoja etdistunnon jdlkeen.

Kdsittelemme vain teitd koskevia henkiltietoja, jotka ovat
asiaan kuuluvia ja riittdviad ylla mdariteltyihin tarkoituksiin.
Tama tarkoittaa, ettd emme kdytd henkildtietoja
kattavammin, kuin on tarpeen tiettyyn tarkoitukseen.
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OIKEUSPERUSTE HENKILOTIETOJEN KASITTELYYN

Kun kdytatte sovellusta, kerddamme tietoja, jotka liittyvat
kuulokojeitten kdyttodn. Koska kuulokojeiden kayttd
saattaa sisdltdd terveystietoja, pyyddmme teiltd
nimenomaisen suostumuksen tietojen kasittelyyn, kun
aktivoitte sovelluksen. Oikeusperuste henkilGtietojen
kasittelyyn on nimenomainen suostumuksenne, Yleinen
tietosuojate-asetus art. 9, 2. (a).

Suostumus on vapaaehtoinen ja voitte peruuttaa sen
milloin tahansa sovelluksen “Tiedot ja tietosuoja” -osiossa.
Voitte myos peruuttaa suostumuksen ottamalla meihin
yhteyttd asiakirjan alussa oleviin yhteystietoihin, jos
haluatte peruuttaa suostumuksesi tai jos haluatte
lisatietoja.

Huomatkaa, ettd jos peruutatte suostumuksen, ette endd
voi kdyttdd sovellusta, koska emme pysty tarjoamaan teille
sovelluksen toimintoja kerddmatta henkildtietoja.

Voitte myos helposti lopettaa kaikkien tietojen kerddmisen
sovelluksessa poistamalla sovelluksen asennuksen. Voitte
kayttaa mobiililaitteenne tavallisia asennuksen
poistotoimintoja tai poistaa sovelluksen
mobiilisovelluskaupan tai verkon kautta.

Huomatkaa, ettd emme saa automaattista ilmoitusta, jos
poistatte sovelluksen asennuksen. Tdaman vuoksi
jatkamme henkilGtietojenne kasittelyd, kunnes tilin
kdyttdmdttdmyys aiheuttaa sen poistamisen tai jos otatte
meihin yhteyttd ja vastustatte tietojen kasittelya.

LAPSET

Rajoitamme sovelluksen kdytdén vahintdan 18-vuotiaisiin
henkildihin. Emme tietoisesti kerdad, yllapida tai kdytd alle
18-vuotiaiden tietoja.

KUINKA JAAMME HENKILOTIETOJA

Saatamme jakaa henkiltietoja muiden Demant Groupin
yritysten kanssa sovelluksen kayttamiseksi ja ylldpitamiseksi.
Tutustukaa viimeisimmadssd vuosikertomuksessamme
olevaan organisaatiokaavioon ndhddksenne, mitkd
yritykset ovat osa William Demant -ryhmda. Vuosikertomus
I0ytyy osoitteesta www.demant.com.

Saatamme my®ds jakaa henkilGtietoja palveluntarjoajien
kanssa, jotka suorittavat sovellukseen liittyvia palveluita ja
toimintoja meiddn puolestamme. Tdllaisilla
palveluntarjoajilla ei ole lupaa kdyttdd henkilGtietoja
muihin tarkoituksiin, ja heilld on aina velvollisuus pitad
henkildtiedot turvassa ja luottamuksellisina.

Kdytamme vain palveluntarjoajia, jotka antavat riittavat
takuut asianmukaisten teknisten ja organisatoristen
toimien kdytosta tietosuojalakien vaatimusten mukaisesti,
kuten tietosuojaoikeuksien turvaaminen.

Kdytamme Microsoftin Azure-pilvipalveluita ja
kerddmdamme henkilotiedot siirretddn ja sdilytetddn
Microsoftin palvelinkeskuksissa EU:ssa ja Yhdysvalloissa.
Euroopan komission mallisopimuslausekkeet ohjaavat
tietojen siirtoja EU-maista Microsoftin palvelinkeskuksiin
Yhdysvalloissa, mikd varmistaa riittdvdn tietosuojan.
Voitte lukea lisdd palveluista ja sdddostenmukaisuudesta
tddlta: https://www.microsoft.com/en-us/trustcenter/
compliance.

Jos siirrdmme henkildtietoja Demant-yhtion sidosyrityksille
tai palveluntarjoajille EU/ETA-alueen ulkopuolella tai
Euroopan komission hyvdksymiin maihin, jotka tarjoavat
"riittdvdn” tietosuojan, varmistamme aina, ettd tietojen
suojaamiseksi tehdddn tarvittavat turvatoimet, esim.
Euroopan komission mallisopimuslausekkeiden mukaisesti.
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YKSITYISYYDENSUOJAAN LITTYVAT OIKEUDET

Yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisesti ja henkiltietojen
kasittelyn tuloksena, voitte kdyttda tiettyjd yksityisyyden

e Oikeus saada pdasy henkildtietoihinne

e  Oikeus vaatia meitd korjaamaan henkildtietonne
e Qikeus vaatia meitd poistamaan henkilGtietonne
e QOikeus rajoittaa henkildtietojen kasittelyd

e Qikeus tietojensiirtoon

e Oikeus vastustaa kasittelyd

Yksityisyyden suojaan liittyviin oikeuksiin saatetaan
soveltaa ehtoja ja/tai vapautuksia esim. muiden ihmisten
tietosuojan, liikesalaisuuksien jaimmateriaalioikeuksien
takaamiseksi tai lakisaateisen velvollisuuden noudattamiseksi.

Jos haluatte kdyttdd oikeuksianne, voitte ottaa yhteyttd
meihin kdyttden ensimmadiselld sivulla olevia yhteystietoja.

Jos olette huolissanne siitd, miten kdytamme
henkildtietojanne, ottakaa yhteyttd meihin kdyttden
tietosuojaselosteen alusta loytyvid yhteystietoja, niin
vastaamme kysymyksiinne ja teemme tarvittaessa
toimenpiteitd varmistaaksemme, ettd kdytantémme ovat
velvoitteiden mukaisia. Jos ette ole tyytyvdinen siihen,
miten kdytdmme tietojanne, teilld on oikeus tehda valitus
kansalliselle tietosuojaviranomaiselle. Suomessa
tietosuojaviranomainen on tietosuojavaltuutetun toimisto
(puh: +358 29566 6777 / sahkoposti:

tietosuoja@om.fi). Vaihtoehtoisesti voitte ottaa yhteytta
muun asuin- tai tyoskentelymaanne
tietosuojaviranomaiseen.
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