Kdyttoehdot ja tietosuojaseloste

Oticon Companion

Tamd asiakirja on pdivitetty viimeksi 11. lokakuuta 2022.

Seuraava tietosuojaseloste koskee Oticon Companionia.

Kun tietosuojaselosteessa mainitaan sovellus/sovellukset,
se viittaa Oticon Companion -sovellukseen.

Ndissa kdyttdehdoissa ja tietosuojaselosteessa selitetddn,
miten keradmme ja kdytamme henkilGtietojanne, kun
kdytdtte sovellusta, sekd kdyttdehdot sovelluksen kdytdlle.

Sovelluksen tarkoitus on tarjota mahdollisuus sadtda

ja tehdd kuuntelukokemuksesta yksiléllinen suoraan
dlypuhelimella. Sen avulla voidaan erikseen sddtda
kuulokojeiden danenvoimakkuutta, vaihtaa ohjelmia tai
hallita aantd, jota suoratoistetaan kuulokojeisiin.

Sovelluksessa on toiminto, joka on suunniteltu
etdviestintadn teidan ja kuuloalan ammattilaisen valilla.
Tamadn toiminnon avulla teilla voi olla seurantatapaamisia
verkossa kuuloalan ammattilaisen kanssa ja voitte saada
kuulokojeenne asetukset sdddettyd mukavasti omassa
kodissanne.

KEITA ME OLEMME
Demant Enterprise A/S toimii rekisterinpitdjand ja on
vastuussa henkildtietojenne kerddamisestd ja kdytostd

sovelluksessa tdssad tietosuojaselosteessa kuvatulla tavalla.

Jos teilld on henkildtietojen kdyttédmme liittyvid pyyntojd
tai kysymyksid, ottakaa meihin yhteyttd kdyttamalla alla
olevia yhteystietoja:

Demant Enterprise A/S
Kongebakken 9

DK-2765 Smgrum

Denmark

Sdhkoposti: privacy@demant.com

Tdssa tietosuojaselosteessa “me” eri taivutusmuotoineen
viittaa Demant Enterprise A/S:ddn.

HENKILﬁTIEDOT,]OITA KERI'U-'\MME]A
KAYTAMME

Sovelluksen kdyttaminen kirjautumatta sisdaan

Jos kdytdtte sovellusta kirjautumatta sisddn, emme kerda
teistd mitddn henkil6tietoja. Jos annatte meille luvan kerdta

nimettomid lokitietoja, kerddmme yleisid tietoja, joita ei
voida yhdistda teihin, kuten yleisia tietoja kuulokojeista
(laiteohjelmistoversio, merkki, malli, ohjelmien mdara),
yleisia tietoja mobiililaitteesta (kdyttdjarjestelmaversio,
laitemalli), tietoja kdytetyistd toiminnoista, miten usein
ja kuinka pitkddn niitd kdytetdan seka teknisid lokitietoja.
Kerddamdmme tiedot ovat tdysin nimettomid, eika niita
kdytetd milladn tavalla tunnistamaan teitd yksilona.
Tietoja kdytetddn vain yhdistettynd muihin tietoihin,
jolloin ne kertovat meille, miten sovelluksen ominaisuuksia
kaytetdan, esimerkiksi milloin tietty toiminto tyypillisesti
kdynnistetdan ja miten kattavasti sitd kdytetddn. Voitte
poistaa nimettomien tietojen kirjaamisen lokiin milloin
tahansa sovelluksen asetuksissa.

Sovelluksen kdyttaminen kirjautumatta sisdadn tilille
Kdsittelemme vain sellaisia teitd koskevia henkilGtietoja,
jotka ovat asiaankuuluvia ja riittdviad alla madritettyihin
tarkoituksiin. Tamd tarkoittaa, ettd emme kdyta
henkilotietojanne kattavammin kuin on tarpeen tiettyyn
tarkoitukseen.

Tilin luominen: Kun kdytdtte sovellusta, voitte
valinnaisesti luoda tilin. Tdmad tili on mahdollista luoda
sovelluksen avulla. Tilin rekisterdimistad varten teiddn on
annettava sahkdpostiosoitteenne ja valitsemanne salasana.
Kun rekisterditte tilinne ja alatte kdyttdd sovellusta,
kerddamme seuraavantyyppisid tietoja:

e Kdyttdjdtunnuksenne ja sahkdpostiosoitteenne
todennustarkoituksia varten. Sdilytdmme tilinne tiedot
niin kauan kuin tilinne on olemassa.

Kdsittelemme henkilétietojanne tarpeeseen perustuen,
sopimuksen tdaytdantodnpanemiseksi, ks. yleinen tietosuoja-
asetusart. 6 (1) (b).

RemoteCare-istunto: Kun aktivoitte RemoteCare-
toiminnon, seuraavantyyppisia tietoja kdsitellddn
etdtapaamisenne aikana, jotta etdistunto on mahdollinen
kuuloalan ammattilaisen kanssa:
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Kuulokdyranne, kuulokojeittenne sarjanumero ja

saddot seka mahdolliset chat-viestit teiddn ja kuuloalan
ammattilaisen valilla etdsovitusistunnon aikana. Kdytdmme
ndita tietoja etdsovitusistunnon mahdollistamiseksi.
Sdilytamme tiedot vain etdsovitusistunnon ajan. Jos
etdsovitusistunto kuitenkin keskeytyy, sdilytdmme tiedot
enintddn 24 tunnin ajan, jotta pystymme palauttamaan
tiedot.

e Etdsovitusistuntoon liittyvat tekniset tiedot. Sdilytamme
ndma tiedot palvelu- ja vianmadritystarkoituksia varten.
Tiedot sdilytetddn 90 pdivdn ajan etdsovitusistunnon
jdlkeen.

e Teiddn ja kuuloalan ammattilaisen vdlilla Iahetetyt audio-
javideotiedot etdistunnon aikana. Kdytdamme ndita
tietoja tarjotaksemme viestintamahdollisuuden teiddn
ja kuuloalan ammattilaisen valilla. Tiedot toistetaan
suorana, emmekd sdilyta tietoja etdistunnon jdlkeen.

Kun aktivoitte toiminnon, kerddmme tietoja
kuulokojeittenne kdytostd. Koska kuulokojeiden

kdyttdon saattaa liittyd terveystietoja, kdsittelemme
henkilGtietojanne vain ylla kuvatun nimenomaisen
suostumuksenne mukaisesti, ks. yleinen tietosuoja-asetus
art.9(2) (a).

Suostumuksenne on vapaaehtoinen ja voitte peruuttaa
sen milloin tahansa sovelluksen "My profile” (Oma profiili)
-0sassa. Voitte myds peruttaa suostumuksenne ottamalla
meihin yhteyttd asiakirjan yldosassa olevien yhteystietojen
avulla. Huomatkaa kuitenkin, ettd jos peruutatte
suostumuksenne, ette endd pysty kdyttamaddn sovelluksen
RemoteCare-toimintoa, koska emme pysty tarjoamaan tdta
sovelluksen ominaisuutta kerdamadttd henkilGtietojanne.
Voitte myos helposti keskeyttda tietojen kerddamisen
sovelluksessa poistamalla sovelluksen asennuksen.

Voitte kdyttdd mobiililaitteenne tavallisia asennuksen
poistoprosesseja tai mobiilisovellusta kauppapaikan

tai verkon kautta. Huomatkaa, ettd meille ei ilmoiteta
automaattisesti sovelluksen poistamisesta. Tamdn

vuoksi jatkamme henkil6tietojenne kdsittelyd, kunnes
kdyttamdttomyys aiheuttaa kdyttamdttomien tilien poiston
tai jos otatte yhteyttd meihin ja vastustatte kasittelyd.

Uutiskirjeet: Kun tilaatte uutiskirjeemme, kdytamme
sdhkopostianne sekad etu- ja sukunimednne (valinnainen)
lahettddksemme asiaankuuluvia tietoja ja tarjouksia
tuotteistamme ja palveluistamme. Kdytdmme vain
sdhkoisid menetelmid, kuten sahkoposti, jos olette antanut
nimenomaisen suostumuksenne markkinointiviestinnan
vastaanottamisesta.

Kdsittelemme henkildtietojanne perustuen oikeutetuun
etuumme ldhettdad teille markkinointiviestintad, johon
olette osoittaneet mielenkiintoa, ks. yleinen tietosuoja-
asetus art. 6 (1) (f).

Etsi kuulokojeeni

Sovellus kdyttdd mobiililaitteenne sijaintitietoja
mahdollistaakseen Etsi kuulokojeeni -toiminnon
sovelluksessa. Laite keraa sijaintitietoja myos silloin, kun
sovellus on suljettu tai kun se ei ole kdytdssa. Ndin ndette
kartalla kuulokojeenne viimeisimman tunnistetun sijainnin,
kun sovellus on ollut aktiivinen ja liitettynad laitepariksi
kuulokojeidenne kanssa. Meilla ei ole pddsya tietoihin, jotka
laitteenne kerdd suoraan. Voitte poistaa suostumuksenne
sijaintitietojen kerdadmisesta laitteeltanne laitteenne
asetuksista.

KUINKA JAAMME HENKILﬁTIETOjANNE
Saatamme jakaa henkildtietojanne Demant Groupin muiden
yritysten kanssa sovelluksen toiminnan takaamiseksi,
tuotteidemme tarjoamiseksi ja parantamiseksi sekd
tutkimustarkoituksiin. Tutustukaa viimeisimmadssa
vuosikertomuksessamme olevaan organisaatiokaavioon
nahddksenne, mitka yritykset ovat osa Demant Groupia.
Viimeisin vuosikertomuksemme I0ytyy osoitteesta
www.demant.com.

Saatamme my0s jakaa henkildtietojanne palveluntarjoajien
kanssa, jotka suorittavat sovellukseen liittyvid palveluja

ja toimintoja puolestamme. Ndilld palveluntarjoajilla ei

ole lupaa kdyttda henkildtietojanne muihin tarkoituksiin,
jaheilld on aina tiukka velvollisuus pitdad henkildtietonne
turvassa ja luottamuksellisina.

Kdytdmme vain palveluntarjoajia, jotka antavat riittavat
takuut asianmukaisten teknisten ja organisaatiota
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koskevien toimien kayttoonotosta, jotka vastaavat
asianmukaisten tietosuojalakien vaatimuksia, mukaan

lukien tietosuojaoikeuksienne suojaamisen varmistaminen.

Kdytamme Microsoftin Azure-pilvipalveluita ja
kerdamidmme henkilGtietoja siirretddn ja sdilytetadn
Microsoftin palvelinkeskuksissa EU:ssa ja Yhdysvalloissa.
Euroopan komission mallisopimuslausekkeet sadtelevat
tietojen siirtoa EU-maista Microsoftin palvelinkeskuksiin
Yhdysvaltoihin. Voitte lukea lisda Microsoftin palveluista ja
sddddsten noudattamisesta tdsta: https://www.microsoft.
com/en/trust-center/privacy.

Jos siirramme henkilétietojanne Demantin sidosyritykseen
tai palveluntarjoajalle, joka sijaitsee EU:n/ETA:n
ulkopuolisella lainkdyttdalueella tai Euroopan komission
hyvdksymdssd maassa, joka tarjoaa "riittavdd” tietosuojaa,
varmistamme aina, etta tietosuojan varmistamiseksi
ryhdytddn riittdviin toimiin, esim. EU:n komission
mallisopimuslausekkeiden avulla.

KUINKA KAUAN SAILYTAMME
HENKILOTIETOJANNE

Kasittelemme ja sdilytamme henkil6tietojanne niin kauan,

kuin se on lainmukaista ja tarpeen niitd tarkoituksia varten,

joihin tietonne alun perin kerattiin, ja niin kauan kuin se on
sallittua tai vaadittua sovellettavan lain mukaan.

Poistamme tietonne:

e Jos peruutatte suostumuksenne sovelluksessa tai

e Jos ette ole kdyttdnyt sovellusta aktiivisesti kolmeen
vuoteen.

YKSITYISYYDENSUOJAAN LITTYVAT
OIKEUDET

Yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisesti ja koska
kasittelemme henkiltietojanne, voitte kdyttdad tiettyjd
yksityisyydensuojaan liittyvid oikeuksia.

Naitd ovat:

¢ Qikeus saada pddsy henkiltietoihinne

¢ Qikeus vaatia meitd korjaamaan henkilGtietonne
¢ Oikeus vaatia meitd poistamaan henkildtietonne
¢ QOikeus rajoittaa henkildtietojenne kdsittelyd

¢ Oikeus tietojen siirtoon

¢ Oikeus vastustaa kasittelya

Naihin yksityisyydensuojaan liittyviin oikeuksiin saatetaan
soveltaa ehtoja ja/tai vapautuksia esim. muiden ihmisten
tietosuojan, liikesalaisuuksien jaimmateriaalioikeuksien
takaamiseksi tai lakisadteisen velvollisuuden
noudattamiseksi.

Jos haluatte kdyttda oikeuksianne, voitte ottaa yhteyttd
meihin ylld lueteltujen yhteystietojen avulla.

Jos ette ole tyytyvdinen siihen, miten kaytdmme
henkilGtietojanne, teilld on oikeus tehda valitus
kansalliselle tietosuojaviranomaiselle. Suomessa
tietosuojaviranomainen on tietosuojavaltuutetun toimisto
(puh. 029566 6777 tai sahkoposti: tietosuoja(at)om.fi).
Vaihtoehtoisesti voitte ottaa yhteyttd muun asuin- tai
tyoskentelymaanne tietosuojaviranomaiseen.

Rajoitamme sovelluksen kaytdn yli 18-vuotiaisiin
henkildihin. Emme tietoisesti kerdad, yllapida tai kdytd alle
18-vuotiaiden lasten henkilGtietoja.

KAYTTOEHDOT

Kdyttooikeus

Demant myontda teille rajoittamattoman, ei-siirtokelpoisen
ja peruutettavissa olevan lisenssin palveluiden
kayttamiseksi henkilokohtaiseen, ei-kaupalliseen kayttdon
javain laitteilla, joilla se on sallittua sovellettavien alustaa
koskevien ehtojen mukaan, seka taman tietosuojaselosteen
mukaisesti. Demant varaa palveluiden kaikki muut oikeudet.
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Iimaiseksi ja “siind kunnossa kuin on”

Sovellus on kdytettavissd ilmaiseksi. Sovelluksen sisaltamat
tiedot ja toiminnot ovat kdytdssa “siind kunnossa kuin ne
ovat”. Valmistaja ei anna takuuta myyntikelpoisuudesta tai
sopivuudesta tiettyyn tarkoitukseen.

Asiaan liittyvat laitteet

Sovellus on tarkoitettu kdytettdvaksi langattomien
kuulokojeiden kanssa. Sovellus Idhettdd ja vastaanottaa
signaaleja kuulokojeistanne valittujen mobiililaitteiden
kautta, joille sovellus on kehitetty. Sovelluksen
padivitysilmoitusten on oltava kdyt@ssd laitteessanne, ja
on suositeltavaa, ettd kdyttdjd asentaa kaikki pdivitykset,
jotta sovellus toimii oikein ja on ajan tasalla. Sovellusta saa
kdyttdd vain laitteilla, joille se on tarkoitettu. Sovelluksen
tiedoissa mainitaan laitteen ja/tai kdyttdjdrjestelmdn
vaatimukset. Emme voi taata, ettd oma tietty laitteenne
pystyy lataamaan ja kdyttdmdadn sovellusta riippumatta
mainituista yleisistd vaatimuksista. Mainitut toimintahdiriot
voivat aiheutua olosuhteista, joihin emme voi vaikuttaa.

Vastuun rajoitus

Pyrimme pitamdadn palvelun kdytdssd 24/7.Se

saattaa kuitenkin olla pois kdytdstd tilanteissa, jotka
johtuvat turvallisuus- tai huoltosyistd, epdvakaasta
verkkoyhteydestd, viestintalinkkien tai laitteiden
pettdmisestd. Suoritamme varmuuskopiointia
sddanndllisesti, mutta emme voi taata, ettd mitdadn
tietojen menetystad ei tapahdu. Laajimmissa lain sallimissa
rajoissa Demant ei ole vastuussa sovelluksen kdaytosta
aiheutuneista vaurioista, mukaan lukien suorat, epdasuorat,
oheiset, johtuvat, rankaisevat, erityiset ja muut vauriot,
menetetyt mahdollisuudet, menetetyt tulot tai mitka
tahansa muut hdviét tai vauriot.

Ehtojen rikkominen
Jos rikotte nditd ehtoja, olemme oikeutettuja paattamadn
lisenssin kayton valittdmadsti.

oticon

life-changing technology

S-405305F1/2022.11.18 /vl



