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Johdanto

Oticon RemoteCare -sovellus on tarkoitettu sinun ja sinua palvelevan kuuloalan ammattilaisen vdliseen
etdviestintddn. Sovelluksella voit toteuttaa seurantatapaamisia kuuloalan ammattilaisen kanssa mukavasti
kotoa kdsin. Jotkut tapaamiset saattavat vaatia henkilokohtaisen kdaynnin kuuloalan ammattilaisen
vastaanotolla.

Sovellus mahdollistaa tiedonsiirron kuulokojeidesi ja kuuloalan ammattilaisen vdlilla vakaan Internet-
yhteyden kautta. Sovellus toimii iPhonessa® tai iPadissa®. Etdtapaamisen aikana voit ndhdd ja kuulla
kuuloalan ammattilaisen ja ldhettda tekstiviesteja.

Tdssd oppaassa neuvotaan
e Oticon RemoteCare -sovelluksen kdyton aloittaminen
e Oticon RemoteCare -sovelluksen kdyttaminen iPhonessa tai iPadissa
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Kayttotarkoitus

Oticon RemoteCare -sovellus on tarkoitettu mahdollistamaan kuuloratkaisun sovitus kuuloalan
ammattilaisen toimesta. Tuote on tarkoitettu kdytettdvaksi yhdessa tietyn kuulokojeratkaisun kanssa.
Oticon RemoteCare -sovellusta ei ole tarkoitettu alle 18-vuotiaiden kayttoon.

Oticon RemoteCare -sovellusta koskeva vastuunrajoitus

Oticon ei vastaa seurauksista, jos sovellusta kdaytetadn muuhun kuin sen kdyttotarkoitukseen tai varoituksia
noudattamatta. Kuuloalan ammattilainen vastaa Oticon RemoteCare -sovelluksen kautta tehtavasta
sovituksesta. Oticon ei ota vastuuta kuulokojeen sovituksesta.

Oticon pidattad oikeuden lopettaa Oticon RemoteCare -sovelluspalvelun tdstd etukdteen ilmoittamatta.

TARKEAA

Oticon RemoteCare -sovellus yhdistdd sinut kuuloalan ammattilaiseen, joka Iahettdad pdivitetyt
asetukset kuulokojeisiisi. Jos kaikkia muutoksia ei voida tehdd etdyhteyden kautta, sinun tdytyy kdydd
henkilokohtaisesti kuuloalan ammattilaisen luona. Ota yhteyttd kuuloalan ammattilaiseen, jos sinulla on
lisakysymyksid Oticon RemoteCare -sovelluksen kdytdstad.

Jarjestelmadvaatimukset

Oticon RemoteCare -sovelluksen kdytt6d varten tarvitaan seuraavat:
e Oticon Opn™*-, Oticon Opn S™-, Oticon Xceed-, Oticon Opn Play™-, Oticon Xceed Play- tai
Oticon Siya -tuoteperheen kuulokoje, joka on yhdistetty iPhonen tai iPadin laitepariksi.
e iPhone taiiPad, jossaiOS 12 tai uudempi. Lisatietoja yhteensopivuudesta
on osoitteessa www.oticon.fi/compatibility
¢ Vakaa Internet-yhteys: suositeltu vahimmadisnopeus 1/1 Mbit/s (tarkista palveluntarjoajalta)
e Sahkopostitili

*Vaatii Oticon Opn -kuulokojeiden laiteohjelmiston 6.0 tai uudemman.

Lisatietoa yhteensopivuudesta I6ytyy osoitteesta www.oticon.global/compatibility



iIPhonen tai iPadin yhdistaminen Oticon-kuulokojeiden

laitepariksi

Siirry asetuksiin ok “’f“ oo B - onn 100 - - (=1 00 - e . o.aui : B T o.sm . T e c.sul . T
Etsi Asetukset-kuvake Settings £ Settings General < General Accessibility £ Accessibility  Hearing Aids. £ Accessibility  Hearing Aids { Accessibility  Hearing Aids
iPhonesta tai iPadista. o AP PR
Bluetosth ) Searchi - YOur name here - -
@ Anrplane Mode Saltware Update ( - mld e (' ) ( e T ) Oticon g ¥
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. (D Pl e SR
0 mobile Data f Spatlight Search ol o g i o e e ity e s s ;
Badiihaet e o g naseiingos @) | femsrlin
B notifications Fhone Noise Cancellation T with your #one.
E] Contral Centre ( Accessibiity ) Neisg canc: o et Db pme ok 3 1 rad) oo broerhig
Do Mot Disturh . 1
Storage & iCloud Usage L n EWAEIG Kl Wode
( @ General ) Background App Relresh
B oispiay & srightness 5 i :
Wallpapar i . " o
Restrictions ¢ Hearing Aid Compatibility
.“. P Aid Compatibility Fmproves sadio gl with
M o :
Valitse Yleiset Valitse Kdyttoapu Valitse Kuulokojeet Varmista, etta iPhone tai iPad etsii Valitse kuulokojeet, Vahvista
Bluetooth® on kdytdssa nyt kuulokojeita kun valittavissa kuulokojeiden
Avaa/sulje kuulokojeiden Bluetooth-parin-
paristoluukku, jotta iPhone muodostuspyynto

tai iPad voi tunnistaa kojeet. (L ja R molemmat,

jos soveltuu)

*|os Oticon-kuulokojeitasi ei ole yhdistetty iPhonen tai iPadin laitepariksi, noudata ylld olevia ohjeita.



Oticon RemoteCare -sovelluksen asentaminen

Ennen kayttoa: valmistautuminen onnistuneeseen

tapaamiseen

Mene App Storeen
Etsi App Store® -kuvake.

4, remotecans

Qtnoon RermateCare BET

ul & = (] _Q_

il ¥ o9 005 -

Etsi Oticon
RemoteCare, paina
llHAEll

Touch ID ta Install

4, remotecans

} Oticon RernoteCare
o
.r

ul 4 = (4] _Q_

il ¥ oA T00% -

Paina "Asenna”

Avaa Oticon
RemoteCare -sovellus

e Kytke iPhone taiiPad laturiin tai varmista, ettd iPhone
tai iPad on ladattu tayteen.

e Asetu paikkaan, jossa on vakaa Internet-yhteys.

e Tarkasta paristot: Vaihda kuulokojeisiin uudet paristot.
Jos kaytdt ladattavia kuulokojeita, varmista, ettd ne on
ladattu. Huomaa: Kuulokojeissa on oltava uudet paristot
tai tayteen ladatut akut, jotta mahdolliset hienosddadot
saadaan tehtyd loppuun asti.

Istunnon aikana vdltéd seuraavia:
e Kuulokojeen sijoittaminen yli 5 m etdisyydelle iPhonesta
tai iPadista

e Kuulokojeen kytkeminen pois pddltd

¢ Bluetoothin kytkeminen pois padlta iPhonessa tai
iPadissd

¢ Lentotilan aktivoiminen iPhonessa, iPadissa
tai kuulokojeissa

e iPhonen taiiPadin kytkeminen pois pddlta
e Vaihtaminen WiFin ja mobiilidatan valilla

e Oticon RemoteCare -sovelluksen sulkeminen tai
vaihtaminen toiseen sovellukseen

e Virransddstotilan kdyttdon ottaminen



Ensimmadinen kdyttokerta Tilin luominen

Avaa Remoteca re- il T o941 A0 - il F o5 100% - -l T L 0% - -l T [T 100% - wll F [T ] 100% -
Sove"us 4 € @ hips/mail.google.com =
Avaa Oticon RemoteCare Primary P -
Pai hearing aids c o2
-sovellus iPhonessa tai RIEPONENEATIE A Welcome to reate account g
. P : Verify email address
iPadissd ja seuraa sovelluksen The app must be connected to your Oticon T Facebook ]
ohjeita hearings aids. See instructions RemBtecare aceboo Welcome to Oticon
' below: RemoteCare
= Google
“RemoteCare” Would Like to (@) ssar e settings sim E f e
Aosss RimCaine 50 to > Accs > = To start using your Qticon RemaoteCare
P’"ﬁmmm”ﬁm = :"&‘lf::::lit*u et App you need to finalize your account.
- B Tom Blsscootn o Ciick on the link below 1o complete your
o :en:I::;r;::u\'ii;-v;gl:ﬁ:r:-"o‘o“err:‘ul:guz;.;l" Wauld you like 1o get more info? e e e registration
rechargeabie hearing aids off and back on R . e : Best regards,
or continue with Verification email has been sent,
«" Select your hearing aids Check your email to verify. Otiech
( CREATE ACCOUNT J
| Dd not receive any email?
Already have an Oticon accound? ERERR (| Finali |)
inalize your account
SIGN IN ( CONTINUE J OK
Anna kdyttooikeus Yhdistd kuulokojeet Valitse "LUO TILI" Anna sdhkoposti Siirry sdahkopostiin Saapuneet viestit
aloitusndytossa laitepariksi* Huom. Jos olet jo Annasdhkdpostiosoitteesi Avaa Oticonilta saapunut
Anna kameran ja Kuulokojeiden taytyy olla rekisterditynyt muihin janapsauta"JATKA" viesti. Napsauta: "Tee tilisi
mikrofonin kdyttooikeus, yhdistetty laitepariksi. Jos Oticonin palveluihin, kdyta valmiiksi".
jotta sovelluksen kuulokojeita ei ole yhdistetty samaa kdyttdjdnimed ja
videotoimintoja voi iPhoneen tai iPadiin, seuraa salasanaa.
kdyttda. parinmuodostusohjeita
sivulta 6.

*Ndytetddn vain, kun
kuulokojeita ei ole yhdistetty
10 laitepariksi. 11
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Tilin luominen

il = 0s:a1 100% -

& oginmicrosoftoniine.c: E

Please provide the
following details.

new password
confirm new password

display name

-

oticon

gcn i Fiegy

Luo salasana

Luo sanasana seuraamalla
sovelluksen antamia ohjeita.
Tarvitset salasanaa, kun
muodostat yhteyden
RemoteCare-tapaamisiin.
Vahvista salasana antamalla
se uudelleen toiseen
kenttddn. Luo "ndytténimi" ja
napsauta "LUO".

wll T o 100 -

& test.account.demant.com [}
Ready to go!

You have successfully created
your account
What's next:

o Return to the RemoteCare app
on your mobile device

€ signin

[.\ ' BACK TO THE APP J

Palaa Oticon
RemoteCare
-sovellukseen

Kun tili on luotu,
napsauta "TAKAISIN
SOVELLUKSEEN" ja jatka
kirjautumalla.

RemoteCare-tapaamisen aloittaminen

Avaa RemoteCare-
sovellus

Avaa Oticon
RemoteCare -sovellus
iPhonessa tai iPadissa
ja seuraa sovelluksen
ohjeita.

il T 0841 100% .

Welcome to
Oticon
RemoteCare

Wil you like to get mors info?
ABOUT & SUPPORT

CREATE ACCOUNT

Aready have an Oticon account?

o)

-l ¥ o 100% -
Done @ leginumicrosoftonline.com !
E]1 Facebook

Sign in with your existing
account

remotecared1 @icloud.com

(oo )

oti

con
PORLE FIRST

-l T o541 100% -

Welcome

RemoteCare Demo
remotecarsdl @xloud.com

Would you like to get more info?
BROVT & SUPPORT

O

Kot your account?

SIGN oUY

( MY APPOINTMENT )

Kirjaudu sisdan
Napsauta "KIRJAUDU".
Kirjaudu sisddn sosiaalisen
median tilillasi tai
luomallasi tililla.

Kirjaudu sisddn
Napsauta "KIRJAUDU".

Oma tapaaminen
Siirry tapaamiseesi
napsauttamalla "OMA
TAPAAMINEN".

13
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RemoteCare-tapaamisen aloittaminen

il ¥ 0541 100% -

<

a) When you activate the Oticen RemoteCare
App, we will collect certain data to enable
the remote commisnication between your
hearing aids and your audiclogst. We
collect your user [0 (e-mall addriss) for
authentication purposes, and we collect
your auciogram, the setings of yaur
hearing aid and data related to the remote
fittiryg session for troubleshooting and
SErVice PUIPOSes.

b} We may share your data with ather
companies in the William Demant Groug,
including companies outside the EU, 1o
further develop and improve o products
and services.

Read our privacy notice if you want to know
mare about how Wi process your persanal
data, including how you can withdram consent.

PRIVACY NOTICE

AGREE

DISAGREE

Tiedot ja tietosuoja*
Lue tietosuojailmoituksem-
me. Aktivoi Oticon
RemoteCare -sovelluksen
palvelut napsauttamalla
"Hyvaksyn".

*Ndytetddn vain, jos
soveltuu

il T [T 100% -

Check batteries

Your hearing akds must have new or
fully charged batteries before the
appointment begins.

( | UNDERSTAND J

Tarkasta paristot
Vaihda kuulokojeisiin
uudet paristot. Jos kdytdt
ladattavia kuulokojeita,
varmista, ettd neon
ladattu. Varmista, etta
sinulla on laturi ldhella,
silld saatat tarvita sitd
kuulokojeiden uudelleen
kdynnistamiseen. Voit tehda
tdmdn my0s manuaalisesti.
Jatka napsauttamalla
"YMMARRAN'",

will ¥ [T

Connecting

your hearing aids...

100% -

-l T o541 100% -

You are ready

TEST

Hearing aid name

[ START APPOINTMENT )

Odota, kun
kuulokojeet
yhdistetddn
Odota, kun sovellus
muodostaa yhteyden
kuulokojeisiin.

Aloita tapaaminen
Kun yhteys on
muodostettu, minkd
merkiksi grafiikka
vaihtuu vihreadksi,

siirry virtuaaliseen
odotushuoneeseen
napsauttamalla "ALOITA
TAPAAMINEN".

il F [T 100% .

Wait for your audiologist
to join

Do not leave the app.
Your audiologist will join you shartly.

Odotushuone

Odota, kunnes myds
kuuloalan ammattilainen
tulee odotushuoneeseen
ja aloittaa tapaamisen.

15



RemoteCare-tapaaminen

RemoteCare-
tapaaminen

Kun kuuloalan
ammattilainen liittyy
tapaamiseen, hdn ilmestyy
ndyttoon.

Tapaamisen aikana on
mahdollista:

e kamera: kytked oma
kamera pddlle/pois

e ddni: kytked omat ddnet
pddlle/pois

e chat: kirjoittaa
tekstiviesti kuuloalan
ammattilaiselle

o ¢ B

camera audio chat
Kuulokojeet
yhdistetty

Kun kuuloalan
ammattilainen
muodostaa etdyhteyden
kuulokojeisiisi, grafiikka
vaihtuu vihreaksi.

camera audio

camera audio

!

Asetuksia siirretdan
Kun kuuloalan
ammattilainen ldhettda
uusia asetuksia
kuulokojeisiisi, grafiikka
vaihtuu oranssiksi.

Restarting hearing aids

o ¢ @

camera audia

Kuulokojeiden
uudelleen kdynnistys
Kun olette sopineet, ettd
tapaaminen pddtetddn,
kuuloalan ammattilainen
kdynnistdd kuulokojeet
uudelleen (kytkee ne pois
pddlta ja pddlle). Kuulet
talldin merkkidanen.

il = orian A00% -

Appointment ended

Thank you

N

0K

Tapaamisen
padttaminen
Kuuloalan ammattilainen
pddttdd tapaamisen
jandyttoon tulee
"Tapaaminen pdattyi”. Voit
nyt aloittaa kuulokojeiden
kdyton.

17
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Usein kysytyt kysymykset

Mitd teen, jos saan puhelun Oticon RemoteCare -tapaamisen aikana?
e |os saat puheluja Oticon RemoteCare -tapaamisen aikana, on suositeltavaa hylata ne.

Mitad teen, jos Internet-yhteyteni lakkaa yllattden toimimasta?
e |os yhteys katkeaa lyhyeksi aikaa (alle 30 sekunniksi), sovellus yhdistdd sinut automaattisesti
uudelleen tapaamiseen.

¢ Jos yhteys katkeaa pidemmaksi aikaa (yli 30 sekunniksi), sinun tdytyy painaa manuaalisesti “Yritd
yhdistdd uudelleen” sovelluksessa tai padttdd tapaaminen.

Poistuin sovelluksesta ja palasin takaisin kesken tapaamisen. Vaikuttaako tamad johonkin?
e Vaikka sovelluksesi ei olisi aktiivinen, yhteys kuuloalan ammattilaiseen sdilyy. Kun palaat takaisin
sovellukseen, voit jatkaa tapaamista.

Minulla on ongelmia tapaamisessa kuuloalan ammattilaisen kanssa, esim. videokuva patkii.
e Tamd johtuu todenndkdisesti epdvakaasta Internet-yhteydestd. Kokeile aloittaa tapaaminen uudelleen
paremmalla Internet-yhteydella.
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Vianmaadritys

Ennen tapaamista
Sovellus ei tunnista kuulokojeita.
e Varmista, ettd Bluetooth on kdytdssd. Katso sivu 6.

e Varmista, ettd kojeissa on uudet paristot. Jos kdytdt ladattavia kuulokojeita, varmista, ettd ne on ladattu.

Huomaa: Kuulokojeissa on oltava uudet paristot tai tayteen ladatut akut, jotta mahdolliset hienosdddot
saadaan tehtyd loppuun asti.

e Varmista, ettd kuulokojeet (L ja R molemmat, jos soveltuu) on yhdistetty iPhonen tai iPadin laitepariksi
(kuulokojeet ovat parinmuodostustilassa 3 minuuttia kdynnistyksen jdlkeen). Katso sivu 7.

Tapaamisen aikana

Nden vain itseni, en kuuloalan ammattilaisen videokuvaa.

e Kerro kuuloalan ammattilaiselle, ettet nde hantd. Kuuloalan ammattilainen yrittaa
paivittdd videoyhteyden.

e Odota hetki, yleensd videoyhteys muodostuu.

e Varmista, ettei iPhonesi tai iPadisi ole virransddstdtilassa.

Verkko-ongelmat
¢ Noudata sovelluksen ohjeita.

e Yritd muodostaa yhteys uudelleen.
e Tarkista oma Internet-yhteytesi.

e Jos et pysty muodostamaan yhteyttd uudelleen, ota yhteyttd kuuloalan ammattilaiseen
ja sovi uusi tapaaminen.

Tapaamisen jdlkeen
Tapaaminen padttyi yllattden ilman, ettd olimme sopineet tastd kuuloalan ammattilaisen kanssa.
e Kokeile yhdistdd tapaamiseen uudelleen tai soita kuuloalan ammattilaiselle.

Kuulokojeet eivat toimi endd sen jdlkeen, kun yhteys kuuloalan ammattilaiseen katkesi kesken tapaamisen.

¢ Avaa Oticon RemoteCare -sovellus uudelleen. Siirry kohtaan "Yhdistd kuulokojeet”. Sovellus tarkistaa,
toimivatko kuulokojeesi. Toisinaan Oticon RemoteCare -sovellus siirtyy "palautustilaan” ja pdivittdd
kuulokojeisiin viimeisimmadt asetukset kuuloalan ammattilaiselta. Seuraa sovelluksen ohjeita.

Jos kuulokojeiden asetuksia ei saada palautettua, toimi ndin:
e Varmista, ettd Bluetooth on kdytdssa. Katso sivu 6.

e \Varmista, ettd kojeissa on uudet paristot. Jos sinulla on ladattavat kuulokojeet, varmista, ettd ne on
ladattu tayteen.

e Varmista, ettd kuulokojeet (L ja R molemmat, jos soveltuu) on yhdistetty puhelimen laitepariksi.
Katso sivu 7.

e Kdaynnistd Oticon RemoteCare -sovellus uudelleen. Siirry kohtaan "Yhdistd kuulokojeet". Sovellus tarkistaa,
toimivatko kuulokojeesi. Toisinaan Oticon RemoteCare -sovellus siirtyy "palautustilaan” ja pdivittad
kuulokojeisiin viimeisimmadt asetukset kuuloalan ammattilaiselta. Seuraa sovelluksen ohjeita.

Jos kuulokojeen asetuksia ei saada vielakddn palautettua, ota yhteyttd kuuloalan ammattilaiseen.

21



Tuotteen symbolien kuvaukset

Seuraavassa on selitykset symboleille, joita voi esiintyd Oticon RemoteCare -sovelluksen kdyttéohjeessa:

Tdssd oppaassa kdytettdvien symbolien selitykset

Valmistaja

u Laitteen on valmistanut valmistaja, jonka nimi ja osoite ilmoitetaan symbolin
vieressd. Osoittaa Iddkinnadllisten laitteiden valmistajan EU:n direktiivien 90/385/
ETY, 93/42/ETY ja 98/79/EY mukaisesti.

CE-merkinta
C € 0543 Laite noudattaa EU:n laakinnallisten laitteiden direktiivia 93/42/ETY. Nelja numeroa
ovat liImoitetun laitoksen tunnusnumero.

Tutustu kdyttoohjeeseen
Kehottaa tutustumaan kdyttdohjeeseen.

Oticon A/S
Kongebakken 9
2765 Smgrum
Tanska

2018 Ce€0543

Apple, Apple-logo, iPhone, iPad ja iPod touch ovat Apple Inc:n tavaramerkkejd, jotka on rekisterdity USA:ssa ja muissa maissa. App Store on Apple Inc:n palvelumerkki.

22



oticon

www.oticon.fi PEOPLE FIRST

211495F1/2019.07.09



