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Esittely

Oticon RemoteCare -sovellus on suunniteltu etdviestintddn teiddn ja kuuloalan ammattilaisen valilla.
Sovelluksen avulla voidaan toteuttaa seurantatapaamisia kuuloalan ammattilaisen kanssa mukavasti kotoa
kdsin. Joskus tapaamiset saattavat vaatia henkilékohtaista kdyntia kuuloalan ammattilaisen vastaanotolla.

Sovellus mahdollistaa tiedonsiirron kuulokojeiden ja kuuloalan ammattilaisen vadlilla vakaan internet-
yhteyden avulla. Sovellus toimii Android™-laitteissa. Etdtapaamisen aikana voi nahdad ja kuulla kuuloalan
ammattilaisen ja lahettda tekstiviestejd.

Tdamad kdyttdohje opastaa:
e Oticon RemoteCare -sovelluksen kdyton aloittaminen
e Oticon RemoteCare -sovelluksen kdyttaminen Android-laitteella

Huomatkaa: Oticon RemoteCare App for Android -sovelluksen avulla kuulokojeita ei voi
kdyttdd suoratoistoon Android-puhelimesta.
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Kayttotarkoitus

Oticon RemoteCare -sovellus on tarkoitettu kuulokojeiden sovittamiseen ja sddtdmiseen kuuloalan
ammattilaisen toimesta. Tuote on tarkoitettu kdytettdvaksi yhdessa tiettyjen kuulokojeiden kanssa.
Oticon RemoteCare -sovellusta ei ole tarkoitettu alle 18-vuotiaiden kayttoon.

Oticon RemoteCare -sovellusta koskeva vastuunrajoitus

Oticon ei vastaa seurauksista, jos sovellusta kdaytetadn muuhun kuin sen kdyttotarkoitukseen tai varoituksia
noudattamatta. Kuuloalan ammattilainen vastaa Oticon RemoteCare -sovelluksen kautta tehtdvdstd
sovituksesta ja sddddistd. Oticon ei ota vastuuta kuulokojeen sovituksesta.

Oticon pidattad oikeuden lopettaa Oticon RemoteCare -sovelluspalvelun tdstd etukdteen ilmoittamatta.

TARKEAA

Oticon RemoteCare -sovellus yhdistdd teiddt ja kuuloalan ammattilaisen, joka Iahettdd pdivitetyt
asetukset kuulokojeisiinne. Jos kaikkia muutoksia ei voida tehdd etdyhteyden kautta, teiddn on kdytdva
henkilokohtaisesti kuuloalan ammattilaisen luona. Ottakaa yhteyttd kuuloalan ammattilaiseen, jos teilla
on lisdkysymyksid Oticon RemoteCare -sovelluksen kdytosta.

Jarjestelmadvaatimukset

Oticon RemoteCare -sovelluksen kdyttamiseen tarvitaan seuraavaa:
e Oticon Opn™*-, Oticon Opn S™-, Oticon Xceed-, Oticon Opn Play™-, Oticon Xceed Play- tai

Oticon Siya -kuulokojeperheen kuulokojeet yhdistettyind laitepariksi Android -laitteenne kanssa.
¢ Yhteensopiva Android, jossa OS 8 tai uudempi. Lisatietoa yhteensopivuudesta on

osoitteessa www.oticon.global/compatibility.
¢ Vakaa Internet-yhteys: suositeltu vahimmadisnopeus 1/1 Mbit/s (tarkistakaa palveluntarjoajalta)
e Sahkopostitili

*Vaatii Oticon Opn -kuulokojelaiteohjelmiston 6.0:n tai uudemman.

Lisdtietoa yhteensopivuuksista |0ytyy osoitteessa www.oticon.fi/compatibility.



Oticon RemoteCare -sovelluksen asentaminen Ennen kdyttod: onnistuneeseen tapaamiseen valmistautuminen

Avatkaa Google Play 7 T e Kytkekdd Android virtaldhteeseen tai varmistakaa, ettd Istunnon aikana vdlttdkéd seuraavia:
-sovellus / o laitteen akku on ladattu tdyteen e Kuulokojeen sijoittaminen yli 5 m etdisyydelle
_Elfzi\,k:femogle Play e Varmistakaa, ettd Bluetooth on kéytéssa Android-laitteesta
_ e Varmistakaa, ettd Google Chrome on kdytossa * Kuulokojeen kytkeminen pois paaltd
. = * Varmistakaa, ettd virranséastbtila on pois kéytdsta * Bluetoothin sammuttaminen Android-laitteesta
e Sulkekaa muut sovellukset vélttyaksenne hairidilta * Lentotilan aktivoiminen Android-laitteessa
U j_@‘ tapaamisen aikana tai kuulokojeissa
Po ﬁ e Varmistakaa, ettd olette antanut luvan paikannukseen. ~ * Android-laitteen sammuttaminen
PR @ Muutoin kuulokojeet eivdt ole havaittavissa laiteparin e Vaihtaminen WiFi:n ja mobiilidatan vadlilla
""" B - muodostamista varten. Tdmdn voi tarkista kohdasta e Oticon RemoteCare -sovelluksen sulkeminen tai
Settings (Asetukset) > Apps (Sovellukset) > Permissions vaihtaminen toiseen sovellukseen
(Kdyttdoikeudet) > RemoteCare e Virransadstdtilan ottaminen kdyttddn
e Asettukaa paikkaan, jossa Internet-yhteys on vakaa
e Tarkistakaa paristot. Laittakaa kuulokojeisiin

uudet paristot. Jos kdytatte ladattavia kuulokojeita

Avatkaa Google Asentakaa sovellus Avatkaa sovellus varmistakaa, ettd ne on ladattu
Play Store_ja ets_lkaa sel_Jr?amaIIa nayton e Varmistakaa, ettd laturi on Iahelld, koska sitd saatetaan
hakusanoilla Oticon ohjeita

tarvita kuulokojeiden uudelleenkdynnistamiseen. Voitte
vaihtoehtoisesti kdynnistda kuulokojeet manuaalisesti

RemoteCare

Huomatkaa: Kuulokojeissa on oltava uudet paristot tai
tdyteen ladatut akut, jotta mahdolliset hienosdddot
saadaan tehtya loppuun saakka



Ensimmainen kayttokerta

Tilin luominen

Avatkaa
RemoteCare-
sovellus

Avatkaa Oticon
RemoteCare -sovellus
Android-laitteessa

ja seuratkaa
sovelluksen ohjeita.

OTICON
RemoteCare

@ Allow RemoteCare to
access this device's

location?

Kdynnistysnadytto.
Kdyton salliminen
Antakaa lupa Android-laitteen
paikantamisen, kameran ja
mikrofonin kdyttéon Android-
laitteessa.

Welcome to
Oticon
RemoteCare

Would you like to get more info?

CREATE ACCOUNT

Already hirve an Otcon account?

SIGN IN

Valitkaa "LUO TILI"
Huomatkaa: Jos olette jo
rekisterditynyt muihin
Oticonin palveluihin,
kdyttdkdd samaa
kdyttdjatunnusta ja salasanaa.

Create account

& Google

Hi Facevook

or continue with

CONTINUE

Antakaa
sdhkopostiosoite
Antakaa
sdhkopostiosoitteenne ja
napsauttakaa "JATKA"

Verify email address

7

oticonremotecare@gmail.com

Verification email has been sent,
Check your email to verify.

Did ot receive any email?

0K

Avatkaa
sdhkopostinne

Saapuneet viestit
Avatkaa Oticonilta
saapunut viesti. Painakaa:
"Tee tilisi valmiiksi".
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Tilin luominen

& g lodng. P

Please provide the following
details.

e pasced
contim new passwoed

display name

oticon
Lo

Salasanan luominen
Luokaa salasana
noudattamalla sovelluksen
antamia ohjeita. Tarvitsette
salasanaa, kun muodostatte
yhteyden RemoteCare-
istuntoihin. Vahvistakaa
salasana antamalla se
uudelleen toiseen kenttddn.
Luokaa "ndyttdnimi" ja
napsauttakaa "LUO".

c @ h|Int—_.'.'lm.mwm.amm.m'_f_\ :

Ready to go!

You have successfully created your
account
What's next:

o Return to the RemoteCare app on
your maobile device

© signin

BACK TO THE APP

Paluu Oticon
RemoteCare
-sovellukseen

Kun tili on luotu,
napsauttakaa "TAKAISIN
SOVELLUKSEEN" ja
jatkakaa kirjautumalla.

RemoteCare-tapaamisen aloittaminen

Avatkaa
RemoteCare-
sovellus

Avatkaa Oticon
RemoteCare -sovellus
Android-laitteessa ja
seuratkaa sovelluksen
ohjeita.

Welcome to
Oticon
RemoteCare

Would you like 1o get more info?
ABOUT & SUPPORT

CREATE ACCOUNT

Already have an 04 7

Sisddnkirjautuminen

Valitkaa "KIRJAUDU".

XK@ g oginmicrachnine som
| Sign in with your social account

& Google

] Facebook

Sign in with your existing
account

aticonremotecaredgmail com

- = N\
[ |/ SIGN IN )
ks |
oticon
Sisddnkirjautuminen

Valitkaa "KIRJAUDU",
Kirjautukaa sisddn
sosiaalisen median
tilillanne tai luomallanne
tililla.

Welcome
RemoteCare client

remotecareEaticen.com

Woukl you like to get more info?
ABOUT & SUPPORT

O

ot your account?
SIGN OUT

MY APPOINTMENT }

Minun istuntoni
Valitkaa '"MINUN
ISTUNTONT".
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RemoteCare-tapaamisen aloittaminen

You are about 1o activate the
services in Oticon RemoteCare App.

Tortrse these Services, we fequire your
COMBENE 1o process your persanal data as
described betow

) When you activate the Oticon RemateCare

App, we will collect certain data ta snable the

Femate communication between your hearing
aicds and your audiologist. We collect your

Read our privacy notice If you want 1o
kncw more about how we process your
including how you can

i

DISAGREE

Tiedot ja tietosuoja*
Lukekaa tietosuojailmoituk-
semme. Aktivoikaa Oticon
RemoteCare -sovelluksen pal-
velut painamalla "Hyvdksyn".

*Ndytetddn vain tarvittaessa

l_____________vasiun]
Check batteries

Your hearing aids must have new or
fully charged batteries before the
appointment begins.

-
| UNDERSTAND }

Tarkistakaa paristot.
Laittakaa kuulokojeisiin uudet
paristot. Jos kdytdtte ladattavia
kuulokojeita, varmistakaa, ettd
ne on ladattu. Varmistakaa,
ettd laturi on I13helld. Sitd
saatetaan tarvita kuulokojeiden
uudelleenkdynnistdamiseen.
Voitte vaihtoehtoisesti
kdynnistdd kuulokojeet
manuaalisesti. Jatkakaa
napsauttamalla"YMMARRAN'".

l_____________vaiun]
Prepare hearing aids

Open and close the battery
drawer

If you have rechargeable hearing
aids, plug them in and out the
charger or turn them off and on

Your hearing aids will be ready 1o
connect for 3 minutes

-
CONTINUE }

Valmistelkaa

kuulokojeet.
Valmistelkaa kuulokojeet

ndytdn ohjeiden mukaan.

Napsauttakaa "JATKA"

wdllrm
Available
hearing aids

RemeteCare

(detected: R, L) ®
~ N

PAIR

N\ v

Kun kuulokojeet
tunnistetaan(LjaR
molemmat, jos on),
painakaa "MUODOSTA
PARI".

*Ndytetddn vain
tarvittaessa

Connecting
your hearing aids...

RemoteCare
Hearing ald name:

Odottakaa, kunnes
kuulokojeet on
yhdistetty
Odottakaa. Sovellus
muodostaa nyt yhteyden
kuulokojeisiin.

You are ready

RemoteCare
Hearing ald name

START APPOINTMENT

Tapaamisen aloitus

Kun yhteys on muodostettu,

kuvakkeet muuttuvat
vihreiksi. Napsauttakaa
"ALOITAISTUNTO"

siirtydksenne virtuaaliseen

odotushuoneeseen.

Wait for your audiologist
to join

Do not leave the app.
our suciologist will join you shortly.

Odotushuone
Odottakaa, ettd myos
kuuloalan ammattilainen
kirjautuu istuntoon ja
aloittaa tapaamisen.

13



RemoteCare-tapaaminen

RemoteCare-
tapaaminen

Kun kuuloalan
ammattilainen liittyy
tapaamiseen, hdn ilmestyy
ndytdlle.

Tapaamisen aikana
on mahdollista

e Kamera: sammuttaa/
kdynnistdad oma kamera

o Aini: laittaa dani paalle/
pois pddltd

e Chat: kirjoitatekstiviesti
kuuloalan
ammattilaiselle

(o] @:

camera audio

Kuulokojeet
yhdistetty

Kun kuuloalan
ammattilainen muodostaa
etdyhteyden kuulokojeisiin,
kuvakkeet vaihtuvat
vihreiksi.

0 & &

camera

&

camera audio

Asetuksia ladataan
Kun kuuloalan
ammattilainen ldhettda
uusia asetuksia
kuulokojeisiin, kuvakkeet
vaihtuvat oransseiksi.

Asetukset
tallennettu

Kun uudet asetukset on
tallennettu onnistuneesti
kuulokojeisiin, kuvakkeet
vaihtuvat taas vihreiksi.

4 Restarting hearing aids

o 0 &

camera audio

Kuulokojeiden
uudelleenkdynnistys
Kun olette sopineet,

ettd tapaaminen
pddtetddn, kuuloalan
ammattilainen kdynnistda
kuulokojeet uudelleen
(sammuttaa ja kdynnistad
ne). Kuulette tdstd
merkkiddnen.

Appointment ended

Your audiclogist
has ended the appomtment

\‘If"

0K

Tapaamisen
padttaminen
Kuuloalan ammattilainen
pddttdd tapaamisen ja
ndyttoon tulee "Istunto
padttyi" Voitte nyt aloittaa
kuulokojeiden kdyton.

15
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Usein kysyttya

Mitad teen, jos saan puhelun Oticon RemoteCare -tapaamisen aikana?
e |os saatte puheluja Oticon RemoteCare -tapaamisen aikana, on suositeltavaa hylata ne.

Mitad teen, jos Internet-yhteyteni lakkaa yllattden toimimasta?
e |os yhteys katkeaa lyhyeksi aikaa (alle 30 sekunniksi), sovellus yhdistda teidat automaattisesti
uudelleen tapaamiseen.

¢ Jos yhteys katkeaa pidemmaksi aikaa (yli 30 sekunniksi), teidan tdytyy painaa manuaalisesti “Yritad
yhdistdd uudelleen” sovelluksessa tai padttdad tapaaminen.

Poistuin sovelluksesta ja palasin takaisin kesken tapaamisen. Vaikuttaako tamad johonkin?
e Vaikka sovellus ei olisi aktiivinen, yhteys kuuloalan ammattilaiseen sdilyy.
Kun palaatte takaisin sovellukseen, voitte jatkaa tapaamista.

Minulla on ongelmia tapaamisessa kuuloalan ammattilaisen kanssa,

esim. videokuva patkii.

e Tamd johtuu todenndkdisesti epdvakaasta Internet-yhteydesta.
Kokeilkaa aloittaa tapaaminen uudelleen paremmalla Internet-yhteydella.

Vikatilanteet

Ennen tapaamista
Sovellus ei tunnista kuulokojeita.
e Varmistakaa, ettd Bluetooth on kdytdssa.

e Varmistakaa, ettd kojeissa on uudet paristot. Jos kdytdtte ladattavia kuulokojeita, varmistakaa, ettd ne
on ladattu. Huomatkaa: Kuulokojeissa on oltava uudet paristot tai tdyteen ladatut akut, jotta mahdolliset
hienosdddot saadaan tehtyd loppuun asti.

e Varmistakaa, ettd kuulokojeet (L ja R molemmat, jos on) on yhdistetty Androidin laitepariksi
(kuulokojeet ovat laiteparin muodostustilassa 3 minuuttia kaynnistyksen jdlkeen), katsokaa sivu 12.

e Varmistakaa, ettd olette antanut luvan paikantamiseen tai muutoin kuulokojeet eivat
ole havaittavissa laiteparin muodostamista varten. Tdmadn voi tarkista kohdasta Settings
(Asetukset) > Apps (Sovellukset) > Permissions (Kdyttéoikeudet) > RemoteCare

Tapaamisen aikana

Nden vain itseni, en kuuloalan ammattilaisen videokuvaa.

¢ Kertokaa kuuloalan ammattilaiselle, ettette nde hdnta.
Kuuloalan ammattilainen yrittdd pdivittad videoyhteyden.

e Odottakaa hetki, yleensd videoyhteys muodostuu.
e Varmistakaa, ettd Androidin virransddstotila on asetettu pois pdalta.

e Varmistakaa, ettd Oticon RemoteCare -sovellus voi kdyttad videota. Tamadn voi tarkista kohdasta Settings
(Asetukset) > Apps (Sovellukset) > Permissions (KdyttGoikeudet) > RemoteCare

e Varmistakaa, ettd Google Chrome on kdytdssad.
e Huomatkaa: asetuksen muuttaminen vierailun aikana kdaynnistda RemoteCare-sovelluksen uudelleen.

17
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Vikatilanteet

Verkko-ongelmia

e Noudattakaa sovelluksen ohjeita.

e Yrittdkda muodostaa yhteys uudelleen.

e Tarkistakaa oma internet-yhteytenne.

e Tarkistakaa, etta Google Chrome on kdytdssa Android-laitteessanne.

e Jos ette pysty muodostamaan yhteyttd uudelleen,
ottakaa yhteyttd kuuloalan ammattilaiseen ja sopikaa uusi tapaaminen

Tapaamisen jdlkeen
Tapaaminen padttyi yllattaen kuuloalan ammattilaisen kanssa
e Yrittdkda yhdistdd tapaamiseen uudelleen tai soittaa kuuloalan ammattilaiselle.

Kuulokojeet eivat toimi endd sen jalkeen, kun yhteys kuuloalan ammattilaiseen katkesi kesken tapaamisen.

¢ Avatkaa Oticon RemoteCare -sovellus uudelleen. Siirtykda kohtaan "Yhdista kuulokoje”. Sovellus tarkistaa,
toimivatko kuulokojeenne. Toisinaan Oticon RemoteCare -sovellus voi siirtyd ns. palautustilaan ja pdivittda
kuulokojeisiinne uusimmat asetukset kuuloalan ammattilaiselta. Seuratkaa sovelluksen ohjeita.

Jos kuulokojeiden asetuksia ei saada palautettua, toimikaa seuraavasti:
e Varmistakaa, ettd Bluetooth on kdytdssa.

e Varmistakaa, ettd kojeissa on uudet paristot. Jos kdytdtte ladattavia kuulokojeita, varmistakaa, ettd ne on
ladattu tayteen.

e Varmistakaa, ettd kuulokojeet (L ja R molemmat, jos on) on yhdistetty puhelimen laitepariksi, katsokaa
sivu12.

e Kaynnistdkdd Oticon RemoteCare -sovellus uudelleen. Siirtykdd kohtaan "Yhdistd kuulokoje”. Sovellus
tarkistaa, toimivatko kuulokojeenne. Toisinaan Oticon RemoteCare -sovellus voi siirtyd ns. palautustilaan
ja paivittad kuulokojeisiinne uusimmat asetukset kuuloalan ammattilaiselta. Seuratkaa sovelluksen
ohjeita.

Jos kuulokojeen asetuksia ei saada palautettua ylla olevien ohjeiden
avulla, ottakaa yhteyttd kuuloalan ammattilaiseen.
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Tuotteen symbolien kuvaukset

Seuraavassa on mddrityksid, jotka saattavat ndkyd Oticon RemoteCare -sovelluksen kayttdohjeissa:

Tdssd oppaassa kdytettdvien symbolien selitykset

Valmistaja

u Laitteen on valmistanut valmistaja, jonka nimi ja osoite ilmoitetaan symbolin
vieressd. Osoittaa Iddkinnadllisten laitteiden valmistajan EU:n direktiivien 90/385/
ETY, 93/42/ETY ja 98/79/EY mukaisesti.

CE-merkintd
C € 0543 Laite noudattaa EU:n laakinnéllisten laitteiden direktiivid 93/42/ETY.
Neljd numeroa ovat ilmoitetun laitoksen tunniste.

Tutustu kdyttoohjeeseen
Kehottaa tutustumaan kdyttdohjeeseen.

Oticon A/S
Kongebakken 9
DK-2765 Smgrum
Tanska

www.oticon.global C€0543

Android, Google Play ja Google Play -logo ovat Google LLC:n tavaramerkkeja.
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