


Ilhr RemoteCare-Termin

Wenn lhr Horakustiker zur Fernanpassung online dazukommt,
erscheint er/sie in einem Videostream auf lhrem Bildschirm.
A. Kamera: lhre eigene Kamera EIN-/AUSSCHALTEN.

B. Audio: Ihr eigenes Audio EIN-/AUSSCHALTEN.

C. Chat: Eine Textnachricht an Ihren Horakustiker schreiben.
Horsysteme sind verbunden

Wenn Ihr Horakustiker eine Verbindung aus der Ferne zu

Ihren Horsystemen herstellt, andert sich die Farbe der L- und
R-Statusanzeige von blinkend zu konstant griin.
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Online-Hortest (InSitu-Audiometrie)

Dies ist eine optionale Funktion in RemoteCare, mit der Ihr
Horakustiker aus der Ferne online priifen kann, ob sich lhre
Horminderung verandert hat, und die Einstellungen lhrer
Horsysteme entsprechend anpassen kann.

So schaffen Sie optimale Bedingungen fiir einen Online-
Hoértest

e Stellen Sie sicher, dass Sie sich an einem ruhigen Ort mit
wenig oder keinen Hintergrundgerduschen befinden.
Zu viele Hintergrundgerdusche kdnnen die Ergebnisse
beeintrdchtigen und moglicherweise eine erneute
Beurteilung des Horvermogens erforderlich machen.

e Tragen Sie Ihre Horsysteme korrekt und wie bei der ersten
Anpassung empfohlen.

e Schalten Sie Ihre Horsysteme wahrend des Besuchs nicht
aus oder entkoppeln Sie sie nicht.

WICHTIGER HINWEIS

Wenn lhre Internetverbindung wahrend des Online-
Hortests unterbrochen wird, erhalten Sie eine
Benachrichtigung auf dem Bildschirm und die App
versucht, die Verbindung wiederherzustellen.

Wenn Sie einen Ton in Ihren Horsystemen héren,
nachdem die Internetverbindung unterbrochen
wurde

e Wenn lhre Horsysteme stummgeschaltet sind oder
noch einen Ton wiedergeben, entfernen Sie sie und
starten Sie sie neu.

In einigen Fdllen wechselt die App wahrend eines
RemoteCare-Termins in den Wiederherstellungsmodus
und aktualisiert Ihre Horsysteme mit den neuesten
Einstellungen Ihres Horakustikers.
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Einstellungen anwenden

Wenn Ihr Horakustiker neue Einstellungen oder
Konfigurationen auf Ihre Hérsysteme hochladt, andern die L-
und R-Statusanzeigen ihre Farbe und blinken orange.

Einstellungen sind gespeichert

Wenn die neuen Einstellungen erfolgreich in Ihren
Horsystemen gespeichert wurden, wechselt die Farbe der L-
und R-Statusanzeige wieder zu konstant griin.

Horsysteme neu starten

Wenn Sie und Ihr Horakustiker vereinbaren, den Besuch

zu beenden, startet der Horakustiker die Horsysteme neu
(indem er sie AUS- und EINSCHALTET). Wenn sie aktiviert
sind, spielen Ihre Horsysteme eine Melodie oder einen Ton.

Termin beenden

Wenn Ihr Horakustiker den Besuch beendet und auf dem
Bildschirm Termin beendet angezeigt wird, tippen Sie auf
OK. Von diesem Zeitpunkt an kdnnen Sie Ihre Horsysteme
verwenden.
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Indikation fiir Tinnitus SoundSupport

Mithilfe von Tinnitus SoundSupport werden vom Horsystem
Tnnituskldnge erzeugt, um im Rahmen eines Tinnitus-
Management-Programms den Umgang mit Tinnitus zu
erleichtern.

Die Zielgruppe sind Erwachsene (dlter als 18 Jahre).

Tinnitus SoundSupport kann von qualifizierten
Horakustikern (Audiologen, Horgerdtefachleuten oder
HNO-Arzten) eingesetzt werden, die Erfahrung mit der
Beurteilung von Tinnitus und Horminderungen haben
und entsprechende MaBnahmen begleiten kénnen. Die
Anpassung von Tinnitus SoundSupport sollte im Rahmen
eines Tinnitus-Management-Programms von einem
Horakustiker vorgenommen werden.

Tinnitus SoundSupport erzeugt Klange, diein Ihre
Horsysteme integriert werden kdnnen. Speziell fir
die Horsysteme entwickelte Programme ermdglichen
die Wiedergabe von verschiedenen Kldangen, die lhre
Aufmerksamkeit vom Tinnitus ablenken.

Wahrend der Anpasssitzung kann |hr Horakustiker den
Tinnitus SoundSupport in einem oder mehreren Programmen
aktivieren. Diese Programme kdnnen zusammen mit den
anderen Programmen oben im Bildschirm aufgerufen
werden.

Weitere Informationen zur eingeschrankten Nutzung dieser
Programme finden Sie in der Bedienungsanleitung der
Horsysteme oder erhalten Sie von Ihrem Horakustiker.

Hinweis

Die Tinnitus SoundSupport-Funktion ist nurin der App
verfligbar, wenn Tinnitusklange von Ihrem Horakustiker in
den Horsystemen aktiviert wurden.
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Tinnitus SoundSupport

Tinnitus-Programm mit entspannenden Klangen auswadhlen
1. TippenSieinder Registerkartenleiste auf Fernbedienung.

2. Tippen Sieinder Navigationsleiste in der
Programmauswahl auf den nach unten zeigenden
Pfeil und anschlieBend auf das gewiinschte Tinnitus-
Programm.

Weitere Informationen zu Programmen finden Sie im
Abschnitt Programm dndern.

9:41 wil ¥ -
Pegel des entspannenden
Tinnitusklangs anpassen ¢

1. TippenSieinder
Navigationsleiste

auf die Registerkarte m S

Tinnitusklang.

2. Bewegen Sie den/die 2+ + -2
Schieberegler nach oben
oder unten.

Sie kénnen dies fir jedes L
Horsystem einzeln oder fiir
beide Horsysteme gleichzeitig
anpassen.
Weitere Informationen zur °
x ¢ P

Lautstdrkeregelung finden
Sie im Abschnitt Lautstdrke

regeln. (4] 7.

Sound Hearing aids

Program
Tinnitus Sounds >

P

Lautstdrke der von Ihren
Horsystemen erfassten Umgebungsgerduschen
anpassen

1. TippenSieinder Navigationsleiste auf die Registerkarte
Umgebung.
2. Bewegen Sie den/die Schieberegler nach oben oder unten.
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A Aligemeine Warnhinweise

Um lhre Sicherheit und eine korrekte Verwendung zu
gewdhrleisten, sollten Sie sich vor der Verwendung

der App umfassend mit den folgenden allgemeinen
Warnhinweisen vertraut machen. Wenden Sie sich an Ihren
Horakustiker, wenn Ihre App wdhrend der Verwendung

nicht erwartungsgemadB funktioniert oder aufgrund der
Verwendung schwerwiegende Zwischenfdlle auftreten. lhr
Horakustiker kann Sie bei Storungen unterstiitzen und diese
an den Hersteller und/oder nationalen Behérden melden,
sofern erforderlich.

Die Verwendung der App kann Sie in Situationen ablenken, in

denen lhre volle Aufmerksamkeit erforderlich ist. Achten Sie
bei der Verwendung der App auf Ihre Umgebung.
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Fehlerbehebung

Diese Bedienungsanleitung enthadlt eine detaillierte
Anleitung zur Verwendung der App. Wenn Sie bei der
Verwendung der App ein unerwartetes Verhalten feststellen
oder zusatzliche Fragen haben, die in diesem Dokument
nicht behandelt werden, konsultieren Sie den Abschnitt zur
Fehlerbehebungin der App.

Auf Abschnitt ,Fehlerbehebung” zugreifen
1. TippenSieinder Registerkartenleiste auf Mehr.

2. Tippen Sie im Bildschirm Mehr in der Mitte auf Hilfe &
Support.

3. Tippen Sie auf dem Bildschirm Hilfe & Support oben auf
Fehlerbehebung.
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Fehlerbehebung RemoteCare

Ich kann nur mich selbst sehen, es gibt keinen

Videostream von meinem Horakustiker.

1. LassenSie den Horakustiker wissen, dass Sie ihn/ sie
nicht sehen koénnen. Ihr Horakustiker wird versuchen, die
Videoverbindung zu aktualisieren.

2. Warten Sie eine kurze Zeit, meistens wird der
Videostream automatisch wiederhergestellt.

Was mache ich, wenn ich wahrend des RemoteCare-
Termins einen Anruf erhalte?

Es wird empfohlen, dass Sie Anrufe wahrend des
RemoteCare-Termins ablehnen.

Was mache ich, wenn meine Internetverbindung plétzlich
nicht mehr funktioniert?

Der Versuch, die Verbindung wiederherzustellen, erfolgt
automatisch. Wenn die Wiederherstellung der Verbindung
fehlschlagt, haben Sie die Mdglichkeit, den Termin zu
BEENDEN.

Ich habe die App wadhrend eines Termins verlassen
und bin zu ihr zuriickgekehrt. Hat das irgendwelche
Auswirkungen?

Wenn lhre App nicht aktiv ist, kann der Horakustiker Sie
nicht sehen und fiir ihn/sie scheint es, als hatten Sie ein
Verbindungsproblem.

Ich habe Probleme mit dem Termin meines Horakustikers,
z. B.ist das Video instabil.

Dies ist hochstwahrscheinlich auf eine instabile
Internetverbindung zurtickzufiihren. Versuchen Sie,

den Termin mit einer besseren Internetverbindung zu
wiederholen.

Der Termin endete plétzlich, ohne dass ich es mit meinem

Horakustiker vereinbart hatte.

e Versuchen Sie, sich wieder mit dem Termin zu verbinden,
oder wenden Sie sich an lhren Horakustiker.
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Die Einstellungen in meinem Horsystem kénnen nicht

wiederhergestellt werden:

1. Stellen Sie sicher, dass Bluetooth auf Ihrem Mobilgerdt
aktiviertist.

2. StellenSie sicher, dass Sie neue Batterien eingesetzt
habenoder dass Ihre wiederaufladbaren Horsysteme
vollstandig geladen sind.

3. Stellen Sie sicher, dass Ihre Horsysteme mit lhrem
Mobilgerdt gekoppelt sind.

4. StartenSie die App neu.

Die App prift, ob Ihre Hérsysteme funktionsfahig

sind. In einigen Fdllen wechselt die App in den
Wiederherstellungsmodus und aktualisiert Ihre Horsysteme
mit den neuesten Einstellungen lhres Horakustikers.

Bitte folgen Sie den Anleitungen in der App. Wenn Sie

die Einstellungen Ihres Horsystems immer noch nicht
wiederherstellen kdnnen, wenden Sie sich an Ihren
Horakustiker.
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Technische Daten

Die nachfolgenden Informationen kénnen in der
Bedienungsanleitung und auf dem Bildschirm Uber die App
fiir Oticon Companion angezeigt werden:

Beschreibung der in dieser Bedienungsanleitung verwendeten
Symbole

Warnhinweise
A Text, der mit einem Warnsymbol gekennzeichnet ist, muss vor der
Verwendung der App gelesen werden.

Hersteller
I Das Gerat wird von dem Hersteller hergestellt, dessen Name und

Anschrift neben dem Symbol angegeben sind. Gibt den Hersteller
des medizinischen Gerats gemdB Definition in der Verordnung (EU)
2017/745 an.

CE-Zeichen

C€o0123 Das Gerat entspricht allen erforderlichen EU-Richtlinien und
-Verordnungen. Die vierstellige Nummer gibt die Identifikation der
benannten Stelle an.

Beschreibung der in der App verwendeten Symbole und Abkiirzungen

Elektronische Bedienungsanleitung konsultieren
Gibt an, dass der Benutzer die elektronische Bedienungsanleitung
elfu-indikator  konsultieren sollte.

Medizinisches Gerat
Das Gerdt ist ein Medizinprodukt.
Global Trade Item Number

GTIN: Eine weltweit eindeutige 14-stellige Nummer zur Kennzeichnung von
Medizinprodukten, einschlieBlich Software fiir Medizinprodukte.

E|

Dieses medizinische Gerat entspricht der EU-Richtlinie 2017/745 liber
Medizinprodukte.

Die Konformitdtserklarung erhalten Sie vom Hersteller:

Oticon A/S
Kongebakken 9
DK-2765 Smgrum
Denmark
www.oticon.global

SBO Hearing A/S

Kongebakken 9

DK-2765 Smarum C E

Ddnemark 0 I 23
2023
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