
www.oticon.de

1. Alter ≥ 18 Jahre < 18 Jahre

2. Besitzt der Kunde eine aktive E-Mail-Adresse? Ja Nein

3. Besitzt der Kunde Hörsysteme von Oticon? Ja Nein

Wenn ja, welche Hörsysteme von Oticon besitzt 
der Kunde?

Oticon Hörsysteme mit Bluetooth® 
Low Energy-Technologie* 

*  Oticon Opn erfordert Firmware 6.0  
oder höher

Oticon Hörsysteme ohne Bluetooth® 
Low Energy-Technologie

 ____________

4. Ist die Internetverbindung des Kunden in 
Situationen stabil, in denen er Internetdienste 
wie Netflix, FaceTime, Skype usw. nutzt.?

Die erforderliche minimale Bandbreite beträgt 1/1 Mbit/s.

Ja Nein Weiß ich nicht

5. Besitzt der Kunde ein kompatibles Gerät?
iPad, iPhone mit iOS 13 oder höher. 
Aufgeführtes Android™-Gerät mit OS 8.0 oder höher.

Um zu prüfen, ob ein Gerät kompatibel ist, besuchen Sie: 
www.oticon.de/compatibility

Ja Nein

6. Hat der Kunde Zugriff zum Download von Apps? Ja Nein

7. Nutzt der Kunde auf seinem iPhone, iPad oder Android-Gerät folgende Dienste:

a. Anwendungen (Apps)? Ja Nein

b. den Empfang und Versand von E-Mails? Ja Nein

c. die Verbindung zum WLAN? Ja Nein
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Oticon is part of the Demant Group.

Oticon RemoteCare – Auswahl der Nutzer


