
Nutzerhinweise für
 die ConnectLine App 

für iPhone

 App Version 1.0.2



Einleitung
Diese Anleitung informiert detailliert über die ConnectLine App für das iPhone®.

• Kopplung des Streamer Pro mit dem iPhone

• ConnectLine App vom App Store herunterladen

• Funktionen des  iPhones mit der App

• Überblick der durch die App möglichen ConnectLine-Konfi guration

• Fehlerbehebung

Einsatz
Die Oticon ConnectLine App ist eine Fernbedienung, mit der der Hörsystemenutzer 
über den Streamer Pro 1.2 die Lautstärke und Programme seiner Hörsysteme 
steuern kann. Sie ermöglicht es dem Nutzer auch, ein externes (zusätzliches) mit 
dem Streamer Pro gekoppeltes Gerät für das Streaming auszuwählen und dessen 
Lautstärke einzustellen.

Die ConnectLine App unterstützt iPhone 5s, iPhone 5c, iPhone 5, iPhone 4s und iPhone 4 (Voraussetzung ist iOS 7). 

Apple, das Apple Logo und iPhone sind eingetragene Markenzeichen der Apple Inc. in den USA und anderen 
Ländern. App Store ist eine Marke der Apple Inc. 
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Einstellungen
Wählen Sie das Icon für 
“Einstellungen” beim 
iPhone.

Bluetooth wählen
Aktivieren Sie Bluetooth 
unter “Einstellungen”.

Kopplung  iPhone und Streamer Pro 1.2

Streamer
Halten Sie den An-/Aus-
Taster gedrückt (ca. 5 
Sekunden), bis die linke 
blaue LED blinkt.

Suche Streamer Pro 1.2
Wählen Sie den Streamer Pro 
1.2 aus.
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Pin #0000 
Geben Sie im Kopplungs-
menü die Pin für den 
Streamer Pro ein: 0000 
(vier Nullen).

Drücken Sie “Koppeln”.

Verbindung prüfen
Prüfen Sie die Verbindung zum 
Streamer Pro:
Der Status sollte “Verbunden” 
anzeigen und in der Statusleiste 
sollte ein kleines Bluetooth-
Zeichen zu sehen sein.
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“Einstellungen” wählen “Bedienungshilfen” 
wählen

Streamer Pro als Standard-Headset

Das iPhone nutzt standard-
mäßig den eingebauten Laut-
sprecher für die Audioüber-
tragung bei der Annahme 
eines Anrufs - auch dann, 
wenn ein Bluetooth Headset 
(wie z.B. der Streamer Pro) 
verbunden ist.

Für die tägliche Nutzung des 
iPhone mit Hörsystemen 
kann diese Voreinstellung 
geändert werden, so dass 
das Signal immer (über den 
Streamer Pro) in die Hörsys-
teme übertragen wird.

“Allgemein” wählen
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“Eingehende Anrufe” 
wählen

“Kop� örer” aus-
wählen

Überprüfen
Wenn jetzt ein Anruf auf dem iPhone eingeht, sollte der Streamer 
Pro 1.2 als Audioquelle angezeigt werden (und der Klingelton sollte in den 
Hörsystemen zu hören sein). 
Weitere Infos auf Seite 12.
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“App Store” 
aufrufen
Klicken Sie auf das “App 
Store” Logo auf Ihrem 
iPhone. 

App installieren

App verfügbar
Die ConnectLine App sollte 
nun auf Ihrem iPhone zu 
sehen sein.

Suchen, Herunterladen und Zugang bestätigen. 

Schritt 1:
Wählen Sie “Suchen” im App Store.

Schritt 2: 
Schreiben Sie “Oticon” oder “ConnectLine” in das Suchfeld.

Schritt 3:
Drücken Sie auf das “Gratis” Icon, um das 
Herunterladen zu starten.

Schritt 4: 
Bestätigen Sie mit Ihrem Kennwort Ihren iTunes Zugang.



9

“Karussell”
Externes Gerät für das 
Streaming auswählen

Einstellungen

Stummschalten (Seite 11)

App Überblick

Programme (Seite 10) Lautstärke lauter/leiser

Akkuanzeige Streamer Pro
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Programme

Programmauswahl
Hier können die in den 
Hörsystemen einge-
stellten Programme direkt 
angewählt werden.

Ergänzen und Um-
benennen
Die vom Hörakustiker pro-
grammierten Hörsysteme-
Programme können unter 
“Hörgeräte-Programme” 
individualisiert werden.
Starten Sie die App zum ers-
ten Mal, werden noch keine 
Programme angezeigt. 

Programme personalisieren
Einstellungen --> Hörgeräte-Programme --> Mit Drücken auf das + 
bzw. - Zeichen kann ein Symbol für ein in den Hörsystemen existier-
endes Programm hinzugefügt oder gelöscht werden.  
Klicken Sie auf das Symbol bzw. den Namen, um Symbol bzw. Name 
für ein Programm zu ändern. Symbole und Namen sind nur in der 
Anzahl sinnvoll, in der auch Programme im Hörsystem existieren.

Hinweis:
Ein hier hinzugefügter oder gelöschter Programmname führt 

nicht dazu, dass ein Programm in den Hörsystemen hinzugefügt 
oder gelöscht  wird!
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Stummschalten der Hörsysteme-Mikrofone

Beim Streaming 
Während des Stream-
ings können hier die 
Hörsysteme-Mikrofone 
stummgeschaltet werden, 
um Umgebungslärm zu 
reduzieren.

Kein Streaming
Wenn kein Streaming stattfi ndet, kön-
nen hier die Hörsysteme-Mikrofone für 
Hörsysteme mit Inium-Chipplattform 
stummgeschaltet werden, z.B. für Alta, 
Nera, Ria oder Sensei.
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Anruf annehmen – App ist aktiv

App ist aktiv
Die ConnectLine App läuft. 
In diesem Beispiel hört der 
Nutzer Musik vom iPhone.

Eingehender Anruf
Wenn ein Anruf eingeht, rückt 
die ConnectLine App automa-
tisch in den Hintergrund. 
Das normale Telefondisplay 
vom iPhone wird geöff net. 
Der Anruf kann wahlweise über 
den Streamer Pro oder über 
“Annehmen” auf dem iPhone 
angenommen werden (1).

Während des 
Anrufs
Während des Anrufs bleibt 
das Telefondisplay vom 
iPhone aktiv.

AutoResume
Wenn der Anruf beendet 
wird, kehrt die App (und 
das Connectline System) 
automatisch zum letzten 
Status zurück. Bei diesem 
Beispiel zum Display und 
zum Abspielen von Musik.

1) Sollte das nicht wie erwartet funktionieren, überprüfen Sie bitte die iPhone-Einstellungen (Seite 6)
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App ist nicht aktiv
Die ConnectLine App läuft 
nicht. In diesem Fall ist der 
Home-Bildschirm vom 
iPhone zu sehen.

Eingehender Anruf
Wenn ein Anruf eingeht, wird 
das normale Telefondisplay 
vom iPhone geöff net. Der 
Anruf kann wahlweise über 
den Streamer Pro oder über 
“Annehmen” auf dem iPhone 
angenommen werden (2).

Während des 
Anrufs
Während des Anrufs bleibt 
das Telefondisplay vom 
iPhone aktiv.

Anruf beendet
Das iPhone kehrt in seinen 
vorherigen Status mit dem 
Home-Bildschirm zurück.

2) Sollte das nicht wie erwartet funktionieren, überprüfen Sie bitte die iPhone-Einstellungen (Seite 6)

App ist nicht aktiv
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Anruf ausführen, iPhone

Falls die App aktiv 
ist
Schließen Sie die App über 
den Home-Button.

“Telefon” wählen Nummer 
Geben Sie die Telefonnum-
mer ein und drücken Sie auf 
die grüne Anruftaste.

Anruf beenden
Sie können den Anruf 
wahlweise über das iPhone 
oder direkt am Streamer Pro 
beenden (Telefontaste).



15Weiter auf der nächsten Seite
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Musik abspielen

Automatische Verbindungen für Musik-Player
Damit der Streamer Pro automatisch die Übertragung startet, wenn der Musik-Player läuft,  muss 
die Einstellung “Automatische Verbindungen” aktiviert werden.

Einstellungen --> Streamer & ConnectLine --> Telefon --> “Automatische Verbindungen” aktivieren
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Musik-Player
Über das Musik-Programm 
vom iPhone können  Sie Musik 
abspielen, die Übertragung 
anhalten und die Lautstärke 
regeln. 
Die Verbindung zum Streamer 
Pro und den Hörsystemen wird 
automatisch hergestellt.

Zur App wechseln
Wenn Sie wieder zur Connect-
Line App wechseln möchten, 
drücken Sie entweder den 
Home-Button zweimal, um zur 
Übersicht aller aktiven Apps zu 
gelangen. Wählen Sie dann die 
ConnectLine App aus. Oder Sie 
drücken einmal den  Home-
Button und gehen dann wie 
gewohnt zur ConnectLine App.

Schnelltaste
Wenn Sie die ConnectLine App 
nutzen, ist das Notensymbol 
im Karussell eine Schnelltaste 
zum Musik-Player vom iPhone, 
der darüber gestartet oder 
gestoppt werden kann. Wenn 
Sie ein anderes externes Gerät 
auswählen, stoppt die Übertra-
gung solange bis der Musik-
Player wieder ausgewählt wird.

Musik starten
Schließen Sie ggfs. die 
ConnectLine App über den 
Home-Button. Klicken Sie 
auf das Musik-Icon.
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TV Externes Mikrofon

TV
Drücken Sie das TV-Symbol, um die 
Übertragung vom TV Adapter zu 
starten oder zu stoppen.

Externes Mikrofon
Drücken des Mikrofon-Symbols 
startet die Übertragung vom Con-
nectLine Mikrofon. Die Übertra-
gung kann wahlweise auch vom 
Streamer Pro oder vom Connect-
Line Mikrofon gestartet werden.

Sichtbar, wenn eine Kopplung zwischen 
ConnectLine Mikrofon und Streamer Pro vorliegt

Sichtbar, wenn eine Kopplung zwischen TV 
Adapter und Streamer Pro vorliegt
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 Audio via Kabel

Audio Eingang/Ausgang
Die Übertragung startet au-
tomatisch falls ein Klinkenkabel 
eingesteckt wird.

Sichtbar bei Kabelverbindung

Audio Eingang/Ausgang - Autostart
Der automatische Start kann unter Einstellungen aktiviert/deaktiviert werden.

Einstellungen --> Streamer & ConnectLine --> Konfi guration Streamer --> Auto-
start Klinke
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FM
Drücken des FM-Symbols 
startet oder stoppt die FM-
Übertragung. 

FM

Sichtbar bei aufgestecktem FM-Empfänger

“FM Autostart”
Der automatische FM-Start kann unter Einstellungen aktiviert/deaktiviert werden.

Einstellungen --> Streamer & ConnectLine --> Konfi guration Streamer --> FM-
Autostart 
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Telefon-Spule
Drücken des T-Spulen-
Symbols startet oder stoppt 
die Übertragung von der 
Telefon-Spule. 

Immer sichtbar

Telefon-Spule
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Zweites Handy

Anruf beenden
Der Anruf kann auf dem 
1. Handy wahlweise über 
die ConnectLine App oder 
den Streamer Pro beendet 
werden.

Erscheint NICHT im Karussell

WARNUNG!
Wir empfehlen, die ConnectLine 
App nur auf Ihren persönlichen 

Geräten zu installieren, um 
eine Steuerung durch fremde 

Personen zu vermeiden.

Zwei Apps
Sie können die ConnectLine 
App auf zwei iPhones instal-
lieren. Wenn beide iPhones 
mit Streamer Pro gekoppelt 
sind, können Sie entschei-
den, welches iPhone für den 
Streamer Pro die Steuerung 
übernimmt (1. Handy).  Beim 
2. Handy ist die App im 
Demo-Modus aktiv.  

Anruf abweisen 
oder annehmen
Wird jetzt das 2. Handy 
angerufen, wird auf dem 1. 
Handy der Anruf über die 
App angezeigt. Sie können 
nun diesen Anruf über die 
App oder den Streamer Pro 
annehmen.
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Festnetztelefon

App ist aktiv
Wenn der Phone Adapter 
mit dem Streamer Pro ge-
koppelt und in Reichweite 
ist, erscheint das Telefon-
Symbol in der App. (Wenn 
die App nicht läuft, kann der 
Anruf ausschließlich direkt 
über den Streamer Pro 
angenommen werden.)

Anruf annehmen
Ein eingehender Anruf wird 
in den Hörsystemen und 
in der App angezeigt. Der 
Anruf kann über die App 
oder über den Streamer Pro 
angenommen werden.

Anruf beenden
Der Anruf kann wahlweise 
über die App oder den 
Streamer Pro beendet 
werden.

AutoResume
Wenn vor dem Anruf eine 
andere Audioquelle aktiv 
war (in diesem Beispiel 
hier Musik), ist diese nach 
Beendigung des Anrufs 
automatisch wieder aktiv.

Sichtbar falls über den Phone Adapter 
gekoppelt und in Reichweite



24

“Streaming-Pegel”
Die Streaming-Pegel können für jede Quelle unabhängig 
eingestellt werden. Wenn dieses Display während des 
Streamings geöff net ist, wird die aktive Schallquelle in 
Magenta dargestellt.

Einstellungen --> Streaming-Pegel

Einstellungen  – Streaming-Pegel
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Einstellungen – Name der Streaming-Quellen

“Streaming-Quellen umbenennen”
Der Name der Streaming-Quellen, also der externen Geräte, kann individu-
alisiert werden.

Einstellungen --> Name der Streaming-Quellen
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Einstellungen  – Telefon

Telefon-Einstellungen
Einstellungen des Streamer Pro zum Telefonieren können für den täglichen Bedarf angepasst 
werden. 

Einstellungen --> Streamer & ConnectLine  --> Telefon

1

2

3

4

5
6

7
8
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1: Wahlwiederholung
Wenn diese Funktion aktiviert ist, kann die Wahlwiederholung 
durch langes Drücken der Telefontaste auf dem Streamer Pro 
gestartet werden (falls Ihr Mobiltelefon diese Funktion unter-
stützt).

2: Sprachsteuerung
Wenn diese Funktion aktiviert ist, können Sie die Sprachsteu-
erung über den Streamer Pro aktivieren, indem Sie die Telefon-
taste kurz drücken (falls Ihr Mobiltelefon diese Funktion unter-
stützt und Sie sich außerhalb der Reichweite des ConnectLine 
Telefon-Adapters befi nden).

3: Anrufweiterleitung
Wenn diese Funktion aktiviert ist, wird durch langes Drücken 
der Telefontaste auf dem Streamer Pro das Gespräch an das 
Mobiltelefon zurückgeleitet.

4: Anruf abweisen
Wenn diese Funktion aktiviert ist, kann ein eingehender mobiler 
Anruf durch Drücken der Leiser-Taste am Streamer Pro abgelehnt 
werden.

5: Automatische Verbindungen
Automatische Verbindungen zulassen, z.B. SMS-Nachrichten und 
Musik-Player.

6: Klingelton, Mobiltelefon
Klingelton bei Anrufen über Ihr(e) Mobiltelefon(e).

7: Klingelton, Festnetztelefon
Klingelton bei Anrufen über den ConnectLine Phone Adapter.

8: Lautstärke Mobiltelefon
Damit können Sie die Anrufl autstärke über die Lautstärketasten 
des Telefons einstellen.
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Streamer-Bedienung
Einige Einstellungen des Streamer Pro für die Fernbedienung können 
für den täglichen Bedarf angepasst werden. 

Einstellungen --> Streamer & ConnectLine  --> Streamer-Bedienung

Einstellungen – Streamer-Bedienung

1: Lautstärke ändern
Wenn diese Funktion aktiviert ist, kann die Lautstärke der 
Hörgeräte über den Streamer Pro geregelt werden.

2: Programme ändern
Wenn diese Funktion aktiviert ist, kann das am Hörgerät 
gewählte Programm über den Streamer Pro gewechselt 
werden.

1

2
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Einstellungen  – Konfi guration Streamer

Kon� guration Streamer
Hier können weitere Funktionen des Streamer Pro für den täglichen 
Bedarf angepasst werden. 

Einstellungen --> Streamer & ConnectLine  --> Konfi guration Streamer

1: Autostart Klinke
Wenn diese Funktion aktiviert ist, beginnt der Streamer Pro 
automatisch mit dem Streamen, sobald die Buchse belegt wird.

2: FM-Autostart
Wenn diese Funktion aktiviert ist, beginnt der Streamer Pro au-
tomatisch mit dem Streamen, sobald sobald der FM-Empfänger 
an der Buchse angeschlossen wird.

3: Gesprächsannahme
Wenn diese Funktion aktiviert ist, kann der Anruf mit allen 
Tasten auf der Vorderseite des Streamer Pro angenommen 
werden.

4: T-Spule/Audio (A2DP)
Wenn diese Funktion deaktiviert/aktiviert ist, wird durch kurzes 
Drücken der Audiotaste am Streamer Pro die Audio (A2DP)-
Übertragung/T-Spule gestartet.

5: Anzeige AN
Ist diese Funktion aktiviert, erfolgt auf der Frontseite des 
Streamer Pro eine optische Anzeige.

6: Fernbedienung AN
Wenn diese Funktion aktiviert ist, kann der Streamer Pro zur 
Fernbedienung der Hörgeräte genutzt werden, auch wenn der 
Streamer Pro ausgeschaltet ist.

1

2

3

4

5

6
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Einstellungen – APP-Darstellung

“App-Darstellung”
Die Darstellung der App kann wahlweise in schwarz oder weiß gehalten werden. (A)
Für jede Farbvariante kann ein hoher oder niedriger Kontrast der Icon-Linien ausgewählt werden. (B)

Einstellungen --> APP-Darstellung



31Weiter auf der nächsten Seite
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Fehlerbehebung

App zurücksetzen
Zweimaliges Drücken auf den 
Home-Button zeigt Ihnen alle 
aktiven Apps.

App zurücksetzen
“App zurücksetzen” unter 
“Einstellungen” startet die 
App erneut mit allen Original-
Einstellungen.

App schließen
Schieben Sie das Bild der 
ConnectLine App nach 
oben, so dass es vom 
Bildschirm verschwindet. 
Die App ist nun komplett 
gestoppt.
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Streamer Pro zurück-
setzen
Der Streamer Pro wird durch 
Aus- und wieder Einschalten 
automatisch zurückgesetzt.

Streamer Pro und iPhone erneut koppeln
In einigen Fällen, besonders, wenn iPhone und Streamer Pro mehrfach mit anderen Geräten 
gekoppelt worden sind, hilft es, die Kopplungen im iPhone und Streamer Pro zu löschen.
a. Streamer Pro ausschalten
b.  Am iPhone: (Einstellungen › Bluetooth > Streamer Pro 1.2) das kleine (i) wählen und dann 

“Dieses Gerät ignorieren” drücken
c. iPhone ausschalten 
d. Streamer Pro anschalten
e. Am Streamer: An/Aus-Taster UND “Lautstärke lauter” für 10 Sekunden gedrückt halten
f. iPhone anschalten und erneut mit dem Streamer Pro koppeln (s. Seite 4)
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