Hasznalati feltételek és Adatvédelmi nyilatkozat

Oticon ON

A dokumentum frissitésére lequtébb 2021. februdr 2.-an keriilt sor.

Az adatvédelmi nyilatkozat tajékoztatast nyujt arrél, hogy
miként hasznaljuk fel az On személyes adatait, amikor az
Oticon ON alkalmazast (az ,alkalmazds”) hasznalja.

Az alkalmazas létrehozasanak célja, hogy lehetdséget
nydjtson hallasélményének ellenérzésére és személyre
szabdsara kozvetlenll az okostelefonjarél. A segitségével
tobbek kozott kiilon-ktilon igazithatja a hallokésziilékei
hangerejét, programot valtoztathat és szabalyozhatja a
hall6késziilékére streamelt hangot.

KIK VAGYUNK?

Az Oticon A/S az adatkezel8, amely a jelen Adatvédelmi
nyilatkozatban foglaltak értelmében felelds az On
személyes adatainak a gy(ijtéséért és felhasznadlasaért az
alkalmazdasban.

Ha kérése vagy kérdése van a személyes adatai
felhasznalasat illetGen, kérjiik, forduljon hozzank az alabbi
elérhetdségeken:

Oticon A/S

Targy: Adatvédelem
Kongebakken 9

DK-2765 Smgrum

E-mail: privacy@demant.com

A jelen adatvédelmi nyilatkozatban a,mi” és ragozott
alakjai az Oticon A/S-t jelenti.

AZ ALTALUNK GYUJTOTT ES FELHASZNALT SZEMELYES
ADATOK

Az alkalmazds haszndlata Oticon fidk bejelentkezés
nélkiil

Ha ugy haszndlja az alkalmazast, hogy nem jelentkezik be
Oticon fi6kba, nem gyijtiink Onrél személyes adatokat.

Ha engedélyezi, hogy napl6zzuk a névtelen adatokat,
dltalanos informaciét és dsszesitett névtelen adatokat
fogunk gydjteni, ami magdba foglalja a generikus
informdcidkat a hallékésziilékérél (firmware verzio,

marka, modell, stilus, programok szama), a generikus
informdcidkat a mobilkészlilékérdl (operdcids rendszer,
verzid, késziilék modell), informacidkat a hasznalt
funkciokrél, a hasznalat gyakorisagardél és hosszardl,
valamint a m(iszaki naplé informacidkat. Az altalunk
gy(jtott adatok névtelenek és nem haszndlhaték fel az
On személyes azonositdsdra. Az adatokat 9sszesitett
formdban hasznaljuk, hogy megtudjuk hogyan hasznaljak
az alkalmazas funkciéit, példaul mikor szoktak dltaldban
bekapcsolni a funkciét és/vagy milyen mértékben
hasznaljak. Az alkalmazas beallitasaiban barmikor
kikapcsolhatja a névtelen adatnaplézast.

Az alkalmazas haszndlata a HearingFitness™-szel,
Internet of Things-szel és MyClinic*-kel

*A My(linic csak valogatott halldasgondozé klinikaknal
elérhetd.

Ha HearingFitness, Internet of Things vagy MyClinic
funkcidkkal (a ,,Funkciék”) szeretné haszndlni az
alkalmazést, Oticon fidkot kell Iétrehoznia. A fidk az
alkalmazdsban hozhatd létre. A fidk regisztracidja
szlikségessé teszi e-mail cimének és az 6n altal vdlasztott
jelszénak a megadasat.

Amikor regisztrdlja a fiokot és megkezdi az alkalmazas
haszndlatat, feldolgozzuk a felhasznalé azonositéjat és
az e-mail cimét hitelesitési célokra. Adatait addig &rizzlik,
amig a fidkja fennall.

Aldbb leirjuk, hogy miként gyjtjlik és hasznaljuk fel
adatait a Funkcidkban.

HearingFitness

A HearingFitness az alkalmazas egyik funkciéja, amely
lehet6veé teszi, hogy attekintse hallékésziilék hasznalatat,
bedllitsa haszndlati célkitlizéseit és figyelemmel kdvesse
haladdsat a kit(izott célok felé.

Amikor az alkalmazasban a Hearing Fitness funkciét
haszndlja, kiilonféle adatokat gydjtlink a hallékésziilék
hasznalatdval kapcsolatosan, tobbek kdzott:
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e Adatok az On hang kérnyezetérél (példaul hangos vagy
halk), mennyire hatékony a hall6késziiléke az adott
hang kdrnyezetben, informacié az elem toltottségi
szintr6l, program hasznalatrdél és a hallékésziilék teljes
hasznalati ideje, hogy informéciét nydjtson Onnek a
hall6késziilék hasznalatarél és a hasznalati magatartas
elemzésérdl.

e Ahallokésziiléke sorozatszama a hallokésztilék
haszndlati statisztikajanak a gy(ijtése céljabdl, a
hallékésziilék teljesitményének a figyelemmel
kdvetése céljabdl és hibajelentések gydjtése mlszaki
hiba esetén.

Dolgok Internetje

Az Internet of Things funkcién keresztiil az alkalmazas
interakcidra léphet a webalapu IFTTT szolgaltatdssal,
amely lehet6vé teszi kiilonboz6 tevékenységek és
feladatok automatizaldsat egyszer(i feltételes allitdsok,
ugynevezett ,Applets” [ancainak kialakitasaval. Az

IFTTT kiilonbdz6 webszolgaltatdasok vagy alkalmazdsok
0sszekapcsolasa Utjan lehetdvé teszi utébbiak funkcidinak
haszndlatat, mivel kivaltja vagy megvalésitja egy bizonyos
kimenetel eldontését. AzIFTTT hasznalatdval 6na
hallékésziilékét ilyen kivaltéként vagy megvaldsitéként
hatdrozza meg, és ezaltal a sajat hallokésziiléke
rendszerével vezérel bizonyos akcidkat vagy feladatokat.

Ahhoz, hogy az IFTTT szolgaltatasokat az alkalmazassal
haszndlhassa, IFTTT fiékot kell Iétrehoznia. Felhivjuk a
figyelmét, hogy az IFTTT szolgdltatasokra és erre a fidkra
azIFTTT Inc. szerz&déses feltételei vonatkoznak. Tovabbi
informdcidért az IFTTT rendszerrdl, kérjik, keresse fel az
IFTTT weboldalat.

Nem vdllalunk felel§sséget az On vélasztasa szerint az
IFTTT-hez tovabbitott informacidk és személyes adatok
barmilyen hasznalataért és az alkalmazasnak IFTTT
szolgaltatasokkal egylittes haszndlataért.

Amikor az alkalmazas IFTTT funkciéjat haszndlja,
informdciot gy(jtiink az olyan eseményekrél, mint a
hangeré vdltoztatds, elem lemertilés, halldkésziilék
csatlakozasanak a vdltozasa (elveszett, kialakitott),
elnémitasi statusz valtozasa, program valtoztatas,

program lista valtoztatdsa felhaszndlé altal meghatdrozott
miveletek elinditasa céljabdl az eseményekkel
kapcsolatosan.

Személyes adatoknak az IFTTT szamdra valo ataddsa
magdval vonja az 6n hozzdjarulasan alapuld dtadast
azIFTTT alapitéasanak helyén, amely jelenleg az USA
Kalifornia allama. Az USA dllamainak adatvédelmi térvényei
és a szovetségi adatvédelmi torvények eltérnek az EU
adatvédelmi torvényeitdl, és lehetséges, hogy nem
nydjtanak azonos szintl adatvédelmet vagy jogokat.

MyClinic

A MyClinic eszkdzzel visszajelzést adhat a hallékészulékkel
kapcsolatosa tapasztalatardl a halldasgondozo
szakemberének, kiiléndsen a hallékésziilék haszndlatdanak
els6 heteiben. Az alkalmazasban taldlhaté révid napi
kérddiv kitoltésével elkiildheti az elégedettségi

szintjét és a megjegyzéseit. Az elégedettségi kérdbivet
barmikor kitéltheti a MyClinic funkcié hasznalataval

az alkalmazasban, vagy amikor napi értesitést kap az
alkalmazastél. Ezutan automatikusan elemezni fogjuk

az On altal megadott adatokat és értesitéseket kiildiink
hallasgondozé szakemberének, aki felveheti Onnel a
kapcsolatot, ha segitségre van szliksége.

A MyClinic funkcié hasznalatakor a kdvetkez6 adatokat
gy(jtjtk:

e Az Onneve és telefonszama

e Ahalldsgondozd szakember altal Onnek kijeldlt
beadllitasok (pl. kordbbi tapasztalat hall6késziilékekkel,
hallékésziilék prébahasznalat statusz és értesités
érzékenyséq)

» Az On elégedettséqi szintje, a problémak kategdridja
és megjeqgyzései a tapasztalataval kapcsolatosan

e Azalkalmazas és a hallékésziilék hasznalati adatai
e Melyik klinikdhoz tartozik

e Mikor és hogyan reagdlt a hallasgondoz6 szakember az

On visszajelzésére
]
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A MyClinic dltal feldolgozott adatokat a kdvetkez&kre
hasznaljuk:

e Kapcsolat étesitése On és halldsgondozo klinikaja és
kijeldlt halldsgondoz6 szakembere kdzott

e Meghivas kiildése a MyClinic-re SMS-ben

e Az Onvisszajelzésének a fogadasa és megosztésa,
értesités kiildése halldasgondoz6 szakembere szamara,
hogy tédmogatni tudja Ont az adaptécids idészakban

e Haszndlati magatartas és siker tényezbk elemzése a
hallékésziilék adaptdcié soran

e Hibaelharitasi funkcidk
e Azalkalmazas és a MyClinic funkci6 javitasa
e Felhaszndldi tapasztalat javitasa

SZEMELYES ADATAI GYUJTESENEK ES
FELHASZNALASANAK A CELJA

Személyes adatait meghatarozott és jogszer( célokbdl
gy(jtjik, tobbek kdzott:

e  Szolgdltatdsok nydjtdsdra az App Utjan a fentebb leirt
maodon.

e Szolgdltatdsaink javitdsdra és Uj szolgaltatasok
fejlesztésére mind azonosithaté, mind dsszesitett/
anonimizalt informacidk alapjan.

e Vellink fennallé kapcsolatanak adminisztracigjara,
beleértve a bejelentkezési folyamatot, kérelmeket és
panaszokat.

e Amikor feliratkozik a hirleveleinkre vagy egyéb
marketing céld kommunikaciéra, felhasznaljuk a
kapcsolattartasi adatait, hogy relevans informaciét
kiildjiink Onnek termékekkel és szolgaltatasokkal
kapcsolatos ajanlatainkrdl, valamint meghivét a
felhasznaldéi tapasztalatrél sz616 kutatasainkban valé
részvételre. Csak elektronikus médon vessziik fel a
kapcsolatot, pl. e-mailben vagy SMS-ben, ha ehhez

kifejezett hozzdjarulasat adta.

Kizarélag olyan személyes adatokat kezeliink Onrél,
amelyek relevansak és elégségesek a fentebb
meghatdrozott célokra. Ez azt jelenti, hogy a személyes
adatait nem haszndljuk kiterjedtebben, mintamia
meghatarozott célhoz sziikséges.

SZEMELYES ADATAI KEZELESENEK A JOGALAPJA

Az alkalmazas funkcidinak a hasznalatakor adatokat
gy(jtiink az On hallékésziilék hasznalatérél. Mivel a
hall6késziilék hasznalat egészségligyiinformaciot
foglalhat magaba, kifejezett hozzajarulasat kérjlik az adatai
feldolgozdsahoz a Funkciék aktivalasakor. Jogalapunk az

On személyes adatainak a feldolgozasara az On kifejezett
hozzajaruldasa a GDPR 9. 2. (a) cikkelye alapjan.

Az 6n beleegyezése onkéntes és barmikor visszavonhatja,
ha kapcsolatba Iép vellink. Hozzajaruldsat a
dokumentumban fentebb megadott elérhetdségenis
visszavonhatja, ahol tovdbbi informaciét is kaphat.

Az adatok mindenféle gy(jtését az alkalmazas
eltdvolitasaval is egyszer(en ledllithatja. Hasznalhatja

a mobileszkdze részeként elérhetd standard eltavolitasi
eljarasokat, vagy pedig a mobil alkalmazasi piacteret

vagy hdlézatot. Felhivjuk a figyelmét, hogy az alkalmazas
eltdvolitasarol nem kapunk automatikus értesitést. Ennek
megfelel6en mindaddig folytatjuk az 6nre vonatkozé
személyes adatok kezelését, amig az inaktivitasa az inaktiv
fidkok torlését eredményezi, vagy ha kapcsolatba lép
vellink, és tiltakozik az adatkezelés ellen.

SZEMELYES ADATAI MEGOSZTASA

Személyes adatait megoszthatjuk a Demant Csoport mas
vdllalataival az alkalmazas mikodtetése, termékeink
szallitasa és szolgaltatdsaink nyujtdsa érdekében

és kutatdsi célokbdl. Arra vonatkozdan, hogy mely
vallalatok a Demant Csoport részei, Iasd a leqgutobbi éves
jelentéslinkben talalhatd szervezeti diagramot. Lequtdbbi
éves jelentésiink megtalalhaté a www.demant.com
oldalon.
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Személyes adatait megoszthatjuk olyan szolgaltatokkal,
amelyek a megbizdsunkbdl az alkalmazasra vonatkozé
szolgdltatdsokat és funkcidkat végeznek. Azilyen
szolgéltaték szamdra nem engedélyezett az On személyes
adatainak a felhasznaldasa mds célokra, és mindig szigoru
kbtelességiik az On adatainak a védelme és bizalmas
kezelése.

Kizarélag olyan szolgaltatékat vesziink igénybe,

amelyek kell6 garanciakat nydjtanak megfelel§ technikai
és szervezési intézkedésekre oly médon, hogy az
adatfeldolgozas eleget tegyen a vonatkozé adatvédelmi
torvények kdvetelményeinek, beleértve az On adatvédelmi
jogainak védelmét.

A Microsoft Azure szolgaltatasdat hasznaljuk, és az altalunk
gy(jtott személyes adatokat a Microsoftnak az EU-ban és
az USA-ban |év6 adatkdzpontjaiba juttatjuk el, ahol taroljak
6ket. Az EU orszagokbdl az adatoknak az USA-beli Microsoft
adatkozpontjaiba torténd atvitelét az Eurdpai Bizottsag
altaldnos szerzddési feltételei szabdlyozzak, amelyek kell6
szintd védelmet nydjtanak. A Microsoft szolgaltatasokrol

és a jogszabalyi megfelelésrél tovabbiinformacidk itt
olvashatdk:
https://www.microsoft.com/en-us/trustcenter/compliance.

Ha személyes adatait egy Demant lednyvallalatnak vagy
szolgdltaténak az EU-n, az EGT-n vagy az Eurdpai Bizottsag
altal .megfelel§” adatvédelmet nydjtéként elfogadott
orszagokon kiviili joghatésagokban Iévé vdllalatnak
tovabbitjuk, minden esetben biztositani fogjuk, hogy
megfelel§ biztositékokat nyujtson az adatok védelmére,
példaul az EU Bizottsag standard szerz6déses zaradékai
atjan.

MENNY! IDEIG ORIZZUK MEG SZEMELYES ADATAIT

Addig fogjuk feldolgozni és megérizni az On személyes
adatait, amig az jogos és szlikséges azon célokhoz, amelyek
végett eredetileg gy(ijtottiik az adatait, a vonatkozé
torvények altal engedélyezett vagy megkivant ideig.

Toroljik adatait:

e Havisszavonja az alkalmazasra vonatkoz6
beleegyezését vagy

e Ha3évignem hasznalja aktivan az alkalmazast.

Ha részletes tajékoztatast szeretne adatmegtartasi
iranyelviinkrél, kérjik, forduljon hozzdnk a dokumentum
elején megadott elérhet6ségek egyikén.

AZ ON ADATVEDELMI JOGAI

A GDPR értelmében és az On személyes adatainak az
altalunk torténd felhasznaldsanak az eredményeképpen,
On gyakorolhat bizonyos adatvédelmi jogokat. Ezek a
kovetkez6k:

e Onnekjogavan hozzéférni személyes adataihoz
o Onnekjoga van személyes adatai helyesbitését kérni
e Onnekjoga van személyes adatai térlését kérni

e Onnekjoga van korlatozni a személyes adatai altalunk
torténd kezelését

e Adathordozhatésagjoga

e Onnekjoga van tiltakozni személyes adatai altalunk
torténd kezelésével szemben

Az adatvédelmi jogaira feltételek és/vagy kivételek
vonatkozhatnak, pl. masok személyes adatainak a védelme,
kereskedelmi titkok védelme, szellemi tulajdonjog vagy jogi
kdtelezettségnek valé megfelelés.

Ha gyakorolni akarja a jogait, a fentebb felsorolt
elérhet6ségeken Iéphet kapcsolatba veliink.

Amennyiben aggdlyai vannak a személyes adatai
felhasznaldsaval kapcsolatosan, kérjik, vegye fel

vellink a kapcsolatot az Adatvédelmi Nyilatkozat tetején
megadott elérhetdségek eqgyikén, és mi megvalaszoljuk
a kérdését, valamint szlikség esetén gondoskodunk réla,
hogy a gyakorlatunk megfeleljen a kotelezettségeinknek.
Amennyiben tovabbra is elégedetlen a személyes adatai
felhasznaldsaval, jogaban dll panaszt tenni a relevans
orszagos adatvédelmi hivatalnal. A dan adatvédelmi
hivatal a Datatilsynet (tel: +45 3319 3200/ e-mail: dt@
datatilsynet.dk). Tovabba fordulhat a lakéhelye vagy
munkahelye szerinti orszdg adatvédelmi hivatalahozis.
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