Hasznalati feltételek és Adatvédelmi nyilatkozat

Oticon Companion

A dokumentum frissitésére lequtébb 2022. oktéber 11-én kertilt sor.

A kovetkez6 Adatvédelmi nyilatkozat az Oticon Companionra
vonatkozik.

A jelen Adatvédelmi nyilatkozatban az App sz6 és ragozott
alakjai az Oticon Companion alkalmazasra utalnak.

A Haszndlati feltételek és az Adatvédelmi nyilatkozat
elmagyarazza, hogy az App haszndlata kdzben hogyan
gy(jtjik és hasznaljuk fel a személyes adatait, illetve az App
haszndlatanak a feltételeit.

Az alkalmazas létrehozasanak célja, hogy lehetdséget
nydjtson hallasélményének ellenérzésére és személyre
szabdsara kozvetlenil az okostelefonjdrél. Lehet6vé
teszi, hogy kiilon-kiilén bedllithassa hallokésztilékei
hangerejét, programot valtoztasson és szabdlyozhassa a
hall6késziilékére streamelt hangot.

Az App olyan funkciéval is rendelkezik, amely tavoli
kommunikaciét tesz lehetdvé On és a halldsgondozé
szakember kdzott. A funkciéval kényelmesen online
konzultacidt folytathat a halldsgondozd szakemberével az
otthonabdl és bedllittathatja hall6késziilékét.

KIK VAGYUNK?

A Demant Enterprise A/S az On személyes adatainak az
Appban torténd gy(jtéséért és felhasznalasaért felelds
adatkezel@ a jelen Adatvédelmi nyilatkozatban leirtak szerint.

Amennyiben kérése vagy kérdése lenne a személyes adatai
felhasznalasaval kapcsolatban, kérjlk, vegye fel vellink a
kapcsolatot az alabbi elérhetdségek egyikén:

Demant Enterprise A/S
Kongebakken 9

DK-2765 Smgrum

Dania

E-mail: privacy@demant.com

A jelen adatvédelmi nyilatkozatban a ,mi” és ragozott alakjai
a Demant Enterprise A/S-t jelentik.

AZ ALTALUNK GYﬁ]TﬁTT ES FELHASZNALT
SZEMELYES ADATOK

Az App hasznalata fiok bejelentkezés nélkiil

Ha az Appot fiék bejelentkezés nélkiil hasznalja, nem
gy(jtiink Onrél személyes adatokat. Ha engedélyezi, hogy

naplézzuk a névtelen adatokat, dltaldnos informdciét

és Osszesitett névtelen adatokat fogunk gydjteni,

ami magdaban foglalja a generikus informacidkat a
hallékésziilékérdl (firmware verzid, marka, modell,

stilus, programok szama), a generikus informacidkat a
mobilkésziilékérdl (operaciés rendszer, verzid, késziilék
modell), informaciékat a hasznalt funkciékrél, a haszndlat
gyakorisagardl és hosszardl, valamint a mlszaki
napléadatokat. Az altalunk gy(jtott adatok névtelenek és
nem hasznalhaték fel az On beazonositasara. Az adatokat
Osszesitett formaban hasznadljuk, hogy megtudjuk, hogyan
haszndljak az alkalmazas funkcidit, példaul mikor szoktak
altaldban bekapcsolni a funkcidt és/vagy milyen mértékben
hasznaljak. Az alkalmazas beallitasaiban barmikor
kikapcsolhatja a névtelenitett adatnaplézast.

Az App haszndlata fiék bejelentkezéssel

Kizarélag olyan személyes adatokat kezeliink Onrél,
amelyek relevansak és elégségesek az alabb meghatarozott
célokra. Ez azt jelenti, hogy a személyes adatait nem
hasznaljuk kiterjedtebben, mint ami a meghatarozott célhoz
sziikséges.

Fiok Iétrehozdasa: Az App haszndlatakor fiokot hozhat
|étre. Ez a fiok az Appon keresztiil hozhatd létre. A fidk
regisztralasahoz be kell kiildenie az e-mail cimét és eqy
On altal valasztott jelszét. Amikor regisztralja fiokjat

és megkezdi az App hasznalatat, a kdvetkezd tipusu
informdciokat gy(jtjlik:

¢ felhaszndl6 azonositdja és e-mail cime, hitelesitési célbal.
A fidk adatait a fiok fenndllasdig megtartjuk.

A személyes adatait a szerz6dés teljesitésének a
szlikségessége alapjan gydijtjiik a GDPR 6 (1) (b) cikkelye
alapjan.

RemoteCare munkamenet: A RemoteCare funkcié
aktivaldsakor a kdvetkez§ tipusu informaciékat dolgozzuk
fel a tavolivizit soran, hogy lehetdvé tegytik a tavoli vizitet
hallasgondozd szakemberével.
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Az On hallasgorbéje, hallékésziilékének sorozatszama és
beallitdsai, az On és a halldsgondozé szakember kozott

a tdvoliillesztési munkamenet soran valtott lizenetek.
Az adatokat a tavoli illesztési munkamenet lehetévé
tétele érdekében hasznaljuk fel. Csak a tavoli illesztési
munkamenet sordn 6rizziik meg ezeket az adatokat.
Azonban, ha megszakad a tavoli illesztési munkamenet,
az adatokat legfeljebb 24 éran at megtartjuk, hogy
helyredllithassuk a munkamenetet.

e Atdvoliillesztési munkamenettel kapcsolatos miszaki
adatok. Ezeket az adatokat szolgalati és hibaelharitasi
célokra haszndljuk, az adatokat a tavoli illesztési
munkamenetet kdvet6 90 napig taroljuk.

» Az On és a halldsgondozd szakember kozott a tavoli
munkamenet sordn atvitt audio és vided adatok. Az
adatokat az On és a halldsgondozé szakember kdzétti
kommunikdcié biztositasahoz hasznaljuk. Az adatok
él6ben kerililnek atvitelre és nem taroljuk a tavoli
munkamenetet kdvet6en.

A funkci6 aktivalasakor informaciot gydjtiink az On
hall6késziilék hasznalatardl. Mivel a hall6késziilék haszndlat
egészséqiigyi informaciét tartalmazhat, csak az On
kifejezett hozzdjarulasaval dolgozzuk fel ezeket az adatokat
aGDPR 9 (2) (a) cikkelye alapjan.

Az 6n beleegyezése dnkéntes és barmikor visszavonhatja,
az App .Sajat profil” részében. Hozzdjarulasat a
dokumentum tetején biztositott elérhetdségek egyikén
keresztiil is visszavonhatja. Felhivjuk figyelmét, hogy ha
visszavonja a hozzajarulasat, nem fogja tudni haszndlni az
App RemoteCare funkciéjat, mivel nem tudjuk biztositani
ezt a funkciét az Appban az On személyes adatainak a
gy(jtése nélkiil. Az adatok mindenféle gy(jtését az App
eltavolitasaval is egyszerden ledllithatja. Haszndlhatja

a mobileszkdze részeként elérhetd standard eltdvolitasi
eljarasokat, vagy pedig a mobil alkalmazasi piacteret vagy
halézatot. Felhivjuk a figyelmét, hogy az App eltavolitdsarél
nem kapunk automatikus értesitést. Ennek megfelel6en
mindaddig folytatjuk az dnre vonatkozé személyes adatok
kezelését, amig az inaktivitdsa az inaktiv fiokok torlését
eredményezi, vagy ha kapcsolatba |ép vellink, és tiltakozik
az adatkezelés ellen.

Hirlevelek: Amikor On feliratkozik a hirleveleinkre, az
e-mail cime és az uténeve és csalddi neve (opcionalis)
felhasznalasaval kiildiink Onnek relevans informdacidkat és
ajanlatokat termékeinkrél és szolgaltatasainkrdl. Kizarélag
elektronikus médon, példaul e-mailben kiildjlik el ezeket, ha
engedélyezi a marketing céld kommunikaciot.

Személyes adatait a mi jogos érdekiink alapjan dolgozzuk
fel, hogy marketing céld kommunikéciét kiildjiink Onnek,
amellyel kapcsolatosan érdekldését fejezte kia GDPR 6 (1)
() cikkelye alapjan.

Hallékésziilék keresése

Az App a mobil késziilék helyszinadatainak felhaszndlasaval
teszi lehetdvé az App Hallokésziilék keresés funkcidjat.

A késztilék akkor is gy(ijti a helyszinadatokat, amikor be

van zérva az App vagy nem hasznaljék. igy hallékésziilékét
megtalalhatja egy térképen, amelyen az utolsé ismert
helyszin jelenik meg, ahol az App aktiv volt és parositva volt
hallékésziilékével. Nekiink nincs hozzaférésiink ezekhez

az adatokhoz, ezeket kdzvetleniil a késztiléke gydijti. A
készlilék bedllitdsaiban eltdvolithatja a helyszinadatok
gy(ijtésének az engedélyezését.

HOGYAN OSZTJUKMEG A SZEMELYES
ADATAIT

Személyes adatait megoszthatjuk a Demant Csoport mas
vdllalataival az App miikddtetése, a termékeink szallitdsa
és szolgadltatdsaink nydjtasa érdekében és kutatasi
célokbdl. Arra vonatkozéan, hogy mely vallalatok a Demant
Csoport részei, Iasd a lequtdbbi éves jelentésiinkben
talalhatd szervezeti diagramot. Legutébbi éves jelentéslink
megtaldlhaté awww.demant.com oldalon.

Személyes adatait megoszthatjuk olyan szolgaltatokkal,
amelyek a megbizdsunkbdl az Appra vonatkozé
szolgdltatasokat és funkcidkat végeznek. Azilyen
szolgaltatok nem hasznélhatjék mas célokra az On adatait,
és mindig szigoruan kotelezettek az On személyes
adatainak a biztonsdgos, bizalmas kezelésére.

Kizdrélag olyan szolgdltatdkat vesziink igénybe, melyek
kellg garancidt nydjtanak a megfelel& miszaki és szervezeti
intézkedések hasznalatara, hogy azok megfeleljenek a
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vonatkozo adatvédelmi torvények kovetelményeinek,
beleértve az érintett adatvéldelmi jogainak a védelmét.

A Microsoft Azure szolgdltatdsat hasznaljuk, és az altalunk
gy(jtott személyes adatokat a Microsoftnak az EU-ban és
az USA-ban |év6 adatkdzpontjaiba juttatjuk el, ahol taroljak
6ket. Az EU-orszagokbdl a Microsoft egyesdilt dllamokbeli
adatkdzpontjaiba torténd adatatvitelt az Eurdpai Bizottsdg
altalanos szerzgdeési kikdtései szabalyozzak. A Microsoft
szolgdltatdsokrdl és a jogszabdlyi megfelelésrdl tovabbi
informdciok itt olvashatok:

https://www.microsoft.com/en/trust-center/privacy.

Ha személyes adatait egy kapcsolt Demant vallalatnak az
EU-n, az EGT-n vagy az Eurdpai Bizottsdg altal ,megfelel§”
adatvédelmet nyujtéként jévahagyott orszagokon kivdili
joghatésagban |évé vallalatnak tovabbitjuk, minden
esetben biztositani fogjuk, hogy megfeleld biztositékokat
nydjtson az adatok védelmére, példaul az EU Bizottsag
dltalanos szerzddéses kikotései utjan.

MEDDIG ORI1ZZUK MEG A SZEMELYES
ADATAIT

Személyes adatait addig kezeljlik és &rizziik meg, amig az
jogszer( és sziikséges arra a célra, amelyre az On adatait
eredetileg gy(ijtottiik, és amig azt az illetékes jogszabalyok
lehetdvé teszik vagy megkdvetelik.

Toroljik az adatait:

¢ havisszavonja a beleegyezését az Appban vagy
¢ ha 3 évig nem haszndlja aktivan az Appot.

AZ ON ADATVEDELMI JOGAI

A GDPR értelmében és a személyes adatainak az altalunk
torténd feldolgozasa eredményeképp bizonyos adatvédelmi
jogokat gyakorolhat.

Ezek a kdvetkez6k:

» Onnek joga van hozzaférni személyes adataihoz.
» Onnek joga van személyes adatai javitasat kérni.
» Onnek joga van személyes adatai torlését kérni.

o Onnek joga van korldtozni személyes adatai altalunk

torténd feldolgozasat.
 Onnek joga van az adathordozhatésaghoz.

 Onnek joga van tiltakozni személyes adatai altalunk

torténd feldolgozasaval szemben.

Adatvédelmijogaira feltételek és/vagy kivételek
vonatkozhatnak, pl. masok maganéletének a védelme,
Uzleti titkok és szellemi tulajdonjog védelme vagy jogi
kotelezettségnek valé megfelelés.

Ha gyakorolni akarja a jogait, a fentebb felsorolt
elérhet&ségeken Iéphet kapcsolatba vellink.

Ha nem elégedett azzal, ahogy felhaszndljuk személyes
adatait, jogaban all panaszt tenni azilletékes orszagos
adatvédelmi hatésagnal. Daniaban az illetékes adatvédelmi
hatésag a Datatilsynet (tel: +45 3319 3200/ e-mail:
dt@datatilsynet.dk). Mas esetben felveheti a kapcsolatot

a lakéhelye vagy munkahelye szerinti orszag relevans
adatvédelmi hatdsagaval.

Az App haszndlatat a 18 éves és idGsebb személyekre
korlatozzuk. Szandékosan nem gy(ijtiink, 6rzlink és
haszndlunk személyes adatokat 18 évesnél fiatalabb
gyermekekrdl.

HASZNALATI FELTETELEK

A haszndlat joga

A Demant nem kizdrélagos, nem atruhazhatd,
visszavonhato engedélyt ad az 6n szamadra a Szolgaltatasok
személyes, nem kereskedelmi hasznalatdra és kizardlag

az alkalmazhato platform feltételeiben engedélyezett
eszkdzokon és a jelen adatvédelmi nyilatkozattal
0sszhangban. A Szolgdltatasokra vonatkozé minden egyéb
jogot a Demant fenntartja maganak.

Ingyenes és ,ligy van, ahogy van”

Az Appotingyenesen bocsatjuk rendelkezésére az 6n altali
haszndlathoz. Az Appban foglalt informacidk és az App
Utjan elérhetd funkciék ,igy van, ahogy van” alapon allinak
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rendelkezésre, és a gydrté semmilyen garanciat nem nyujt
a kereskedelmi hasznosithatdsdgra és eqgy adott célra valo
alkalmassagra.

Vonatkozé eszkdz6k

Az Appot vezetéknélkiili hallékésziilékekkel vald
hasznalatra tervezték. Az App a hallékésziilékeknek/
hallékésziilékektdl kivalasztott mobileszkozok utjan kiild
és kap jeleket, amelyekhez az Appot kifejlesztették.

Az alkalmazasi frissitésekre vonatkozd értesitéseket ne
kapcsolja ki az eszkdzén, és javasoljuk, hogy a felhasznald
valamennyi frissitést telepitse annak érdekében, hogy

az App hibatlanul mdkddjon és naprakész legyen. Az App
csak rendeltetésének megfeleld eszkozokkel hasznalhato.
Az App specifikacidi tartalmazzak az eszkoz és/vagy

az operacios rendszer kdvetelményeit. Nem tudjuk
szavatolni, hogy adott eszkdze az altalanos kdvetelmények
teljesitésétdl fliggetlendil képes letdlteni és futtatni az
Appot. llyen m{kodési hibdkat befolyasunk ald nem es@
kortilmények okozhatnak.

A feleldsség korlatozasa

Arra toreksziink, hogy a Szolgdltatas 24/7 alapon
elérhetd legyen. A Szolgaltatds azonban elérhetetlen
lehet biztonsagi vagy karbantartasi okok, labilis halézati
kapcsolat, valamint a kommunikacids kapcsolatok vagy
a hardver meghibdsodasanak kdvetkeztében el&alld
helyzetekben.

Rendszeresen végzlink biztonsagi mentéseket, de nem
szavatolhatjuk, hogy nem lesz adatvesztés. A Demant
ajog altal megengedett legteljesebb mértékben
kizarja a felel6sségét az App hasznalatabdl ered6
karokért, beleértve a kdzvetlen, kozvetett, véletlen,
kdvetkezményként fellépd, biintet6 jellegd, specifikus
vagy egyéb karokért, elszalasztott lehetdségekért,
elmaradt haszonért és mindenféle eqyéb veszteségért
vagy karért.

A feltételek megsértése
A jelen feltételek megsértése esetén jogosultak vagyunk a
hasznalati engedély azonnali visszavondsara.
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