Kullanim Kosullari ve Gizlilik Bildirimi

Oticon ON

Bu belge en son 2 Subat 2021 tarihinde giincellenmistir.

Bu gizlilik bildirimi, Oticon ON app'i (Uygulama’)
kullandidinizda kisisel verilerinizi nasil topladigimizi ve
nasil kullandigimizi aciklamaktadir.

Uygulama, isitme deneyiminizi dogrudan akilli
telefonunuzdan kontrol etme ve kisisellestirme imkani
saglamakicin tasarlanmistir. Diger bircok seyin yani
siraisitme cihazlarinizin ses seviyesini bagimsiz olarak
ayarlamaniza, programlar arasinda gecis yapmaniza veya
isitme cihazlariniza aktardiginiz sesi kontrol etmenize
olanak saglar.

Biz KiMiz?

Oticon A/S veri denetleyicisi olarak gorev yapar ve
bu gizlilik bildiriminde aciklandigi sekilde Uygulama
aracihgiyla kisisel verilerinizin toplanmasindan ve
kullanilmasindan sorumludur.

Kisisel verilerinizi kullanmamizla ilgili herhangi bir isteginiz
veya sorunuz varsa, llitfen asagidaki iletisim noktalarini
kullanarak bizimle iletisime gecin:

Oticon A/S
Re.: Veri Gizliligi
Kongebakken 9

DK-2765 Smgrum
E-posta: privacy@demant.com

Bu gizlilik bildirimindeki “biz", “bize" ve "bizim" ifadeleri ile
Oticon A/S'ye atifta bulunulur.
TOPLADIGIMIZ VE KULLANDIGIMIZ KiSISEL VERILER

Uygulamayi bir Oticon hesabi ile oturum acmadan
kullanma

Uygulamayi bir Oticon hesabiyla oturum acmadan
kullanirsaniz, sizinle ilgili herhangi bir kisisel veri
toplamayacagiz.

Anonim verileri kaydetmemize izin verirseniz, isitme
cihazlariniza iliskin genel bilgiler (trtin yazilimi stréimd,
marka, model, tarz, program sayisi), mobil cihazinizile
ilgili genel bilgiler (isletim sistemi stirim, cihaz modeli),

kullanilan 6zellikler, ne siklikta ve ne kadar stireyle
kullanildiklariile ilgili bilgiler ve teknik giinlik bilgileri dahil,
genel ve toplu anonim verileri toplariz. Topladidimiz veriler
tamamen anonimdir ve hicbir sekilde sizi bireysel olarak
tanimlamak icin kullanilamaz. Veriler, bir 6zelligin tipik
olarak ne zaman etkinlestirildigi ve 6zelligin ne kapsamda
kullanildidi gibi, Uygulamadaki 6zelliklerin nasil kullanildigi
ile ilgili bize bilgi vermek icin toplu bicimde kullanilir.
Anonim veri giinliik kaydini istediginiz zaman uygulama
ayarlarindan devre disi birakabilirsiniz.

Uygulamayi HearingFitness™, Nesnelerin interneti ve

MyClinic ile Kullanma*

* MyClinic, yalnizca belirli isitme kliniklerince sunulur.

Uygulamayi HearingFitness, Nesnelerin interneti ve
MyClinic 6zellikleri (‘Ozellikler') ile kullanmak icin bir Oticon
hesabi olusturmaniz gerekir. Hesap, Uygulama icerisinden
olusturulabilir. Hesap kaydi, e-posta adresinizi ve kendi
sectiginiz bir sifreyi géndermenizi gerektirir.

Hesabinizla kaydoldugunuzda ve Uygulamayi kullanmaya
basladiginizda, kimlik dogrulama amaciyla kullanici
kimliginizi ve e-posta adresinizi toplariz. Hesabiniz var
oldugu siirece hesap verilerinizi saklariz.

Asadida, Ozelliklerin her birinde kisisel verilerinizi nasil
topladigimizi ve kullandigimizi acikliyoruz.

HearingFitness

HearingFitness, isitme cihazi kullaniminiz hakkinda
genel bir fikir edinmenizi, kendi kullanim hedeflerinizi
belirlemenizi ve bunlara yonelik ilerlemenizi izlemenizi
saglayan bir Uygulama &zelligidir.

Uygulamadaki HearingFitness 6zelligini kullandiginizda,
isitme cihazinizi kullamiminizla ilgili asagidaki bilgileri
iceren cesitli verileri toplayacagiz:

e Bulundugunuz ses ortami (6rnedin girdltdli veya
sessiz olmasi) ve isitme cihazlarinizin belirli ses
ortamlarinda ne kadar etkili oldugu hakkindaki
verileri ve kullanim davranisinizi analiz etmek ve
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isitme cihazlarinizin kullanimi ile ilgili size bilgi vermek
amaci ile pil seviyesi, program kullanimi ve isitme
cihazlarimzin toplam kullanim suresi ile ilgili bilgileri.

e [sitme cihazinizdan kullanim istatistiklerini toplamak,
isitme cihazinizin gosterdigi performansi izlemek ve
herhangi bir teknik ariza durumunda bir ariza raporu
toplamak amaciyla isitme cihazinizin seri numarasi.

Nesnelerin interneti

(Kigtik uygulamalar) olarak adlandirilan basit kosullu
onermeler zincirleri olusturarak cesitli eylemleri ve
gorevleri otomatiklestirmenize imkan taniyan web tabanli
IFTTT hizmetiyle etkilesim icinde olabilir. Cesitli web
hizmetlerini ya da uygulamalari birbirine baglayarak IFTTT,
belirli bir neticeye ulasmak icin onlarin fonksiyonlarini

ya tetikleyiciler ya da eylemler olarak kullanir. IFTTT
kullanirken isitme cihazinizi bdyle bir tetikleyici yada
eylem olarak belirlersiniz ve bu sayede belirli eylemleri ya
da gorevleri isitme cihazi sisteminizle kontrol edersiniz.

Uygulamayla birlikte IFTTT hizmetlerini kullanmak icin bir
IFTTT hesabi olusturmaniz gerekir. IFTTT hizmetlerinin ve
bu hesabin IFTTT Inc. sirketi tarafindan yénetildigini Iitfen
unutmayin. IFTTT sistemi hakkinda daha fazla bilgi icin
[Utfen IFTTT web sitesini ziyaret edin.

Sizin tercihlerinize gore IFTTT'ye aktarilan bilgilerin ve/
veya kisisel verilerin herhangi bir sekilde kullanimindan ve
uygulamasinin IFTTT hizmetleriyle baglantili kullanimindan
sorumlu degiliz.

Uygulamada IFTTT &zelligini kullandiginizda, bu olaylarla
baglantili olarak, kullanici tanimli eylemleri tetiklemek
amaciyla ses seviyesi degisikligi, diistik pil seviyesi, isitme
cihazi baglantisi degisti (baglanti kayboldu, baglanti
kuruldu), sessiz durumu degisti, program dedisti, program
listesi dedisti gibi olaylarlailgili bilgileri toplariz.

Kisisel verilerin IFTTT'ye aktarilmasi, su an itibariyle
Kaliforniya eyaleti, ABD olan IFTTT'nin kuruldugu tilkeye
sizin onayinizla aktarnimasi anlamina gelir. ABD'nin

eyalet veya federal veri koruma yasalari, AB'ninden farkl
olabilir ve kisilere ayni diizeyde veri koruma veya haklar
sunmayabilir.

MyClinic

MyClinic, 6zellikle isitme cihazlarinizi kullandiginiz ilk
haftalarda, isitme uzmaninizla isitme cihazi deneyiminize
iliskin geri bildirim paylasma secenedi sunan bir aractir.
Memnuniyet puaninizi ve yorumlarinizi, Uygulamadaki
kisa bir giinliik anket aracihgiyla génderebilirsiniz.
Memnuniyet anketine, dilediginizzaman Uygulamadaki
MyClinic 6zelligini kullanarak veya uygulama tarafindan bir
gunlik bildirimle istendiginde katilabilirsiniz. Daha sonra
girdiginiz bilgileri otomatik olarak analiz eder ve isitme
uzmaniniz icin bildirimler ve uyarilar olustururuz. Ardindan
isitme uzmaniniz yardima ihtiyaciniz olmasi halinde sizinle
iletisime gecebilir.

MyClinic 6zelligini kullandiginizda, asadidaki verileri
toplariz:

e Adinizve telefon numaraniz

e isitme uzmaniniz tarafindan size atanan ayarlar
(6rnegin isitme cihazlaryla ilgili 5nceki deneyim
seviyesi, isitme cihazi deneme durumu ve bildirim

hassasiyeti)

e Memnuniyet puaniniz, sorun kategorisi ve deneyiminiz
hakkindaki yorumlariniz

e Uygulama ve isitme cihazi kullanim verileri
e Baglandidiniz klinik

e [sitme uzmaninizin geri bildiriminize ne zaman ve nasil
yanit verdigi

MyClinic tarafindan toplanan ve islenen veriler su amaclarla
kullanilir;

e Sizinle isitme klinigi, atanan isitme uzmani arasinda
baglanti kurmak
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e  SiziMy(linic'e davet etmek icin SMS gondermek

e  Geribildiriminizi toplamak ve paylasmak ve
adaptasyon siiresi boyunca sizi destekleyebilmesi icin
isitme uzmaniniz icin bildirimler olusturmak

o [sitme cihazi adaptasyonu boyunca kullanim
davranisini ve basari faktorlerini analiz etmek

e Sorun giderme ozellikleri

e Uygulama ve MyClinic 6zelligini iyilestirmek

e Kullanicideneyiminiiyilestirmek

VERILERINizZi TOPLAMA VE KULLANMA AMACLARI
Kisisel verilerinizi cesitlimesru sebeplericin toplariz:

e Uygulama aracilidiyla yukarida belirtilen hizmetleri
sunmak.

e Hem tanimlanabilir hem de toplu/anonimlestirilmis
bilgiler baz alinarak hizmetlerimizi gelistirmek ve yeni
hizmetler gelistirmek.

e Kayitstreci, sorular ve sikayetler de dahil olmak tizere
bizimle olan irtibatinizi yonetmek.

e Biiltenimize veya diger pazarlamailetisimlerimize
kaydoldugunuzda, size kullanici deneyimi
calismalarimiza katilim icin davetler dahil, Griin
ve hizmetlerimize iliskin teklifler ve ilgili bilgileri
gondermekiciniletisim bilgilerinizi kullaninz. Yalnizca,
bunailiskin acik onayiniz olmasi halinde, e-posta ve
SMS mesaijlari gibi elektronik yontemleri kullaniriz.

Sizin hakkinizda sadece yukarida belirtilen amaclarla ilgili
ve buamaclaricin yeterli kisisel bilgileri isliyoruz. Yani
kisisel verilerinizi spesifik amac icin gerekli oldugundan
daha genis capli bir sekilde kullanmiyoruz.

KiSISEL VERILERINiZiN iSLENMESINE iLiSKiN HUKUKi
ESASLAR

Uygulamadaki Ozellikleri kullandiginizda, isitme cihazi
kullamiminizla ilgili bilgileri toplariz. isitme cihazlarinin
kullammi saglik bilgilerini yansitabileceginden, Ozellikleri
etkinlestirdiginizde verilerinizi islemek icin acik onayinizi
istiyoruz. Kisisel verilerinizi islememizin yasal dayanagi,
acik onayinizdir, bkz. GDPR madde 9, 2. (a).

Onayinizistedinize bagl olup bizimle iletisime gecerek
onayinizi geri cekebilirsiniz. Onayinizi geri cekmek veya
daha fazla bilgi almak istiyorsaniz, belgenin tist kisminda
belirtilen iletisim bilgilerini kullanin.

Uygulamayi kaldirarak Uygulama tarafindan bilgi
toplanmasini kolaylikla durdurabilirsiniz. Kaldirma islemini
mobil cihazinizdaki mevcut kaldirma stirecleri ya da mobil
uygulamayi sunan platform ya da network aracilidiyla
yapabilirsiniz. Uygulamayi kaldirdiginizda otomatik olarak
bilgilendirilmedigimizi litfen unutmayin. Buna bagh
olarak, etkin olmama durumu, etkin olmayan hesaplarin
silinmesine neden olana veya bizimle iletisime gecip
islemeye itiraz edene kadar sizinle ilgili kisisel verileri
islemeye devam ediyoruz.

KiSISEL VERILERINiZi NASIL PAYLASIYORUZ?

Uygulamanin isletilmesi, trlinlerimizi ve hizmetlerimizi
sunmak ve gelistirmek icin ve arastirma amaciyla kisisel
verilerinizi Demant Group blinyesindeki diger sirketlerle
paylasabiliriz. Demant Group biinyesinde hangi sirketlerin
bulundugunu gérmek icin litfen son yillik raporumuzdaki
organizasyon semasina bakin. Son yillik raporumuza www.
demant.com web sitesinden ulasabilirsiniz.

Kisisel verilerinizi bizim adimiza Uygulamayla alakali
hizmetler ve islevler sunan hizmet saglayicilarla
paylasabiliriz. Bu tlir hizmet saglayicilarinin kisisel
verilerinizi baska amaclarla tutma veya kullanma yetkisi
yoktur ve her zaman icin kisisel verilerinizi glivenli ve gizli
tutma konusunda kesin ytktmliltkleri bulunmaktadir.
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Sadece, islemenin veri gizliligi haklarinizin korunmasini
temin etmenin de icinde bulundugu ilgili veri koruma
yasalarinin gerekliliklerine riayet edecedi sekilde uygun
teknik ve orglitsel tedbirleri uygulamayi yeterli sekilde
garanti eden hizmet saglayicilarini kullaniriz.

Microsoft Azure bulut hizmetini kullaniriz ve topladigimiz
kisisel veriler Microsoft'un AB ve ABD'de veri merkezlerine
aktarilip burada saklanir. AB tilkelerinden Microsoft'un
ABD’deki veri merkezlerine yapilan tiim veri transferleri,
yeterli diizeyde veri korumasi saglayan AB Komisyonu'nun
Standart S6zlesme Maddelerince yonetilir. Microsoft'un
hizmetleri ve yasalara uygunlugu hakkinda daha fazla bilgi
alabilirsiniz:

https://www.microsoft.com/en-us/trustcenter/compliance.

Kisisel verilerinizi bagli bir Demant sirketine veya AB/ AEA
disindaki bir yargi alaninda bulunan bir hizmet sadlayiciya
veya 'yeterli' veri korumasi saglayan Avrupa Komisyonu
tarafindan onaylanmis bir hizmet saglayiciya aktarirsak,
veri korumasini saglamak icin her zaman yeterli 6nlemlerin
alinmasini saglayacagiz., Ornegin AB Komisyonu'nun
Standart S6zlesme Maddeleri yoluyla.

KiSISEL VERILERINiZi NE KADAR SUREYLE SAKLARIZ?

Kisisel verilerinizi mesru oldugu ve baslangictaki
verilerinizin toplanma amaclariicin gerekli oldugu siirece
ve gecerli yasalar uyarinca izin verildigi veya gerekli
gorlldigu sirece isleyecek ve saklayacagiz.

Su durumlarda verilerinizi silecegiz:
e Uygulamadaki onayinizi geri cekerseniz veya
e Uygulamayi 3 yil boyunca aktif olarak kullanmazsaniz.

Bilgilerinizi sakli tutma politikamizla ilgili daha ayrintil bilgi
almak isterseniz, litfen belgenin tst kisminda belirtilen
iletisim noktalarindan bizimle iletisime gecin.

GiZLILIK HAKLARINIZ

GDPR uyarinca ve kisisel verilerinizi islememizin bir sonucu
olarak, belirli gizlilik haklarini kullanabilirsiniz. Bu haklar su
sekildedir:

e Kisisel verilerinize erisim saglama hakki

e Kisisel verilerinizi dlizelttirme hakki

e Kisisel verilerinizi sildirme hakki

e Kisisel verilerinizi islememizi kisitlama hakki

e Veritasinabilirligi hakki

e Kisisel verilerinizi islememize itiraz etme hakki

Gizlilik haklariniz, baskalarinin mahremiyeti, ticari

sirlari ve fikri miilkiyet haklarinin korunmasi veya yasal
yukimliliklere uyulmasinin saglanmasi gibi, bazi kosullara
ve/veya istisnalara tabi olabilir.

Haklarinizi kullanmak istiyorsaniz, yukarida listelenen
yerlerden bizimle iletisime gecebilirsiniz.

Kisisel verilerinizi nasil kullandigimizla ilgili bir endiseniz
varsa, lttfen Gizlilik Bildiriminin Gst kisminda belirtilen
iletisim noktalarini kullanarak bizimle iletisime gecin. Bu
sekilde sorularinizi yanitlar ve gerekirse uygulamalarimizin
yukimliliklerimizle tutarl olmasini saglamak icin adimlar
atariz. Eger verilerinizi kullanma seklimizden yine de
memnun dedilseniz, yetkili ulusal veri koruma makamina
bir sikayette bulunma hakkiniz vardir. Danimarka icin yetkili
veri koruma makami Datatilsynet'tir (tel.: +45 3319 3200/
e-posta: dt@datatilsynet.dk). Alternatif olarak, calistiginiz
veya ikamet ettiginiz lilkedeki yetkili veri koruma makami
ile iletisime gecebilirsiniz.
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