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Wprowadzenie

Z tej instrukcji dowiesz sie, jak obstugiwac Twéj nowy aparat stuchowy
i jak o niego dbac. Przeczytaj uwaznie cata instrukcje, z rozdziatem
»,0strzezenia” wtacznie. Dzieki temu w petni wykorzystasz
mozliwosci Twojego aparatu.

Protetyk stuchu dostosowat aparat stuchowy do Twoich potrzeb. Jezeli
masz dodatkowe pytania, skontaktuj sie ze swoim protetykiem stuchu.
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Na dole strony znajdziesz pasek menu, ktéry utatwi Ci poruszanie sie
po instrukgji.

Wskazania

Aparat stuchowy ma wzmacniac dZzwiek i przesytac go do ucha,
kompensujac ubytek stuchu. Twdj aparat stuchowy jest przeznaczony
dla ubytkdéw stuchu od nieznacznych przez umiarkowane do znacznych.

WAZNA INFORMACJA
Podczas dopasowywania aparatu stuchowego protetyk stuchu dostosowat

wzmocnienie aparatu do Twoich indywidualnych mozliwosci stuchowych.
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Rozpoznaj rodzaj nasadki/wktadki Twojego
aparatu

Utatwi Ci to poruszanie sie po tej instrukgcji.

e Zytka mocujaca
: (opcja)

. Stuchawka
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[0 Nasadki/wktadki
do designRITE
Aparat designRITE
ma zamocowana jedna
z ponizszych nasadek/wktadek.

—
—

§  Nasadka (nailustracji nasadka otwarta)

@ GripTip
*) Mikrowktadka lub wktadka LiteTip



Aparat designRITE
Cotojest Do czego stuzy

Wyjscie

Stuchawka
: dZwieku :

: . ¢ Zawiera baterie.
¢ Komora baterii Wtaczanie/wytgczanie.
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Jak odréznic prawy i lewy aparat

Prawy i lewy aparat stuchowy moga by¢ inaczej zaprogramowane,
dlatego wazne jest, aby je odréznia¢. W komorze baterii znajdziesz
kolorowy wskaznik prawego lub lewego aparatu. Kolorami oznaczone
sa réwniez stuchawki oraz wkifadki.

1 CZERWONY wskaZnik oznacza
... PRAWY aparat.
e

NIEBIESKI wskaznik oznacza

_/ LEWY aparat.
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Bateria

Aparat stuchowy to miniaturowe urzadzenie elektroniczne, dziatajace
na specjalne baterie. Aby uruchomic aparat stuchowy, do komory
baterii wt6z nowa baterie. Instrukcje znajdziesz w rozdziale ,Jak
wymieniac baterie”.

Wiasciwy typ baterii do e,
Twojego aparatu to 10.

Komora baterii e-----ooeoeeieeinn

Popchnij, aby otworzy¢

11
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Jak wiaczac i wylacza€ aparat

Komora baterii stuzy rowniez do wiaczania i wytaczania aparatu
stuchowego. Zeby wydtuzyc czas pracy baterii, upewnij sie, ze aparat
jest zawsze wylaczony, kiedy go nie nosisz.

Aby Aby
WLACZYC, WYLACZYC,
zamknij otworz
komore komore baterii.
baterii, gdy

bateria jest

w $rodku. J \’
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Kiedy wymieniac baterie

Kiedy bateria staje sie staba, ustyszysz dwa krétkie sygnaty dzwiekowe.
To ostrzezenie bedzie powtarzane w pewnych odstepach czasu,
do momentu wyczerpania baterii.

ih D))

Cztery krotkie sygnaty
= bateria zostata wyczerpana

Dwa kroétkie sygnaty
= bateria jest staba

Wskazéwka dotyczaca baterii

Aby Twj aparat zawsze dziatat, miej przy sobie zapasowe baterie
lub wymieniaj baterie przed wyjsciem zdomu.

13



Jak wymienia¢€ baterie
1. Wyjmij 2. 0dklej

y

S~ 5

Otworz catkowicie Z nowej baterii zdejmij
komore baterii. naklejke zabezpie-
Wyjmij baterie. €zajacy, znajdujaca

sie od strony ze
znakiem plus (+).

3. Wtéz

W16z nowa baterie
do komory. Upewnij
sie, ze strona ze
znakiem plus (+) jest
skierowana do gory.
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4. Zamknij

S

Zamknij komore baterii. Aparat
wyemituje sygnat dZzwiekowy.
Przytrzymaj aparat przy uchu,
aby ustyszec sygnat.

Wskazéwka

Narzedzie @
wielofunkcyjne
~

Do wymiany baterii mozesz uzy¢
narzedzia wielofunkcyjnego.

Do wyjmowania i wktadania baterii
uzyj magnesu na koricu narzedzia
wielofunkcyjnego.

Narzedzie wielofunkcyjne jest do-

stepne u Twojego protetyka stuchu.
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Jak dba¢ o aparat stuchowy

Podczas obstugi aparatu zawsze trzymaj go nad miekka powierzchnia,
aby w razie upadku nie ulegt uszkodzeniu.

WAZNA INFORMACJA
Czysc¢ aparat stuchowy miekka, sucha Sciereczka. Nigdy nie myj aninie
zanurzaj aparatu stuchowego w wodzie ani innych ptynach.
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Narzedzie wielofunkcyjne

W narzedziu wielofunkcyjnym znajduja sie szczoteczka i petelka
zdrutu, ktdre stuza do usuwania woskowiny z wktadki. Zapasowe
szczoteczki sg dostepne u Twojego protetyka stuchu.

Petelka z drutu Magnes
e .

- =
e
Y

Szczoteczka

17
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Jak zaktadac aparat

Stuchawka doprowadza dzwiek
do Twojego ucha. Stuchawki
nalezy zawsze uzywac z dotaczona
nasadka/wkiadka. Stosuj wytacznie
czesci przeznaczone do Twojego
aparatu stuchoweqo.

o Zytkamocujaca
: (opcja)

Jesli do stuchawki dotaczona jest
zytka mocujaca, utéz ja w uchu
tak, aby przylegata do matzowiny
(patrz krok 3).

¢ Stuchawka
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Umies¢ aparat
za uchem.

Kciukiem i palcem
wskazujacym przy-
trzymaj przewdd
stuchawki w miejscu
zagiecia. Nasadka/
wktadka powinna by¢
skierowana w strone
otworu przewodu
stuchowego.

Delikatnie wsun
nasadke/wkfadke do
przewodu stuchowego,
az przewdd stuchawki
utozy sie blisko gtowy.
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Stuchawka z nasadka lub GripTip
Nasadki i GripTip sa wykonane z miekkiej gumy. Istnieja 4 rodzaje

nasadek. Sprawdz ponizej rodzaj i rozmiar Twojej nasadki.
Bass,

=9 Nasadka @ '

@‘1 z pojedyncza

otwarta wentylacja C Q O Q
Nasadka Bass,

Power @ zpodwoing 6mm 8mm 10mm 12mm

wentylacja
@ GripTip

Dostepna w duzym i matym rozmiarze

WAZNA INFORMACJA

Jezeli po wyjeciu z ucha na stuchawce nie ma nasadki, moze to oznaczac,
ze nasadka nadal znajduje sie w przewodzie stuchowym. Skontaktuj sie
z protetykiem stuchu, aby uzyskac dalsze instrukcje.
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Jak wymieni¢ nasadke lub GripTip

Nasadki ani GripTip nie nalezy czyscic¢. Gdy wypetni sie woskowing,
nalezy wymienic j3a na nowa.

Krok 1

Przytrzymaj stu-
chawke, a nastepnie
sciagnij nasadke.

Krok 2

e |

Zatéz nowa nasadke
na stuchawke.

Krok 3

Mocno docisnij nasadke,

aby byta pewnie
zamocowana.
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Stuchawka z mikrowktadka lub wktadka LiteTip

Dostepne s3 dwa rodzaje wktadek: mikrowktadka i wktadka LiteTip.
Wktadki sa wykonane na indywidualne zamdéwienie i dopasowane
do ksztattu Twojego ucha.

¢ Mikrowkfadka ¢ Wkifadka LiteTip
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Jak dbac¢ o mikrowktadke lub wktadke LiteTip

Wktadke nalezy czyscic
regularnie.

Filtr przeciwwoskowinowy we
wktadce nalezy wymieni¢, jezeli
jest zatkany lub jezeli aparat
stuchowy nie brzmi prawidtowo.

Korzystaj wytacznie z filtréw
przeciwwoskowinowych
dostepnych u Twojego protetyka
stuchu.

Aby wyczyscic otwor
wentylacyjny, wsurn
do niego szczoteczke
i delikatnie jg obracaj.

Otwor
wentylacyjny

Filtr przeciwwosko- 6
winowy

23



Opcjonalne funkcje i akcesoria

Funkcje i akcesoria opisane na kolejnych stronach s3g opcjonalne.
Aby dowiedziec sie, jak jest zaprogramowany Twaj aparat stuchowy,
zwroc sie do swojego protetyka stuchu.

Jesli w pewnych sytuacjach masz trudnosci ze styszeniem, pomocne
moga sie okazac specjalne programy. Sg one ustawiane przez Twojego
protetyka stuchu.

Zapisz, w jakich sytuacjach miewasz trudnosci ze styszeniem.
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[ ] Jak zmieniaé programy lub gtosnos¢ (opcja)

Mozesz przetaczac programy i requlowac gtosnos¢ aparatéw
stuchowych za pomoca Streamera ConnectLine lub pilota.

Zapytaj protetyka stuchu o szczegétowe informacje.
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Wypetnia protetyk stuchu

Program DzZwiek, ktéry Kiedy uzywac tego programu
ustyszysz
po wiaczeniu
1 ﬁ 1 sygnat
2 ﬁﬁ 2 sygnaty
3 ﬁ jﬁ ﬁ 3 sygnaty
a | DDD) asygnaty

27



Jak wréci¢ do ustawien poczatkowych
Jeslichcesz szybko przejsc do ustawien aparatu zaprogramowanych

przez Twojego protetyka stuchu, wystarczy ze otworzysz i zamkniesz
komore baterii.

Otwieranie Zamykanie

— S
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[ ] Akcesoria bezprzewodowe (opcja)

Mozesz zwiekszy¢ mozliwosci swojego aparatu stuchowego z komunikacja
bezprzewodowag, faczac go z réznymi bezprzewodowymi urzadzeniami.

ConnectLine Zdalne sterowanie
ConnectLine to rodzina produktéw Pilot oferuje mozliwos¢ zmiany
pozwalajacych bezprzewodowo programu lub gtosnosci aparatéw

odbiera¢ w aparatach stuchowych stuchowych.
sygnat dZzwiekowy z telewizordw,

telefonéw, odtwarzaczy muzyki,

komputerdw lub zewnetrznego

mikrofonu.
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/\ Ostrzezenia

Zanim zaczniesz uzywac aparatu
stuchowego, zapoznaj sie z ponizszymi
ostrzezeniami, aby korzystac z aparatu
bezpiecznie i prawidtowo.

Jezeli aparat nagle zaczyna dziatac¢
w inny niz zwykle sposéb, skontaktuj
sie ze swoim protetykiem stuchu.

Uzywanie aparatéw stuchowych

e Aparaty stuchowe moga by¢
uzywane tylko, jesli zostaty zalecone
i dostrojone przez protetyka stuchu.
Rezultatem nieodpowiedniego
uzycia moze by¢ nagtai trwata
utrata stuchu.

¢ Nigdy nie pozwalaj innym osobom
uzywac Twoich aparatéw, poniewaz
ich niewfasciwe uzytkowanie moze
spowodowac trwate uszkodzenie
stuchu u tych oséb.
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Ryzyko zakrztuszenia sie i potkniecia
baterii

Aparaty stuchowe, ich czesci

i baterie powinny by¢
przechowywane w miejscu
niedostepnym dla dzieci lub
kogokolwiek, kto mégtby je potknac
czy tez w inny sposéb wyrzadzic¢
sobie krzywde.

Zdarzasie, ze baterie bywaja mylone
z tabletkami; aby unikna¢ takiej
pomytki, zawsze sprawdzaj leki przed
potknieciem.

W przypadku potkniecia aparatu
stuchowego lub baterii nalezy
natychmiast zgtosic sie do lekarza.

Uzywanie baterii

e Zawsze uzywaj baterii zalecanych
przez Twojego protetyka stuchu.
Baterie niskiej jakosci moga wyciekac,
powodujac uszkodzenia ciata.

¢ Nigdy nie prébuj fadowac baterii ani
nie wrzucaj baterii do ognia. Baterie
moga eksplodowac.
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/\ Ostrzezenia

Przerwy w dziataniu aparatu

e Pamietaj, ze aparat stuchowy
moze przestac dziata¢. Pamietaj
o tym w sytuacjach, w ktérych
nalezy zwracac uwage na dZzwieki
ostrzegawcze (np. gdy uczestniczysz
w ruchu drogowym). Aparat
stuchowy moze przestac dziatac
na przyktad, gdy bateria sie
wyczerpata lub jesli dZwiekowdd

jest niedrozny (wilgo¢, woskowina).

Aktywne implanty

e W przypadku tego typu implantéw
nalezy zachowac ostroznosc.
Zaleca sie postepowanie zgodnie
z wytycznymi producenta
implantu, np. rozrusznika serca,
dotyczacymi korzystania z telefonéw
komérkowych.

e Jeslimasz wszczepiony implant,
zachowaj odlegtosc miedzy
implantem a aparatem stuchowym
wieksza niz 15 cm. Jezeli uzywasz
magnesu do funkgcji Telefon Auto
lub narzedzia wielofunkcyjnego,
ktére ma wbudowany magnes,
zachowaj odlegtosc miedzy
magnesem a implantem wieksza
niz 30 cm; nie no$ magnesu
np. w kieszeni na piersi.

32 | Informacje | Uruchamianie | Obstuga | Opcje | Ostrzezenia | Informacje dodatkowe |

¢ Jezelimasz implant wszczepiony do
mdzgu, skontaktuj sie zproducentem
urzadzenia, aby uzyskac informacje
na temat mozliwych zaktécen.

Niebezpieczeristwo wybuchu
e Zrddto zasilania aparatu stuchowego

nie ma wystarczajacej energii,
aby wywotac pozar w normalnych
warunkach uzytkowania. Aparat
stuchowy nie zostat jednak
sprawdzony pod katem zgodnosci
zmiedzynarodowymi normami
dotyczacymi bezpieczenistwa

w warunkach zagrozenia
wybuchem. Nie nalezy uzywac
aparatu w miejscach, w ktérych
istnieje niebezpieczenstwo
wybuchu.
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/\ Ostrzezenia

Rentgen, CT, MR, PET i elektroterapia
e Zawsze zdejmuj aparat stuchowy

na czas badania rentgenowskiego,
tomografii komputerowej, rezonansu
magnetycznego, badania PET,
elektroterapii lub operacji, poniewaz
moze on ulec uszkodzeniu pod
wptywem silnych pél.

Unikanie wysokiej temperatury

i chemikaliow

¢ Aparatu stuchowego nie mozna
wystawiac na dziatanie wysokich
temperatur (na przyktad zostawiac go
w samochodzie, ktéry stoi na storicu).

¢ Nie wolno suszyc aparatu w kuchence
mikrofalowej, piekarniku itp.

e Chemikalia zawarte w kosmetykach,
lakierach do wioséw, perfumach,
ptynach po goleniu, olejkach do
opalania czy Srodkach przeciw
owadom moga uszkodzi¢ aparat
stuchowy. Przed uzyciem wyzej
wymienionych produktéw nalezy
zawsze zdjac aparat stuchowy,
anastepnie poczekac, az chemikalia
wyschna. Dopiero wéwczas mozna
zatozy¢ go ponownie.
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Mozliwe efekty uboczne

e Aparaty stuchowe, wktadki i nasadki
moga powodowac gromadzenie sie
woskowiny.

e Aparaty stuchowe sa wykonane
z niealergicznych materiatéw,
mimo to moga czasami powodowac
podraznienia skéry lub inne
nietypowe objawy.

W przypadku wystgpienia takich
objawdw skontaktuj sie z lekarzem.

Zaktécenia
o Twoj aparat stuchowy zostat

starannie przetestowany pod katem
zaktécen zgodnie z najostrzejszymi
normami miedzynarodowymi.
Jednak moga pojawic sie zaktécenia
miedzy Twoim aparatem stuchowym,
ainnymiurzadzeniami

(np. niektérymi modelami telefonéw
komarkowych, radioodbiornikéw

CB lub systeméw alarmowych

w sklepach). Jezeli takie zaktécenia
wystapia, zwieksz odlegtos¢ miedzy

aparatem stuchowym a urzadzeniem.
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Rozwigzywanie problemoéow

Problem Prawdopodobna przyczyna Rozwigzanie problemu
Zuzyta bateria Wymieri baterie
Brak dZwigku Niedrozny dzwiekowdd lub wktadka/nasadka (wkfadka, nasadka, GripTip, Wyczys¢ wktadke
mikrowktadka lub wktadka LiteTip) Wymier filtr przeciwwoskowinowy lub nasadke
Zablokowany otwér wylotowy dZwieku Wyczys¢ wktadke lub wymier filtr przeciwwoskowinowy, lub wymieri nasadke
Przerywany
lub zbyt cichy Wilgo¢ Wytrzyj baterie sucha sciereczka
dzwiek : : . .
Zuzyta bateria Wymieri baterie
Nieprawidtowo zatozona wkfadka/nasadka aparatu stuchowego Ponownie zatéz aparat
Gwizd lub pisk

Woskowina w przewodzie stuchowym

Udaj sie do lekarza laryngologa, aby usunac¢ woskowine

Jesli zadne z sugerowanych rozwigzar nie pomaga, skontaktuj sig z protetykiem stuchu.
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Wodoodpornosc¢

Twdj aparat stuchowy jest
wodoodporny, nie wodoszczelny.
Jesliaparat stuchowy zostanie
zamoczony i przestanie dziatac, nalezy
postepowac zgodnie z nastepujacymi
wskazéwkami:

. Ostroznie wytrzyj wode.

. Otwdrz komore baterii, wyjmij

baterie i ostroznie wytrzyj wode
z komory baterii.

. Aparat z otwarta komora baterii

pozostaw do wyschniecia na okoto
30 minut.

. Wt6z nowa baterie.

WAZNA INFORMACJA

Nie nos aparatu stuchowego pod prysznicem ani podczas ptywania,
nurkowania czy udziatu w innych zabawach/sportach wodnych. Nie
zanurzaj aparatu w wodzie ani w innych ptynach.
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Karta gwarancyjna

Imie i nazwisko nabywcy:

Wydany przez:

Adres:

Telefon:

Data zakupu:

Okres gwarancji: Miesiac:
Aparat lewy: Nrseryjny:
Aparat prawy: Nrseryjny:
Bateria:
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Gwarancja miedzynarodowa

Aparat stuchowy jest objety
ograniczong miedzynarodowa
gwarancja producenta na czas 12
miesiecy od daty zakupu. Gwarancja
obejmuje defekty materiatowe

i wady wykonania samego

aparatu stuchowego, nie dotyczy
natomiast akcesoriéw, takich

jak baterie, dZwiekowody, filtry
przeciwwoskowinowe itp. Gwarancja
NIE obejmuje zniszczenia, uszkodzenia
lub niewtfasciwego funkcjonowania
spowodowanego niewtasciwym
uzyciem, zaniedbaniem, naduzyciem,
wypadkiem, manipulacja przez
nieuprawnione osoby, narazeniem
na warunki korozyjne, fizycznymi
zmianami w uchu pacjenta, a takze
uszkodzen spowodowanych obcymi
przedmiotami, podtgczonymi

urzadzeniami lub niewtasciwym
dopasowaniem przez protetyka.
Gwarancja nie narusza zadnych
praw, ktére moga miec¢ zastosowanie
na mocy przepiséw krajowych
regulujacych sprzedaz towardéw
konsumpcyjnych. Firma protetyczna,
w ktérej sie zaopatrujesz, moze ustali¢
zakres gwarancji przekraczajacy

te ograniczona gwarancje. W celu
uzyskania dalszych informacji
skontaktuj sie ze swoim protetykiem
stuchu.

Jesli potrzebujesz serwisu

Dostarcz aparaty do swojego protetyka
stuchu, ktéry moze mie¢ mozliwos¢
rozwigzania drobnych probleméw

i zmiany ustawierl na miejscu.
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Telefon komérkowy

Niektdrzy uzytkownicy zauwazaja
zaktdécenia w pracy aparatéw
stuchowych podczas uzytkowania
telefonu komérkowego; oznacza to,
ze prawdopodobnie telefon i aparat
stuchowy nie sa kompatybilne.
Zgodnie znorma ANSI C63.19 (ANSI
(63.19-2007 American National
Standard Methods of Measurement
of Compatibility Between Wireless
Communications Devices and Hearing
Aids), zgodnos¢ aparatu stuchowego
z telefonem komérkowym mozna
oszacowac, dodajac wspétczynnik
odpornosci aparatu na zaktécenia

do wspétczynnika emisji telefonu.
Np. suma wspétczynnika odpornosci

aparatu réwnego 2 (M2/T2) oraz emisji
telefonu komérkowego 3 (M3/T3)

daje taczna wartosc 5. Wartosc taczna
réwna co najmniej 5 oznacza mozliwosc
normalnej wspétpracy obu urzadzen.
taczna wartosc 6 lub wyzsza oznacza
pewna i wydajna wspotprace.

Odpornosc tego aparatu stuchowego
na zaktécenia wynosi M2. Pomiary
wydajnosci urzadzen, kategorie

i klasyfikacje systeméw sa oparte na
najlepszych dostepnych informacjach,
ale nie moga zagwarantowac satysfakcji
wszystkich uzytkownikéw.
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WAZNA INFORMACJA

Dziatanie aparatéw stuchowych z poszczegéinymi telefonami
komdrkowymi moze sie réznic¢. Dlatego nalezy wyprébowac nowy aparat
stuchowy ze swoim telefonem komérkowym, a takze wyprébowac
dziatanie aparatu stuchowego z nowym telefonem komérkowym przed
dokonaniem zakupu.

Aby uzyskac wiecej informacji, skontaktuj sie ze sprzedawca telefonéw
komérkowych.
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Informacje techniczne

Aparat stuchowy posiada nadajnik
radiowy wykorzystujacy technike
indukcji magnetycznej krétkiego
zasieqgu o czestotliwosci 3,84 MHz.
Natezenie pola magnetycznego
nadajnika to < -42 dBpA/mdlal0m.

Ze wzgledu na ograniczone rozmiary
urzadzenia wszystkie oznaczenia
zgodnosci z odpowiednimi wymogami
zawarte sg w niniejszej instrukgji.

Moc promieniowania systemu
jest znacznie nizsza niz wartos¢
maksymalna okreslona przez
miedzynarodowe normy emisji
dla urzadzen dopuszczonych do
dtugotrwatego uzytku przez ludzi.
Dla poréwnania, jest ono nizsze
niz promieniowanie z takich
urzadzen, jak lampy halogenowe,
monitory komputeréw, zmywarki
itp. Aparat stuchowy jest zgodny
z miedzynarodowymi normami
kompatybilnosci elektromagnetycznej.
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Aparat stuchowy zawiera modut z:

FCCID: U28FUZDRIT
IC:1350B-FU2DRIT

Urzadzenie jest zgodne z zapisami

15 rozdziatu FCCi RSS-210 zasad
przemystu Kanady.

Wiecej informacji: www.oticon.global

Korzystanie z urzadzenia zwigzane jest

z nastepujacymi warunkami:

1. Pracaurzadzenia nie moze
powodowac szkodliwych zaktécen.

2. Urzadzenie musi odbiera¢ wszelkie
zaktécenia, w tym zakt6cenia, ktére
moga by¢ przyczyna niepozadanych
dziatan.

Zmiany lub przerébki dokonane

w urzadzeniu bez wyraznej zgody
strony odpowiedzialnej za zgodnos¢
moga doprowadzi¢ do uniewaznienia
prawa uzytkownika do korzystania
zurzadzenia.
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Oticon deklaruje, ze aparat stuchowy
jest zgodny z wymaganiami

i odpowiednimi postanowieniami
Dyrektywy 1999/5/WE.

Utylizacja sprzetu
elektronicznego musi
N1175

by¢ zgodna z lokalnymi

| przepisami.

Deklaracja zgodnosci jest dostepna w:

Oticon A/S
Kongebakken 9
DK-2765 Smgrum
Dania
www.oticon.global

IP58
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Lewy Prawy
OT1ak  ONie Regulacja gfosnosci OT1ak  [ONie
[ Tak I Nie Przetaczanie programow [ Tak [INie
OTak  [INie Wyciszanie OTak  [Nie

Wskazniki regulacji gtosnosci
Owe OWh i gognoda 0w Owgh
CJwit. O wiyt, Klikniecia przy zmianie gtosnosci CJwht. O wyt.
LI wi. m presge?rrc;?/flgrz;gls:ggvr\llgs'ci LI wi. m
Wskazniki stanu baterii
] wit. O wiyt, Ostrzezenie o zuzyciu baterii CJwht. O wiyt.
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0godlne warunki gwarancji

§1
Oticon Polska Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie (00-133), al. Jana Pawta ll 22,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 176148,
numer REGON: 01208630500000, numer NIP: 5260303881, kapitat zaktadowy:
462 000,00 zt (dalej ,Oticon Polska"), udziela gwarancji na produkty firmy OTICON
A/S wskazane w niniejszej gwarancji i na zasadach w niej wskazanych. Firma Oticon
Polska Sp. z 0.0. 0Swiadcza, iz produkty bedace przedmiotem niniejszej gwarancji sa
urzadzeniami przeznaczonymi do poprawy styszenia dZzwiekéw otoczenia.

§2
Firma Oticon Polska oSwiadcza, iz zapewnia zgodnos$¢ oferowanych produktéw
z wiasciwosciami okreslonymiw §1 oraz ich niewadliwos$¢ w okresie trwania
gwarancji, rozumiana jako mozliwos¢ swobodnego uzytkowania tych produktéw
zgodnie zich przeznaczeniem opisanymw § 1.
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§3
ust.1 Okres gwarancji wynosi:
pkt.1 30 miesiecy na aparaty indywidualne wewnatrzuszne;
pkt. 2 30 miesiecy na aparaty zauszne;
pkt. 3 24 miesiace na urzadzenia systemu ConnectLine oraz pilota do
aparatéw stuchowych;
pkt. 4 30 miesiecy na systemy FM Oticon Amigo;
pkt.5 3 miesigce na niedopasowanie obudowy aparatu wewnatrzusznego
do anatomii ucha (np. uwieranie, poluzowanie, sprzezenia) wynikaja-
ce ze zmiany budowy anatomicznej ucha. Gwarancja, o ktérej mowa
w niniejszym punkcie, jest niezalezna od gwarancji, o ktérej mowa
w pkt. 1.
pkt. 6 3 miesiace na akcesoria wymienione w instrukcjach urzadzen
systeméw ConnectLine i FM Oticon Amigo;
pkt. 7 3 miesiace na czes¢ wymieniona w wyniku naprawy pogwarancyjnej,
z wyjatkiem wzmacniacza, mikrofonu i stuchawki, na ktére gwarancja
obowigzuje przez okres 12 miesiecy;
ust. 2 Bieg terminu gwarancji rozpoczyna sie zdniem wydania Kupujacemu
przedmiotu gwarancji, z zastrzezeniem ust. 4.
ust. 3 Bieg terminu gwarancji w wypadku, o ktérym mowa w §3 ust. 1 pkt. 7,
rozpoczyna sie z dniem wydania Kupujacemu przedmiotu gwarancji, po
wykonaniu naprawy pogwarancyjne;j.
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ust. 4 Jezeli w wykonaniu obowiazkéw wynikajacych z gwarancji dostarczono

ust.5

uprawnionemu z gwarancji zamiast rzeczy wadliwej rzecz wolng od wad
albo dokonano istotnych napraw rzeczy objetej gwarancja, termin gwarancji
biegnie na nowo od chwili dostarczenia rzeczy wolnej od wad lub zwrécenia
rzeczy naprawionej. Jezeli wymieniono czesc rzeczy, niniejsze postanowie-
nie stosuje sie odpowiednio do czesci wymienionej. W innych wypadkach
termin gwarancji ulega przedtuzeniu o czas, w ciagu ktérego wskutek wady
rzeczy objetej gwarancja uprawniony z gwarancji nie mégt z niej korzystac.
Uprawnienia wynikajace z niniejszego dokumentu przystuguja tylko wobec
produktéw firmy OTICON A/S zakupionych jako fabrycznie nowe na teryto-
rium Rzeczypospolitej Polskiej.

§4

Firma Oticon Polska oSwiadcza, iz zobowiazuje sie do nieodptatnego usuniecia
wady przedmiotu gwarancji ujawnionej w okresie gwarancji, o ile wada ta powstata
z przyczyn tkwiacych w rzeczy sprzedanej oraz nieodptatnego usuniecia wady

w przypadku, o ktérym mowa w §3 ust. 1 pkt. 5.

ust.1

§5
Firma Oticon Polska oswiadcza, iz nieodptatne usuniecie wady, o ktérym
mowa w §4 nastapi w terminie:
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ust.2

ust.1

pkt.1 14 dniroboczych, poczawszy od dnia dostarczenia przedmiotu
gwarancji do serwisu*;

pkt. 2 31 dniroboczych, poczawszy od dnia dostarczenia przedmiotu
gwarancji do serwisu, gdy z powodu koniecznosci wykonania specjali-
stycznych napraw nie jest mozliwa naprawa w kraju (brak wiasciwej
elektroniki), lub gdy z powodu nie posiadania przez serwis niezbed-
nych do naprawy czesci zamiennych zaistnieje koniecznos¢ sprowa-
dzenia czesci zamiennych z zagranicy.

W wypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt. 2, firma Oticon Polska powiadomi

Kupujacego na pismie lub telefonicznie w terminie 10 dni od daty dostarcze-

nia przedmiotu gwarancji do serwisu, o braku mozliwosci realizacji naprawy

w terminie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt. 1.

§6

Gwarancja nie obejmuje:

pkt.1 uszkodzer powstatych w wyniku uzytkowania produktu niezgodnie
zinstrukcja;

pkt. 2 mechanicznych uszkodzen, przyktadowo: pekniecia obudowy, urwa-
nia komory baterii, uszkodzenia potencjometru gtosnosci, utamania
przycisku, pekniecia ptytki wzmacniacza na skutek upuszczenia,
uszkodzenia gniazd wynikajacego z uzycia nadmiernejsity iin.;
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pkt. 3 chemicznych uszkodzer na skutek: zabrudzenia, zamoczenia,
dziatania ré6znych kosmetykdéw (np. lakieru do wtoséw, zelu do
wtoséw, szamponu i odzywki do wtoséw) oraz innych szkodliwych
substancji (np. rozpuszczalnika, farby, lakieru), uzywania srodkéw
czyszczacych innych niz przeznaczone do danych produktéw
lub czyszczenia produktéw w sposéb niezgodny z instrukcja;

pkt. 4 uszkodzer spowodowanych zabrudzeniem wydzielinami (woskowi-
na, potem), kurzem lub pytem, a w przypadku aparatu wewnatrzusz-
nego, ktérego prawidtowe dziatanie zalezy od regularnej wymiany
filtréw ochronnych, uszkodzen wynikajacych z uzywania aparatu
bez filtru lub uzywania uszkodzonego badz zuzytego filtru. Wymiana
filtréw powinna odbywac sie zgodnie z zaleceniami, o ktérych mowa
w §9.

pkt.5 sprzezen powstatych z powodu nieszczelnosci obudowy aparatu
wewngatrzusznego wynikajacych ze zmiany budowy anatomicznej
ucha powstatych po okresie okreslonym w §3 ust. 1 pkt. 5;

pkt. 6 uszkodzer powstatych w wyniku wylania lub korozji baterii,
stosowania baterii innych niz zalecane przez producenta lub
dystrybutora, o innym napieciu niz zalecane przez producenta
lub dystrybutora lub przeznaczonych do innych urzadzen.
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§7
Gwarancja nie obejmuje nastepujacych elementéw: filtru ochronnego, zytki do
wyjmowania aparatu z ucha, zytki mocujacej, rozka, dzwiekowodu, nasadki, baterii
i akumulatoréw.

§8
Kupujacy zobowiazany jest do uzytkowania produktu zgodnie z instrukcja
wydawana wraz z produktem, pod rygorem utraty uprawnien opisanych
w niniejszym dokumencie.

§9
W przypadku zakupu aparatu stuchowego z filtrami ochronnymi, Kupujacy
zobowiazany jest do wymiany filtréw nie rzadziej niz raz na 3 miesiace.

§10
Kupujacy traci uprawnienia wynikajace z niniejszej gwarancji w wypadku:
pkt.1 uzytkowania produktu niezgodnie z postanowieniami niniejszej
gwarancji lub instrukcji;
pkt. 2 wykonania naprawy samodzielnej lub w nieautoryzowanych punk-
tach serwisowych, chyba ze wada nie wynikata z takich czynnosci;
pkt. 3 wady wynikajacej z celowego zniszczenia lub uszkodzenia produktu;
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pkt. 4 wady wynikajacej z nieumyslnego zniszczenia lub uszkodzenia
produktu.

§11
Karta gwarancyjna jest wazna, jezeli:
pkt.1 posiadawpisany numer seryjny zgodny z numerem na produkcie;
pkt. 2 posiada wpisany typ produktu;
pkt. 3 posiada wpisana date sprzedazy;
pkt. 4 posiada pieczatke firmy i podpis sprzedajacego;
pkt.5 nie zawiera skresleri lub poprawek dokonanych przez osobe
nieuprawniona.

§12
Produkty firmy OTICON A/S objete sa miedzynarodowa gwarancja na czas
12 miesiecy od dnia zakupu aparatu.

§13

Przedmiotowa gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
Kupujacego wynikajacych z przepiséw o niezgodnosci towaru z umowa.
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§14
W zakresie nieuregulowanym w przedmiotowej gwarancji maja zastosowanie
przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.,Kodeks Cywilny” (Dz. U nr 16, poz. 93,
21971 z péZniejszymi zmianami), w szczegdlnosci o gwarancji oraz przepisy ustawy
zdnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.2014.827).

*) Adres autoryzowanego serwisu produktéw firmy Oticon A/S bedacych
przedmiotem powyzszej gwarancji:
DGS Poland Sp. zo.o.
ul. Lubieszyriska 42, Mierzyn
72-006 Szczecin

151957PL/2019.02.28

55



People First People First to nasza obietnica,
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