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Informacje ogéine

Niniejsza broszura dotyczy Oticon CROS i obejmuje zaréwno rozwigzanie
CROS, jak i BiCROS.

O CROS
O BiCROS

Oticon CROS nalezy uzywac z kompatybilnym aparatem stuchowym
Oticon, ktéry ma pojedynczy przycisk funkcji lub podwaéjny przycisk
funkcji do requlacji gtosnosci.

O pojedynczy przycisk funkgji
O podwajny przycisk funkcji

Informacje o tym, ktére aparaty stuchowe s3a kompatybilne z Oticon
CROS, mozna znalez¢ na stronie www.oticon.global/compatibility.



Wprowadzenie

W broszurze znajdziesz wskazéwki, jak uzywac nowego nadajnika

i jak o niego dbac. Przeczytaj uwaznie cata broszure z rozdziatem
»,0Ostrzezenia” wtacznie. Pomoze Ci to w petni wykorzystac mozliwosci
nadajnika.

Protetyk stuchu dostosowat nadajnik do Twoich potrzeb. Jezeli masz
dodatkowe pytania, skontaktuj sie z protetykiem stuchu.
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Na dole strony znajdziesz pasek menu, ktéry utatwi poruszanie sie
po broszurze.

Przeznaczenie
Nadajnik jest przeznaczony do przesytania dZzwieku z ucha gorzej
styszacego do aparatu stuchowego na uchu lepiej styszacym.

Nadajnik jest przeznaczony do uzywania razem z aparatem
stuchowym przez osoby doroste oraz dzieci w wieku pozyzej 36 miesiecy.

WAZNA INFORMACJA

Szczegéty dotyczace funkcji i dziatania aparatu stuchowego znajduja sie
w instrukcji obstugi aparatu.
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Rozwigzanie CROS

Rozwigzanie CROS lub BiCROS obejmuje nadajnik i aparat stuchowy.
Nadajnik zaktada sie na ucho gorzej styszace. Nadajnik odbiera dZzwiek
od strony ucha gorzej styszacego i bezprzewodowo przesyta go do
aparatu stuchowego umieszczonego na uchu lepiej styszacym. Nadajnik
wspotpracuje tylko z okreslonymi aparatami stuchowymi Oticon.

CROS (ang. Contralateral Routing of Signals) to rozwigzanie dla oséb
majacych gteboki ubytek stuchu lub catkowita gtuchote w jednym uchu,
aw drugim stuch prawidtowy.

BiCROS (ang. Bilateral Routing of Signals) to rozwigzanie dla oséb

majacych gteboki ubytek stuchu lub catkowita gtuchote w jednym uchu
oraz ubytek stuchu po stronie przeciwnej.
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nadajnik

transmisja dZzwieku

aparat stuchowy



Nadajnik

Cotojestidoczego stuzy

wejscie
dZzwieku

przycisk funkcji
regulowanie
gtosnosci
i wyciszanie

£ ]

uchwyt komory ¢
baterii
otwieranie
komory baterii

e zytka mocujaca

i utrzymuje atrape
¢ stuchawkina

i miejscu (opcja)

e filtr przeciw-

: woskowinowy
i ochrona

: przed

1 woskowina

atrapa
.. stuchawki
‘» komora baterii brak dZwieku
zawiera baterig;
wiaczanie/wytaczanie

10 | Informacje | Uruchamianie | Obstuga | Ostrzezenia | Informacje dodatkowe |

Atrapa stuchawki nie petni zadnej
funkcji akustycznej. Rozmiar

jest dobierany odpowiednio do
Twojego ucha.

Atrapy stuchawek
60 i85

Rozmiary nasadek

000U

5mm* 6mm 8mm 10 mm

* Tylko do atrapy stuchawki 60.

Na koncéwke atrapy stuchawki
zaktada sie nasadke otwarta
(jak pokazana nizej). Pomaga to
utrzymac nadajnik na uchu.

Nasadka

A
§ [ nasadka otwarta

Instrukcje wymiany nasadki podano
w rozdziale ,Wymiana nasadki".
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Odréznianie prawego i lewego urzadzenia

Wazne jest, aby odrézniac nadajnik i aparat stuchowy. Pomaga w tym
wskaznik koloru prawego/lewego urzadzenia.

W komorze baterii nadajnika znajduje sie kolorowy wskaznik
informujacy, na ktére ucho (prawe czy lewe) przeznaczone jest
urzadzenie. Kolorem oznaczona jest réwniez atrapa stuchawki
(jak pokazano nailustracji).

CZERWONY wskaznik
oznacza PRAWA strone.

"7 NIEBIESKI wskaznik
oznacza LEWA strone.
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Narzedzie wielofunkcyjne do wymiany baterii
i czyszczenia

W narzedziu wielofunkcyjnym znajduja sie: magnes utatwiajacy
wymiane baterii nadajnika oraz szczoteczka i metalowa petelka
do usuwania woskowiny i czyszczenia. Aby naby¢ nowe narzedzie
wielofunkcyjne, skontaktuj sie ze swoim protetykiem stuchu.

magnes metalowa petelka
Q L
..
.
szczoteczka

WAZNA INFORMACJA

Narzedzie wielofunkcyjne ma wbudowany magnes. Trzymaj narzedzie
w odlegtosci co najmniej 30 cm od kart kredytowych i innych urzadzen
wrazliwych na pole magnetyczne.
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Wiaczanie i wytaczanie nadajnika

Komora baterii stuzy do wiaczania i wytaczania nadajnika. Aby nie
skracac czasu pracy baterii, upewnij sie, ze nadajnik jest wytaczony,
kiedy go nie nosisz. Jesli chcesz szybko przejs¢ do ustawien
zaprogramowanych przez Twojego protetyka stuchu, wystarczy, ze
otworzysz i zamkniesz komore baterii.

Aby Aby
WLACZYC, WYLACZYC,
zamknij otworz komore
komore baterii.

baterii, gdy

bateria jest

w Srodku.

S N

| Informacje | Uruchamianie | Obstuga | Ostrzezenia | Informacje dodatkowe |

Kiedy wymieniac baterie

Gdy trzeba bedzie wymienic¢ baterie w nadajniku, w aparacie stuchowym
ustyszysz trzy nastepujace po sobie wysokotonowe dzwieki. Beda
powtarzane w umiarkowanych odstepach czasu, do momentu
wyczerpania sie baterii.

ﬁﬁ trzy nastepujace po sobie ﬁﬁﬁﬁcztery zanikajace dzwieki
dzwieki = bateria zostata wyczerpana
= bateria jest staba

Wskazéwka dotyczgaca baterii
Aby nadajnik zawsze dziatat, miej przy sobie zapasowa baterie.

15
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Jak wymienia€ baterie (rozmiar 312)

2. 0dklej

Z nowej baterii zdejmij
> naklejke zabezpiecza-
jaca, znajdujaca sie
od strony ze znakiem

1. Wyjmij 3. Wtéz

N

Otworz catkowicie
komore baterii.
Wyjmij baterie.

Wt6z nowa baterie do
> komory baterii. Upewnij
sie, ze strona ze znakiem
plus + jest skierowana

plus +. do gory.
Wskazéwka: Wktadaj baterie od géry,
Aby bateria dziatata opty- NIE z boku.

malnie, po zdjeciu naklejki
odczekaj 2 minuty - do
baterii wnika zawarty w po-
wietrzu tlen, aktywujac ja.
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4. Zamknij

S

Zamknij komore baterii.

Jezelinadajnik znajduje sie w zasiegu .

aparatu stuchowego, w aparacie
ustyszysz sygnat dZzwiekowy (melo-
dyjke).

Wskazéwka

narzedzie
wielofunkcyjne o

Do wymiany baterii mozesz uzyc¢
narzedzia wielofunkcyjnego. Baterie
mozesz wyjac i wtozy¢ za pomoca
magnesu na koricu narzedzia.

Narzedzie wielofunkcyjne jest dostep-
ne u Twojego protetyka stuchu.
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Zaktadanie nadajnika
Krok 1

Krok 2

Umiesc¢ nadajnik za
uchem.

Kciukiem i palcem
wskazujacym przy-
trzymaj atrape
stuchawki w miejscu
zagiecia. Nasadka po-
winna byc¢ skierowana
w strone przewodu
stuchowego.

i3
e zytka
mocujaca
(opcja)

Delikatnie wsun
nasadke do przewodu
stuchowego, az atra-
pa stuchawki utozy

sie blisko gtowy. Jesli
do atrapy stuchawki
dotaczona jest zytka
mocujaca, utéz ja

w uchu tak, aby przyle-
gata do matzowiny.
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Dbanie o nadajnik

Podczas czyszczenia nadajnika trzymaj go
nad miekka powierzchnia, aby w razie upadku
nie ulegt uszkodzeniu.

Czyszczenie otworéw mikrofonéw otwory
Szczoteczka narzedzia wielofunkcyjnego mikrofonow
ostroznie usun zabrudzenia z otwordw.
Delikatnie wyczys¢ powierzchnie wokét
otwordw.

Upewnij sie, ze zadna cze$¢ narzedzia
wielofunkcyjnego nie jest wciskana
do otworéw mikrofondéw na site,

poniewaz moze to doprowadzi¢ do
uszkodzenia nadajnika.

WAZNA INFORMACJA
Czys¢ nadajnik sucha miekka sciereczka. Nigdy nie myj ani nie zanurzaj
nadajnika w wodzie lub innych ptynach.
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Wymiana nasadki

Nasadki nie nalezy czyscic. Gdy wypetni sie woskowing, nalezy wymienic

jananowa.

Krok 1

Przytrzymaj atrape >
stuchawki i Sciggnij
nasadke.

Krok 2

W16z atrape stuchawki
doktadnie w Srodek
nasadki, aby ja dobrze,
pewnie zamocowac.

>

Krok 3

Mocno docisnij nasadke,

aby byta bezpiecznie
zamocowana.
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WAZNA INFORMACJA

Jezeli po wyjeciu z ucha na atrapie stuchawki nie ma nasadki, moze to
oznacza¢, ze nasadka nadal znajduje sie w przewodzie stuchowym.
Skontaktuj sie z protetykiem stuchu, aby uzyskac wiecej informacji.

21
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Filtr ProWax miniFit

W koricéwce atrapy stuchawki, na ktérej
mocowana jest nasadka, znajduje sie biaty
filtr przeciwwoskowinowy. Chroni on atrape

stuchawki przed brudem i woskowing. filtr
Nie petni zadnych funkcji akustycznych. prkzec.""""’o'
Ze wzgledéw higienicznych wymien filtr, skowony

gdy zostanie zablokowany.

Aby méc wymienic filtr w atrapie
stuchawki, najpierw zdejmij z atrapy nasadke.

WAZNA INFORMACJA

Zawsze uzywaj filtru przeciwwoskowinowego tego samego typu, co
pierwotnie dostarczony z nadajnikiem. W przypadku watpliwosci zwigzanych
z uzywaniem lub wymiana filtru przeciwwoskowinowego skontaktuj sie

z protetykiem stuchu.
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Zmiana gtosnosci nadajnika

Przycisk funkcji nadajnika umozliwia regulowanie
gtosnosci przesytanego dZzwieku. W aparacie stuchowym ustyszysz
wysokotonowy sygnat, gdy zwiekszysz lub zmniejszysz gtosnosc.

\ MAKSIMUM
- POCZATKOWA GLOSNOSC
............. e Nacisnij, aby A
zwiekszy¢ gtosnosc.
.............. * Nacisnij, aby
zmniejszyc¢ gtosSnosc.
MINIMUM

Ciag dalszy na nastepnej stronie
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Tylko dla uzytkownikéw CROS
Mikrofony aparatu stuchowego sa wytaczone. Oznacza to, ze aparat
stuchowy nie odbiera dZzwiekéw otoczenia.

Aparat stuchowy z pojedynczym przyciskiem funkcji

Przycisk funkcji aparatu stuchowego nie reguluje gtosnosci.
Transmitowany dZzwiek mozna dostosowac za pomoca ConnectClip,
Oticon ON App, pilota zdalnego sterowania lub telefonu iPhone®.

Aparat stuchowy z podwdéjnym przyciskiem funkcji
Jesli protetyk stuchu wtaczyt regulacje gtosnosci, transmitowany dZzwiek
mozna dostosowac przyciskiem funkcji aparatu.

Apple, logo Apple, iPhone, iPad oraz iPod touch sg znakami towarowymi firmy Apple Inc., zarejestrowanymi w USA
i innych krajach.
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Tylko dla uzytkownikéw BiCROS
Gdy dostosowujesz gtosnosc transmitowanego dZzwieku, gtosnosc
dzwieku odbieranego przez mikrofony aparatu stuchowego nie zmienia

sie.

Aparat stuchowy z pojedynczym przyciskiem funkcji

Przycisk funkcji aparatu stuchowego nie requluje gtosnosci. DZwiek
odbierany przez mikrofony nadajnika ORAZ mikrofony aparatu
stuchowego mozna dostosowac za pomoca ConnectClip, Oticon ON App,
pilota zdalnego sterowania lub telefonu iPhone.

Aparat stuchowy z podwdéjnym przyciskiem funkgcji

Jesli protetyk stuchu wtaczyt regulacje gtosnosci, przycisk funkcji aparatu
stuchowego dostosowuje dZwiek z nadajnika ORAZ aparatu stuchowego.

Aby uzyskac wiecej informacji, skontaktuj sie z protetykiem stuchu.

25
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Wyciszanie

Uzyj funkcji wyciszania, jesli chcesz tymczasowo wytaczyc
transmisje dZwieku do aparatu stuchowego. Funkcja ta wycisza
mikrofony nadajnika.

................ --» Aby wyciszy¢ nadajnik,
-~ nacisnij i przytrzymaj przez co najmniej
4 sekundy przycisk funkcji zdowolnej
strony.

Aby wytaczy¢ wyciszenie, nacisnij krotko
przycisk funkcji z dowolnej strony.

Wskazniki dzwiekowe

Rézne sygnaty wskaZznika dZzwiekowego informuja o stanie nadajnika.
Sygnat dZwiekowy jest przesytany do aparatu stuchowego.

Gtosnos¢

DZzwiek

Gtosnosc poczatkowa

2 krétkie sygnaty wysokotonowe

Gtosnos¢ minimalna/maksymalna

3 krétkie sygnaty wysokotonowe

Gtosniej/ciszej

1 krétki sygnat wysokotonowy

Ostrzezenia

DZwiek

Wskaznik roztadowania baterii

3 nastepujace po sobie wysokotonowe dZwieki

WAZNA INFORMACJA

Nie uzywaj funkcji wyciszania zamiast wyfaczania, poniewaz w tym trybie
nadajnik nadal pobiera prad z baterii.

Wyczerpana bateria - wytaczanie

4 zanikajace wysokotonowe dZwieki

Nalezy wykona¢ przeglad mikrofonu

8 krétkich sygnatéw wysokotonowych powtérzonych
4 razy
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/\ Ostrzezenia ogéine

Zanim zaczniesz uzywac nadajnika, zapo-
znaj sie z ponizszymi ostrzezeniami, aby
korzystac z niego bezpiecznie i prawidtowo.
Pamietaj, ze nadajnik nie przywraca
prawidtowego stuchu ani nie zapobiega
pogtebianiu sie niedostuchu wynikajacego
z przyczyn fizjologicznych. W wiekszosci
przypadkéw nieregularne korzystanie

z nadajnika uniemozliwia osiagniecie petnej
korzysci.

Jeslinadajnik zaczyna dziatac¢ w inny niz
zwykle sposéb, skontaktuj sie ze swoim
protetykiem stuchu.

Ryzyko zadtawienia sie, potkniecia
baterii lub innych matych czesci
Nadajnik, jego czesci i baterie powinny by¢
przechowywane w miejscu niedostepnym
dla dzieci lub kogokolwiek, kto mégtby je
potknac czy tez w inny sposéb wyrzadzic
sobie krzywde.

Zdarza sie, ze baterie bywaja mylone

z tabletkami; aby uniknac takiej pomytki,
zawsze sprawdzaj leki przed potknieciem.

Wiekszosc¢ aparatéw stuchowych mozna na
zyczenie wyposazy¢ w komore baterii

z zabezpieczeniem przed otwarciem. Jest to
szczegélnie zalecane w przypadku niemow-
lat, matych dzieci i os6b niepetnosprawnych
intelektualnie.

W przypadku potkniecia baterii lub nadaj-

nika nalezy niezwtocznie zgtosic sie do
lekarza.
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Uzywanie baterii

Zawsze uzywaj baterii zalecanych przez
Twojego protetyka stuchu. Baterie niskiej
jakosci moga wyciekac, powodujac uszko-
dzenia ciata.

Nigdy nie prébujtadowac baterii ani nie
wrzucaj baterii do ognia. Baterie moga
eksplodowac.

Przerwy w dziataniu nadajnika

Pamietaj, ze nadajnik moze nagle przestac
dziatac¢. Pamietaj o tym w sytuacjach,

w ktérych nalezy zwracac¢ uwage na dZzwie-
ki ostrzegawcze (np. gdy uczestniczysz

w ruchu drogowym). Nadajnik moze prze-
stac dziata¢, na przyktad, gdy wyczerpie sie
bateria.

Aktywne implanty

Nadajnik zostat doktadnie przetestowany

i zbadano jego dziatanie pod katem wptywu
wywieranego na zdrowie cztowieka zgod-
nie zmiedzynarodowymi normami dotycza-
cymi emisji dla urzadzer dopuszczonych do
dtugotrwatego uzytku przez ludzi (Specific
Absorption Ratio, SAR), indukowanego pola
elektromagnetycznego i napiecia w ciele
cztowieka.

Poziomy ekspozycji sg znacznie nizsze

niz dopuszczalne miedzynarodowe limity
bezpieczeristwa dotyczace SAR, indukowa-
nego pola elektromagnetycznego i napiecia
w ciele cztowieka okreslone w normach
dotyczacych zdrowia ludzi oraz wzajemne-
go oddziatywania z aktywnymi implantami
medycznymi, np. rozrusznikami serca.
Jezeli masz aktywny implant wszczepiony
do mézgu, skontaktuj sie z producentem
urzadzenia, aby uzyskac informacje na
temat mozliwych zaktécen.

Ciag dalszy na nastepnej stronie



30

/\ Ostrzezenia ogéine

Jezeli uzywasz narzedzia wielofunkcyjnego,

ktére ma wbudowany magnes, zachowaj
przynajmniej 30 cm odlegtosci miedzy
magnesem a implantem, np. nie no$
narzedzia w kieszonce na piersi.

Zaleca sie postepowanie zgodnie

z wytycznymi producentéw implantéw,
np. rozrusznikéw serca, dotyczacymi
korzystania z magnesoéw.

Rentgen, CT, MR, PET i elektroterapia
Zdejmuj nadajnik na czas np. badania
rentgenowskiego, tomografii komputero-
wej, rezonansu magnetycznego, badania

PET, elektroterapii, zabiegu chirurgicznego,

poniewaz nadajnik moze ulec uszkodzeniu
pod wptywem silnych pél elektromagne-
tycznych.

Wysokie temperatury i substancje
chemiczne

Nadajnika nie mozna wystawiac na dzia-
tanie wysokich temperatur (na przyktad
zostawia¢ w samochodzie, ktéry stoi na
storicu).

Nie wolno suszy¢ nadajnika w kuchence
mikrofalowej, piekarniku itp.

Substancje chemiczne zawarte w kosme-
tykach, lakierach do wtoséw, perfumach,
ptynach po goleniu, olejkach do opalania
czy srodkach przeciw owadom moga
uszkodzi¢ nadajnik. Przed uzyciem wyzej
wymienionych produktéw nalezy zawsze
zdjac nadajnik, a nastepnie poczekac, az
wyschng; dopiero wéwczas mozna ponow-
nie zatozy¢ urzadzenie.
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Mozliwe dziatania niepozadane

Nadajnik oraz nasadka moga powodowac
gromadzenie sie woskowiny.

Nadajnik jest wykonany z niealergicz-
nych materiatéw, mimo to moze czasami
powodowac podraznienia skéry lubinne
nietypowe objawy.

Jesli takie objawy wystagpig, nalezy zgtosic
sie do lekarza.

Zaktécenia

Nadajnik zostat starannie przetestowany
pod katem zaktdcen zgodnie z najbardziej
wymagajacymi normami miedzynarodo-
wymi. Jednak moga pojawic sie zaktécenia
miedzy nadajnikiem a innymi urzadzeniami
(np. niektérymi modelami telefonéw
komérkowych, radioodbiornikéw CB,
systemoéw alarmowych w sklepach). Jezeli
takie zaktécenia wystapia, zwieksz odle-
gtos¢ miedzy nadajnikiem a zaktécajacym
urzadzeniem.

Akcesoria niekompatybilne,
niedostarczane przez producenta
Uzywaj tylko akcesoriéw, przetwornikéw
lub przewodéw dostarczanych przez
producenta niniejszego urzadzenia.
Uzywanie niekompatybilnych akcesoriéw
moze spowodowac zwiekszenie emisji lub
zmniejszenie odpornosci.

Modyfikacje nadajnika sa niedozwolone
Zmiany lub przerébki dokonane w urzadze-
niu bez wyraznej zgody producenta moga
doprowadzi¢ do uniewaznienia prawa uzyt-
kownika do korzystania z urzadzenia.
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Rozwigzywanie probleméw

Problem

Brak dZwieku z nadajnika

Prawdopodobna przyczyna

Wyczerpana bateria.

Rozwigzanie

Wymien baterie.

Wyciszony mikrofon nadajnika.

Wytacz wyciszenie nadajnika.

Nadajnik wytaczony.

Wtacz nadajnik.

Odbierajacy aparat stuchowych wytaczony.

Wtacz aparat stuchowy.

Odbierajacy aparat stuchowy wyciszony.

Wytacz wyciszenie aparatu stuchowego.

Przerywany lub zbyt cichy
dZzwiek

Wilgo¢ na baterii nadajnika lub aparatu stuchowego.

Wytrzyj baterie sucha sciereczka.

Sygnaty dZzwiekowe

Jesli nadajnik emituje 8 krétkich sygnatéw dzwiekowych
4 razy zrzedu, oznacza to, ze nalezy wykonac przeglad
serwisowy mikrofonu.

Skontaktuj sie z protetykiem stuchu.

Jesli zadne z sugerowanych rozwigzar nie pomaga, skontaktuj sie z protetykiem stuchu.
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Odpornosc na wode i pyt (IP68)

Nadajnik jest odporny na wnikanie pytu 1. Ostroznie wytrzyj wode.
i wody, co oznacza, ze jest zaprojektowa-
ny tak, by mozna go byto nosi¢ w wiek-
szosci codziennych sytuacji bez obaw

2. Otwoérz komore baterii, wyjmij baterie
i ostroznie wytrzyj wode z komory

o deszcz lub pot. Jesli aparat stuchowy baterii.

zostanie zamoczony i przestanie dziatac, 3. Nadajnik z otwarta komora baterii
nalezy postepowac zgodnie z nastepuja- pozostaw do wyschniecia na okoto
cymi wskazéwkami: 30 minut.

4. Wt6z nowa baterie.

Warunki uzywania

Warunki pracy

Temperatura: od +1°Cdo +40°C
Wilgotnos¢ wzgledna: od 5% do 93%, bez skraplania

Warunki przechowywa-
niaitransportu

W trakcie transportu i przechowywania temperatu-
ra oraz wilgotnos¢ nie powinny przez dtuzszy czas
przekraczac¢ ponizszych limitow.

Temperatura: od -25°Cdo +60°C
Wilgotnos¢ wzgledna: od 5% do 93%, bez skraplania

WAZNA INFORMACJA

Nie nos nadajnika pod prysznicem ani podczas ptywania, nurkowania czy
udziatu w innych zabawach/sportach wodnych. Nie zanurzaj nadajnika
w wodzie ani w innych ptynach.
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Gwarancja
Certyfikat

Imie i nazwisko nabywcy:

Protetyk stuchu:

Adres protetyka stuchu:

Nr telefonu protetyka stuchu:

Data zakupu:

Okres gwarancji: Miesiac:

Model: Nr seryjny:
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Gwarancja miedzynarodowa

Nadajnik jest objety miedzynarodowa
ograniczong gwarancja producenta
przez okres 12 miesiecy od daty zakupu.
Gwarancja obejmuje wady materiatowe

i wady produkcyjne samego urzadzenia,
nie dotyczy natomiast akcesoriéw,
takich jak baterie, przewody, zasilacze
itp. Ograniczona gwarancja NIE obejmuje
zniszczenia, uszkodzenia lub niewtasci-
wego funkcjonowania spowodowanego
niewfasciwym/nieprawidtowym uzyciem
lub konserwacja, zaniedbaniem, nad-
uzyciem, wypadkiem, manipulacja przez
nieuprawnione osoby, narazeniem na
warunki korozyjne, obcymi przedmio-
tami lub niewtasciwym dopasowaniem
przez protetyka. Gwarancja nie narusza
zadnych praw, ktére moga miec zasto-
sowanie na mocy przepiséw krajowych
regulujacych sprzedaz towardéw kon-
sumpcyjnych. Firma protetyczna, w kté-

rej sie zaopatrujesz, moze ustali¢ zakres
gwarancji przekraczajacy te ograniczona
gwarancje. W celu uzyskania dalszych
informacji skontaktuj sie ze swoim pro-
tetykiem stuchu.

Jesli potrzebujesz serwisu

Dostarcz nadajnik do protetyka stuchu,
ktéry moze mie¢ mozliwos¢ rozwiazania
drobnych probleméw i zmiany ustawien
na miejscu.
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Informacje techniczne

Nadajnik zawiera nadajnik i odbiornik
wykorzystujacy technike indukcji
magnetycznej krétkiego zasiegu

o czestotliwosci 3,84 MHz. Natezenie
pola magnetycznego nadajnika jest
bardzo mate i jest zawsze mniejsze niz
15 nW (zazwyczaj ponizej -40 dBpA/m
dla odlegtosci 10 metréw).

Ze wzgledu na ograniczona wielkos¢
nadajnika oznaczenia zgodnosci z odpo-
wiednimi wymogami podano w niniej-
szej instrukgji.

Dodatkowe informacje mozna znaleZ¢
w specyfikacjach technicznych na
stronie www.oticon.global.

Deklaracja zgodnosci jest dostepna
u producenta.

Producent deklaruje, ze nadajnik jest
zgodny z istotnymi wymaganiami

i innymi odpowiednimi postanowieniami
Dyrektywy 2014/53/UE. Producent:
Oticon A/S
Kongebakken 9
DK-2765 Smgrum
Dania

www.oticon.global

Nadajnik spetnia miedzynarodowe nor-
my kompatybilnosci elektromagnetycz-
nej i emisji dla urzadzen dopuszczonych
do dtugotrwatego uzytku przez ludzi.

Utylizacja sprzetu
elektronicznego musi

by¢ zgodna z lokalnymi

| przepisami.

L\ | 1p68
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Objasnienie symboli uzytych w broszurze

Ostrzezenia
Przed uzyciem urzadzenia nalezy przeczytac teks oznaczony symbolem ostrzegawczym.

Producent

Urzadzenie zostato wyprodukowane przez producenta, ktérego nazwa i adres znajduja
sie obok symbolu. Wskazuje producenta urzadzenia medycznego, zgodnie z dyrektywami
UE 90/385/EWG, 93/42/EWG i 98/79/WE.

Znak CE

C € 0543 Produkt jest zgodny z dyrektywa dotyczaca urzadzer medycznych 93/42/EWG.
Czterocyfrowy kod to numer identyfikacyjny jednostki notyfikowanej.
Odpady elektroniczne (WEEE)
Aparaty stuchowe, akcesoria lub baterie nalezy oddac do recyklingu zgodnie z lokalnymi
E przepisami.
Uzytkownicy aparatéw stuchowych moga takze zwréci¢ odpady elektroniczne do
]

swojego protetyka stuchu w celu ich utylizacji. Sprzet elektroniczny objety dyrektywa
2012/19/UE w sprawie odpaddw i sprzetu elektrycznego (WEEE).

VAo

Znak zgodnosci z przepisami (RCM)

Urzadzenie spetnia wymogi dotyczace bezpieczeristwa elektrycznego, kompatybilnosci
elektromagnetycznej (EMC) oraz wymogi zwiagzane z transmisja radiowa dla produktéw
dostarczanych na rynek australijski i nowozelandzki.

Kod IP

Wskazuje klase ochrony przed szkodliwym wnikaniem wody i czastek statych zgodnie
znormg EN 60529:1991.

IP6X oznacza catkowita ochrone przed pytem. IPX8 oznacza ochrone przed skutkami
ciagtego zanurzenia w wodzie.
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Objasnienie symboli uzytych na etykiecie opakowania zgodnej z wymogami

o
g

Przechowywac w suchym miejscu
Oznacza urzadzenie medyczne, ktére musi by¢ chronione przed wilgocia.

Symbol ostrzezenia
Nalezy zapoznac sie z ostrzezeniami i uwagami zawartymi w instrukcji obstugi.

Numer katalogowy
Wskazuje numer katalogowy nadany przez producenta, aby mozliwe byto
zidentyfikowanie urzadzenia medycznego.

AREIGE!

Numer seryjny
Wskazuje numer seryjny nadany przez producenta, aby mozliwe byto zidentyfikowanie
danego urzadzenia medycznego.
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0goélne warunki gwarancji

§1
Oticon Polska Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie (00-133), al. Jana Pawta Il 22, wpisana
do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 176148, numer REGON:
01208630500000, numer NIP: 5260303881, kapitat zaktadowy: 462 000,00 zt (dalej
.Oticon Polska”), udziela gwarancji na produkty firmy OTICON A/S wskazane
w niniejszej gwarancji i na zasadach w niej wskazanych. Firma Oticon Polska Sp. z 0.0.
oswiadcza, iz produkty bedace przedmiotem niniejszej gwarancji sa urzadzeniami
przeznaczonymi do poprawy styszenia dZzwiekédw otoczenia.

§2
Firma Oticon Polska oSwiadcza, iz zapewnia zgodnos$¢ oferowanych produktéw
z wiasciwosciami okreslonymi w §1 oraz ich niewadliwos¢ w okresie trwania
gwarancji, rozumiana jako mozliwos¢ swobodnego uzytkowania tych produktéw
zgodnie zich przeznaczeniem opisanym w § 1.

§3
ust.1 Okres gwarancji wynosi:
pkt.1 30 miesiecy na aparaty indywidualne wewnatrzuszne;
pkt.2 30 miesiecy na aparaty zauszne;
pkt. 3 24 miesigce na urzadzenia systemu ConnectLine oraz pilota do aparatéw
stuchowych;
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pkt. 4 30 miesiecy na systemy FM Oticon Amigo;
pkt.5 3 miesiace na niedopasowanie obudowy aparatu wewnatrzusznego do
anatomii ucha (np. uwieranie, poluzowanie, sprzezenia) wynikajace ze
zmiany budowy anatomicznej ucha. Gwarancja, o ktérej mowa w niniejszym
punkcie, jest niezalezna od gwarancji, o ktérej mowa w pkt. 1.
pkt. 6 3 miesigce na akcesoria wymienione w instrukcjach urzadzen systemoéw
ConnectLine i FM Oticon Amigo;
pkt.7 3 miesiace na czes¢ wymieniona w wyniku naprawy pogwarancyjnej,
z wyjatkiem wzmacniacza, mikrofonu i stuchawki, na ktére gwarancja
obowiazuje przez okres 12 miesiecy;
ust. 2 Biegterminu gwarancji rozpoczyna sie z dniem wydania Kupujacemu przedmiotu
gwarancji, z zastrzezeniem ust. 4.
ust. 3 Bieg terminu gwarancji w wypadku, o ktérym mowa w §3 ust. 1 pkt. 7, rozpoczyna
sie zdniem wydania Kupujacemu przedmiotu gwarancji, po wykonaniu naprawy
pogwarancyjne;.
ust. 4 Jezeli w wykonaniu obowiazkéw wynikajacych z gwarancji dostarczono
uprawnionemu z gwarancji zamiast rzeczy wadliwej rzecz wolng od wad albo
dokonano istotnych napraw rzeczy objetej gwarancja, termin gwarancji biegnie
na nowo od chwili dostarczenia rzeczy wolnej od wad lub zwrécenia rzeczy
naprawionej. Jezeli wymieniono czes¢ rzeczy, niniejsze postanowienie stosuje sie
odpowiednio do czesci wymienionej. W innych wypadkach termin gwarancji ulega
przedtuzeniu o czas, w ciagu ktérego wskutek wady rzeczy objetej gwarancja
uprawniony z gwarancji nie mogt z niej korzystac.
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ust. 5 Uprawnienia wynikajace z niniejszego dokumentu przystuguja tylko wobec
produktéw firmy OTICON A/S zakupionych jako fabrycznie nowe na terytorium
Rzeczypospolitej Polskie;.

§4
Firma Oticon Polska oswiadcza, iz zobowiazuje sie do nieodptatnego usuniecia
wady przedmiotu gwarancji ujawnionej w okresie gwarancji, o ile wada ta powstata
z przyczyn tkwiacych w rzeczy sprzedanej oraz nieodptatnego usuniecia wady
w przypadku, o ktérym w §3 ust. 1 pkt. 5.

§5
ust.1 Firma Oticon Polska o$wiadcza, iz nieodptatne usuniecie wady, o ktérym mowa

w §4 nastapi w terminie:

pkt.1 14 dniroboczych, poczawszy od dnia dostarczenia przedmiotu gwarancji
do serwisu*;

pkt. 2 31 dniroboczych, poczawszy od dnia dostarczenia przedmiotu gwarancji do
serwisu, gdy z powodu koniecznosci wykonania specjalistycznych napraw
nie jest mozliwa naprawa w kraju (brak wtasciwej elektroniki), lub gdy
z powodu nie posiadania przez serwis niezbednych do naprawy czesci
zamiennych zaistnieje koniecznos¢ sprowadzenia czesci zamiennych
Z zagranicy.
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ust.2 W wypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt. 2, firma Oticon Polska powiadomi
Kupujacego na pismie lub telefonicznie w terminie 10 dni od daty dostarczenia
przedmiotu gwarancji do serwisu, o braku mozliwosci realizacji naprawy

w terminie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt. 1.

ust.1
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Gwarancja nie obejmuje:

pkt.1

pkt. 2

pkt.3

pkt. 4

uszkodzen powstatych w wyniku uzytkowania produktu niezgodnie
zinstrukcja;

mechanicznych uszkodzen, przyktadowo: pekniecia obudowy, urwania
komory baterii, uszkodzenia potencjometru gtosnosci, utamania przycisku,
pekniecia ptytki wzmacniacza na skutek upuszczenia, uszkodzenia gniazd
wynikajacego z uzycia nadmiernejsity iin.;

chemicznych uszkodzen na skutek: zabrudzenia, zamoczenia, dziatania
réznych kosmetykéw (np. lakieru do wtoséw, zelu do wtoséw, szamponu

i odzywki do wtoséw) oraz innych szkodliwych substancji (np. rozpuszczalni-
ka, farby, lakieru), uzywania srodkéw czyszczacych innych niz przeznaczone
do danych produktéw lub czyszczenia produktéw w sposéb niezgodny
zinstrukcja;

uszkodzen spowodowanych zabrudzeniem wydzielinami (woskowina,
potem), kurzem lub pytem, a w przypadku aparatu wewnatrzusznego,
ktérego prawidtowe dziatanie zalezy od regularnej wymiany filtréw
ochronnych, uszkodzen wynikajacych z uzywania aparatu bez filtru lub
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uzywania uszkodzonego badZ zuzytego filtru. Wymiana filtréw powinna
odbywac sie zgodnie z zaleceniami, o ktérych mowa w §9.

pkt.5 sprzezer powstatych z powodu nieszczelnosci obudowy aparatu
wewnatrzusznego wynikajacych ze zmiany budowy anatomicznejucha
powstatych po okresie okreslonym w §3 ust. 1 pkt. 5;

pkt. 6 uszkodzer powstatych w wyniku wylania lub korozji baterii, stosowania
baterii innych niz zalecane przez producenta lub dystrybutora, o innym
napieciu niz zalecane przez producenta lub dystrybutora lub
przeznaczonych do innych urzadzen.

§7
Gwarancja nie obejmuje nastepujacych elementéw: filtru ochronnego, zytki do wyjmowa-
nia aparatu z ucha, zytki mocujacej, rozka, dZzwiekowodu, nasadki, baterii i akumulatoréw.

§8
Kupujacy zobowiazany jest do uzytkowania produktu zgodnie z instrukcja wydawana
wraz z produktem, pod rygorem utraty uprawnien opisanych w niniejszym dokumencie.

§9
W przypadku zakupu aparatu stuchowego z filtrami ochronnymi, Kupujacy
zobowiazany jest do wymiany filtréw nie rzadziej niz raz na 3 miesiace.
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§10
Kupujacy traci uprawnienia wynikajace z niniejszej gwarancji w wypadku:

pkt.1 uzytkowania produktu niezgodnie z postanowieniami niniejszej gwarancji
lub instrukgji;

pkt. 2 wykonania naprawy samodzielnej lub w nieautoryzowanych punktach
serwisowych, chyba ze wada nie wynikata z takich czynnosci;

pkt. 3 wady wynikajacej z celowego zniszczenia lub uszkodzenia produktu;

pkt. 4 wady wynikajacej z nieumyslnego zniszczenia lub uszkodzenia produktu.

§11
Karta gwarancyjna jest wazna, jezeli:
pkt.1 posiada wpisany numer seryjny zgodny z numerem na produkcie;
pkt. 2 posiada wpisany typ produktu;
pkt. 3 posiada wpisana date sprzedazy;
pkt. 4 posiada pieczatke firmy i podpis sprzedajacego;
pkt.5 nie zawiera skresleri lub poprawek dokonanych przez osobe
nieuprawniona.

§12
Produkty firmy OTICON A/S objete sa miedzynarodowa gwarancja na czas 12 miesiecy
od dnia zakupu aparatu.
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§13
Przedmiotowa gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
Kupujacego wynikajacych z przepiséw o niezgodnosci towaru z umowa.

§14
W zakresie nieuregulowanym w przedmiotowej gwarancji maja zastosowanie przepisy
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. ,Kodeks Cywilny” (Dz. U nr 16, poz. 93, 21971
z p6Zniejszymi zmianami), w szczegélnosci o gwarancji oraz przepisy ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.2014.827).

*) Adres autoryzowanego serwisu produktéw firmy Oticon A/S bedacych przedmiotem
powyzszej gwarancji:
DGS Poland Sp. zo.0.
ul. Lubieszyriska 42, Mierzyn
72-006 Szczecin
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