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Wprowadzenie

W niniejszej broszurze znajduja sie informacje o tym, jak uzywac

pilota zdalnego sterowania i jak o niego dbac. Przeczytaj uwaznie
cata broszure z rozdziatem ,,0strzezenia” wiacznie. Pomoze Ci to

w petni wykorzysta¢ mozliwosci Twojego pilota.

Jezeli masz dodatkowe pytania dotyczace korzystania z pilota,
skontaktuj sie ze swoim protetykiem stuchu.

Na dole strony znajdziesz pasek menu, ktéry utatwi poruszanie sie
po broszurze.
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Przeznaczenie

Przeznaczenie

Pilot zdalnego sterowania 3.0 ufatwia uzytkownikom
aparatéw stuchowych ztacznoscia bezprzewodowa
sterowanie funkcjami aparatéw.

Wskazania
dotyczace uzycia

Brak wskazan.

Docelowa grupa
uzytkownikéw

Dorosli oraz dzieci powyzej 36. miesiaca zycia.

Srodowisko uzycia

W pomieszczeniach/na zewnatrz.

Przeciwwskazania

Uzytkownicy aktywnych implantéw powinni
zachowac szczeg6lna ostroznos¢ podczas korzystania
z urzadzenia. Wiecej informacji znajduje sie

w rozdziale Ostrzezenia.

Korzysci kliniczne

Sprawdz korzysci kliniczne z aparatu stuchowego.
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Zawartosc zestawu

Zestaw zawiera nastepujace elementy:

Pilot zdalnego

. baterie niniejsza broszura
sterowania 3.0
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Opis produktu

e wskaznik stanu

¢ gtosniej

* ciszej/
wyciszenie

* przetaczanie
programoéw

pokrywae
komory baterii

otwor na paseke



Baterie

Aby wiaczy¢ pilota zdalnego sterowania, nalezy umiescic¢ dwie
baterie typu AAAA w komorze baterii.

Czas pracy baterii zalezy od warunkéw uzywania. Przy standardo-
wym uzytkowaniu baterie nalezy wymienia¢ mniej wiecej raz
w roku.

Nie nalezy zamykac komory baterii na site; jezeli nie mozesz
zamknac¢ komory baterii, sprawdz utozenie pokrywy — ustaw
pokrywe w prawidtowe] pozycji, aby mozna byto j3 tatwo
zatrzasnac.

|\nformaqe Uruchamianie | Uzywanie | Ostrzezenia | Informacje dodatkowe

Wktadanie baterii

1 Wyjmij

Ostroznie zdejmij
pokrywe komory
baterii.

Wyjmij zuzyte
baterie.

>

2 Wtoz

Wt6z nowe baterie
do komory baterii.

SprawdZz, czy symbol
.+" nabaterii odpo-
wiada symbolowi ,+"
w komorze baterii.

3 Zamknij

.

> Zatéz pokrywe baterii.

Nastepnie delikatnie
docisnij pokrywe, aby
ja zatrzasnac.
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Parowanie z aparatami stuchowymi

Pilot zdalnego sterowania to urzadzenie osobiste przeznaczone do
uzywania z jednym aparatem stuchowym lub z jednym zestawem
aparatéw stuchowych. Pilot moze jednoczesnie obstugiwac
maksymalnie dwa aparaty stuchowe (po ich sparowaniu).

Zanim bedzie mozna uzywac pilota z aparatami stuchowymi,
konieczne jest sparowanie urzadzen.

Mozna sparowac z pilotem dwa aparaty stuchowe jednoczesnie
lub jeden po drugim. Jezeli chcesz sparowac aparaty pojedynczo,
musisz powtérzyc proces parowania.

Na nastepnych stronach przedstawiono przyktad parowania
aparatu stuchowego.
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1. Przygotowanie do parowania

Nacisnij i przytrzymaj przez 5 sekund
wszystkie trzy przyciski: (+), (-) i (0).

Wskaznik stanu zaswieci sie dwa razy
zielonym Swiattem.

Wskaznik stanu bedzie Swiecic¢
zielonym Swiattem przez okoto
10 sekund, informujac, ze pilot
jest gotowy do parowania.

2. Wtaczanie trybu parowania
w aparatach stuchowych

~E

Uruchom ponownie aparaty stucho-
we, aby wtaczyc tryb parowania.

Informacje dotyczace WYLACZANIA
i WLACZANIA aparatéw stuchowych
sg dostepne w instrukcji obstugi
aparatow.

Odczekaj okoto 10 sekund - az
aparaty stuchowe beda w petni
aktywne i wyemituja sygnat wiacze-
nia (melodyjka). Aparaty beda

w trybie parowania przez 3 minuty.
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3. Parowanie z aparatami stuchowymi

Krotko nacisnij dowolny
przycisk na pilocie zdal-
nego sterowania, aby
automatycznie sparo-
wac pilota z aparatami

Umiesc oba aparaty

stuchowe w odlegtosci
do 20 centymetréw od
pilota zdalnego stero-

Po zakoriczeniu paro-
wania wskaznik stanu
bedzie Swiecic zielo-
nym Swiattem przez
okoto 10 sekund.
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Zasieg dziatania

Pilot zdalnego sterowania pozwala obstugiwac aparaty stuchowe
z odlegtoscido 1,8 m. Nie jest wymagane ustawienie pilota

i aparatow w jednej linii (bez przeszkdéd na drodze sygnatu). Jezeli
z pilotem zostaty sparowane dwa aparaty stuchowe, ustawienia
w obu aparatach beda zmieniane jednoczes$nie.
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Potwierdzenia

Sygnat swietlny
Wskaznik stanu wtaczy sie po nacisnieciu przycisku.

t)

)

Sygnat dZzwiekowy
Aparaty stuchowe wyemituja dZwiek potwierdzajacy
wprowadzenie zmiany.

15
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Staba bateria
Jezeli baterie sa bliskie roztadowania, po nacisnieciu przycisku

wskaznik stanu bedzie szybko migac. W takim przypadku jak
najszybciej wymien baterie.

DLl
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Zmiana programu

Jezeli w aparacie stuchowym ustawionych jest kilka

programéw, mozesz je przetaczac pilotem zdalnego
sterowania.

Aby zmieni¢ program aparatu stuchowego, nacisnij
krétko przycisk " na pilocie. Kazde nacisniecie
przycisku powoduje przejscie aparatu stuchowego
do kolejnego programu w cyklu programéw.

Nacisnij, aby
zmieni¢ program.

WAZNA INFORMACJA

Szczegdétowe informacje dotyczace funkcji danego aparatu stuchowego
podano w jego instrukcji obstugi.

_om
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Regulacja gtosnosci

Aby dostosowac gtosnosc¢ aparatéw stuchowych za pomoca pilota,
uzyj przyciskéw gtosniej/ciszej na pilocie.

Zwiekszajac lub zmniejszajac gtosnos¢, ustyszysz krétki sygnat
dZzwiekowy w swoich aparatach stuchowych.

it Nacisnij,+",

aby zwiekszyc L

gtosnosc. - Nacisnij,,-",
aby zmniejszy¢
gtosnosc.

“au
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Wyciszanie

Uzywaj funkcji wyciszania, jesli musisz wyciszyc¢ aparaty stuchowe
podczas noszeniaich. Aby wyciszyc¢ aparaty stuchowe, nacisnij
i przytrzymaj przez ok. 2 sekundy przycisk zmniejszania gtosnosci,

az wskaznik stanu wytaczy sie.

Aby wytaczy¢ wyciszenie aparatéw
stuchowych, nacis$nij krétko dowolny
przycisk na pilocie.

“ana

o Nacisnij

i przytrzymaj

przez 2 sekundy.

WAZNA INFORMACJA

podano w jego instrukcji obstugi.

Szczegétowe informacje dotyczace funkcji danego aparatu stuchowego

19



Otwor na pasek
Pilot ma otwdr na pasek w prawym dolnym rogu.

Mozna uzy¢ odpowiedniego paska na reke.

. oog
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Dbanie o pilota zdalnego sterowania

Podczas wymiany baterii lub czyszczenia pilota trzymaj urzadzenie
nad miekka powierzchnia, aby nie ulegto uszkodzeniu w przypadku
upuszczenia.

WAZNA INFORMACJA

Do czyszczenia pilota zdalnego sterowania uzywaj miekkiej,
suchej sciereczki. Nigdy nie myj ani nie zanurzaj pilota w wodzie
ani innych ptynach.

21
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/\ Ostrzezenia

Zanim zaczniesz uzywac pilota
zdalnego sterowania, zapoznaj sie

z ponizszymi ostrzezeniami, aby
korzystac z niego bezpiecznie

i prawidtowo. W przypadku niewta-
sciwego dziatania lub powaznych
incydentéw podczas lub na skutek
uzywania pilota zdalnego sterowania
nalezy skontaktowac sie z protety-
kiem stuchu. Protetyk stuchu pomoze
rozwiazac problem oraz, jesli okaze
sie to konieczne, zgtosi¢ problem do
producenta i/lub odpowiednich
instytucji krajowych.

Ryzyko zadtawienia sie

i potkniecia baterii lub

innych matych elementéw

Pilot zdalnego sterowania, jego czesci
i baterie powinny by¢ przechowy-
wane w miejscu niedostepnym dla
dzieci lub kogokolwiek, kto mégtby
je potknac¢, czy tez w inny sposéb
wyrzadzi¢ sobie krzywde.

W przypadku potkniecia baterii,
aparatu stuchowego lub matej czesci
nalezy niezwtocznie zgtosic sie do
lekarza.

Przejecie kontroli

W celu zapewnienia bezpieczenstwa

i prawidtowego uzywania przecho-
wuj pilota zdalnego sterowania poza
zasiegiem dzieci i 0séb, ktére mogtyby
przejac kontrole nad funkcjami pilota.
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Korzystanie z paska

Jezeli uzywasz do pilota zdalnego
sterowania paska na reke, upewnij
sie, ze pasek jest przeznaczony

i odpowiedni do tego celu. Nigdy nie
nos pilota na pasku/smyczy na szyje
ze wzgledu na ryzyko uduszenia.

Uzywanie baterii

Zawsze uzywaj baterii zalecanych
przez Twojego protetyka stuchu.
Baterie niskiej jakosci moga wyciekac,
powodujac uszkodzenia ciata.

Nigdy nie prébujtadowac baterii ani
nie wrzucaj baterii do ognia. Baterie
moga eksplodowac.

Aktywne implanty

Pilot zdalnego sterowania zostat
doktadnie przetestowany i zbadano
jego dziatanie pod katem wptywu
wywieranego na zdrowie cztowieka
zgodnie z miedzynarodowymi norma-
mi dotyczacymi emisji dla urzadzen
dopuszczonych do dtugotrwatego
uzytku przez ludzi (Specific Ab-
sorption Ratio, SAR), indukowanego
pola elektromagnetycznego

i napiecia w ciele cztowieka.

Poziomy ekspozycji sa znacznie nizsze
niz dopuszczalne miedzynarodowe
limity bezpieczeristwa dotyczace SAR,
indukowanego pola elektromagne-
tycznego i napiecia w ciele cztowieka
okreslone w normach dotyczacych
zdrowia ludzi oraz wzajemnego od-
dziatywania z aktywnymi implantami
medycznymi, np. rozrusznikami serca.

23
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/\ Ostrzezenia

Jezeli masz aktywny implant wszcze-
piony do mézgu, skontaktuj sie

z producentem urzadzenia, aby
uzyskac informacje na temat mozli-
wych zaktécen.

Rentgen, CT, MR, PET i elektrotera-
piaizabieg chirurgiczny

Odktadaj pilota zdalnego sterowania
na czas badania rentgenowskiego,
tomografii komputerowej, rezonan-
su magnetycznego, badania PET,
elektroterapii, zabiegu chirurgicz-
nego itp., poniewaz pilot moze ulec
uszkodzeniu pod wptywem silnych
po6l elektromagnetycznych.

Mozliwe dziatania niepozadane
Pilot zdalnego sterowania jest wyko-
nany z niealergicznych materiatéw,

mimo to moze czasami powodowac
podraznienia skéry lub inne nietypo-
we objawy.

W przypadku wystgpienia takich
objawdéw nalezy skonsultowac sie

z lekarzem.

Wysokie temperatury i substancje
chemiczne

Pilota zdalnego sterowania nie mozna
wystawiac na dziatanie wysokich
temperatur (na przyktad zostawiac go
w samochodzie, ktéry stoi na storicu).

Nie wolno suszy¢ pilota w kuchence
mikrofalowej, piekarniku itp.

Substancje chemiczne zawarte w ko-
smetykach, lakierach do wtoséw, per-
fumach, ptynach po goleniu, olejkach
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do opalania czy srodkach przeciw
owadom moga uszkodzi¢ pilota. Przed
zastosowaniem wyzej wymienionych
produktéw nalezy zawsze odtozyc
pilota, a po ich uzyciu poczekac, az
wyschna. Dopiero wéwczas mozna
ponownie uzywac pilota.

Korzystanie z pilota w ruchu
drogowym

Uzywanie pilota zdalnego sterowania
moze powodowac dekoncentracje.
Nalezy by¢ Swiadomym swojego oto-
czenia podczas korzystania z pilota.

Nalezy zapoznac sie z obowiazuja-
cymi przepisami ruchu drogowego
dotyczacymi korzystania z urzadzen
do komunikacji podczas prowadzenia
pojazdu.

Korzystanie z pilota w samolocie
Pilot zdalnego sterowania stosuje
Bluetooth. Nie nalezy korzystac

z pilota na pokfadzie samolotu bez
wyraZznej zgody personelu poktado-
wego.

Zaktécenia

Pilot zdalnego sterowania zostat
starannie przetestowany pod katem
zaktécen zgodnie z najbardziej
wymagajacymi normami miedzynaro-
dowymi. Jednakze moga pojawic sie
zaktécenia miedzy pilotem

ainnymi urzadzeniami (np. niektd-
rymi modelami telefonéw komér-
kowych, radioodbiornikami CB,
systemami alarmowymi w sklepach
lub innymi urzadzeniami bezprze-
wodowymi). Jezeli takie zaktécenia
wystapia, zwieksz odlegtos¢ miedzy
pilotem a zakt6cajgcym urzadzeniem.

25
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Warunki uzywania

Warunki pracy

Temperatura: od +5°Cdo +40°C

Wilgotnos¢: od 15% do 93% wilgotnosci wzglednej, bez
skraplania

Cisnienie atmosferyczne: od 700 hPa do 1060 hPa

Warunki przechowywania
i transportu

Podczas transportu i przechowywania temperatura oraz
wilgotnos¢ nie powinny przez dtuzszy czas przekraczac
ponizszych limitéw:

Temperatura: od -25°Cdo +70°C

Wilgotnos¢: od 15% do 93% wilgotnosci wzglednej, bez
skraplania

Cisnienie atmosferyczne: od 700 hPa do 1060 hPa
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Gwarancja miedzynarodowa

Pilot zdalnego sterowania jest
objety ograniczona miedzynarodowa
gwarancja producenta przez okres 12
miesiecy od daty zakupu. Gwarancja
obejmuje wady materiatowe i wady
produkcyjne samego urzadzenia,

nie dotyczy natomiast akcesoridw,
takich jak baterie, przewody, zasila-
cze itp. Ograniczona gwarancja NIE
obejmuje zniszczenia, uszkodzenia
lub niewtasciwego funkcjonowania
spowodowanego nieodpowiednim/
niewtfasciwym uzyciem lub konser-
wacj3, zaniedbaniem, naduzyciem,
wypadkiem, manipulacja przez
nieuprawnione osoby, narazeniem na
warunki korozyjne, obcymi przedmio-
tami lub niewtasciwym dopasowa-
niem przez protetyka. Gwarancja nie

narusza zadnych praw, ktére moga
miec zastosowanie na mocy przepi-
séw krajowych requlujacych sprzedaz
towardéw konsumpcyjnych. Firma pro-
tetyczna, w ktérej sie zaopatrujesz,
moze ustali¢ zakres gwarancji prze-
kraczajacy te ograniczong gwarancje.
W celu uzyskania dalszych informacji
skontaktuj sie ze swoim protetykiem
stuchu.

Jesli potrzebujesz serwisu
Dostarcz pilota zdalnego sterowania
do swojego protetyka stuchu, ktéry
moze mie¢ mozliwos¢ rozwigzania
drobnych probleméw i zmiany usta-
wien na miejscu.

27
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Informacje techniczne

Model RC-3A
Wymiary 75,3 x 35 x 12 mm; masa 32,7 g (wraz z bateriami)

Kompatybilnos¢ aparaty stuchowe firmy Oticon z technika radiowa
o czestotliwosci 2,4 GHz

Bateria 2 x AAAA

Czas pracy baterii 12 miesiecy
w normalnych warunkach

Typowy zasieg transmisji do1,8m

Wskaznik stanu zielona dioda (LED)

Czestotliwosc nielicencjonowana 2,4 GHz (pasmo ISM)
Moc emisji maks. 10 dBm EIRP
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Pilot zdalnego sterowania zawiera
nadajnik-odbiornik radiowy wyko-
rzystujacy technike Bluetooth Low
Energy (BLE). Moc emisji nadajnika
radiowego jest niewielka i jest
zawsze mniejsza niz 10 mWw, co jest
réwne 10 dBm catkowitej mocy pro-
mieniowania.

Pilot spetnia miedzynarodowe normy
dotyczace kompatybilnosci elektro-
magnetycznej i emisji dla urzadzen
dopuszczonych do dtugotrwatego
uzytku przez ludzi.

Ze wzgledu na ograniczone rozmiary
pilota odpowiednie oznaczenia zgod-
nosci podano w niniejszej broszurze.

Dodatkowe informacje mozna znalez¢
w arkuszach specyfikacji technicz-
nych na stronie internetowe;j
www.oticon.pl.

Stany Zjednoczone Ameryki
i Kanada

To urzadzenie ma certyfikat:
FCCID: 2ACAHREMCTRO3

IC: 11936A-REMCTRO3

Urzadzenie jest zgodne z czescia 15
przepiséw FCC oraz z normami RSS
dotyczacymi zwolnienia z posiada-
nia licencji Ministerstwa Przemystu
Kanady.

Korzystanie z urzadzenia zwiazane
jest z nastepujacymi warunkami:

1. pracaurzadzenia nie moze spowo-
dowac szkodliwych zaktdcen oraz

2. urzadzenie musi odbierac¢ wszelkie
zaktdcenia, w tym zaktécenia,
ktére moga by¢ przyczyna
niepozadanego dziatania.
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Producent deklaruje, ze pilot zdalne- SBO Hearing A/S

go sterowania jest zgodny z istotnymi Kongebakken 9
wymaganiami i innymi odpowiednimi DK-2765 Smgrum
postanowieniami Dyrektywy Dania

2014/53/UE. Deklaracja zgodnosci jest www.sbohearing.com

dostepna u producenta.

e €3 Bluetooth
Utylizacja sprzetu )y ¥ Complies with
E elektronicznego musi I1C 68 A Jheowenrn IMDAgtandards

. h ZATWIERDZONE
by¢ zgodna zlokalnymi DA103820
przepisami.
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Objasnienie symboli uzytych w broszurze

Ostrzezenia
Przed uzyciem urzadzenia nalezy przeczytac tekst oznaczony znakiem
ostrzegawczym.

Producent

Urzadzenie zostato wyprodukowane przez producenta, ktérego nazwa i adres
znajduja sie obok symbolu. Wskazuje producenta urzadzenia medycznego,
zgodnie z dyrektywami UE: 90/385/EWG, 93/42/EWG i 98/79/WE.

Znak CE
Urzadzenie jest zgodne z dyrektywa dotyczaca urzadzen medycznych 93/42/EWG.

z

Odpady elektroniczne (WEEE)

Aparaty stuchowe, akcesoria lub baterie nalezy oddac do recyklingu zgodnie

z lokalnymi przepisami.

Uzytkownicy aparatéw stuchowych moga takze oddac¢ odpady elektroniczne do
swojego protetyka stuchu w celu utylizacji. Sprzet elektroniczny objety dyrektywa
2012/19/UE w sprawie odpadéw i sprzetu elektrycznego (WEEE).

&

Znak zgodnosci z przepisami (RCM)

Urzadzenie spetnia wymogi dotyczace bezpieczeristwa elektrycznego,
kompatybilnosci elektromagnetycznej (EMC) oraz wymogi zwigzane z transmisja
radiowa dla produktéw dostarczanych na rynek australijski i nowozelandzki.

€ Bluetooth’

Logo Bluetooth
Zarejestrowany znak towarowy firmy Bluetooth SIG, Inc., ktérego kazdorazowe
wykorzystanie wymaga licencji.




TwinLink 2,4 GHz
@ Urzadzenie zawiera technike radiowa Bluetooth Low Energy (BLE) 2,4 GHz, ktéra
24GHz obstuguije funkcje bezprzewodowego przesytania strumieniowego do aparatéw Przechowywac w suchym miejscu
stuchowych Oticon z odbiornikiem 2,4 GHz. Oznacza urzadzenie medyczne, ktére musi by¢ chronione przed wilgocia.
Singapurska etykieta IMDA
Oznacza, ze urzadzenie spetnia normy i warunki specyfikacji opublikowane
Cempieswitt | przez Info-Communications Media Development Authority (IMDA) oraz jest
ooz | kompatybilne z publicznymi sieciami telekomunikacyjnymi w Singapurze i nie
powoduje zaktécenr transmisji radiowej w innych autoryzowanych sieciach
radiokomunikacyjnych.

, c’(,;-_s . Potudniowoafrykariska etykieta ICASA
Oznacza, ze urzadzenie ma licencje na sprzedaz w Republice Potudniowej Afryki.

Objasnienie dodatkowych symboli uzytych na etykietach

Symbol ostrzegawczy
Nalezy zapoznac sie z ostrzezeniami i uwagami zawartymi w instrukcji obstugi.

Numer seryjny
Wskazuje numer seryjny nadany przez producenta, aby mozliwe byto
zidentyfikowanie danego urzadzenia medycznego.

Numer katalogowy
Wskazuje numer katalogowy nadany przez producenta, aby mozliwe byto
zidentyfikowanie urzadzenia medycznego.

Urzadzenie medyczne
To urzadzenie jest urzadzeniem medycznym.

SENEINS

Bateria
Wskazuje rodzaj baterii i sposéb jej umieszczania w urzadzeniu.

Japorniski symbol TELEC
Wskazuje oznaczenie dla certyfikowanego urzadzenia radiowego.

’

®
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Informacje

Uruchamianie

Uzywanie

Ostrzezenia

Informacje dodatkowe

Karta gwarancyjna

Imie i nazwisko nabywcy:

Protetyk stuchu:

Adres protetyka stuchu:

Nr telefonu protetyka stuchu:

Data zakupu:

Okres gwarangji: Nr seryjny:
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0gélne warunki gwarancji
§1

Oticon Polska Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie (00-133), al. Jana Pawta Il 22,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem
176148, numer REGON: 01208630500000, numer NIP: 5260303881, kapitat
zaktadowy: 462 000,00 zt (dalej,Oticon Polska”), udziela gwarancji na produkty
wskazane w niniejszej gwarancji i na zasadach w niej wskazanych. Firma

Oticon Polska Sp. z 0.0. oSwiadcza, iz produkty bedace przedmiotem niniejszej
gwarancji sa urzadzeniami przeznaczonymi do poprawy styszenia dZzwiekéw
otoczenia.

§2
Firma Oticon Polska oswiadcza, iz zapewnia zgodnos$¢ oferowanych produktéw
z wtasciwosciami okreslonymi w §1 oraz ich niewadliwos$¢ w okresie trwania
gwarancji, rozumiang jako mozliwos¢ swobodnego uzytkowania tych produktéw
zgodnie z ich przeznaczeniem opisanym w §1.
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ust.1

ust.2

ust.3

§3

Okres gwarancji wynosi:

pkt.1 30 miesiecy na aparaty indywidualne wewnatrzuszne;

pkt. 2 30 miesiecy na aparaty zauszne;

pkt. 3 24 miesiace na urzadzenia systemu ConnectLine i Connectivity oraz
pilota do aparatéw stuchowych;

pkt. 4 30 miesiecy na systemy FM Oticon Amigo oraz EduMic;

pkt.5 3 miesiace na niedopasowanie obudowy aparatu wewnatrzusznego
do anatomii ucha (np. uwieranie, poluzowanie, sprzezenia) wynika-
jace ze zmiany budowy anatomicznej ucha. Gwarancja, o ktérej mowa
w niniejszym punkcie, jest niezalezna od gwarancji, o ktérej mowa
w pkt. 1.

pkt. 6 3 miesiace na akcesoria wymienione w instrukcjach urzadzen
systeméw ConnectLine, Connectivity i FM Oticon Amigo oraz EduMic;

pkt. 7 3 miesiace na czes¢ wymieniona w wyniku naprawy pogwarancyjnej,
z wyjatkiem wzmacniacza, mikrofonu i stuchawki, na ktére gwarancja
obowiazuje przez okres 12 miesiecy;

Bieg terminu gwarancji rozpoczyna sie z dniem wydania Kupujacemu

przedmiotu gwarancji, z zastrzezeniem ust. 4.

Bieg terminu gwarancji w wypadku, o ktérym mowa w §3 ust. 1 pkt. 7,

rozpoczyna sie z dniem wydania Kupujacemu przedmiotu gwarancji,

po wykonaniu naprawy pogwarancyjnej.
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ust. 4 Jezeli w wykonaniu obowiazkéw wynikajacych z gwarancji dostarczono
uprawnionemu z gwarancji zamiast rzeczy wadliwej rzecz wolng od wad
albo dokonano istotnych napraw rzeczy objetej gwarancja, termin gwarancji
biegnie na nowo od chwili dostarczenia rzeczy wolnej od wad lub zwrécenia
rzeczy naprawionej. Jezeli wymieniono czesc rzeczy, niniejsze postanowienie
stosuje sie odpowiednio do czesci wymienionej. W innych wypadkach termin
gwarancji ulega przedtuzeniu o czas, w ciagu ktérego wskutek wady rzeczy
objetej gwarancja uprawniony z gwarancji nie mogt z niej korzystac.

ust.5 Uprawnienia wynikajace z niniejszego dokumentu przystuguja tylko wobec
produktéw zakupionych jako fabrycznie nowe na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

§4
Firma Oticon Polska oswiadcza, iz zobowiazuje sie do nieodptatnego usuniecia wady
przedmiotu gwarancji ujawnionej w okresie gwarancji, o ile wada ta powstata
z przyczyn tkwiacych w rzeczy sprzedanej oraz nieodptatnego usuniecia wady
w przypadku, o ktérym mowa w §3 ust. 1 pkt. 5.

§5
ust.1 Firma Oticon Polska oswiadcza, iz nieodptatne usuniecie wady, o ktérym
mowa w §4 nastapi w terminie:
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ust.2

ust.1

pkt.1 14 dniroboczych, poczawszy od dnia dostarczenia przedmiotu
gwarancji do serwisu*;

pkt. 2 31 dniroboczych, poczawszy od dnia dostarczenia przedmiotu
gwarancji do serwisu, gdy z powodu koniecznosci wykonania
specjalistycznych napraw nie jest mozliwa naprawa w kraju (brak
wiasciwej elektroniki), lub gdy z powodu nie posiadania przez serwis
niezbednych do naprawy czesci zamiennych zaistnieje koniecznos¢
sprowadzenia czesci zamiennych z zagranicy.

W wypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt. 2, firma Oticon Polska powiadomi

Kupujacego na pismie lub telefonicznie w terminie 10 dni od daty dostarcze-

nia przedmiotu gwarancji do serwisu, o braku mozliwosci realizacji naprawy

w terminie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt. 1.

§6

Gwarancja nie obejmuje:

pkt.1 uszkodzer powstatych w wyniku uzytkowania produktu niezgodnie
zinstrukcja;

pkt. 2 mechanicznych uszkodzen, przyktadowo: pekniecia obudowy, urwa-
nia komory baterii, uszkodzenia potencjometru gtosnosci, utamania
przycisku, pekniecia ptytki wzmacniacza na skutek upuszczenia,
uszkodzenia gniazd wynikajacego z uzycia nadmiernejsity iin.;
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pkt. 3 chemicznych uszkodzer na skutek: zabrudzenia, zamoczenia,
dziatania réznych kosmetykéw (np. lakieru do wtoséw, zelu do wioséw,
szamponu i odzywki do wtoséw) oraz innych szkodliwych substancji
(np. rozpuszczalnika, farby, lakieru), uzywania srodkéw czyszczacych
innych niz przeznaczone do danych produktéw lub czyszczenia
produktéw w sposéb niezgodny z instrukcja;

pkt. 4 uszkodzer spowodowanych zabrudzeniem wydzielinami
(woskowing, potem), kurzem lub pytem, a w przypadku aparatu
wewnatrzusznego, ktérego prawidtowe dziatanie zalezy od
regularnej wymiany filtréw ochronnych, uszkodzen wynikajacych
z uzywania aparatu bez filtru lub uzywania uszkodzonego badz
zuzytego filtru. Wymiana filtréw powinna odbywac sie zgodnie
z zaleceniami, o ktérych mowa w §9.

pkt.5 sprzezen powstatych z powodu nieszczelnosci obudowy aparatu
wewngatrzusznego wynikajacych ze zmiany budowy anatomicznej
ucha powstatych po okresie okreslonym w §3 ust. 1 pkt. 5;

pkt. 6 uszkodzer powstatych w wyniku wylania lub korozji baterii,
stosowania baterii innych niz zalecane przez producenta lub
dystrybutora, o innym napieciu niz zalecane przez producenta lub
dystrybutora lub przeznaczonych do innych urzadzen.
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§7
Gwarancja nie obejmuje nastepujacych elementéw: filtru ochronnego, zytki do
wyjmowania aparatu z ucha, zytki mocujacej, rozka, dzwiekowodu, nasadki, baterii
i akumulatordéw.

§8
Kupujacy zobowiazany jest do uzytkowania produktu zgodnie z instrukcja
wydawang wraz z produktem, pod rygorem utraty uprawnien opisanych
w niniejszym dokumencie.

§9
W przypadku zakupu aparatu stuchowego z filtrami ochronnymi, Kupujacy
zobowiazany jest do wymiany filtréw nie rzadziej niz raz na 3 miesiace.

§10
Kupujacy traci uprawnienia wynikajace z niniejszej gwarancji w wypadku:
pkt.1 uzytkowania produktu niezgodnie z postanowieniami niniejszej
gwarangcji lub instrukcji;
pkt. 2 wykonania naprawy samodzielnej lub w nieautoryzowanych punk-
tach serwisowych, chyba ze wada nie wynikata z takich czynnosci;
pkt. 3 wady wynikajacej z celowego zniszczenia lub uszkodzenia produktu;
pkt. 4 wady wynikajacej z nieumyslnego zniszczenia lub uszkodzenia

duktu.
produktu a1
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§11
Karta gwarancyjna jest wazna, jezeli:
pkt.1 posiada wpisany numer seryjny zgodny z numerem na produkcie;
pkt. 2 posiada wpisany typ produktu;
pkt. 3 posiada wpisana date sprzedazy;
pkt. 4 posiada pieczatke firmy i podpis sprzedajacego;
pkt.5 nie zawiera skreslerl lub poprawek dokonanych przez osobe
nieuprawniona.

§12
Produkty objete sa miedzynarodowa gwarancja na czas 12 miesiecy od dnia
zakupu.

§13

Przedmiotowa gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
Kupujacego wynikajacych z przepiséw o niezgodnosci towaru z umowa.
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§14
W zakresie nieuregulowanym w przedmiotowej gwarancji maja zastosowanie
przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. ,Kodeks Cywilny” (Dz. U nr 16,
poz. 93, z1971 z péZniejszymi zmianami), w szczegdélnosci o gwarancji oraz
przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.2014.827).

*) Adres autoryzowanego serwisu produktéw bedacych przedmiotem powyzszej
gwarancji:
DGS Poland Sp. zo.o.
ul. Lubieszyriska 42, Mierzyn
72-006 Szczecin

179823PL/2020.01.27
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