Warunki korzystania i Informacja o prywatnosci

Oticon ON

Niniejszy dokument byt ostatnio aktualizowany 2 lutego 2021 r.

Niniejsza informacja o prywatnosci wyjasnia, w jaki
spos6b gromadzimy i wykorzystujemy dane osobowe
uzytkownikéw, gdy korzystaja z aplikacji Oticon ON
(~Aplikacja").

Aplikacja zostata opracowana, aby umozliwic¢
uzytkownikowi kontrolowanie i personalizowanie dZzwieku
w aparatach stuchowych za posrednictwem smartfonu.
Pozwala m. in. dostosowac gtosnos¢ kazdego z aparatéw
stuchowych osobno, zmienia¢ programy lub kontrolowac

dzwiek przesytany strumieniowo do aparatéw stuchowych.

KIM JESTESMY

Oticon A/S dziata jako administrator danych i jest
odpowiedzialny za gromadzenie i wykorzystywanie
danych osobowych uzytkownikéw w Aplikacji jak opisano
w niniejszej informacji o prywatnosci.

W przypadku présb lub pytan zwigzanych ze sposobem,

w jaki wykorzystujemy dane osobowe uzytkownika,
prosimy kontaktowac sie z nami, korzystajac z ponizszych
danych:

Oticon A/S

W sprawie: Prywatnosc danych
Kongebakken 9

DK-2765 Smgrum

E-mail: privacy@demant.com

W niniejszej informacji o prywatnosci stowa takie jak ,my”,
.nam”i,nasz/nasza/nasze” odnosza sie do firmy Oticon
A/S.

DANE 0SOBOWE, KTORE GROMADZIMY
IWYKORZYSTUJEMY

Korzystanie z Aplikacji bez rejestrowania konta Oticon

Jezeli uzytkownik korzysta z Aplikacji bez rejestrowania
konta Oticon, nie bedziemy gromadzic¢ zadnych danych
osobowych uzytkownika.

Jezeli uzytkownik wyrazi zgode na rejestrowanie
anonimowych danych, bedziemy gromadzi¢ ogéine
informacje i zagregowane anonimowe dane, w tym ogélne
informacje o aparatach stuchowych uzytkownika (wersja
firmware, marka, rodzaj, model, liczba programéw),
ogdlne informacje o urzadzeniu mobilnym uzytkownika
(wersja systemu operacyjnego, model urzadzenia),
informacje o uzywanych funkcjach, jak czesto sg uzywane
i jak dtugo sa uzywane oraz informacje z dziennika
technicznego. Gromadzone przez nas dane s3a catkowicie
anonimowe i w zaden sposéb nie mozna ich uzy¢ do
zidentyfikowania uzytkownika jako osoby fizycznej.

Dane sa wykorzystywane w formie zagregowanej,

aby pokazac¢ nam, w jaki sposéb uzywane sa funkcje

w Aplikacji, na przyktad kiedy funkcja jest zwykle wtaczana
i w jakim zakresie funkcja jest uzywana. Uzytkownik

moze w dowolnym momencie wytaczyc rejestrowanie
anonimowych danych w ustawieniach aplikacji.

Uzywanie Aplikacji z HearingFitness™, Internetem
Rzeczy i MyClinic*

*MyClinic jest dostepna tylko w ofercie wybranych
gabinetéw audioprotetycznych.

Aby korzystac z Aplikacji z funkcjami HearingFitness,
Internet Rzeczy i MyClinic (,Funkcje”), nalezy utworzy¢
konto Oticon. Konto to mozna utworzy¢ w Aplikacji.
Rejestracja konta wymaga podania adresu e-mail
uzytkownika oraz wybranego przez uzytkownika hasta.

Gdy uzytkownik zarejestruje konto i zacznie korzystac
z Aplikacji, bedziemy gromadzi¢ dane o identyfikatorze
uzytkownika i adresie e-mail uzytkownika do celéw
uwierzytelniania. Dane o koncie uzytkownika
przechowujemy tak dtugo, jak dtugo konto istnieje.

Ponizej opisano, w jaki spos6b gromadzimy

i wykorzystujemy dane osobowe uzytkownikéw w kazdej
z Funkgiji.
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HearingFitness

HearingFitness to funkcja w Aplikacji umozliwiajaca dostep
do przegladu informacji na temat korzystania z aparatu
stuchowego, ustawienie wtasnych celéw dotyczacych
uzywania aparatu oraz monitorowanie postepu wich
realizacji.

Gdy uzytkownik uzywa funkcji HearingFitness w Aplikacji,
gromadzimy rézne dane dotyczace korzystania przez
uzytkownika z aparatu stuchowego, w tym:

e Dane o srodowisku dZzwiekowym, w ktérym przebywa
uzytkownik (np. czy jest gtosne czy ciche) oraz
efektywnosci aparatéw stuchowych w okreslonych
srodowiskach dZzwiekowych, a takze informacje na
temat poziomu baterii, korzystania z programéw
i catkowitego czasu uzywania aparatéw stuchowych,
w celu zapewniania uzytkownikowi danych
dotyczacych korzystania z aparatéw stuchowych oraz
analizowania zachowar uzytkownika.

e Numer seryjny aparatu stuchowego uzytkownika
w celu gromadzenia statystyk dotyczacych uzywania
aparatu stuchowego, do monitorowania sposobu
funkcjonowania aparatu stuchowego oraz do
gromadzenia raportéw o awarii w przypadku usterek
technicznych.

Internet Rzeczy

Za pomoca funkcji Internet Rzeczy Aplikacja moze
wspotpracowac z ustuga internetowa IFTTT, ktéra
umozliwia automatyzacje réznych dziatan i zadar przez
tworzenie faricuchéw prostych instrukcji warunkowych
zwanych ,regutami”. £aczac rézne ustugi sieciowe lub
aplikacje, IFTTT umozliwia korzystanie z ich funkcji jako
wyzwalaczy lub akgji, aby uzyskac okreslony cel. W serwisie
IFTTT uzytkownik okresla aparat stuchowy jako wyzwalacz
lub akcje i w ten sposéb kontroluje okreslone funkcje lub
zadania za pomoca aparatéw stuchowych.

Aby korzystac z ustug IFTTT w potaczeniu z Aplikacja,
nalezy utworzyc¢ konto w serwisie IFTTT. Nalezy pamietac,
ze korzystanie z ustug IFTTT oraz z tego konta podlega
warunkom i postanowieniom firmy IFTTT Inc. Wiecej
informacji o systemie IFTTT znajduje sie na stronie IFTTT.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
wykorzystanie informacji i/lub danych osobowych
przenoszonych do IFTTT zgodnie z wyborami uzytkownika
oraz uzywanie Aplikacji w potaczeniu zustugami IFTTT.

Gdy uzytkownik korzysta z funkcji IFTTT w Aplikacji,
gromadzimy informacje dotyczace zdarzen takich

jak zmiana gtosnosci, niski poziom baterii, zmiana

stanu pofaczenia z aparatem stuchowym (utracone,
przywrdcone), zmiana stanu wyciszenia, zmiana programu,
zmiana listy programoéw do celéw wyzwalania okreslonych
przez uzytkownika funkcji powigzanych z tymi zdarzeniami.

Przeniesienie danych osobowych do IFTTT bedzie oznaczac
przeniesienie na podstawie zgody uzytkownika do kraju
bedacego siedzibg IFTTT, ktérym obecnie jest stan
Kalifornia w USA. Stanowe i federalne przepisy dotyczace
ochrony danych obowiazujace w USA réznia sie od
przepiséw o ochronie danych obowigzujacych w UE i moga
nie zapewniac takiego samego poziomu ochrony danych
ani takich samych praw.

MyClinic

MyClinic to narzedzie umozliwiajace przekazywanie
protetykowi stuchu opinii i wrazer dotyczacych korzystania
z aparatdw stuchowych, zwtaszcza podczas pierwszych
tygodni uzywania aparatéw stuchowych. Uzytkownik

moze przekazac swoja ocene i uwagi, wysytajac krotka
codzienng ankiete dostepna w Aplikacji. Ankiete

dotyczaca zadowolenia mozna wypetni¢ w dowolnym
momencie za pomoca funkcji MyClinic w Aplikacji lub gdy
pojawi sie codzienne powiadomienie w aplikacji. Wtedy
automatycznie przenalizujemy informacje otrzymane od
uzytkownika, a nastepnie wygenerujemy powiadomienia
oraz ostrzezenia, informujac protetyka stuchu, ktéry bedzie
magt w razie potrzeby skontaktowac sie z uzytkownikiem.
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Gdy uzytkownik korzysta z funkcji MyClinic, gromadzimy
nastepujace dane:

e imig, nazwisko i numer telefonu uzytkownika,

e ustawienia przypisane uzytkownikowi przez protetyka
stuchu (np. dotychczasowe doswiadczenie z aparatami
stuchowymi, status prébnego okresu korzystania
z aparatow stuchowych oraz czutos¢ powiadomien),

e ocena uzytkownika dotyczaca zadowolenia, kategoria
problemu i uwagi uzytkownika na temat wrazen
Z uzywania aparatéw stuchowych,

e dane dotyczace uzywania aplikacji i aparatu
stuchowego,

e informacje o tym, do ktérego gabinetu przypisany jest
uzytkownik,

e kiedyiw jaki sposéb protetyk stuchu odpowiedziat na
opinie uzytkownika.

Dane, ktére MyClinic gromadzi i przetwarza, sa
wykorzystywane do:

* nawigzania potaczenia miedzy uzytkownikiem
i gabinetem, do ktérego przypisany jest protetyk
stuchu obstugujacy uzytkownika,

e wysfania uzytkownikowi wiadomosci SMS w celu
zaproszenia do MyClinic,

e gromadzeniaiudostepniania opinii uzytkownika oraz
generowania powiadomien dla protetyka stuchu,
aby mogt udzieli¢ uzytkownikowi pomocy w okresie
adaptacji,

e analizowania zachowari uzytkownika i czynnikdw
sukcesu podczas okresu adaptacji do aparatu
stuchowego,

e  funkcji dotyczacych rozwigzywania probleméw,
e ulepszania Aplikacji i funkcji MyClinic,

e poprawiania wrazen uzytkownika dotyczacych
korzystania z produktu.

CELE GROMADZENIA | WYKORZYSTYWANIA DANYCH
UZYTKOWNIKOW

Gromadzimy i wykorzystujemy dane osobowe uzytkownika
do okreslonych i prawnie uzasadnionych celéw, w tym:

o Swiadczenia ustug przez Aplikacje, jak opisano
powyzej.

e Polepszania naszych ustug i tworzenia nowych
na podstawie informacji zaréwno mozliwych do
zidentyfikowania, jak i zagregowanych/anonimowych.

e  Zarzadzania naszym kontaktem z uzytkownikiem,
w tym procesem rejestracji, zapytaniamii skargami.

e  (Gdy uzytkownik zapisuje sie na nasz newsletter lub
inna komunikacje marketingowa, wykorzystujemy
jego dane kontaktowe, aby przesyta¢ mu odpowiednie
informacje oraz oferty dotyczace naszych produktéw
i ustug, w tym zaproszenia do udziatu w naszych
badaniach na temat wrazen uzytkownika. Korzystamy
zmetod elektronicznych, takich jak wiadomosci e-mail
i SMS, wytacznie wtedy, gdy uzytkownik wyrazit zgode.

Przetwarzamy wytacznie dane osobowe o uzytkowniku,
ktére sa odpowiednie i wystarczajace do opisanych
powyzej celéw. Oznacza to, ze nie wykorzystujemy danych
osobowych uzytkownikéw w szerszym zakresie niz to
konieczne do okreslonego celu.

PODSTAWY PRAWNE DO PRZETWARZANIA DANYCH
0SOBOWYCH UZYTKOWNIKA

Gdy uzytkownik korzysta z Funkcji w Aplikacji, gromadzimy
informacje zwiazane z uzywaniem aparatéw stuchowych
przez uzytkownika. Poniewaz korzystanie z aparatow
stuchowych moze odzwierciedla¢ informacje o stanie
zdrowia, prosimy uzytkownika o udzielenie wyrazniej
zgody na przetwarzanie danych, kiedy aktywuje Funkcje.
Nasza podstawa prawna do przetwarzania danych
osobowych uzytkownika jest udzielenie przez uzytkownika
wyraznej zgody, por. RODO art. 9, 2. (a).
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Udzielenie zgody jest dobrowolne i uzytkownik moze
cofnac udzielona zgode w dowolnym momencie,
kontaktujac sie z nami. Jezeli uzytkownik chce wycofac
zgode lub potrzebuje doktadniejszych informacji, powinien
skontaktowac sie z nami, korzystajac z podanych na
poczatku dokumentu informacji dotyczacych form kontaktu
Znami.

Uzytkownik moze takze w tatwy sposéb przerwac wszelkie
gromadzenie informacji w Aplikacji, odinstalowujac
Aplikacje. Uzytkownik moze wykorzystac¢ standardowe
procesy odinstalowania dostepne w urzadzeniu mobilnym
lub przez sklep z aplikacjami mobilnymi, lub przez siec.
Nalezy pamietac, ze nie otrzymujemy automatycznego
powiadomienia, gdy uzytkownik odinstaluje Aplikacje.

W zwigzku z tym przetwarzamy dane osobowe dotyczace
uzytkownika do czasu, gdy brak aktywnosci spowoduje
usuniecie nieaktywnych kont lub gdy uzytkownik
skontaktuje sie z nami i sprzeciwi sie przetwarzaniu
danych.

KOMU UDOSTEPNIAMY DANE 0SOBOWE UZYTKOWNIKA

Mozemy udostepnia¢ dane osobowe uzytkownika

innym firmom z Grupy Demant w celu obstugi Aplikacji,
dostarczania i ulepszania naszych produktéw i ustug oraz
w celach badawczych. Aby sprawdzi¢, ktére firmy naleza
do Grupy Demant, nalezy zapoznac sie ze schematem
organizacyjnym opublikowanym w naszym najnowszym
raporcie rocznym. Raport mozna znalez¢ na www.demant.
com.

Mozemy réwniez udostepniac¢ dane osobowe uzytkownika
dostawcom ustug, ktérzy w naszym imieniu wykonuja
ustugi i funkcje zwiazane z Aplikacja. Zaden z takich
dostawcdw ustug nie bedzie miat uprawnien do
wykorzystywania danych osobowych uzytkownika do
jakichkolwiek innych celéw i dostawcy tacy zawsze

beda objeci bezwzglednym obowigzkiem zapewnienia
bezpieczenstwa i poufnosci danych osobowych
uzytkownika.

Wspétpracujemy wytacznie z ustugodawcami, ktérzy
zapewniaja wystarczajace gwarancje wdrozenia
odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych

spetniajacych wymagania wtasciwych przepiséw
dotyczacych ochrony danych, w tym zapewnienia ochrony
praw uzytkownika do prywatnosci danych.

Korzystamy z ustug w chmurze Microsoft Azure,

a gromadzone przez nas dane osobowe sa przesytane do
centréw danych Microsoft zlokalizowanych w UE i USA

i tam przechowywane. Wszelkie przekazywanie danych

z krajéw UE do centréw danych Microsoft w USA podlega
standardowym klauzulom umownym Komisji Europejskiej,
ktdre zapewniaja odpowiedni poziom ochrony danych.
Wiecej na temat ustug Microsoft i zgodnosci z przepisami
mozna przeczytac tuta;j:
https://www.microsoft.com/en-us/trustcenter/compliance.

Jezeli przekazujemy dane osobowe uzytkownika do spotki
powigzanej z Demant lub ustugodawcy znajdujacych sie
poza jurysdykcja UE/EOG lub poza krajami zatwierdzonymi
przez Komisje Europejska zapewniajacymi ,odpowiednia”
ochrone danych, zawsze gwarantujemy, ze stosowane s3
odpowiednie srodki bezpieczeristwa w celu zapewnienia
ochrony danych, np. w drodze standardowych klauzul
umownych Komisji Europejskiej.

JAK DLUGO PRZECHOWUJEMY DANE OSOBOWE
UZYTKOWNIKA

Bedziemy przetwarzac i przechowywac dane osobowe
uzytkownika tak dtugo, jak bedzie to zgodne z prawem
i niezbedne do celdw, dla ktérych zostaty pierwotnie
zebrane, oraz tak dtugo, jak jest to dozwolone lub
wymagane przez obowigzujace prawo.

Usuniemy dane uzytkownika:
e jezeli uzytkownik wycofa swoja zgode w aplikacji lub

e jezeliuzytkownik nie korzystat aktywnie z aplikacji
przez 3 lata.

Aby uzyskac bardziej szczegétowe informacje na

temat naszych zasad przechowywania danych, nalezy
skontaktowac sie z nami, korzystajac z podanych na
poczatku dokumentu informacji dotyczacych form kontaktu
znami.
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PRAWA UZYTKOWNIKA DOTYCZACE PRYWATNOSCI

Zgodnie z RODO oraz w wyniku przetwarzania przez

nas danych osobowych uzytkownika uzytkownik moze
korzystac z okreslonych praw do prywatnosci. Naleza do
nich:

e Prawo do dostepu do danych osobowych uzytkownika.

e  Prawo dozwrdcenia sie do nas o skorygowanie
(poprawienie) danych osobowych uzytkownika.

e Prawo do zwrdcenia sie do nas o usuniecie danych
osobowych uzytkownika.

e Prawo do ograniczenia przetwarzania przez nas
danych osobowych uzytkownika.

e  Prawo do przenoszenia danych.

e  Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania przez nas
danych.

Prawa uzytkownika do prywatnosci moga podlegac
warunkom i/lub wyjatkom, np. zapewnienie prywatnosci
innych oséb, ochrona tajemnic handlowych i praw
wtasnosci intelektualnej lub przestrzeganie zobowigzan
prawnych.

Jezeli uzytkownik chce skorzystac ze swoich praw, moze
skontaktowac sie z nami, korzystajac z podanych wyzej
informacji dotyczacych form kontaktu z nami.

W przypadku obaw dotyczacych sposobu, w jaki
wykorzystujemy dane osobowe uzytkownika, prosimy
skontaktowac sie z nami, korzystajac z podanych na
poczatku dokumentu informacji dotyczacych form kontaktu
znami, a odpowiemy na pytania uzytkownikai, jesli to
konieczne, podejmiemy dziatania, aby zapewnic, ze nasze
procedury s3 zgodne z naszymi zobowigzaniami. Jezeli
uzytkownik nadal nie jest zadowolony ze sposobu, w jaki
wykorzystujemy jego dane, ma prawo ztozy¢ skarge do
odpowiedniego krajowego organu ochrony danych. W Danii
odpowiednim organem ochrony danych jest Datatilsynet
(tel.: +45 3319 3200/ e-mail: dt@datatilsynet.dk). Mozna
takze skontaktowac sie z odpowiednim organem ochrony
danych w swoim kraju zamieszkania lub pracy.
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