Informacja o prywatnosci

Oticon RemoteCare

Niniejszy dokument byt ostatnio aktualizowany 28 maja 2021 r.

Niniejsza informacja o prywatnosci wyjasnia, w jaki sposéb
gromadzimy i wykorzystujemy dane osobowe uzytkownikdw,
gdy uzywaja aplikacji Oticon RemoteCare.

Aplikacja Oticon RemoteCare (,Aplikacja”) to aplikacja
przeznaczona do zdalnej komunikacji miedzy
uzytkownikiem aparatu stuchowego/aparatow stuchowych
a protetykiem stuchu. Dzieki aplikacji uzytkownik moze
spotykac sie online na wizytach kontrolnych z protetykiem
stuchu i mie¢ dostosowane ustawienia aparatéw
stuchowych na odlegtos¢, np. zdomu.

KIM JESTESMY

Oticon A/S dziata jako administrator danych i jest
odpowiedzialny za gromadzenie i wykorzystywanie
danych osobowych uzytkownikéw w Aplikacji jak opisano
w niniejszej informacji o prywatnosci.

W przypadku présb lub pytan zwiazanych
zwykorzystywaniem przez nas danych osobowych
uzytkownika, prosimy skontaktowac sie z nami,
korzystajac z ponizszych danych:

Oticon A/S

W sprawie: Data Privacy (Prywatnos¢ danych)
Kongebakken 9

DK-2765 Smgrum

E-mail: privacy@demant.com

W niniejszej informacji o prywatnosci stowa takie jak
.my", ,nam” i ,nasz/nasza/nasze"” odnosza sie do firmy
Oticon A/S.

DANE OSOBOWE, KTORE GROMADZIMY
IWYKORZYSTUJEMY

Gromadzenie zagregowanych danych nieosobowych

Gdy uzytkownik korzysta z Aplikacji, mozemy
automatycznie gromadzic¢ ogélne informacje. Informacje,
ktére gromadzimy, nie moga by¢ uzywane w celu
identyfikacji uzytkownika jako osoby fizycznej, poniewaz
gromadzimy dane dotyczace wszystkich uzytkownikéw
Aplikacji. Informacje te sa uzywane tylko w postaci
zbiorczej, aby pokazac nam, w jaki sposéb funkcje aplikacji

s3 ogélnie uzywane, na przyktad kiedy funkcja jest zwykle
wtaczana i/lub w jakim zakresie funkcja jest uzywana.

Gromadzenie danych osobowych

Aby korzystac z Aplikacji, nalezy utworzyc konto Oticon.
Konto to mozna utworzy¢ w Aplikacji. Rejestracja konta
wymaga podania adresu e-mail uzytkownika i hasta
wybranego przez uzytkownika.

Gdy uzytkownik zarejestruje sie i utworzy konto Oticon
oraz zacznie kozystac z Aplikacji, zbieramy nastepujace
rodzaje informaciji:

e Identyfikator uzytkownikai adres e-mail do celéw
uwierzytelniania. Dane dotyczace konta uzytkownika
przechowujemy tak dtugo, jak dtugo konto istnieje.

Aby mozliwe byto przeprowadzenie zdalnej sesji
z protetykiem stuchu, podczas zdalnej wizyty
przetwarzane beda nastepujace rodzaje danych:

e Audiogram, numery seryjne i ustawienia aparatow
stuchowych uzytkownika oraz wszelkie wiadomosci
wymieniane na czacie przez uzytkownika i protetyka
stuchu w trakcie sesji zdalnego dopasowania.
Uzywamy tych danych, aby mozliwe byto
przeprowadzenie sesji zdalnego dopasowania.

Dane przechowujemy tylko podczas sesji zdalnego
dopasowania. Jezeli jednak sesja zdalnego dopasowania
zostanie przerwana, bedziemy przechowywac dane

do 24 godzin, aby mdéc przywrdcic sesje.

e Dane techniczne zwigzane z sesja zdalnego
dopasowania. Wykorzystujemy te dane w celu
Swiadczenia ustug i rozwigzywania problemadw,
i przechowujemy te dane przez 90 dni
po zakorczeniu sesji zdalnego dopasowania.

e Dane dZwiekowe i wideo przekazywane miedzy
uzytkownikiem i protetykiem stuchu w trakcie zdalnej
sesji. Wykorzystujemy te dane, aby zapewnic
komunikacje miedzy uzytkownikiem i protetykiem
stuchu. Dane te s3 przesytane strumieniowo na zywo
i nie przechowujemy ich po zakoriczeniu zdalnej sesji.

oticon

life-changing technology


mailto:privacy%40demant.com

Oticon RemoteCare

Przetwarzamy wyfacznie dane osobowe dotyczace
uzytkownika, ktére s3 odpowiednie i wystarczajace do celéw
okreslonych powyzej. Oznacza to, ze nie wykorzystujemy
danych osobowych uzytkownika w szerszym zakresie niz
to konieczne do okreslonego celu.

PODSTAWY PRAWNE DO PRZETWARZANIA DANYCH
0SOBOWYCH UZYTKOWNIKA

Gdy uzytkownik korzysta z Aplikacji, gromadzimy
informacje zwiazane z korzystaniem z aparatéw
stuchowych przez uzytkownika. Poniewaz korzystanie

z aparatéw stuchowych moze odzwierciedla¢ informacje

o stanie zdrowia, podczas aktywowania Aplikacji prosimy
uzytkownika o udzielenie wyrazniej zgody na
przetwarzanie jego danych osobowych. Nasza podstawa
prawna do przetwarzania danych osobowych uzytkownika
jest wyrazna zgoda uzytkownika, por. RODO art. 9, 2. (a).

Udzielenie zgody jest dobrowolne i uzytkownik moze
cofnac udzielona zgode w dowolnej chwili w sekcji ,Dane
i zgoda dotyczace prywatnosci” w aplikacji. Uzytkownik
moze takze wycofac zgode, kontaktujac sie z nami

za pomoca podanych wyzej form kontaktu z nami, jezeli
chce wycofac zgode lub jesli potrzebuje wiecej informacji.

Nalezy pamietac, ze w przypadku wycofania zgody
uzytkownik nie bedzie mdgt korzystac z Aplikacji, poniewaz
nie mozemy oferowac uzytkownikowi funkcjonalnosci
Aplikacji bez gromadzenia danych osobowych.

Uzytkownik moze rowniez w tatwy sposob przerwac
wszelkie gromadzenie informacji w Aplikacji,
odinstalowujac Aplikacje. Uzytkownik moze wykorzystac
standardowe procesy odinstalowania dostepne

w urzadzeniu mobilnym lub przez sklep z aplikacjami
mobilnymi, lub przez siec.

Nalezy pamietac, ze nie otrzymujemy automatycznego
powiadomienia, gdy uzytkownik odinstaluje Aplikacje.
W zwiazku z tym przetwarzamy dane osobowe
uzytkownika do czasu, gdy brak aktywnosci spowoduje
usuniecie nieaktywnych kont lub gdy uzytkownik
skontaktuje sie z nami i sprzeciwi sie przetwarzaniu
danych.

DZIECI

Ograniczamy uzywanie Aplikacji do oséb fizycznych, ktére
ukoriczyty 18 rok zycia. Nie gromadzimy, nie przechowujemy
ani nie uzywamy Swiadomie danych osobowych dzieci, kére
nie ukoriczyty 18 lat.

KOMU UDOSTEPNIAMY DANE 0SOBOWE UZYTKOWNIKA

Mozemy udostepniac dane osobowe uzytkownika innym
firmom z Grupy Demant w celu obstugi i prowadzenia
Aplikacji. Aby sprawdzi¢, ktére firmy naleza do Grupy Demant,
nalezy zapoznac sie ze schematem organizacyjnym
opublikowanym w ramach najnowszego raportu rocznego.
Raport mozna znaleZ¢ na stronie www.demant.com.

Mozemy réwniez udostepniac¢ dane osobowe uzytkownika
dostawcom ustug, ktérzy w naszym imieniu Swiadcza
ustugi i wykonuja funkcje zwigzane z Aplikacja. Zaden

z takich dostawcéw ustug nie bedzie miat uprawnien do
wykorzystywania danych osobowych uzytkownika do
jakichkolwiek innych celéw i wszyscy zawsze beda objeci
bezwzglednym obowiazkiem zapewnienia bezpieczeristwa
i poufnosci danych osobowych uzytkownika.

Wspotpracujemy wytacznie z ustugodawcami, ktérzy
zapewniaja wystarczajace gwarancje wdrozenia
odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych
spetniajacych wymagania wiasciwych przepiséw
dotyczacych ochrony danych osobowych, w tym
zapewnienia ochrony praw uzytkownika do prywatnosci
danych.

Korzystamy z ustug w chmurze Microsoft Azure,

a gromadzone przez nas dane osobowe s3 przekazywane

i przechowywane w centrach danych Microsoft
zlokalizowanych w UE i USA. Wszelkie przekazywanie
danych z krajéw UE do centréw danych Microsoft w USA
podlega standardowym klauzulom umownym Komisji
Europejskiej, ktére zapewniaja odpowiedni poziom ochrony
danych. Wiecej informacji na temat ustug i zgodnosci

z przepisami znajduje sie na stronie:
https://www.microsoft.com/en-us/trustcenter/compliance.
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Jezeli przekazujemy dane osobowe uzytkownika do spotki
powigzanejz Demant lub ustugodawcy znajdujacych sie
poza jurysdykcja UE/EOG lub poza krajami zatwierdzonymi
przez Komisje Europejska zapewniajacymi ,odpowiednia”
ochrone danych, zawsze zapewniamy, ze podejmowane s3
odpowiednie srodki bezpieczeristwa w celu zapewnienia
ochrony danych, np. w drodze standardowych klauzul
umownych Komisji Europejskiej.

PRAWA UZYTKOWNIKA DOTYCZACE PRYWATNOSCI

Zgodnie zRODO oraz w wyniku przetwarzania przez nas
danych osobowych uzytkownika uzytkownik moze korzystac
z okreslonych praw do prywatnosci. Naleza do nich:

e Prawo do dostepu do danych osobowych uzytkownika.

e Prawodozwrdcenia sie do nas o skorygowanie
(poprawienie) danych osobowych uzytkownika.

e  Prawo do zwrdécenia sie do nas o usuniecie danych
osobowych uzytkownika.

e Prawo do ograniczenia przetwarzania przez nas danych
osobowych uzytkownika.

e  Prawo do przenoszenia danych.

e Prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania
przez nas danych.

Prawa uzytkownika do prywatnosci moga podlegac
warunkom i/lub wyjatkom, np. zapewnienie prywatnosci
innych oséb, ochrona tajemnic handlowych i praw wtasnosci
intelektualnej lub przestrzeganie zobowiazan prawnych.

Jezeli uzytkownik chce skorzystac z przystugujacych mu
praw, moze skontaktowac sie z nami, korzystajac

z podanych wyzej informacji dotyczacych form kontaktu
znami.

W przypadku obaw dotyczacych sposobu, w jaki
wykorzystujemy dane osobowe uzytkownika, prosimy
skontaktowac sie z nami, korzystajac z danych dotyczacych
form kontaktu z nami wymienionych na poczatku
Informacji o prywatnosci, a odpowiemy na pytania
uzytkownikai, jesli to konieczne, podejmiemy dziatania,
aby zapewnic, ze nasze procedury sa zgodne z naszymi
zobowigzaniami. Jezeli uzytkownik nadal nie jest
zadowolony ze sposobu, w jaki wykorzystujemy jego dane,
ma prawo ztozy¢ skarge do odpowiedniego krajowego
organu ochrony danych. W Danii odpowiednim organem
ochrony danych jest Datatilsynet (tel: +45 33193200/
e-mail: dt@datatilsynet.dk). Mozna takze skontaktowac sie
z odpowiednim organem ochrony danych w swoim kraju
zamieszkania lub pracy.
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