Warunki korzystania i Informacja o polityce prywatnosci

Oticon Companion

Niniejszy dokument byt ostatnio aktualizowany 11 paZdziernika 2022r.

Niniejsza Informacja o polityce prywatnosci dotyczy
Oticon Companion.

Gdy w niniejszej Informacji o polityce prywatnosci jest
mowa o Aplikacji lub Aplikacjach, odnosi sie to do aplikacji
Oticon Companion.

Niniejsze Warunki korzystania i Informacja o polityce
prywatnosci wyjasniaja, w jaki sposéb gromadzimy

i wykorzystujemy dane osobowe uzytkownika, gdy korzysta
z Aplikacji, oraz warunki korzystania z Aplikacji.

Aplikacja zostata opracowana, aby umozliwi¢ uzytkownikowi
kontrolowanie i personalizowanie dZzwieku w aparatach
stuchowych za posrednictwem smartfonu. Pozwala
dostosowac gtosnos¢ kazdego z aparatéw stuchowych
0sobno, zmieniac¢ programy lub kontrolowac dZzwiek
przesyfany strumieniowo do aparatéw stuchowych.

Aplikacja zawiera funkcje przeznaczona do zdalnej
komunikacji miedzy uzytkownikiem aparatu stuchowego/
aparatoéw stuchowych a protetykiem stuchu. Funkcja ta
pozwala uzytkownikowi spotykac sie online na wizytach
kontrolnych z protetykiem stuchu i mie¢ dostosowane
ustawienia aparatéw stuchowych na odlegtos¢, np. zdomu.

KIM ]ESTESMY

Demant Enterprise A/S dziafa jako administrator danych
i jest odpowiedzialny za gromadzenie i wykorzystywanie
danych osobowych uzytkownika w Aplikacji, jak opisano
w niniejszej Informacji o polityce prywatnosci.

W przypadku présb lub pytan zwiazanych ze sposobem,

w jaki wykorzystujemy dane osobowe uzytkownika,
prosimy kontaktowac sie z nami, korzystajac z ponizszych
danych:

Demant Enterprise A/S
Kongebakken 9

DK-2765 Smgrum

Dania

e-mail: privacy@demant.com

W niniejszej Informacji o polityce prywatnosci stowa takie
jak ,my”, .,nam"i,nasz/nasza/nasze” odnosza sie do firmy
Demant Enterprise A/S.

DANE OSOBOWE, KTORE GROMADZIMY

I WYKORZYSTUJEMY

Korzystanie z Aplikacji bez rejestrowania konta
Jezeli uzytkownik korzysta z Aplikacji bez rejestrowania
konta, nie bedziemy gromadzi¢ zadnych danych osobowych
uzytkownika. Jezeli uzytkownik wyrazi zgode na
rejestrowanie anonimowych danych, bedziemy gromadzic¢
ogdlne informacje i zagregowane anonimowe dane, w tym
ogélne informacje o aparatach stuchowych uzytkownika
(wersja firmware, marka, rodzaj, model, liczba programéw),
ogdlne informacje o urzadzeniu mobilnym uzytkownika
(wersja systemu operacyjnego, model urzadzenia),
informacje o uzywanych funkcjach, jak czesto i jak dtugo

s3 uzywane oraz informacje z dziennika technicznego.
Gromadzone przez nas dane sg catkowicie anonimowe

i w zaden sposéb nie mozna ich uzy¢ do zidentyfikowania
uzytkownika jako osoby fizycznej. Dane sa wykorzystywane
w formie zagregowanej, aby poinformowac nas o sposobie
korzystania z funkcji Aplikacji, na przykfad o tym, kiedy
funkcja jest zazwyczaj witaczana i w jakim zakresie jest
uzywana. Uzytkownik moze w dowolnym momencie
wytaczyc rejestrowanie anonimowych danych

w ustawieniach aplikacji.

Korzystanie z Aplikacji po zarejestrowaniu konta
Przetwarzamy wytacznie dane osobowe uzytkownika,
ktére sa odpowiednie i wystarczajace do celéw okreslonych
ponizej. Oznacza to, ze nie wykorzystujemy danych
osobowych uzytkownika w zakresie szerszym niz jest to
konieczne do okreslonego celu.

Tworzenie konta: Podczas korzystania z Aplikacji
uzytkownik moze zdecydowac sie na utworzenie konta.
Konto to mozna utworzy¢ w Aplikacji. Rejestracja konta
wymaga podania adresu e-mail uzytkownika oraz
wybranego przez uzytkownika hasta. Gdy uzytkownik
zarejestruje konto i zacznie korzystac z Aplikacji, bedziemy
gromadzi¢ nastepujace dane:

¢ dane oidentyfikatorze i adresie e-mail uzytkownika
do celédw uwierzytelniania. Dane o koncie uzytkownika
przechowujemy tak dtugo, jak dtugo konto istnieje.
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Dane osobowe uzytkownika przetwarzamy na podstawie
niezbednosci przetwarzania do wykonania umowy,
por.RODO art. 6 (1) (b).

Sesja RemoteCare: Po wiaczeniu funkcji RemoteCare
nastepujace rodzaje danych beda przetwarzane podczas
wizyty zdalnej, aby umozliwic sesje zdalna z protetykiem
stuchu:

audiogram, numer seryjny i ustawienia aparatéw
stuchowych uzytkownika oraz wszelkie wiadomoscina
czacie wymieniane miedzy uzytkownikiem a protetykiem
stuchu podczas sesji zdalnego dopasowania. Uzywamy

tych danych, aby mozliwe byto przeprowadzenie sesji
zdalnego dopasowania. Dane przechowujemy tylko podczas
sesji zdalnego dopasowania. Jezeli jednak sesja zdalnego
dopasowania zostanie przerwana, bedziemy przechowywac
dane do 24 godzin, aby méc przywrdcic sesje.

e Dane techniczne zwigzane z sesja zdalnego dopasowania.
Wykorzystujemy te dane w celu Swiadczenia ustug
i rozwiazywania probleméw i przechowujemy te dane
przez 90 dni po zakoriczeniu sesji zdalnego dopasowania.

¢ Dane dZwiekowe i wideo przekazywane miedzy
uzytkownikiem a protetykiem stuchu podczas sesji
zdalnej. Wykorzystujemy te dane, aby zapewnic
komunikacje miedzy uzytkownikiem a protetykiem
stuchu. Dane te s3 przesytane strumieniowo na zywo
i nie przechowujemy ich po zakoriczeniu sesji zdalnej.

Po witaczeniu tej funkcji przez uzytkownika gromadzimy
informacje dotyczace korzystania z aparatéw stuchowych.
Poniewaz korzystanie z aparatdéw stuchowych moze
odzwierciedla¢ informacje na temat zdrowia, bedziemy
przetwarzac dane osobowe uzytkownika w sposéb opisany
powyzej wytacznie za wyrazng zgoda uzytkownika,

por. RODO art. 9 (2) (a).

Zgoda uzytkownika jest dobrowolna i mozna ja wycofac

w dowolnym momencie w sekgji ,M6j profil” w Aplikacji.
Uzytkownik moze réwniez wycofac swoja zgode,
kontaktujac sie z nami, korzystajac z danych kontaktowych
podanych na poczatku dokumentu. Nalezy pamietac, ze po

wycofaniu zgody uzytkownik nie bedzie mégt korzystac

z funkcji RemoteCare w Aplikacji, poniewaz nie mozemy
zapewnic uzytkownikowi tej funkcjonalnosci Aplikacji bez
gromadzenia danych osobowych uzytkownika. Uzytkownik
moze rowniez w prosty sposob przerwac gromadzenie
wszelkich danych w Aplikacji, odinstalowujac Aplikacje.
Uzytkownik moze skorzystac ze standardowych proceséw
odinstalowania dostepnych w urzadzeniu mobilnym

lub przez sklep z aplikacjami mobilnymi, lub przez siec.
Nalezy pamietac, ze nie otrzymujemy automatycznego
powiadomienia, gdy uzytkownik odinstaluje Aplikacje.

W zwigzku z tym przetwarzamy dane osobowe uzytkownika
do czasu, gdy brak aktywnosci spowoduje usuniecie
nieaktywnych kont lub gdy uzytkownik skontaktuje sie
znami i sprzeciwi sie przetwarzaniu danych.

Newslettery: Gdy uzytkownik zapisze sie na nasz
newsletter, bedziemy uzywac adresu e-mail oraz
(opcjonalnie) imienia i nazwiska uzytkownika, aby przesyfac
odpowiednie informacje i oferty dotyczace naszych
produktéw i ustug. Korzystamy z metod elektronicznych,
takich jak poczta e-mail, tylko wtedy, gdy uzytkownik
wyrazit wyrazna zgode na otrzymywanie komunikacji
marketingowe;.

Przetwarzamy dane osobowe uzytkownika na podstawie
naszego prawnie uzasadnionego interesu przesytania
uzytkownikowi komunikacji marketingowej, co do ktérej
uzytkownik wyrazit zainteresowanie, por. RODO art. 6 (1) (f).

Znajdz moje aparaty stuchowe

Aplikacja korzysta z danych dotyczacych lokalizacji na
urzadzeniu mobilnym, aby wtaczy¢ funkcje Znajdz moje
aparaty stuchowe w Aplikacji. Urzadzenie zbiera dane
dotyczace lokalizacji nawet wtedy, gdy Aplikacja jest
wytaczona lub nieuzywana. W ten sposéb uzytkownik moze
ustali¢ potozenie swoich aparatéw stuchowych na mapie
wskazujacej ostatnia lokalizacje aparatéw stuchowych,

gdy Aplikacja byta aktywna i sparowana z aparatami
stuchowymi. Nie mamy dostepu do tych danych, ktére sa
gromadzone bezposrednio na urzadzeniu uzytkownika.
Zgode na gromadzenie danych dotyczacych lokalizacji przez
urzadzenie mozna usuna¢ w ustawieniach urzadzenia.
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KOMU UDOSTEPNIAMY DANE OSOBOWE
UZYTKOWNIKA

Mozemy udostepniac dane osobowe uzytkownika

innym firmom z Grupy Demant w celu obstugi Aplikacji,
dostarczania i ulepszania naszych produktéw i ustug oraz
w celach badawczych.

Aby sprawdzi¢, ktére firmy naleza do Grupy Demant,
nalezy zapoznac sie ze schematem organizacyjnym
opublikowanym w naszym najnowszym raporcie rocznym.
Raport mozna znalez¢ na www.demant.com.

Mozemy réwniez udostepniac¢ dane osobowe uzytkownika
dostawcom ustug, ktérzy w naszym imieniu Swiadcza ustugi
i wykonuja funkcje zwiazane z Aplikacja. Tacy dostawcy
ustug nie beda mie¢ uprawnien do wykorzystywania
danych osobowych uzytkownika do jakichkolwiek innych
celéw i zawsze beda objeci bezwzglednym obowiazkiem
zapewnienia poufnosci i bezpieczeristwa danych
osobowych uzytkownika.

Wspotpracujemy wytacznie z ustugodawcami, ktérzy
zapewniaja wystarczajace gwarancje wdrozenia
odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych
spetniajacych wymagania wiasciwych przepiséw
dotyczacych ochrony danych, w tym zapewnienia ochrony
praw uzytkownika do prywatnosci danych.

Korzystamy z ustug w chmurze Microsoft Azure,

a gromadzone przez nas dane osobowe s3 przekazywane
i przechowywane w centrach danych Microsoft
zlokalizowanych w UE i USA. Wszelkie przekazywanie
danych z krajéw UE do centréw danych Microsoft w USA
podlegaja standardowym klauzulom umownym Komisji
Europejskiej. Wiecej informacji na temat ustug firmy
Microsoft i zgodnosci z przepisami mozna znaleZ¢ na:

https://www.microsoft.com/en-us/trustcenter/compliance.

Jezeli przekazujemy dane osobowe uzytkownika do spotki
powiazanejz Demant lub ustugodawcy znajdujacych sie
poza jurysdykcja UE/EOG lub poza krajami zatwierdzonymi
przez Komisje Europejska zapewniajacymi ,odpowiednia”
ochrone danych, zawsze gwarantujemy, ze stosowane s3
odpowiednie srodki bezpieczeristwa w celu zapewnienia

ochrony danych, np. w drodze standardowych klauzul
umownych Komisji Europejskiej.

JAK DLUGO PRZECHOWUJEMY DANE
OSOBOWE UZYTKOWNIKA?

Bedziemy przetwarzac i przechowywac dane osobowe
uzytkownika tak dtugo, jak jest to zgodne z prawem

i niezbedne do celéw, dla ktérych dane uzytkownika
zostaty pierwotnie zgromadzone, oraz tak dtugo, jak jest to
dozwolone lub wymagane przez obowigzujace prawo.

Usuniemy dane uzytkownika,

¢ gdy uzytkownik wycofa swoja zgode w Aplikacji lub
e gdy uzytkownik nie korzystat aktywnie z aplikacji
przez 3 lata.

PRAWA UZYTKOWNIKA DOTYCZACE
PRYWATNOSCI

Zgodnie z RODO oraz w wyniku przetwarzania przez
nas danych osobowych uzytkownika uzytkownik moze
korzystac z okreslonych praw dotyczacych prywatnosci.
Naleza do nich:

e prawo do dostepu do danych osobowych uzytkownika,

e prawo do zwrdcenia sie do nas o skorygowanie
(poprawienie) danych osobowych uzytkownika,

¢ prawo do zwrdcenia sie do nas o usuniecie danych
osobowych uzytkownika,

e prawo do ograniczenia przetwarzania przez nas
danych osobowych uzytkownika,

e prawo do przenoszenia danych,

e prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania przez
nas danych.

Prawa uzytkownika do prywatnosci moga podlegac
warunkom i/lub wytaczeniom, np. zapewnienie prywatnosci
innych oséb, ochrona tajemnic handlowych i praw wiasnosci
intelektualnej lub przestrzeganie zobowiazan prawnych.

Jezeli uzytkownik chce skorzystac ze swoich praw, moze
skontaktowac sie z nami, korzystajac z podanych wyzej
danych kontaktowych.
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Jezeli uzytkownik nie jest zadowolony ze sposobu, w jaki
wykorzystujemy jego dane osobowe, ma prawo ztozyc
skarge do odpowiedniego krajowego organu ochrony
danych. W Danii odpowiednim organem ochrony danych
jest Datatilsynet (tel.: +45 3319 3200 lub e-mail:
dt@datatilsynet.dk). Uzytkownik moze takze skontaktowac
sie zodpowiednim organem ochrony danych w kraju,

w ktérym mieszka lub pracuje.

Ograniczamy uzywanie Aplikacji do 0séb fizycznych, ktére
ukoriczyty 18 rok zycia. Nie gromadzimy, nie przechowujemy
ani nie uzywamy swiadomie danych osobowych dzieci,
ktére nie ukoriczyty 18 lat.

WARUNKI KORZYSTANIA

Prawo korzystania

Demant udziela uzytkownikowi niewyfacznej,
nieprzenoszalnej, odwotfalnej licencji na korzystanie

z Ustug do osobistego, niekomercyjnego uzytku i wytacznie
na urzadzeniach dozwolonych przez odpowiednie

warunki platformy oraz zgodnie z niniejsza Informacja

o polityce prywatnosci. Wszelkie inne prawa w Ustugach sa
zastrzezone przez Demant.

Bezptatniei ,tak jak jest”

Aplikacja jest udostepniana uzytkownikom bezptatnie.
Informacje zawarte w Aplikacji i funkcje dostepne za
posrednictwem Aplikacji sa oferowane na zasadzie ,tak jak
jest” i producent nie udziela zadnych gwarancji dotyczacych
wartosci handlowej lub przydatnosci do okreslonego celu.

Odpowiednie urzadzenia

Aplikacja jest przeznaczona do uzywania z aparatami
stuchowymi z technika bezprzewodowa. Aplikacja wysyta

i odbiera sygnaty z aparatéw stuchowych za posrednictwem
wybranych urzadzeri mobilnych, dla ktérych zostata
opracowana. Nie nalezy wytacza¢ powiadomien

o aktualizacjach aplikacji na urzadzeniu i zaleca sie, aby
uzytkownik instalowat wszystkie aktualizacje, aby zapewnic
prawidtowe dziatanie i aktualna wersje Aplikacji. Aplikacja
moze by¢ uzywana wytacznie z urzadzeniami, dla ktérych
jest przeznaczona.

Specyfikacje Aplikacji okreslaja wymagania dotyczace
urzadzenia i/lub systemu operacyjnego. Nie mozemy
zagwarantowac, ze urzadzenie uzytkownika bedzie mogto
pobraciuruchomic Aplikacje, niezaleznie od spetnienia
okreslonych ogélnych wymagarn. Takie nieprawidtowe
funkcjonowanie moze by¢ spowodowane okolicznosciami
bedacymi poza nasza kontrola.

Ograniczenie odpowiedzialnosci

Doktadamy wszelkich staran, aby Ustuga byta dostepna

24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Mimo to Ustuga
moze nie by¢ dostepna ze wzgledéw bezpieczeristwa

lub z powodu konserwacji, niestabilnego potaczenia
siecioweqgo, awarii faczy komunikacyjnych lub sprzetu.
Regularnie wykonujemy kopie zapasowe, ale nie mozemy
zagwarantowac, ze nie dojdzie do utraty danych.

W najszerszym zakresie dozwolonym przez prawo, Demant
nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z
korzystania z Aplikacji, w tym za szkody bezposrednie,
posrednie, przypadkowe, wynikowe, karne, szczegéline lub
inne, utracone mozliwosci, utracony zysk lub jakiekolwiek
inne straty lub jakiekolwiek szkody.

Naruszenie warunkéw

W przypadku naruszenia przez uzytkownika niniejszych
warunkéw bedziemy uprawnieni do bezzwtocznego
wypowiedzenia licencji uzytkowania.
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