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Wprowadzenie

Oticon RemoteCare App to aplikacja przeznaczona do zdalnej komunikacji miedzy uzytkownikiem aparatu
stuchowego/aparatéw stuchowych a protetykiem stuchu. Aplikacja umozliwia Ci odbywanie wizyt
kontrolnych z dowolnego miejsca, np. zdomu - bez potrzeby przychodzenia do gabinetu protetycznego.
W przypadku niektérych wizyt moze by¢ jednak konieczne osobiste pojawienie sie w gabinecie protetyka
stuchu.

Aplikacja umozliwia protetykowi stuchu potaczenie sie z Twoim aparatem stuchowym/Twoimi aparatami
stuchowymi i przesytanie danych za pomoca stabilnego tacza internetowego. Aplikacja dziata na
urzadzeniach iPhone® lub iPad®. Pozwala widziec i styszec¢ protetyka stuchu oraz wysyta¢ mu wiadomosci
tekstowe podczas zdalnej wizyty.

Niniejsza broszura informuje, jak:
e zaczac korzystac z aplikacji Oticon RemoteCare,
e uzywac aplikacji Oticon RemoteCare z telefonem iPhone lub iPadem.
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Przeznaczenie

Oticon RemoteCare App umozliwia dostrojenie aparatu stuchowego/aparatéw stuchowych przez protetyka
stuchu. Aplikacja jest przeznaczona do stosowania z odpowiednim aparatem/aparatami stuchowymi.
Z aplikacji Oticon RemoteCare nie moga korzystac osoby ponizej 18 roku zycia.

Zrzeczenie odpowiedzialnosci dotyczgce Oticon RemoteCare App

Firma Oticon nie ponosi odpowiedzialnosci ze skutki uzywania aplikacji niezgodnie z przeznaczeniem lub
wbrew ostrzezeniom. Protetyk stuchu jest odpowiedzialny za dostrojenie aparatu stuchowego za pomoca
aplikacji Oticon RemoteCare. Oticon nie ponosi odpowiedzialnosci za dostrojenie aparatu stuchowego.

Firma Oticon zastrzega sobie prawo do wycofania ustugi Oticon RemoteCare App bez uprzedniego
ostrzezenia.

WAZNA INFORMACJA

Oticon RemoteCare App umozliwia tacznos¢ miedzy uzytkownikiem a protetykiem stuchu, ktéry
wysyta zaktualizowane ustawienia do aparatu stuchowego/aparatéw stuchowych. Jesli niemozliwe
jest wprowadzenie wszystkich zmian zdalnie, wéwczas konieczna bedzie wizyta w gabinecie
protetycznym. |ezeli masz pytania dotyczace uzywania aplikacji Oticon RemoteCare, skontaktuj sie
z protetykiem stuchu.

Wymagania systemowe

Aby korzystac z Oticon RemoteCare App, potrzebne sa:
e aparaty stuchowe z rodziny Oticon Opn™%*, Oticon Opn S™, Oticon Xceed, Oticon Opn Play™, Oticon Xceed Play
lub Oticon Siya sparowane z iPhone’em lub iPadem,

¢ iPhone, iPad z systemem iOS 12 lub nowszym. Informacje dotyczace kompatybilnosci mozna znalez¢ na stronie
www.oticon.global/compatibility,

e stabilne tacze internetowe: zalecana minimalna predkos¢ 1/1 Mbit/s (nalezy sprawdzic¢ u dostawcy),

e konto e-mail.

*Wymagany aparat stuchowy Oticon Opn z firmware w wersji 6.0 lub nowszej.

Wiecej informacji dotyczacych kompatybilnosci mozna znaleZ¢ na stronie www.oticon.global/compatibility.



Parowanie iPhone'a lub iPada z aparatem stuchowym/

aparatami stuchowymi Oticon*

Przejdz' do e 041 T, - al 041 T, - ol osal 50% - Ed [TT 50% - Ed [TT 50% - il T osa1 00 -
Ustawieﬁ" Settings € Settings General < General Accessibility € Accessibiity  Hearing Aids € Accessibity  Hearing Aids € Accessibiity  Hearing Alds

Znajdz ikone ,Ustawienia” Coll Autio Routing bences seces sences
na telefonie iPhone lub = (e ©|) (s ) - yourname here - -
iPadzie. E3 airplane Mode Software Update o O R S ol Hada o Phons Heerie Més. Goher Fawig s o —

B e ] ( MFi Hearing Aids ) Control on Lock Screen (' e — hibinktie

B rosieo Spotiint Search LED Flash for Alerts off el e e P e s

Mobile Data deriie e . Hearing A Mode impiroves audio quatly with some Pearing :
Handolf & Suggested Apos Monc Audie Hearing Aids Play Ringtones O 3 1?::? ;ﬂfi::::::s;.
n Notifications Phone Noise Cancellation Audio Routing % el
Do Mot Disturts Haaring Ald Made
Storage & iCloud Usage L R
( @ General ) Background App Refresh ’ o '

n Display & Brightness :II II SRR g

E3 walipaper st ity - 2T

m Paskictioes ot Hearing Aid Compatibility

Sounds
Wybierz ,0gélne". Wybierz ,,Dostepnosc¢”. Wybierz ,Aparaty Sprawdz, czy iPhone lub iPad beda Wybierz aparat/ PotwierdzZ zadanie
stuchowe”. Bluetooth® jest teraz wyszukiwaé aparaty stuchowe, potaczenia Bluetooth
wiaczony. aparaty stuchowe. gdy beda dostepne. aparatu/aparatéow
Otworz i zamknij komore stuchowych (zaré6wno
baterii aparatu/aparatéw lewego, jak i prawego,

stuchowych, aby iPhone lub

; I , jezeli masz dwa).
iPad mdgt je rozpoznac.

*|esli aparat stuchowy/aparaty stuchowe Oticon nie zostaty sparowane z telefonem iPhone lub iPadem,
nalezy postepowac zgodnie z podanymi wyzej instrukcjami.



Instalowanie Oticon RemoteCare App Przed uzyciem: Lista kontrolna - przygotowanie do wizyty

S oo W trakcie sesji nalezy unikac¢ nastepujacych

czynnosci:

e umieszczania aparatu stuchowego/aparatéw
stuchowych w odlegtosci wiekszej niz5 m od iPhone'a

lub iPada,

¢ Podtacz iPhone lub iPad do Zrédta zasilania lub sprawdz,
czy iPhone lub iPad sa catkowicie natadowane.

e Wybierz miejsce, w ktérym jest stabilne tacze
internetowe.

Wejdz do App Store 2 Tov
Znajdz ikone App Store®, 2. remotecare o

Ml oticon RemoteCare @
of:

O, ramotecars

Al oticon RemateCare

e Sprawdz baterie: wtéz nowe baterie do aparatu

stuchowego/aparatéw stuchowych. Jesli uzywasz
tadowalnych aparatéw stuchowych, sprawdz, czy
akumulatory sa natadowane. Uwaga: Do paratow

e wylaczania aparatu stuchowego/aparatéw stuchowych,

wytaczania funkcji Bluetooth w telefonie iPhone lub
w iPadzie,

o App Store Cancel muszg by¢ wtozone nowe baterie lub akumulatory wtaczania trybu samolotowego w telefonie iPhone,
B s w aparatach muszg byc¢ natadowane do petna, iPadzie lub aparacie stuchowym/aparatach stuchowych,
E aby mozliwe byto u!<0nlczen|e ewentualnego wytaczania telefonu iPhone lub iPada,
i doktadnego dostrojenia. o - .
VOUR_NAMESYOURMAIL GOM przetaczania miedzy Wi-Fi a transmisja danych,
A zamykania aplikacji Oticon RemoteCare - lub
¢ = 8 Q Toch e i ¢ 2 8 Q przefaczania nainng aplikacje,

wiaczania trybu oszczedzania baterii.

Otworz aplikacje
Oticon RemoteCare.

Znajdz Oticon
RemoteCare, nacisnij
+POBIERZ".

Nacisnij ,.Instaluj”.
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Uzywanie po raz pierwszy

Otwérz RemoteCare App
Otworz aplikacje Oticon
RemoteCare na telefonie
iPhone lub iPadzie i postepuj
zgodnie z instrukcjami

w aplikacji.

"RemoteCara” Would Like to
Access the Camera
Please, o»aelecur_\era access, 5o that

your sudiologist can see you

Ekran startowy
zzezwoleniem

na dostep

Zezwol na dostep do
kamery i mikrofonu, aby
witaczyc funkcje wideo
w aplikacji.

ol = (2 1007, -

Pair your hearing aids

The app must be connected to your
hearings aids. See instructions
below:

Start the Settings app

.= Goto General > Accessibility > MFi
= Hearing Devices

£ 1um Bluetooth on

Restart yous heari by opening and
¥ closing the battery drawers or trming your
rechargeabile hearing aids off and back on

~/ Select your hearlng aids

Sparuj aparaty stuchowe*
Aparat stuchowy/aparaty
stuchowe musza by¢ sparowane.
Jesliaparat/aparaty nie sa
potaczone z iPhone'em lub
iPadem, postepuj zgodnie
zinstrukcjami parowania
nastronie 6.

*Wyswietlane tylko wtedy, gdy

aparat/aparaty nie sg sparowane.

Konfigurowanie konta

Welcome to
Oticon
RemoteCare

‘Would you like to get more info?
ABOQUT & SUPPORT

Alroady hawe an Oticon account?

SIGN IN

il T o041 1007, -

( CREATE ACCOUNT )

wll T oaat 1007 - all T oa-at 1007 - wll T oot 1007 -
< & @ hitps i mall.google.coem E=
Brenary a § -
Create account
Varify snall ddress [N |
Kl Facebook Welcome to Oticon
RemoteCare
5 Google
Hi

or continue with

=

remotecare@oticon.com

Verification email has been sent.

Check your email to verify.

Did not receive any email?

To start using your Oticon RemataCare
App you need o finalize your account.

Click on the link below to complete your
registration

Best regards,
Oticon

(’ Finalize your account |)

Wybierz ,UTWORZ
KONTO"”

Uwaga: Jeslijestes juz
zarejestrowany w innych
ustugach Oticon, wpisz te
sama nazwe uzytkownika
i hasto.

( CONTINUE OK
Podaj e-mail Przejdz do
Podaj adres e-mail i kliknij swojej poczty
LKONTYNUUJ". elektronicznej.

Skrzynka odbiorcza
e-mail

Otwérz wiadomos¢ e-mail
od Oticon. Kliknij: ,Ukoncz
konfigurowanie konta".
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Konfigurowanie konta

il o4l 100 -

& ginmicrosofionline o =

Please provide the
following details.

new password
canfirm naw password

display name

()

oticol

harfrit

ol T og-ay 00 -
#& test.account.demant.com (]
Ready to go!

You have successfully created
your account
What's next:

) Return to the RemoteCare app
on your mobile device

© signin

( ( BACK TO THE APP \ju)

< [

Utwoérz hasto

Utwoarz hasto zgodnie

z wymaganiami podanymi
w aplikacji. Hasto to bedzie

potrzebne podczas logowania

sie na wizyty RemoteCare.
Potwierdz hasto, podajac
je ponownie w drugim
polu. Wpisz nazwe, ktéra
bedzie wyswietlana,

i kliknij ,UTWORZ",

Wré¢ do aplikacji
Oticon RemoteCare
Gdy konto zostanie
utworzone, kliknij
,POWROT DO APLIKACJI",
aby kontynuowac
logowanie.

Rozpoczynanie wizyty RemoteCare

Otworz
RemoteCare App
Otwdrz aplikacje
Oticon RemoteCare

w telefonie iPhone
lub iPadzie i postepuj
zgodnie z instrukcjami
w aplikacji.

il T o041 1007, -

Welcome to
Oticon
RemoteCare

Would you like te get more info?
ABOQUT & SUPPORT

CREATE ACCOUNT

Alroady have an Oticon account?

C o )

all T oa:a1 1007 -

Done & login.micresoftonline.com
{1 Facebook

Sign in with your existing
account

rematecared 1 @icloud.com

sssssssssnanne

Forgol your password T

(C e D)

il T o041

Welcome
RemoteCare Demo

remotecare0] @icloud,com

Would you like to get more info?

ABOUT & SUPPORT

O

Not your account?
SIGN oUT

( MY APPOINTMENT

Zaloguj sie

Kliknij ,ZALOGU]J SIE".
Zaloguj sie za pomoca
swojego konta
spotecznosciowego lub
istniejacego konta Oticon.

Zaloguj sie
Kliknij ,ZALOGUJ SIE",

Moja wizyta

Kliknij ,MOJA WIZYTA",
aby przejs¢ do wizyty.

13
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Rozpoczynanie wizyty RemoteCare

<

) When you activate the Oticon RemoteCare
App, we will eollect certain data to enable
the remote communication between your
hearing aids and your audiologist. We
collect your user 10 (e-mall address) for
authentication purposes, and we collect
your audiograr, the settings of your
hearing aid and data related 1o the remote
fitting session for Weubleshoating and
service purposes.

b) W may share your data with other
companies in the Willlam Demant Groug,
including companies outside the EL, to
further develop and improve our products
and services.

Read our privacy natice if you want to know
mare about how We process your personal
data, indhuding how you can withdraw consent.

PRIVACY NOTICE

AGREE

DISAGREE

il F o4 1007, -

Dane i prywatnosc¢*
Przeczytaj nasza
informacje o prywatnosci.
Kliknij .Wyrazam zgode”,
aby aktywowac ustugi

w aplikacji Oticon
RemoteCare.

*Wyswietlane tylko wtedy,
gdy ma zastosowanie.

all F o4l 1007, -

Check batteries

Your hearing aids must have new or
fully charged batteries before the
appointment begins.

( | UNDERSTAND )

Sprawdz baterie

Wtéz nowa baterie do aparatu/

aparatéw stuchowych.
Jesli uzywasz tadowalnych

aparatéw stuchowych, sprawdz,
czy akumulatory sa natadowane.

Upewnij sie, ze masz pod reka

tadowarke, poniewaz moze by¢

potrzebna do zrestartowania
aparatéw. Mozesz takze

zrestartowac aparaty stuchowe

recznie. Przejdz dalej, klikajac
+ROZUMIEM",

all F o4l 1007, -

Connecting
your hearing aids...

all F o4l 1007, -

You are ready

TEST

Hearing aid name

Vv

( START APPOINTMENT )

Poczekaj, az aparaty
stuchowe potacza sie
Poczekaj, az aplikacja potaczy
sie z aparatem/aparatami
stuchowymi.

Rozpocznij wizyte
Kiedy aparat/aparaty
stuchowe potacza sie,

co potwierdzi zmiana

kolru pola/pdl L/P na
zielony, kliknij ,ROZPOCZNI|
WIZYTE", aby wejs¢ do
wirtualnej poczekalni.

il ¥ o941 100% -
Wait for your audioclogist
to join

Do not leave the app.
Your audiologist will join you shortly.

Poczekalnia
Poczekaj, az protetyk
stuchu dotaczy do Ciebie
w poczekalni, aby
rozpoczac wizyte.

15



Wizyta RemoteCare

Wizyta RemoteCare
Gdy protetyk stuchu
dotaczy do spotkania,
bedziesz go widziat na
ekranie.

W trakcie wizyty mozesz:

¢ kamera: wiaczyc¢/
wytaczyc kamere
w swoim urzadzeniu,

e dzwiek: wigczyc¢/
wytaczyc¢ dZzwiek
w swoim urzadzeniu,

e czat: napisa¢ wiadomosc¢
do protetyka stuchu.

16

camera audia

Aparaty stuchowe
potaczone

Gdy protetyk stuchu
nawiaze zdalne potaczenie
z aparatem/aparatami
stuchowymi, pola L/P
zmienia kolor na zielony.

camera audio

camera audio

Wprowadzanie
ustawien

Gdy protetyk stuchu
wysle nowe ustawienia
do aparatu/aparatéw
stuchowych, pola L/P
zmienia kolor na
pomaranczowy.

Ustawienia zapisane
Gdy nowe ustawienia
zostana pomysinie
zapisane w aparacie/
aparatach stuchowych,
pola L/P ponownie zmienia
kolor na zielony.

.. Restarting hearing aids

o 0 &

camera audio

Appointment ended

Thank you

o

OK

Restartowanie
aparatéw stuchowych
Gdy wraz z protetykiem
stuchu zdecydujecie sie
zakonczyc¢ wizyte, protetyk
stuchu zrestartuje
aparat/aparaty stuchowe
(wytaczy i wiaczy). Po
wi3czeniu mozesz ustyszec
dZwiek uruchamiania.

Konczenie wizyty
Protetyk stuchu zakoriczy
wizyte i pojawi sie
komunikat ,Wizyta
zakoriczona". Mozesz teraz
zaczac korzystac z aparatu
stuchowego/aparatéw
stuchowych.

17
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Najczesciej zadawane pytania

Co mam zrobi¢, jesli podczas wizyty Oticon RemoteCare zadzwoni méj telefon?
e Zaleca sie odrzucanie wszelkich potaczen telefonicznych przychodzacych w trakcie wizyty Oticon
RemoteCare.

Co mam zrobi¢, jesli Internet nagle przestanie dziata¢?

e |ezelijest to tylko krétka przerwa (<30 sek.), aplikacja automatycznie ponownie nawigze potaczenie
z wizyta.

e Jezeli jest to dtuzsza przerwa (> 30 sek.), trzeba nacisnac¢ ,.Sprébuj potaczy¢ ponownie” w aplikacji lub
zakoniczyc wizyte.

Podczas wizyty wyszedtem i powrécitem do aplikacji. Czy ma to wptyw na wizyte?
e Gdy aplikacja nie jest aktywna, potaczenie z protetykiem stuchu jest zachowane. Po powrocie do aplikacji
mozna kontynuowac wizyte.

Podczas spotkania z moim protetykiem stuchu pojawiaja sie problemy, np. potaczenie wideo nie jest

stabilne.

e Jest to najprawdopodobniej spowodowane niestabilnym taczem internetowym. Sprébuj powtdrzy¢ wizyte
przy lepszym potaczeniu internetowym.
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Rozwigzywanie problemow

Przed wizyta
Aparat stuchowy lub aparaty stuchowe nie zostaty wykryte przez aplikacje.
e Sprawdz, czy funkcja Bluetooth jest wtaczona; patrz strona 6.

e Sprawdz, czy wtozone sg nowe baterie. Jesli uzywasz tadowalnych aparatéw stuchowych, sprawdz,
czy akumulatory sg natadowane. Uwaga: Do paratéw stuchowych musza by¢ wtozone nowe baterie lub
akumulatory w aparatach stuchowych musza by¢ natadowane do petna, aby mozliwe byto ukoriczenie
ewentualnego doktadnego dostrojenia.

» Sprawdz, czy aparat/aparaty (zaréwno prawy, jak i lewy, jezeli masz dwa) sa sparowane
z telefonem iPhone lub iPadem (po zrestartowaniu aparatéw stuchowych parowanie/potaczanie
jest mozliwe w ciggu kolejnych 3 minut); patrz strona 7.

Podczas wizyty
Widze tylko siebie, nie ma przesytania wideo od mojego protetyka stuchu.
e Poinformuj protetyka stuchu, ze go nie widzisz. Protetyk stuchu sprébuje odswiezy¢ potaczenie wideo.

e Poczekaj chwile, zwykle przesytanie wideo zostaje wznowione.
e Sprawdz, czy iPhone lub iPad nie sg ustawione na tryb oszczedzania baterii.

Problemy z siecia
¢ Postepuj zgodnie ze wskazéwkami w aplikacji.

e Sprébuj ponownie nawiazac pofaczenie.
e Sprawdz swoje potaczenie internetowe.

e Jesli nie mozesz ponownie nawigzac potaczenia, skontaktuj sie z protetykiem stuchu i umodw sie
na nowa wizyte.

Po wizycie
Wizyta zakoriczyta sie nagle, bez wczesniejszego uzgodnienia miedzy mna a protetykiem stuchu.
e Sprébuj ponownie pofaczyc sie z wizyta lub zadzwon do protetyka stuchu.

Aparaty stuchowe nie dziataja po utraceniu potaczenia z protetykiem stuchu podczas wizyty.

e Otwdrz ponownie aplikacje Oticon RemoteCare. Przejdz do ,Potacz aparaty stuchowe”. Aplikacja
sprawdzi, czy aparaty stuchowe dziataja. W niektérych przypadkach Oticon RemoteCare App przejdzie
w ,tryb odzyskiwania” i zaktualizuje ustawienia aparatéw stuchowych, uzywajac najnowszych
ustawient wprowadzonych przez protetyka stuchu. Postepuj zgodnie ze wskazéwkami w aplikacji.

Jesli nie mozna odzyskac ustawien w aparatach stuchowych:

e Sprawdz, czy funkcja Bluetooth jest wtaczona; patrz strona 6.

e Sprawdz, czy wtozone sa nowe baterie. Jesli masz tadowalne aparaty stuchowe, sprawdZ, czy akumulatory
sg w petni natadowane.

e Sprawdz, czy aparat/aparaty stuchowe (zaréwno prawy, jak i lewy, jesli masz dwa aparaty) sa sparowane
z telefonem; patrz strona 7.

e Zrestartuj ponownie aplikacje Oticon RemoteCare. PrzejdZ do ,Potacz aparaty stuchowe”. Aplikacja
sprawdzi, czy aparat/aparaty stuchowe dziataja. W niektdrych przypadkach Oticon RemoteCare App
przejdzie w ,tryb odzyskiwania” i zaktualizuje ustawienia aparatéw stuchowych, uzywajac najnowszych
ustawiert wprowadzonych przez protetyka stuchu. Postepuj zgodnie ze wskazéwkami w aplikacji.

Jeslinie da sie odzyskac ustawien w aparacie stuchowym/aparatach stuchowych po wykonaniu powyzszych
czynnosci, skontaktuj sie z protetykiem stuchu.
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Opis symboli produktu

Nizej znajduja sie objasnienia symboli, ktére moga pojawic sie w instrukcji obstugi Oticon RemoteCare App:

Objasnienie symboli uzytych w broszurze

Producent

u Urzadzenie zostato wyprodukowane przez producenta, ktérego nazwa i adres
znajduja sie obok symbolu. Wskazuje producenta urzadzenia medycznego, zgodnie
z dyrektywami UE 90/385/EWG, 93/42/EWG i 98/79/WE.

Znak CE
C € 0543 Produkt jest zgodny z dyrektywa dotyczaca urzadzer medycznych 93/42/EWG.
Czterocyfrowy kod to numer identyfikacyjny jednostki notyfikowanej.

Zapoznac sie z instrukcja obstugi
Oznacza, ze uzytkownik musi zapoznac sie z instrukcja obstugi.

Oticon A/S
Kongebakken 9
2765 Smgrum
Dania

2018 Ce€0543

Apple, logo Apple, iPhone, iPad oraz iPod touch s znakami towarowymi firmy Apple Inc., zarejestrowanymi w USAi innych krajach. App Store jest znakiem ustugowym firmy Apple Inc.
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