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Wstep

Niniejsza instrukcja obstugi dotyczy Oticon Companion
w wersji 1.0.0 lub nowszej.

Aplikacja Oticon Companion umozliwia Ci tatwe zarzadzanie
dZwiekiem aparatéw stuchowych i sterowanie przesytaniem
strumieniowym do aparatéw. Aplikacja pozwala réwniez na

zdalna komunikacje miedzy Toba a protetykiem stuchu.

Funkcja RemoteCare tej aplikacji umozliwia Ci odbywanie
wizyt kontrolnych z dowolnego miejsca, np. zdomu. Pozwala
Ci widziec i stysze¢ protetyka stuchu oraz wysyta¢ mu
wiadomosci tekstowe podczas zdalnej wizyty. Dzieki funkcji
RemoteCare protetyk stuchu moze potaczyc sie z Twoimi
aparatami stuchowymi i przesytac¢ dane, korzystajac ze
stabilnego potaczenia internetowegoRemoteCare

Przed uzyciem aplikacji przeczytaj uwaznie cata instrukcje
zrozdziatem Ostrzezenia wtacznie. Pomoze Ci to w petni
wykorzysta¢ mozliwosci aplikacji.

Ostrzezenia
Przed uzyciem aplikacji przeczytaj tekst oznaczony
symbolem ostrzegawczym.

Termin urzgdzenie (urzgdzenia) w tej instrukcji odnosi sie
do urzadzenia z systemem Apple iOS, na przykfad iPhone lub
iPad, lub do urzadzenia z systemem Android™, na przykfad
telefonu komérkowego lub tabletu.

Aplikacja dziata na urzadzeniach z systemem Apple iOS

lub Android. Zawsze aktualizuj aplikacje do najnowszej
kompatybilnej wersji. Zaktualizuj takze swoje urzadzenie do
najnowszej wersji systemu iOS lub Android OS.

Apple, logo Apple, iPhone, iPad oraz iPod touch s3 znakami towarowymi firmy Apple Inc.,
zarejestrowanymi w Stanach Zjednoczonych i innych krajach.
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Jesli masz wiecej pytan dotyczacych uzywania aplikacji,
skontaktuj sie z protetykiem stuchu.

Niektére ustawienia zalezg od dopasowania aparatéw
przeprowadzonego przez protetyka stuchu.

Instrukcja opisuje:
e pierwsze kroki z aplikacja,

e uzywanie aplikacji na urzadzeniu.
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Jak korzystac z instrukcji

Zanim przejdziesz do wykonywania czynnosci opisanych w tej
instrukcji, pobierz i zainstaluj aplikacje na swoim urzadzeniu.

Aby korzystac z wiekszosci funkgji tej aplikacji, musisz najpierw
sparowac aparaty stuchowe z urzadzeniem. Jezeli potrzebujesz
pomocy przy parowaniu aparatéw stuchowych z urzadzeniem,
wejdZ na strone www.oticon.global/pairing

Korzystajac z funkcji RemoteCare, upewnij sie, ze przestrzegasz
i stosujesz w porzadku chronologicznym procedury opisane w
rozdziale Zdalna wizyta. W wiekszosci przypadkéw procedury
sa takie same dla wszystkich urzadzen i obu systeméw
operacyjnych (i0S i Android).

Przeznaczenie

Przeznaczenie Oticon Companion* ma umozliwiac
uzytkownikom bezprzewodowy dostep do
aparatu stuchowego za posrednictwem
urzadzenia mobilnego w celu sterowania
funkcjami oraz zdalnego dostrojenia ustawien
aparatu przez protetyka. Produkt jest
przeznaczony do uzywania z odpowiednim
aparatem stuchowym.

Wskazania Brak wskazar (diagnoz) dotyczacych uzywania

dotyczace uzywania

samej Oticon Companion.

Docelowi
uzytkownicy

Osoby z ubytkiem stuchu uzywajace aparatu
stuchowego z technika bezprzewodowa. Dzieci
ponizej 10 roku zycia powinny korzystac z
pomocy odpowiedzialnych za nie opiekunéw.

Docelowa grupa
uzytkownikéw

Niemowleta, dziecii dorosli.

Srodowisko
uzywania

W pomieszczeniach lub na zewnatrz.

Przeciwwskazania

Brak przeciwwskazan.

Korzysci kliniczne Sprawdz korzysci kliniczne z aparatu stuchowego.

*QOticon Companion to akcesorium przeznaczone do urzadzenia medycznego (aparatu stuchowego z
technika bezprzewodowa).
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Wytaczenie odpowiedzialnosci dotyczace
Oticon Companion

Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki uzywania
tej aplikacji w sposéb niezgodny z przeznaczeniem lub wbrew
ostrzezeniom.

Protetyk stuchu jest odpowiedzialny za dopasowanie aparatu
stuchowego za pomoca aplikacji.

Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za dopasowanie
aparatu stuchowego.

Producent zastrzega sobie prawo do zaprzestania wspierania
aplikacji bez uprzedniego ostrzezenia.
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WAZNE INFORMACJE

Funkcja RemoteCare tej aplikacji taczy uzytkownika

z protetykiem stuchu, ktéry wysyta zaktualizowane
ustawienia do aparatu stuchowego. Jezeli nie mozna
wprowadzi¢ wszystkich zmian zdalnie, konieczna jest
osobista wizyta u protetyka stuchu.

Aplikacja powinna by¢ obstugiwana wytacznie

przez uzytkownika aparatu stuchowego lub przez
odpowiedzialnych za uzytkownika opiekundw, lub przez
protetykéw stuchu. Nalezy uniemozliwic¢ kontrolowanie
aplikacji innym osobom trzecim.

Potaczenie miedzy aparatami stuchowymi i telefonem
komdérkowym moze zostac utracone z powodu zaktdcen
sygnatu, niskiego poziomu baterii, odlegtosci miedzy
telefonem i aparatami stuchowymi itd. |esli takie
problemy wystapia i beda miaty wptyw na oczekiwane
funkcjonowanie aparatéw stuchowych, nalezy
uruchomic aparaty ponownie.

Szczegoétowe informacje dotyczace funkcji i dziatania
danego aparatu stuchowego znajduja sie w instrukc;ji
obstugi tego aparatu.

Protetyk stuchu jest odpowiedzialny za uzyskanie
licencji niezbednej do korzystania z funkcji RemoteCare
do pracy z pacjentami.

Jesli masz wiecej pytan dotyczacych uzywania aplikacji,
skontaktuj sie z protetykiem stuchu.
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Wymagania systemowe
Aby korzystac z aplikacji, potrzebne sa:

e kompatybilne aparaty stuchowe z technika Bluetooth®
Low Energy*,
e kompatybilne urzadzenie z systemem iOS lub Android*,
e w przypadku urzadzen z systemem iOS:
© oprogramowanie systemu operacyjnego iOS w wersji
15.0 lub nowszej; aby sprawdzi¢ wersje i0OS na
urzadzeniach iPhone lub iPad, przejdZ do: Ustawienia >
0gdline > To urzadzenie > Wersja oprogramowania,

e w przypadku urzadzen z systemem Android:
© oprogramowanie systemu operacyjnego Android w wersji
8.0 lub nowszej; aby sprawdzi¢ wersje systemu Android
na urzadzeniu, przejdZ do: Ustawienia > Informacje
o telefonie > Informacje o oprogramowaniu,

e do korzystania z funkcji RemoteCare: stabilne potaczenie
internetowe odpowiednie do przesytania dZzwieku oraz
plikéw wideo; zalecana minimalna predkos¢ to 1 Mb/s
(wysytanie/pobieranie).

*Wykaz kompatybilnych urzadzer znajdziesz na stronie www.oticon.global/compatibility
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Zmiana gtosnosci i wyciszanie

Gtosnos¢ mozna zmienia¢ w obu aparatach stuchowych
jednoczesnie lub w kazdym aparacie niezaleznie.

Zmiana gtosnosci dotyczy tylko wybranego programu.

Dostep do regulacji gtosnosci i wyciszania
e Na pasku zaktadek wybierz Dzwiek.

A. Wskaznik poziomu gtosnosci. o D
Wartosc 0 to gtosnosc @ e
poczatkowa zalecana ¢ Ganaral @ 5
i ustawiona przez protetyka
stuchu.

B. Aby zwiekszyc lub
zmniejszyc gtosnosc,
przesun suwak(i) w gére lub o [+ +) 0
w dét lub nacisnij przyciski
+/-.
C. Abyzmienic regulowanie @
gtosnosci w kazdym aparacie
stuchowym osobno na
regulowanie gtosnosci
w obu aparatach
jednoczesnie lub odwrotnie,

dotknij przycisku suwaka 9. @

D. Aby wyciszy¢ aparaty @ O 6 @ a
stuchowe lub wytaczy¢
wyciszenie, dotknij (44) 7. - @
przycisku wyciszania. e et e

E. Pasek zaktadek.
Pasek nawigacji.
G. Wybdr programéw.

m
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Przelaczanie programu

Programy w aparatach stuchowych maja ustawiona gtosnosc
poczatkowa. Kazdy program jest zoptymalizowany pod
katem konkretnych srodowisk dZzwiekowych lub urzadzen
przesytfajacych strumieniowo dZzwiek.

Gtosnos¢ mozna dostosowac w kazdym programie
niezaleznie.

Zmiana programéw

1. Na pasku zaktadek wybierz DZwiek.

2. Na pasku nawigacji w wyborze programoéw dotknij
strzatki w dét, aby zobaczy¢ dostepne programy.

3. Dotknijikony programu, ktéry chcesz wybrac.

Mozesz takze przetacza¢ miedzy dostepnymi programami,
dotykajac strzatek w prawo lub w lewo na pasku nawigacji.

Podczas sesji dopasowania protetyk stuchu moze ustawic¢ w
aparacie maksymalnie cztery rézne programy.

Dostepne moga byc takze dodatkowe programy dla

rozwiazan TV Adapter, ConnectClip, EduMici/lub
Tinnitus SoundSupport™.
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Akcesoriaiaplikacja

Jesli aparaty stuchowe s3 sparowane z jednym lub kilkoma
urzadzeniami (TV Adapter, EduMic i/lub ConnectClip), w
wyborze programéw dostepne beda odpowiednie programy.

TV Adapter/EduMic

Jesli aparaty stuchowe sa sparowane z TV Adapter, mozesz
uzywac aplikacji do zarzadzania dZzwiekiem przesytanym
strumieniowo z telewizora do aparatéw.

Jesli aparaty stuchowe sa sparowane z EduMic, mozesz
uzywac aplikacji do zarzadzania dZzwiekiem przesytanym
strumieniowo z urzadzenia do aparatéw.

ConnectClip

Za pomoca ConnectClip mozesz wykonywac potaczenia
telefoniczne bez angazowania rak i przesytac strumieniowo
dzwiek z dowolnego urzadzenia Bluetooth do aparatéw
stuchowych. ConnectClip stuzy réwniez jako zdalny mikrofon.

Dostosowanie gtosnosci dZzwieku przesytanego
strumieniowo ze sparowanego urzadzenia

1. Napasku zaktadek wybierz DZzwiek.

2. Na pasku nawigacji w wyborze programéw dotknij
strzatki w dét, nastepnie wybierz TV Adapter/EduMic lub
ConnectClip.

3. Na pasku nawigacji wybierz zaktadke Streaming.

4. Przesun suwak(i) w gére lub w dét.

Dostosowanie gtosnosci dzwiekéw otoczenia odbieranych
przez aparaty stuchowe

1. Napaskunawigacji wybierz zaktadke Otoczenie.
2. Przesun suwak(i) w gére lub w dét.
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Przetaczanie urzadzen przesytajacych strumieniowo
dzwiek

Jesliz aparatami stuchowymi sparowany jest wiecej niz jeden
telewizor i kompatybilne urzadzenie (TV Adapter/EduMic),
mozesz za pomoca aplikacji przetacza¢ miedzy urzadzeniami
przesytajacymi strumieniowo sygnat.

Na pasku zaktadek wybierz DZwiek.

Na pasku nawigacji w wyborze programdéw dotknij

strzatki w dot, nastepnie wybierz TV Adapter/EduMic.

3. Nad paskiem zaktadek na dole dotknij przycisku
Urzadzenia Q Urzadzenie, ktérego nazwa jest
podswietlona, aktualnie przesyta dZzwiek.

4. Zlisty wybierz urzadzenie, z ktérego chcesz odbierac

dzwiek.

o=

Zmiana nazwy potaczonego urzadzenia

1. Nad paskiem zaktadek na dole dotknij przycisku
Urzadzenia.

2. Dotknij ikony otéwka przy urzadzeniu, ktérego nazwe
chcesz zmienic.

3. W polu tekstowym wpisz nowa nazwe.

4. Wybierz Zapisz.
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Streaming equalizer

Streaming equalizer umozliwia dostosowanie gtosnosci
pasm czestotliwosci dZzwieku przesytanego strumieniowo

z urzadzer mobilnych oraz akcesoriéw TV Adapter, EduMic i/
lub ConnectClip.

Streaming equalizer nie jest dostepny w zadnym programie
z dZwiekami przynoszacymi ulge w szumach usznych.

Uwaga

Przycisk Streaming equalizer jest zawsze widoczny w
urzadzeniach firmy Apple i niektérych urzadzeniach

z systemem Android. Na pozostatych urzadzeniach z
systemem Android przycisk pojawia sie, kiedy pierwszy
raz przesytasz strumieniowo dZzwiek z telefonu lub
innego potaczonego urzadzenia.

Dostosowywanie Streaming equalizer

1. Na pasku zaktadek wybierz DZwiek.
2. Nad paskiem zaktadek na srodku dotknij przycisku
Streaming equalizer ||~
3. Przesun suwak(i) w gére lub w doét.
e Niskie - koryguje dZzwieki o najmniejszych
czestotliwosciach.
e Srednie - koryquje dzwieki z zakresu $rednich
czestotliwosci.
e Wysokie - koryguje dZzwieki o duzych
czestotliwosciach.

DomysIinym ustawieniem jest zawsze 0 dB, a zakres wynosi
miedzy +6dBa-12 dB.
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Zdalny mikrofon

Ta funkcja umozliwia uzywanie urzadzenia iPhone lub iPad
jako zdalnego mikrofonu.

Mozesz na przyktad potozy¢ iPhone obok osoby méwiacej,
ktéra znajduje sie po przeciwnej stronie pomieszczenia, a jej
gtos bedzie przesytany strumieniowo do Twoich aparatéw
stuchowych.

Funkcja zdalnego mikrofonu nie jest dostepna w programach
z dZwiekami przynoszacymi ulge w szumach usznych,
ConnectClip lub TV Adapter/EduMic.

Wtaczanie lub wytaczanie funkcji zdalnego mikrofonu

1. Napasku zaktadek wybierz DZwiek.

2. W wyborze programéw dotknij strzatki w dét i wybierz
jeden z programow.

3. Nad paskiem zaktadek po prawej stronie dotknij przycisku
mikrofonu \_Q; nastepnie przetacz przetacznik.

Uwaga
Funkcja zdalnego mikrofonu jest obecnie dostepna tylko
z urzadzeniami firmy Apple.

14 |\nformaqe Codzienne uzywanie | Zdalna wizyta | Szumy uszne | Ostrzezenia | Informacje dodatkowe


DBF_150_AudioClip
DBF_183_TVEdu
IMG_040_Picture

15

SpeechBooster*

SpeechBooster pomaga skupic¢ sie na mowie w hatasliwym
otoczeniu. Po wtaczeniu funkcja ta poprawia styszenie mowy,
ttumiacinne niz mowa dZwieki dochodzace z tytu i z bokdw.

Wiaczanie i wytaczanie funkcji SpeechBooster

e Nad paskiem zaktadek po prawej stronie dotknij przycisku
wzmocnienia mowy },)), nastepnie przetacz przetacznik.

Funkcja wytacza sie, gdy zmienisz program, otworzysz
komore baterii/wtozysz aparaty stuchowe do tadowarki lub
ponownie potaczysz aparaty stuchowe.

Uwaga

*Doktadna nazwa funkcji SpeechBooster zalezy od uzywanych aparatéw stuchowych. Funkcja
SpeechBooster dostepna jest tylko w wybranych aparatach stuchowych. Aby uzyskac wiecej
informacji, skontaktuj sie z protetykiem stuchu.
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Znajdz moje aparaty stuchowe

Jezeli nie mozesz znalez¢ swoich aparatéw stuchowych, a sa
sparowane, aplikacja moze wskazac¢ na mapie ich ostatnia
lokalizacje ustalona, gdy aplikacja dziatata.

Lokalizowanie zgubionych aparatéw stuchowych

1. Napasku zaktadek wybierz Aparaty stuchowe.
2. Wybierz ZnajdZ moje aparaty stuchowe.

Ikony aparatéw

" L. 9:41 wil = -
pokazuja odlegtosc od Yasi
kazdego potaczonego ) o
aparatu stuchowego. | Find my hearing aids

R , = l:
Zielona ikona na mapie = et o,

oznacza, ze aparat stuchowy i
urzadzenie s3g potaczone.

Czerwona ikona na mapie e A
oznacza, ze pofaczenie zostato M Jorghormy e
utracone. Dotknij ikony, aby :
sprawdzic¢ date, godzineii

miejsce ostatniego potaczenia.

W celu uzyskania najlepszych
efektéw zalecamy, aby
aplikacja byta stale wiaczona
(albo aktywnie uzywana, albo yosy
dziatajaca w tle). ) )
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Tworzenie konta lub logowanie

Aby korzystac z niektérych funkcji tej aplikacji, musisz
utworzy¢ konto lub zalogowac sie przy uzyciu swojego loginu
i hasta.

Jesli jestes juz zarejestrowany w innych ustugach Oticon,
mozesz wpisac te same dane, aby zalogowac sie do swojego
konta.

Konto mozesz utworzy¢, korzystajac z Apple ID, konta
Facebook lub Google lub podajac adres e-mail.

Logowanie przy uzyciu Twoich innych danych

1. Naurzadzeniu na pasku zaktadek wybierz Wiecej.
2. Naekranie Wiecej korzysci wybierz M@j profil.

3. Dotknij ZALOGU]J SIE.

4. Postepujzgodnie ze wskazéwkami w aplikacji.

5

Na ekranie Zalogowano Cie pomysInie dotknij PRZEJDZ
DO APLIKAC]I.

6. Jeslikorzystasz z funkcji RemoteCare, przejdz do
rozdziatu Przygotuj sie do zdalnej wizyty.

Tworzenie konta
Za pomoca Apple ID, konta Facebook lub Google
1. Naurzadzeniu na pasku zaktadek wybierz Wiecej.

2. Naekranie Wiecej korzysci wybierz M@j profil.
3. Dotknij UTWORZ KONTO.

4. Postepujzgodnie ze wskazéwkami w aplikacji.
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Tworzenie konta lub logowanie (ciag dalszy)
Za pomoca adresu e-mail

1.

2
3.
4

Na urzadzeniu na pasku zaktadek wybierz Wiecej.
Na ekranie Wiecej korzysci wybierz Méj profil.
Dotknij UTWORZ KONTO.

Wpisz swoj adres e-mail w odpowiednim polu.
Dotknij DALE].

W skrzynce odbiorczej otwérz wiadomosc Witaj w naszej
aplikacji i dotknij przycisku Zweryfikuj swoéj adres
e-mail.

Nastapi przekierowanie na strone internetowa, na ktorej
musisz utworzyc¢ hasto. W polu Hasto wpisz hasto.

Tego hasta bedziesz uzywac przy logowaniu do aplikacji.

W polu PotwierdZ nowe hasto ponownie wpisz hasto.
Dotknij DALE].

Nastapi przekierowanie na strone informujaca, ze Twoje
konto zostato pomysinie utworzone oraz ze musisz
wrdcic¢ do aplikacji na urzadzeniu i zalogowac sie.

Zamknij przegladarke internetowa, wréc do aplikacji, a
nastepnie postepujzgodnie ze wskazéwkami w aplikacji.
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Przygotowanie do zdalnej wizyty

e Podtgcz urzadzenie do Zrédta zasilania lub upewnij sie, ze
urzadzenie jest w petni natadowane.

e Sprawdz, czy aparaty stuchowe sa sparowane
z urzadzeniem.

e Sprawd?Z, czy w urzadzeniu jest wiaczony Bluetooth.

e Znajdz miejsce, w ktérym jest stabilne potaczenie
internetowe.

e Wt6z nowe baterie do aparatéw stuchowych, aby mie¢
pewnosc, ze aparaty beda dziatad. Jezeli uzywasz
aparatéw stuchowych zasilanych akumulatorem, sprawdz,
czy sa w petni natadowane; upewnij sie, ze masz pod
reka tadowarke, poniewaz moze by¢ potrzebna do
zrestartowania aparatow.

Mozesz tez zrestartowac aparaty stuchowe recznie,
wytaczajac je i wtaczajac.

Uwaga

Do aparatéw musza by¢ wtozone nowe baterie lub
akumulatory w aparatach musza by¢ natadowane do
petna, aby zachowac stabilne i niezawodne potaczenie
podczas zdalnej wizyty.

e Wytacz wszelkie tryby oszczedzania energii w telefonie/

tablecie.
e Wytacz inne uruchomione aplikacje, aby uniknac zaktécen.
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Podczas sesji nie nalezy:

e umieszczac aparatéw stuchowych w odlegtosci
wiekszejniz 3 m od urzadzenia,

e wytaczac aparatéw stuchowych,
e wytgczac Bluetooth w urzadzeniu,

e wiaczac trybu samolotowego w aparatach
stuchowych ani w urzadzeniu,

e wytgczac urzadzenia,

e przetaczac miedzy potaczeniem Wi-Fii transmisja
danych,

e zamykac aplikacji ani przetaczac¢ nainnag aplikacje,

e wigczac zadnego trybu oszczedzania energii w
urzadzeniu.
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Rozpoczynanie wizyty

Po przygotowaniu sie do zdalnej wizyty i wykonaniu
odpowiednich czynnosci zgodnie z listg z rozdziatu
Przygotowanie do zdalnej wizyty uruchom funkcje
RemoteCare w aplikacji.

Jeslinie jestes jeszcze zalogowany lub nie masz konta,
wykonaj najpierw czynnosci opisane w rozdziale Tworzenie
konta lub logowanie.

Rozpoczynanie wizyty RemoteCare
1. Na pasku zaktadek wybierz Wiecej.

2. Naekranie Wiecej korzysci na gérze dotknij
RemoteCare.

3. Naekranie RemoteCare na dole dotknij PRZEJDZ DO
WIZYTY™.

Na ekranie Potacz aparaty stuchowe dotknij POLACZ.

5. Nanastepnych ekranach Przed wizyta postepuj zgodnie
z kolejnymi wskazéwkami w aplikacji, dotykajac przycisku
DALE], kiedy sie pojawi.

e |eslinie sparowates jeszcze aparatéw stuchowych z
urzadzeniem, zostaniesz przekierowany do ekranu
Sparuj aparaty stuchowe.

W takiej sytuacji:

e Dotknij PARUJ i postepujzgodnie z instrukcjami
wyswietlanymi na ekranie, aby sparowac aparaty
stuchowe z urzadzeniem.

Poczekalnia

e Gdy pojawi sie ekran Poczekalnia, poczekaj, az protetyk
stuchu potaczy sie i dotaczy do wizyty. Zanim to nastapi,
na ekranie bedziesz widziat siebie.

* Jesli uzywasz aplikacji po raz pierwszy, przeczytaj Warunki i prywatnosc i zaakceptuj. Dotknij
WYRAZAM ZGODE, aby aktywowac ustugi w aplikacji.
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Wizyta RemoteCare

Gdy protetyk stuchu dotaczy do zdalnej wizyty, bedziesz go
widzie¢ na ekranie.

A. Kamera: wiacz/wytacz kamere.

B. DZwiek: wtacz/wytacz dZzwiek.

C. Czat: napisz wiadomosc do protetyka stuchu.

Aparaty stuchowe potaczone

Gdy protetyk stuchu potaczy sie zdalnie z Twoimi aparatami
stuchowymi, zielone pola pod symbolami L iR przestang migac.
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Ocena styszenia (audiometria in situ)

Jest to dodatkowa funkcja w RemoteCare. Pozwala
protetykowi stuchu zdalnie sprawdzi¢, czy Twéj ubytek
stuchu ulegt zmianie, oraz odpowiednio dostroi¢ ustawienia
aparatéw stuchowych.

Aby mozliwe byto prawidtowe przeprowadzenie badania

e Wybierz spokojne miejsce, w ktérym panuje cisza lub
hatas otoczenia jest niewielki. Zbyt duzy hatas w tle
moze wptynac na wyniki - w takim przypadku moze by¢
konieczne ponowne wykonanie badania stuchu.

e Zatdz poprawnie aparaty stuchowe, zgodnie z
zaleceniami, ktére otrzymates podczas pierwszego
dopasowania aparatow.

e W trakcie wizyty nie wytaczaj aparatéw stuchowych ani
nie usuwaj parowania.

WAZNA INFORMACJA

Jezeli w trakcie wizyty podczas oceny styszenia utracisz
pofaczenie internetowe, otrzymasz powiadomienie na
ekranie, a aplikacja sprébuje potaczyc sie ponownie.

Jezeli po utracie potaczenia internetowego styszysz
sygnat dZzwiekowy w aparatach stuchowych:

e Zdejmiji ponownie uruchom aparaty stuchowe, jesli
sawyciszone lub nadal odtwarzaja dZzwiek.

W niektérych przypadkach podczas sesji RemoteCare
aplikacja przechodzi w tryb odzyskiwania i aktualizuje
ustawienia aparatéw stuchowych, uzywajac
najnowszych ustawien wprowadzonych przez protetyka
stuchu.
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Wprowadzanie ustawien

Gdy protetyk stuchu wysyta nowe ustawienia lub
konfiguracje do aparatéw stuchowych, polaL orazR
zmieniaja kolor na pomararnczowy i zaczynaja migac.

Ustawienia zapisane

Gdy nowe ustawienia zostang pomysinie zapisane w
aparatach stuchowych, pola L oraz R przestaja migac i
ponownie zmieniaja kolor na zielony.

Restartowanie aparatéw stuchowych

Gdy wraz z protetykiem stuchu zdecydujecie sie zakonczyc
wizyte, protetyk stuchu zrestartuje aparaty stuchowe
(wytaczajac i wtaczajac je). Aparaty stuchowe odtworza
melodyjke lub sygnat dZwiekowy, jesli ta funkcja jest
witaczona.

Zakoriczenie wizyty

Gdy protetyk stuchu zakoriczy wizyte i pojawi sie ekran
Wizyta zakonczona, dotknij OK. Teraz mozesz zaczac
uzywac aparatéw stuchowych.
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Przeznaczenie Tinnitus SoundSupport

Tinnitus SoundSupport jest narzedziem przeznaczonym do
generowania dZzwiekéw majacych zapewniac dorazna ulge
pacjentom z szumami usznymi w ramach programu terapii
szumdw usznych.

Grupa docelowa to dorosli (powyzej 18. roku zycia).

Tinnitus SoundSupport jest przeznaczony dla
profesjonalnych protetykdéw stuchu (audiologéw,
specjalistéw ds. aparatéw stuchowych lub otolaryngologdéw),
ktérzy maja przygotowanie w zakresie oceny i terapii
szumow usznych oraz ubytkéw stuchu. Dopasowanie
Tinnitus SoundSupport musi by¢ przeprowadzone przez
protetyka stuchu uczestniczacego w programie terapii
szumoéw usznych.

Tinnitus SoundSupport to generator dZzwieku, ktéry moze byc¢
dostepny w aparatach stuchowych. Specjalnie opracowane
programy aparatéw stuchowych umozliwiaja odtwarzanie
réznych dzwiekéw mogacych poméc odwrdci¢ uwage

od szuméw usznych.

Podczas sesji dopasowania protetyk stuchu moze wtaczyc
Tinnitus SoundSupport w jednym lub kilku programach.
Znajdziesz je w aplikacji na gérze ekranu obok innych
programoéw.

Aby uzyskac¢ informacje o ograniczeniach dotyczacych
korzystania z tych programdw, przeczytaj instrukcje obstugi
aparatéw stuchowych lub skontaktuj sie z protetykiem
stuchu.

Uwaga

Funkcja Tinnitus SoundSupport jest dostepna w aplikacji
tylko wtedy, gdy zostata aktywowana w aparatach
stuchowych przez protetyka stuchu.
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Tinnitus SoundSupport

Wybér programu z dZwiekami przynoszacymi ulge w
szumach usznych
1. Napasku zaktadek wybierz Dzwiek.

2. Na pasku nawigacji w wyborze programéw dotknij
strzatki w d6t, nastepnie wybierz program szumoéw
usznych, ktérego chcesz uzyc.

Wiecej informacji na temat programéw znajduje sie w
rozdziale Zmiana programu.

Dostosowanie poziomu
gtosnosci dzwieku
przynoszacego ulge

w szumach usznych

1. Napaskunawigacji wybierz 7
zaktadke Maskowanie. a -

2. Przesun suwak(i) w gére lub '
w dot. 2 + + -2

Program

L4 Tinnitus Sounds

Mozna dostosowac gtosnosc w

kazdym aparacie stuchowym
oddzielnie lub w obu aparatach L
jednoczesnie.

Wiecej informacji o zmianie
gtosnosci znajdziesz w °
rozdziale Zmiana gtosnosci.

. . L. ox 9 B
Dostosowywanie gtosnosci
dZwiekéw otoczenia (44) 7. =
odbieranych przez aparaty ]

stuchowe

1. Na pasku nawigacji wybierz zaktadke Otoczenie.
2. Przesun suwak(i) w gore lub w dot.

Szumy uszne

9:41 wll F -



/\ Ostrzezenia

Zanim zaczniesz uzywac urzadzenia, zapoznaj sie z
ponizszymi ostrzezeniami, aby korzystac z niego bezpiecznie
i prawidtowo. W przypadku niewtasciwego dziatania lub
powaznych incydentéw podczas lub na skutek uzywania
urzadzenia, skontaktuj sie z protetykiem stuchu. Protetyk
stuchu pomoze rozwigzac problem oraz, jesli okaze

sie to konieczne, zgtosi¢ problem do producentai/lub
odpowiednich instytucji krajowych.

Uzywanie aplikacji moze rozpraszac uwage w sytuacjach,
w ktérych potrzebna jest petna koncentracja. Podczas
korzystania z aplikacji badz Swiadomy tego, co dzieje sie w
otoczeniu.
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Rozwigzywanie probleméw

Instrukcja obstugi zawiera szczegétowe wskazéwki dotyczace
korzystania z aplikacji. Jesli podczas korzystania z aplikacji
wystapi nieoczekiwane dziatanie lub jesli masz dodatkowe
pytania, ktérych nie oméwiono w tym dokumencie, zapoznaj
sie z sekcja ,Rozwigzywanie problemdéw” w aplikacji.

Dostep do sekcji Rozwigzywanie probleméw

1. Na pasku zaktadek wybierz Wiecej.

2. Naekranie Wiecej korzysci blisko sSrodka wybierz Pomoc
i wsparcie.

3. Naekranie Pomoc i Wsparcie w gérnej czesci wybierz
Rozwigzywanie probleméw.
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Rozwigzywanie probleméw dotyczacych
RemoteCare

Widze tylko obraz ze swojej kamery, brakuje sygnatu

wideo od mojego protetyka stuchu.

1. Poinformuj protetyka stuchu, ze go nie widzisz. Protetyk
sprébuje odswiezyc potaczenie wideo.

2. Poczekaj chwile, zwykle przesytanie strumieniowe wideo
zostaje wznowione automatycznie.

Co mam zrobi, jesli podczas wizyty RemoteCare
zadzwoni moj telefon?

Zaleca sie odrzucanie potaczen telefonicznych podczas
wizyty RemoteCare.

Co mam zrobic, jesli potaczenie internetowe nagle
przestanie dziatac?

Proba ponownego potaczenia odbywa sie automatycznie.
Jesli ponowne potaczenie sie nie powiedzie, wybierz WIZYTA
ZAKONCZONA.

Podczas wizyty wyszedtem z aplikacji i wrécitem do niej.
Czy ma to wptyw na sesje?

Gdy aplikacja nie jest aktywna, protetyk stuchu nie widzi Cie i
moze mu sie wydawac, ze masz problemy z potaczeniem.

Podczas spotkania z moim protetykiem stuchu pojawiaja
sie problemy, np. potaczenie wideo nie jest stabilne.
Jest to najprawdopodobniej spowodowane niestabilnym
taczem internetowym. Sprébuj powtdérzyc¢ wizyte przy
lepszym potaczeniu internetowym.

Wizyta zakoriczyta sie nagle, bez wczesniejszego

uzgodnienia miedzy mna a protetykiem stuchu.

e Sprobuj ponownie rozpoczac wizyte lub skontaktuj sie
z protetykiem stuchu.
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Nie mozna przywréci¢ ustawien w aparatach stuchowych:

1.
2.

3.

4,

SprawdZ, czy w urzadzeniu wiaczony jest Bluetooth.
SprawdZ, czy w aparatach stuchowych sa nowe baterie
lub czy akumulatory sa w petni natadowane.

SprawdZ, czy aparaty stuchowe sg sparowane z
telefonem lub tabletem.

Zrestartuj aplikacje.

Aplikacja sprawdza, czy aparaty stuchowe dziataja
prawidtowo. W niektérych przypadkach aplikacja

przejdzie w tryb odzyskiwania i zaktualizuje ustawienia
aparatéw stuchowych, uzywajac najnowszych ustawien
wprowadzonych przez protetyka stuchu. Postepuj zgodnie ze
wskazdéwkami w aplikacji. Jesli nadal nie mozesz przywrdcic
ustawien w aparatach stuchowych, skontaktuj sie z
protetykiem stuchu.
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Informacje techniczne

Ponizej znajduja sie definicje, ktére moga sie pojawic¢ w
instrukcji obstugi oraz na ekranie Informacje o aplikacji
Oticon Companion:

Opis symboli uzytych w instrukcji

Ostrzezenia
A Przed uzyciem aplikacji nalezy przeczytac tekst oznaczony symbolem
ostrzegawczym.

Producent

Urzadzenie zostato wyprodukowane przez producenta, ktérego nazwa
i adres znajduja sie obok symbolu. Wskazuje producenta urzadzenia
medycznego, zgodnie z rozporzadzeniem unijnym (UE) 2017/745.

Znak CE
C€ Urzadzenie jest zgodne ze wszystkimi wymaganymi rozporzadzeniami
0123 ; dyrektywami UE. Czterocyfrowy kod to numer identyfikacyjny jednostki
notyfikowanej.

Opis symboli i skr6towcéw uzytych w aplikacji

Zapoznaj sie z elektroniczna instrukcja obstugi
Wskazuje, ze uzytkownik musi zapoznac sie z elektroniczna instrukcja
Wskaznik elFU 0bs+ugil

Urzadzenie medyczne
To urzadzenie jest urzadzeniem medycznym.
Globalny numer jednostki handlowej
GTIN Unikalny w skali miedzynarodowej 14-cyfrowy kod stuzacy do

identyfikacji zaréwno urzadzenia medycznego, jak i oprogramowania
tego urzadzenia.

To urzadzenie medyczne jest zgodne z rozporzadzeniem unijnym (UE)
2017/745 w sprawie wyrobéw medycznych.

Deklaracja zgodnosci jest dostepna w siedzibie gtéwnej:

Oticon A/S
Kongebakken 9
DK-2765 Smgrum
Denmark
www.oticon.global

SBO Hearing A/S

Kongebakken 9

DK-2765 Smarum C E

Dania 0 I 23
2023
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