So bereiten Sie sich vor:
lhr Oticon RemoteCare-Termin

Mit den folgenden Schritten bereiten Sie sich optimal auf Ihren Oticon RemoteCare Online-Termin vor.
Weitere Details erhalten Sie in der Bedienungsanleitung von RemoteCare oder von lhrem Hérakustiker.

Wahlen Sie einen ruhigen, bequemen Sitzplatz. e Sie bendtigen fir eine bestimmte Umgebung eine
Ei llung? D fiih i Termin,
Gehen Sie die Schritte der Checkliste durch (Rlickseite). ne"uel instellung? Dann fiihren Sie den Termin, wenn
maoglich, von dort aus.
Stellen Sie sicher, dass Sie an Ihrem Standort eine

i _ _ i Technische Voraussetzungen: Sie bendtigen eine stabile Internetverbindung,
stabile Daten-/WLAN-Verbindu ng haben. eini0S-Gerdt miti0S 12 oder héher oder ein Android™-Gerdt mit OS 8.0 oder héher.

Informationen zur Kompatibilitat finden Sie unter www.oticon.de/compatibility.

Stellen Sie lhr Telefon stabil hochkant auf.

A a o q Oticon RemoteCare funktioniert mit Oticon Opn™ mit Firmware 6.0 oder hdher,
So haben Sie Ihre Ha.nde fireine eventuelle Oticon Opn S™, Oticon Xceed, Oticon Opn Play™, Oticon Xceed Play und Oticon Siya.
Fehlerbehebung frei.
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Vermeiden Sie wdahrend des Online-Termins Folgendes:

Horsysteme weiter als 5 m vom Telefon

entfernt platzieren e Beenden der RemoteCare App oder das Wechseln

in eine andere App. Dieses hdlt den Termin an oder
Horsysteme wdhrend des Vorgangs ausschalten. beendet ihn sofort.
Bluetooth®-Funktion des mobilen Gerdtes ausschalten. e Verbindung zwischen den Hérsystemen und

Flugmodus auf dem mobilen Gerdt oder an den dem mobilen Gerdt aufheben.

Horsystemen aktivieren (langer Tastendruck). e Wechseln zwischen WLAN und der
mobilen Datenverbindung.
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Fiihren Sie diese Schritte bitte vor lhrem Oticon RemoteCare Online-Termin durch:

Stellen Sie sicher, dass Bluetooth auf Ihrem mobilen
Gerat aktiviert ist.

Verbinden Sie das mobile Gerdt mit einer Stromquelle
oder stellen Sie sicher, dass es vollstandig geladen ist.

Legen Sie neue Batterien in Ihre Hérsysteme ein.
Wenn Sie Akkus verwenden, vergewissern Sie sich,
dass diese vollstdandig geladen sind.

Stellen Sie sicher, dass das WLAN oder die mobile
Datenverbindung liber eine Mindestbandbreite
von 1/1 Mbit/s verfligt.

Koppeln Sie Ihre Horsysteme mit Ihrem mobilen Gerdt,
falls diese noch nicht gekoppelt sind.

e Starten Sie die RemoteCare App und geben Sie Ihre
Anmeldedaten ein.

e Folgen Sie den Anweisungen der App, bis Sie
im virtuellen Wartezimmer sind. Dort warten Sie bis
die Horsystem-Symbole griin werden. Dies zeigt den
Start des Online-Termins an.

e Falls die Verbindung nicht hergestellt werden kann,
bietet die Oticon RemoteCare App Vorschldge zur
Fehlerbehebung an. Falls die Verbindung dennoch
nicht hergestellt werden kann, kontaktieren Sie Ihren
Horakustiker.

Apple, das Apple-Logo, iPhone, iPad und iPod touch sind in den USA und anderen Landern eingetragene Marken von Apple Inc. App Store ist eine
Dienstleistungsmarke von Apple Inc. Android, Google Play und das Google Play-Logo sind Marken von Google LLC.

oticon.de/RemoteCare-Support
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