Condiciones de uso y aviso de privacidad

Oticon ON

Este documento se actualizé por tltima vez el 2 de febrero de 2021.

En este aviso de privacidad se explica como recopilamos y
usamos su informacién personal cuando usa la aplicacién
Oticon ON (la «aplicacién»).

La aplicacién se ha creado con el fin de ofrecerle la
posibilidad de controlar y personalizar su experiencia
auditiva desde su teléfono mévil. Le permite subir y bajar
el volumen de sus audifonos, cambiar sus programas y
controlar el sonido que trasmite a ellos, entre otras cosas.

QUIENES SOMOS

Oticon A/S acttia como el controlador de los datos y es
responsable de la recogida y uso de sus datos personales a
través de la aplicacién, tal y como se describe en este aviso
de privacidad.

Sitiene alguna solicitud o pregunta relacionada con el
uso que hacemos de sus datos personales, pdngase en
contacto con nosotros usando los siguientes puntos de
contacto:

Oticon A/S

Asunto: Privacidad de datos
Kongebakken 9

DK-2765 Smgrum

Correo electrénico: privacy@demant.com

En este aviso de privacidad, «nosotros», «nos» y
«nuestro/a» se refiere a Oticon A/S.

DATOS PERSONALES QUE RECOGEMOS Y USAMOS

Uso de la aplicacién sin iniciar sesién con una cuenta de
Oticon

No recopilaremos ningun tipo de informacién personal
sobre usted si usa la aplicacién sininiciar sesién con una
cuenta de Oticon.

Si nos da su permiso para registrar informacion, lo haremos
recopilando informacién general y la anonimizaremos

de forma conjunta. Entre esta informacién se encuentra
larelativa a sus audifonos (versién del firmware, marca,
modelo, estilo y nimero de programas), informacién

sobre su teléfono mévil (la versién del sistema operativo y
modelo de teléfono), informacién sobre funciones usadas
enla aplicacién, la frecuencia y tiempo en que se usan,
asi como informacién de registro técnica. La informacion
que recopilamos es completamente anénimay no puede
utilizarse de ninguna manera para identificarlo como
individuo. La informacién se usa de forma conjunta para
saber cémo se usan las funciones de la aplicacién, —por
ejemplo, con qué frecuencia y cudndo una funcién se
activa o se usa normalmente-. Puede desactivar el registro
de informacién anénima en cualquier momento en los
ajustes de la aplicacion.

Uso de la aplicacidn con HearingFitness™, Internet de
las cosas y MyClinic*

* MyClinic solo estd disponible en determinadas clinicas de
audicion.

Es necesario crear una cuenta de Oticon para poder usar la
aplicacién con las funciones HearingFitness, Internet de
las cosas y MyClinic (las «funciones»). La cuenta se puede
crear desde la aplicacion. Para registrar una cuenta es
necesario que facilite una direccién de correo electrénicoy
una contrasefia, la que quiera.

Cuando se registre con su cuentay empiece a usarla
aplicacion, recopilaremos su ID de usuario y la direccién

de correo electrénico por motivos de autentificacion.
Guardaremos lainformacién de su cuenta siempre que esta
exista.

A continuacion, describimos cémo recogemos y usamos
sus datos personales en cada una de las funciones.

HearingFitness

HearingFitness es una funcién de la aplicacién que le
ofrece una vista general del uso de sus audifonos. Le
permite fijar sus propios objetivos de uso y llevar un
seguimiento de su progreso para conseguirlos.

Al usar HearingFitness, recopilaremos informacion
relacionada con el uso que hace de sus audifonos, entre
otros:
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¢ Informacién sobre el ambiente sonoro en el que
se encuentra (por ejemplo, sihay muchoruido o
estd en unsitio tranquilo) y la efectividad de sus
audifonos en determinados ambientes sonoros, asi
como informacién sobre el nivel de la bateria, uso de
programay tiempo total de uso de sus audifonos; el fin
de esto es el de facilitarle informacién relativa al uso
de sus audifonos y analizar el comportamiento de uso.

e Elnumero de serie de sus audifonos para poder
recopilar estadisticas de uso desde sus audifonos,
llevar un sequimiento de la funcionalidad de sus
audifonos y recoger informes de error en caso de fallos
técnicos.

Internet de las cosas

Por medio de la funcién Internet de las cosas, la aplicacién
puede interactuar con el servicioweb IFTTT; este le
permite automatizar varias acciones y tareas mediante
cadenas de condicionales simples conocidas como ‘applets’.
Al conectar varios servicios o aplicaciones web, el IFTTT le
permite usar sus funciones, ya sea como desencadenantes
0 como acciones para determinar un cierto resultado.
Gracias al IFTTT podrd configurar sus audifonos como un
desencadenante o accion para asi controlar otras acciones
o tareas por medio de su programa de audicion.

Para poder usar los servicios IFTTT con la aplicacién, debe
crearse unacuenta IFTTT. Tenga en cuenta que el uso que
haga delos servicios IFTTT y de dicha cuenta estd sujeto
alos términos y condiciones de IFTTT Inc. Visite la pagina
web de IFTTT para obtener mds informacién sobre el
sistema IFTTT.

No nos hacemos responsables del uso de datos o
informacién personal que proveay se transfieranalFTTT
ni del uso que haga con los servicios IFTTT a través de la
aplicacién.

Cuando use la funcién IFTTT desde la aplicacién,
recopilaremos informacién relacionada con eventos como
el cambio de volumen, el estado de la bateria (bateria
baja), cambios en la conexién de los audifonos (conexién

perdida o establecida), cambios de los modos de sonido
(modo silencio), cambios de programa o cambios en la lista
de programas. Esta recogida de datos tiene como objetivo
activar acciones programadas por el usuario que estan
relacionadas con dichos eventos.

Al facilitar informacién personal a IFTTT, prestara su
consentimiento conforme a la normativa del pais donde
IFTTT tenga su sede, que en la actualidad es en el estado
de California, en Estados Unidos. La legislacién estatal

y federal estadounidense sobre proteccién de datos es
diferente ala de la Unién Europea, por lo que puede no
ofrecer el mismo nivel de proteccién de datos ni los mismos
derechos.

MyClinic

MyClinic es una herramienta que le ofrece la opcién de
compartir con su audiélogo su opinién sobre su experiencia
auditiva, sobre todo, las primeras semanas en las que

use los audifonos. Puede indicar su grado de satisfaccién
todos los dias, junto con sus comentarios, a través de

un pequefio cuestionario que puede rellenar desde la
aplicacién. El cuestionario de satisfaccién se puede rellenar
en cualquier momento desde la aplicaciéon por medio de la
funcién MyClinic o bien cuando reciba la notificacién diaria
de la aplicacién. Es entonces cuando analizaremos sus
respuestas y enviaremos notificaciones y alertas de forma
automatica a su audiélogo, quien se pondra en contacto
con usted en caso de que necesite ayuda.

Al usar la funcién MyClinic, recopilaremos los siguientes
datos:

e Sunombre y nimero de teléfono.

e Losajustes que su audiélogo le ha configurado (por
ejemplo, la experiencia previa con audifonos, el
resultado de la prueba auditiva y notificaciones sobre
sensibilidad).

e Elgrado de satisfaccién, categoria del problemay
comentarios acerca de su experiencia auditiva.
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e Usodedatosdelaaplicaciény de los audifonos.
e Laclinicaenlaque estaconectado.

e Eltiempoy el modo enlos que su audiélogo respondid
a sus comentarios.

Lainformacién que MyClinic recopila y trata se usa para:

e establecer unaconexién entre ustedy la clinica (el
audiologo que se le ha asignado);

e enviarle un SMS de invitacién a MyClinic;

e registrary compartir sus comentarios y generar
notificaciones para que su audioprotesista pueda
ayudarle durante el periodo de adaptacion;

e analizar el comportamiento en cuanto al uso de la
aplicaciény los factores de éxito durante el periodo de
adaptacién auditiva;

e ejecutar funciones de resolucién de problemas;
e mejorar laaplicacion y a funcién MyClinic; y

®  mejorar su experiencia como usuario.

FINES DE RECOPILACION Y USO DE SUS DATOS

Recopilamos y usamos su informacién personal para fines
legitimos y especificos, entre los que se encuentran:

e Laprestaciénde servicios por medio de la aplicacién
tal y como se ha descrito anteriormente.

e Lamejorade nuestros servicios y desarrollo de nuevos
servicios tomando como base tanto informacién
anonimizada (o de forma conjunta) asi como
informacion de identificacién de usuario.

e Lagestiénde larelacién que mantiene con nosotros,
entre otros, el proceso de registro, dudas, consultas o
quejas.

e Elenviodeinformacién relevante y ofertas que le
enviamos acerca de nuestros productos y servicios —al
suscribirse a nuestro boletin de noticias y novedades,
asi como a otros medios de comunicacién-, y también
invitaciones para que participe en nuestros estudios
de experiencia de usuario. Solo usamos medios
electrénicos tales como correos electrénicos o
mensajes SMS siempre y cuando nos haya dado de
forma explicita su consentimiento para ello.

Solo procesamos informacién personal sobre usted,

que esrelevante y suficiente para los fines que se han
descrito anteriormente. Esto supone que no utilizamos su
informacién personal para nada mdas que lo que incumben
tales fines.

BASE LEGAL PARA EL PROCESAMIENTO DE SU
INFORMACION PERSONAL

Al usar las funciones de la aplicacién, recopilaremos
informacién relacionada con el uso que hace de sus
audifonos. Dado que el uso de los audifonos puede

revelar informacién sobre su salud, le pedimos, cuando
active las funciones, que nos dé de forma explicita su
consentimiento para procesar sus datos. Nuestra base legal
para el procesamiento de sus datos personales recae en su
consentimiento explicito de conformidad con el apartado
2(a) del articulo 9 que se recoge en el Reglamento general
de proteccién de datos (RGPD).

El consentimiento se da de forma voluntariay se puede
retirar en cualquier momento poniéndose en contacto
con nosotros. Use los datos de contacto que se muestran
al principio de este documento si desea retirar su
consentimiento o necesita saber mas informacion.

También puede parar facilmente la recopilacién de
informacién de la aplicacién si la desinstala. Para ello,
puede seguir el proceso estandar de desinstalacion
disponible en su teléfono mévil o atravésdelared o
plataforma de aplicaciones de su teléfono mévil. Tenga
en cuenta que no se nos notifica de forma automatica el
momento en el que desinstala la aplicacién. Por lo tanto,
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seguiremos procesando sus datos personales atribuibles
a usted hasta que suinactividad conlleve la eliminacion
de cuentas no activas o bien se ponga en contacto con
nosotros y se niegue a dicho procesamiento.

COMO COMPARTIMOS SUS DATOS PERSONALES

Puede que compartamos sus datos personales con otras
empresas dentro del Demant Group para funciones
operativas de la aplicacién, prestar sus servicios y

mejorar nuestros productos con fines de investigacion.
Consulte el grafico organizativo en nuestro dltimo informe
anual para ver qué empresas forman parte del Demant
Group. Encontrara nuestro ultimo informe anual en
www.demant.com.

También podemos compartir sus datos personales con
proveedores que, de nuestra parte, proporcionan servicios
y llevan a cabo funciones relacionadas con la aplicacién.
Ningun proveedor de servicios estara autorizado para usar
sus datos personales para cualquier otro fin, y siempre
estardn bajo la obligacién de mantener sus datos seguros y
confidenciales.

Solo usamos proveedores de servicios que ofrezcan la
garantia suficiente paraimplementar las medidas técnicas
y organizativas apropiadas. Estas han de cumplir con

los requisitos de legislacién sobre proteccién de datos
pertinente, asequrando asi la proteccién de sus derechos
de confidencialidad de datos.

Utilizamos los servicios en la nube Azure de Microsoft

de forma que los datos personales que recopilamos

se trasfieren y se almacenan en los centros de datos

de Microsoft, ubicados en la Unién Europeayy los

Estados Unidos. Cualquier trasferencia de datos desde
paises de la Unidn Europea a los centros de datos de
Microsoft ubicados en los Estados Unidos se hace de
conformidad con las cldusulas contractuales tipo (SCC) de la
Comisién Europea. Aqui puede leer mas informacion sobre
los servicios de Microsoft y el cumplimiento de la normativa:
https://www.microsoft.com/en-us/trustcenter/compliance.

Si trasferimos sus datos personales a una empresa afiliada
de Demant a un proveedor de servicios cuya jurisdiccion
esta fuera de la Unién Europea, Espacio Econémico
Europeo o de paises aprobados por la Comisién Europea
que proveen una proteccion de datos «apropiada», nos
aseguraremos de que se toman las medidas necesarias
para garantizar la proteccién de datos, por ejemplo, a través
de las SCCde la Comisién Europea.

¢DURANTE CUANTO TIEMPO CONSERVAMOS SUS DATOS
PERSONALES?

Procesaremos y conservaremos sus datos personales hasta
cuando sea legitimo y necesario para cumplir los fines por
los que sus datos se recopilaron originalmente y hasta
cuando se nos permita o requiera conforme ala legislacién
vigente.

Eliminaremos sus datos en caso de que:
e retire suconsentimiento a través de la aplicacién; o
e nohayausado la aplicacion en 3 afios.

Sidesea obtener informacién mas detallada sobre nuestra
politica de retencion, pédngase en contacto con nosotros
por medio de los datos de contacto que aparecen al
principio del documento.

SUS DERECHOS DE PRIVACIDAD

De acuerdo con el RGPD y como resultado de nuestro
procesamiento de sus datos personales, usted puede
ejercer determinados derechos de privacidad. Estos son los
siguientes:

e Elderecho de acceder a sus datos personales.

e Elderecho aque rectifiquemos (corrijamos) sus datos
personales.

e Elderecho aque eliminemos sus datos personales.
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e Elderechoarestringir nuestro procesamiento de sus
datos personales.

e Elderechoalaportabilidad de datos.
e Elderecho aobjetar nuestro procesamiento.

Estos derechos pueden estar sujetos a condiciones y/o
exenciones, por ejemplo, para garantizar la privacidad de
otras personas, proteger secretos comerciales, derechos
de la propiedad intelectual o para cumplir con una
obligacién legal.

Sidesea ejercer sus derechos, puede ponerse en contacto
con nosotros mediante los datos de contacto que se listan
al principio del documento.

Sitiene alguna duda relacionada con el modo en el que
usamos sus datos, péngase en contacto con nosotros

por medio de los datos de contacto que se facilitan al
principio de este aviso de privacidad, y responderemos a
sus consultas. Si es necesario, tomaremos medidas para
garantizar que nuestras practicas concuerdan con nuestras
obligaciones. Siaun asi no esta satisfecho con la forma

en que usamos sus datos, tiene el derecho a presentar

una queja con la autoridad relevante nacional para la
proteccién de datos. En Dinamarca, la autoridad pertinente
para la proteccion de datos es Datatilsynet (teléfono: +45
33193200 o por correo electrénico: dt@datatilsynet.

dk). También puede ponerse en contacto con la autoridad
relevante para la proteccién de datos en su pais de
residencia o trabajo.
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