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Introduktion

Féljande bruksanvisning galler Oticon Companion 1.0.0 och
senare version.

Oticon Companion ar designad for enkel kontroll av dina
horapparaters ljudinstdllningar och det streamade ljudet till
dem. Appen mdjliggdr dven fjarrkommunikation mellan dig
och din audionom.

RemoteCare-funktionen i appen goér att du kan ha
uppfdéljningsbestk i bekvamligheten av ditt eget hem.

Med funktionen kan du se och hora din audionom och du
kan dven skicka textmeddelanden under fjarrbesoket.
RemoteCare-funktionen mojliggdr datakommunikation
mellan hérapparaterna och din audionoms uppkoppling via
en stabil internetanslutning. | vissa fall kan dock personliga
uppfdéljningsbesdk hos din audionom behdvas.

Lds noga igenom broschyren, inklusive avsnittet Varningar,
innan du anvander appen. Det hjdlper dig att fa storsta
mdéjliga nytta av appen.

Varningar
Text markerad med en varningssymbol maste ldsas
innan appen anvdnds.

Ndr guiden ndmner enhet(er), avser den Apple i0S-enheter
som t.ex. iPhone ochiPad, eller Android™-enheter som t.ex
en mobiltelefon eller surfplatta.

Appen fungerar pa Apple i0S- och Android-enheter.
Sakerstall att du alltid uppdaterar appen till den senaste
kompatibla versionen. Sakerstall ocksa att du alltid
uppdaterar din till den senaste versionen av iOS eller Android
0S.

Apple, Apple-logotypen, iPhone, iPad och iPod touch ar varumdrken som tillhér Apple Inc.,
registrerade i USA och andra lander.
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Om du har ytterligare fragor kring anvandningen av appen,
kontakta din audionom.

Observera att vissa instdllningar dr beroende av
anpassningen som utforts av din audionom.

Guiden hjdlper dig att:
e Komma igang att anvanda appen

¢ Anvdnda appen padin enhet
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Sa hdr anvdander du denna guide

Glom inte att du maste ladda ner appen innan du féljer
instruktionernai denna guide.

For att fa ut det mesta av denna app behdéver du forst
parkoppla hérapparaterna med din enhet. Om du behdver
hjdlp med att parkoppla din enhet med dina horapparater,
besdk www.oticon.global/pairing

Ndr du anvander RemoteCare-funktionen ska du félja
instruktionernaiavsnittet Fjarrbesok i denna quide, i
kronologisk ordning. Ofta dr procedurerna desamma fér alla
enheter med bada operativsystemen (i0S och Android).

Avsedd anvdandning

Avsedd anvdndning | Oticon Companion* ger dig tradl6s dtkomst

till dina hérapparater via en mobil enhet for
kontroll av funktioner, och som mé&jliggor
uppdatering av dina hérapparater pa distans.
Produkten dr avsedd att anvdndas tillsammans
med en horselldsning.

Indikationer for Sjdlva Oticon Companionhar inga indikationer
anvandning for anvandning.

Avsedda anvdndare | Personer med hdrselnedsdttning som
anvander tradlosa horapparater, samt
deras vardnadshavare. Barn under 10 ar bor
assisteras av sina vardnadshavare.

Avsedd Spddbarn, barn och vuxna.
anvandargrupp

Anvdandningsmiljo Inomhus och utomhus.

Kontraindikationer | Ingakontraindikationer.

Kliniska fordelar Se horapparatens kliniska fordelar.

*QOticon Companion ar ett tillbehdr till en medicinteknisk produkt (tradl6s hérapparat).
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Ansvarsfriskrivning fér Oticon Companion

Tillverkaren ansvarar inte for eventuella foljder av att denna
app anvands pa annat sdtt an det som ar avsett.

Din audionom ansvarar fér anpassning och justeringar via
appen.

Tillverkaren franskriver sig ansvar gallande anpassning av
horapparater via appen.

Tillverkaren forbehaller sig ratten att utan notis avsluta
tjansten.
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VIKTIGT

RemoteCare-funktioneniappen ansluter dig till din
audionom som uppdaterar instadllningarna och skickar
dem till dina hérapparater. Om inte alla dndringar kan
goras pa distans ar ett fysiskt besdk hos din audionom
nodvdndigt.

Appen ska endast anvdndas av den person som
anvdnder horapparaterna, ansvarig vardnadsgivare
eller audionom. Tredje part (ej behdrig) skall inte
tillatas anvanda appen.

Anslutningen mellan horapparaterna och
mobiltelefonen kan ga férlorad pa grund av
signalinterferens, |ag batteriniva, avstandet mellan
telefonen och horapparater etc. Om detta intraffar och
horapparaternas funktion paverkas, behover du starta
om hérapparaterna.

For utforligare information om din hdrapparatlésning,
se bruksanvisningen for den specifika horapparaten.

Audionomen ansvarar for att skaffa den licens som
kravs for att anvdanda RemoteCare-funktionen och
uppkopplingen mot anvandarna.

Kontakta din audionom om du har ytterligare fragor
kring anvandningen av appen.

7 | Oom | Daglig anvdndning | Fjarrbesok | Tinnitus | Varningar | Ovrig information


DBF_020_RC
DBF_020_RC

Systemkrav

For att anvdnda appen behdéver du féljande:

e Oticons hoérapparater med Bluetooth® Low Energy-
teknik*
e En kompatibel i0OS- eller Android-enhet*
e ForioS-enheter
© i0S operativsystem 15.0 eller senare. For att tareda pa
vilken version av iOS du har pa din iPhone eller iPad, ga
till: Settings > General > About > Software Version

e For Android-enheter
© Android operativsystem 8.0 eller senare. For att ta reda
pa vilken Android-version din Android-enhet har, ga till:
Settings > About phone > Software information

e Forattanvdnda RemoteCare-funktionen: En stabil
internetanslutning for bade ljud- och bildéverforing,
med en rekommenderad minimihastighet pa 1 Mbit/s
(uppladdning/nedladdning).

*For att kontrollera kompatibilitet, besok: www.oticon.global/compatibility
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Andra volym och tyst ldge

Volymen kan dndras for bada hérapparaterna samtidigt eller
enskilt for varje hérapparat.

Volymdndringen gdller bara det valda programmet.

Justera volym och stdanga av ljudet
e Klicka pa Ljud i verktygsfaltet.

Indikator for volymniva.

. . 9:41 Wil = .
Vdrdet O dr startvolymen som @ e
forslkr|V|ts och stalltsin av din ¢ Ganaral @ 5
audionom.

B. HGj/sdnk volymen med
skjutreglaget eller
knapparna +/-.
C. Tryck pareglaget for att o + + 0
vaxla mellan en eller bada
hérapparaterna ¢.
D. Tryck pa Mute for att @
stdnga av och sdtta pa

mikrofonerna.

E. Verktygsfalt
Navigeringsfalt
G. Programvéljare @

m
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Byta program

Ett program dr en férinstalld ljudinstallning for din
horapparat. Varje program dr optimerat for en specifik
ljudmiljo eller en fjarransluten ljudkalla.

Volymen stadlls in oberoende for varje program.

Byta program

1. Klicka pa Ljudiverktygsfdltet.

2. tryck pa nedatpileninavigeringsfdltets programvadljare
for att se dina tillgangliga program.

3. Tryck pa onskat program for att valja.

Du kan ocksa vdxla mellan tillgangliga program med héger-
och vansterpilarna i navigeringsfaltet.

Din audionom kan definiera upp till fyra olika
lyssningsprogram under anpassningen.

Ytterligare program for TV Adapter, ConnectClip, EduMic och/
eller Tinnitus SoundSupport™ kan ocksa finnas tillgdngliga.
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Tillbehor och din app

Om dina horapparater har parkopplats med en eller flera
enheter (TV Adapter, EduMic och/eller ConnectClip), finns
tillhérande program tillgangliga i programvaljaren.

TV Adapter/EduMic

Om horapparaterna ar parkopplade med en TV Adapter kan du
anvanda appen for att kontrollera ljudet fran din TV sa det blir
behagligti dina hdrapparater.

Om dina horapparater ar parkopplade med EduMic kan
du anvanda appen for att styra ljudet som streamas fran
enheten till dina horapparater.

ConnectClip

Med ditt ConnectClip kan du ringa hands-freesamtal och
streama ljud fran en Bluetooth-enhet till dina horapparater.
Ditt ConnectClip fungerar dven som en fjarrmikrofon.

Sa har justerar du volymen fran en parkopplad enhet

1. Klicka paLjudiverktygsfaltet.

2. Tryck pa nedatpilen i navigeringsfaltets programviljare
och tryck sedan pa.TV Adapter/EduMic pa ConnectClip.

3. Tryck pa Stromma ljud-fliken i navigationsfaltet.

4. Skjutreglaget upp eller ned.

Justera volymen pa omgivningsljud som fangas upp av
horapparaterna.

1. Tryck pafliken Miljo inavigationsfaltet.
2. Skjutreglagen upp eller ned.
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Sa har vaxlar du mellan olika enheter for streaming

Om du har merdn en TV och en kompatibel enhet
(TV Adapter/EduMic) parkopplade till dina hérapparater kan du
anvanda appen for att vaxla mellan de olika enheterna.

N

4.

Klicka pa Ljud i verktygsfaltet.

Tryck pd nedatpilen i navigeringsfaltets programvdljare,
tryck darefter pa.TV Adapter/EduMic pa.

Ovanfor verktygsfdltet, nederst pa skarmen, klickar du
pa knappen Enheter (;] Den markerade enheten dr den
som for tillfallet streamar ljud.

Klicka pa 6nskad enheti listan.

Sa har byter du namn pa en ansluten enhet

1.

Ovanfor verktygsfaltet, nederst pa skarmen, klickar du pa
knappen Enheter .

Tryck pa pennikonen fér att valja den enhet du vill byta
namn pa.

Skriv in det nya namnet i textrutan.

Tryck pa Spara.
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Streaming Equalizer

Med Streaming Equalizer kan ljudet forstdrkas eller ddmpas
du kan anvdnda funktionen nar du streamar ljud fran dina
mobila enheter, TV Adapter, EduMic och/eller ConnectClip.

Streaming Equalizer finns inte tillganglig i
Tinnitusprogrammen.

Obs!

Equalizerknappen dr alltid synlig pa Apple och utvalda
Android-enheter. Pa 6vriga Androidenheter visas
knappen forsta gangen du streamar ljud fran din telefon
eller annan ansluten enhet.

Sa hdr anvdander du Streaming equalizer-funktionen

1. Klicka pd Ljudiverktygsfdltet.
2. |mitten ovanfor verktygsfaltet klickar du pa knappen,
Streaming equalizer'llﬁ
3. Skjutreglagen upp eller ned.
e Medreglaget Bas justeras bastoner.
e Medreglaget Mellan justeras toneri
mellanregistret.
e Medreglaget Diskant justeras toneride hogre
registren.

Standardinstdllningarna ar alltid 0 dB och ligger i intervall
mellan +6 dB och -12 dB.
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Fjarrmikrofon
Anvand din iPhone eller iPad som en fjarrmikrofon.

Du kan till exempel placera din iPhone ndra en person som
pratar pa andra sidan rummet och streama ljudet till dina
horapparater.

Fjarrmikrofon finns inte pa Tinnitus, ConnectClip eller TV
Adapter/EduMic-program.

Sa har slar du pa/stdnger av fjarrmikrofonen

1. Klicka paLjudiverktygsfaltet.

2. Tryck pa nedatpilen i programvaljaren och vélj ett av de
generella programmen.

3. Tryck pa mikrofonknappen Q l[angst ner till héger och
vippa pa omkopplaren.

Obs!
Fjarrmikrofonfunktionen dr for tillfdllet bara tillganglig i
Apple-enheter.
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SpeechBooster*

SpeechBooster hjdlper dig att fokusera pa tal i bullriga
miljoer. Funktionen férstarker tal genom att dampa ljud fran
sidorna och bakifran som inte ar talljud.

Sa har aktiverar/inaktiverar du SpeechBooster

e Tryck pa knappen fér SpeechBooster ovanfér
verktygsfadltet till h'dger}.))och vippa pa brytaren.

Funktionen inaktiveras nar du byter program, 6ppnar
batterifacket/placerar horapparaternailaddaren eller om du
ateransluter horapparaterna.

Obs!

*Det exakta namnet pa funktionen SpeachBooster beror pa vilka horapparater du anvdnder.
SpeachBooster ar endast tillganglig for utvalda hérapparater. Fér mer information, kontakta din
audionom.
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Hitta mina horapparater

Om du tappar bort dina horapparater kan appen visa en
karta med den senast kanda platsen for de parkopplade
horapparaterna ndr appen var paslagen.

Sa har gor du for att hitta dina hérapparater

1. Klicka pa Horapparateriverktygsfaltet.
2. Klicka pa Hitta mina hérapparater.

En indikator visar hur ndra du
befinner dig var och en avde
anslutna hérapparaterna.

9:41 il ¥ -

< Back
| Find my hearing aids
P& kartan indikerar den e [

. . ) :
grona markeringen att det lehs Py,
finns en anslutning mellan

horapparaten och telefonen.

Den roda markeringen indikerar T

att anslutningen forlorats. @ @ Tensberg -
Tryck pa ikonen for att se :
datum, tid och plats fér den

senaste anslutningen.

For bdsta resultat
rekommenderas att appen
alltid ar paslagen, antingen
genom aktiv anvdndning eller yosy
att den kors i bakgrunden. ) G

4 e Lasl
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Skapa ett konto ellerloggain
For vissa funktioner i appen behover du skapa ett konto eller
logga in med dina befintliga anvandaruppgifter.

Om du redan har anmadlt dig till andra Oticon registrerade
tjdnster kan du anvdanda samma anvdndarnamn och l6senord
for att logga in pa kontot.

Du kan skapa ett konto genom att anvdnda dina
inloggningsuppagifter till Apple-ID, Facebook eller Google,
eller din e-postadress:

Logga in med andra inloggningsuppgifter
1. Klicka pa Mer i verktygsfaltet.

2. Paskarmen Andra fordelar trycker du pa Min profil.
3. Tryck pa LOGGAIN.

4. Fdljanvisningarnaiappen.

5

P4 skarmen Du har loggat in screen trycker du pap GA
TILL APP.

6. Om du anvander funktionen RemoteCare, ga till
avsnittet Férberedelser fér ditt fjdgrrbesék i detta
hafte.

Sa har skapar du ett konto
Med Apple ID, Facebook eller Google
1. Klicka pa Mer i verktygsfaltet.

2. Paskarmen Andra fordelar trycker du pa Min profil.
3. Tryck pa SKAPA KONTO.
4

Folj anvisningarna i appen.
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Skapa ett konto eller logga in (forts.)
Med en e-postadress

1.

2
3.
4

Klicka pa Mer i verktygsfaltet.
Pa skarmen Andra fordelar trycker du pa Min profil.
Tryck pap SKAPA KONTO.

| fdltet for e-postadress anger du din e-postadress.
Tryck pa FORTSATT.

Oppna mejlet Vialkommen till din app som finns i din
inkorg och tryck pa knappen Verifiera din e-post.

Du kommer nu omdirigeras till en webbsida ddr du ska
skapa ett Idsenord. | faltet Losenord anger du ditt nya
I6senord.

Du kommer att anvdnda detta I6senord for attloggaini
appen.

Ange det nya I6senordet igen i fdltet Bekrdfta nytt
I6senord . Tryck p& FORTSATT.

Du omdirigeras nu till en sida som informerar om att du
har skapat ett konto och att du ska atervanda till appen
pad din enhet och logga in.

Stdng din webbldsare, dtervand till appen och folj
anvisningarna dar.
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Forberedelser infor fjarrbesok (Remote)

e Anslutdin enhet till en stromkalla eller kontrollera att den
ar laddad.

e Kontrollera att dina hérapparater ar parkopplade med de
enhet du skall anvdnda.

e Kontrollera att du har aktiverat Bluetooth pa din enhet.
e Sattdig ndgonstans ddr du har stabil internetanslutning.

e Sdttinyabatterieridin hdrapparater och sakerstadll att
de fungerar. Om du anvdnder laddningsbara hérapparater,
kontrollera att de dr ordentligt laddade. Se till att du har
laddaren ndra till hands eftersom du kan behdva den for
att starta om dina horapparater.

Du kan ocksa starta om horapparaterna manuellt genom
attsld avochsla pademigen.

Obs!

For att uppratthalla en stabil och sdker anslutning under
hela distansbesdket maste dina horapparater ha nya eller
fulladdade batterier.

e Sld av alla batterisparlagen pa din telefon/surfplatta.

e Stdngalla andra appar fér att undvika stérningar.
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Under besodket ska du undvika att:

e placeradina hérapparater ldngre dn 3 meter fran den
enhet du anvdnder

e stdnga AV dina horapparater
e stdnga av Bluetooth pa din enhet

e aktivera flygplansldaget pa dina horapparater eller din
enhet

e stdanga AV din enhet

e vdxla mellan Wi-Fi och mobildata

e stanga av appen eller vaxla till en annan app

e aktiveranagon typ av batterisparlage pa din enhet.
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Starta besoket

Nar du har gatt igenom Forberedelser for ditt fjarrbesok
se checklista pa féregaende sida, sa maste du aktivera
funktionen RemoteCare i appen.

Om du inte redan har loggatin eller om du inte har ett konto,
folj stegen Skapa konto eller logga in i detta hafte innan du
fortsatter.

Nar du ska borja ditt RemoteCare méte
1. Klicka pa Mer

2. Overst pa skdarmenFler fordelar klickar du
paRemoteCare.

3. Ldngstner pd skarmen RemoteCare trycker du paGA
TILL MOTE™.

4. Paskarmen Anslut dina hérapparater trycker du
paANSLUTA.

5. Pdféljande skarmar for férberedelser for méte féljer
du anvisningarna i appen och klickar pa NASTA nar du
uppmanas att gora det.

6. Omduinte har parkopplat dina horapparater till enheten
kommer du omdirigeras till skarmen Parkoppla dina
hérapparater.

Om detta hander:
e Klicka pd PARKOPPLA och félj stegen pa skdarmen fér att
parkoppla din enhet med din hérapparat.

Vantrummet

e | det virtuella vantrummet vantar du pa att din audionom
ska ansluta till besoket. Medan du vdntar visas en video av
dig sjalv.

* Om det &r forsta gangen du anvander appen ska du ldsa och samtycka till personuppgifts- och

integritetsmeddelandet. For att aktivera tjansterna i appen, klicka pa JAG GODKANNER.
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Ditt RemoteCare mote

Nadr din audionom ansluter till motet kommer du att se henne
eller honom pa din skarm.

A. Kamera: SIa PA eller stang AV din kamera.

B. Ljud:SI& PA eller sténg AV ljudet p& din enhet.

C. Chatta: Skriv ett textmeddelande till din audionom.
Anslutna horapparaterna

Ndr audionomen upprattar en distansanslutning till dina
horapparater dndras L och R fran blinkande till fast grént sken.
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Horselundersokning (in-situ-audiometri)

Med denna tillvalsfunktion till RemoteCare-funktionen
kan din audionom pa distans undersdka om din
horselnedsattning har férandrats, och finjustera
instdllningarna for dina horapparater ddarefter.

For en horselundersdkning med gott resultat

e Se tillattdin omgivning ar lugn och att bakgrundsljud inte
férekommer eller dr minimala. For mycket bakgrundsljud
kan pdverka resultaten, sd att hérselundersdkningen kan
behdva upprepas.

e Anvand dina hérapparater pa korrekt sdtt, i enlighet med
anvisningarnavid den forsta anpassningen.

e Stanginte av horapparaterna och tainte bort
parkopplingen under distansbesdket.

VIKTIGT!

Om din internetanslutning bryts under ditt mote far
du ett meddelande pa skarmen och appen kommer att
forsoka ateruppratta anslutningen.

Om du hor en ton i dina hdrapparater efter att
internetanslutningen har brutits

e Tautochstartaomdina hGrapparateromde ar
avstdngda eller fortfarande spelar upp ljud.

Ibland under ett RemoteCare-mdte kan appen i vissa
fall gd ini aterstdllningslaget och uppdatera dina
horapparater med de senaste installningarna fran din
audionom.
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Tillampning av installningar

Nar din audionom skickar nya instdllningar till dina
horapparater dndrar bokstdverna L och R farg och bérjar
blinka med orange sken.

Sparade instdllningar
Ndr de nya instdllningarna har sparats pa dina horapparater
lyser L och R med fast gront sken igen.

Starta om dina hérapparater

Ndr du och din audionom enas om att avsluta besdket startar
audionomen om horapparaterna (genom att stanga AV och
sla PA dem igen). Dina hérapparater spelar upp en liten
melodi om en sadan funktion dr aktiverad.

Avsluta besdket

Ndar audionomen avslutar besdket och skarmen Besok
avslutat visas klickar du pa OK. Nu kan du borja anvdnda dina
horapparater.
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Avsedd anvdndning av Tinnitus
SoundSupport

Tinnitus SoundSupport dr ett verktyg som genererar ljud for
tillfallig lindring at anvdndare som lider av tinnitus, som en
delien tinnitusbehandling.

Malgrupp ar vuxna (Gver 18 ar).

Tinnitus SoundSupport dr avsedd licensierade

inom horselvarden (t.ex audionomer, audiologer,
horapparatsspecialister och otolaryngologer) som
drinsatta i hur man bedomer och behandlar tinnitus

och horselnedsdttningar. Anpassningen av Tinnitus
SoundSupport maste goras av en audionom som deltar i ett
behandlingsprogram fér tinnitus.

Tinnitus SoundSupport d@r en ljudgenerator som kan
integreras i dina horapparater. Speciellt utformade program i
hérapparaterna later dig spela upp ljud som kan hjdlpa dig att
flytta uppmdrksamheten fran din tinnitus.

Vid anpassningen av dina horapparater kan din audionom
aktivera Tinnitus SoundSupport i ett eller flera program. Du
kommer at dessa tillsammans med de andra programmen
hogst upp pa skarmen.

For information om begransad anvandning for dessa
program, lds horapparaternas “Bruksanvisning” eller
kontakta din audionom.

Obs!

Tinnitus SoundSupport-funktionen ar endast tillganglig
i appen om Tinnitus har aktiverats av din audionom i dina
horapparater.
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Tinnitus SoundSupport
Vdlja tinnitusprogram med lindringsljud
1. Klicka paLjudiverktygsfdltet.

2. Tryck pd nedatpilen i navigeringsfdltets programvdljaren
och tryck sedan pa det tinnitusprogram du vill anvanda.

For att Iasa mer om programmen, se Byta program-avsnittet.

Justera ljudniva for tinnituslindringsljud
1. Tryck pa fliken Masker i navigationsfaltet.
2. Skjutreglaget upp eller ned.

Detta kan goras separat eller o:a1 il = -
for bada horapparaterna i

samtidigt. < Tinnitus Sounds >

P

For att ldsa mer om

volymkontroll, se Andra volym- < -
avsnittet. il

o 2 + + -2

Justera volymen pa

omgivningsljud som fangas

upp av hérapparaterna.

1. Tryck pa miljo-fliken i
navigationsfaltet.

2. Skjutreglagenupp eller
ned.

x ¢ pY

(44) i

Sound Hearing aids
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/\ Allmdnna varningar

For din personliga sdkerhet och for att sakerstdlla korrekt
anvandning bor du bekanta dig med foljande allmdnna
varningar innan du anvander laddaren Kontakta din
audionom om du upplever ovantade resultat eller allvarliga
hdndelser med laddaren under anvandning eller pa grund
ddrav. Din audionom kan hjdlpa dig med problem och
anmala eventuella fel till tillverkaren och/eller nationella
myndigheter.

Att anvdnda appen kan stora dig i situationer som kraver din

fulla uppmdrksamhet. Var uppmarksam pa din omgivning
medan du anvander appen.
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Felsdkning

Denna bruksanvisning innehaller detaljerade instruktioner
om anvandningen av appen. Om du upplever ovantat
beteende nar du anvander appen eller har ytterligare fragor
som inte tdcks av detta dokument, se avsnittet Felsdkning i
appen.

Sa har 6ppnar du felsékningssidan
1. Klicka pa Mer

2. PaskarmenFler fordelar, nara mitten, klickar du pa Hjalp
och support.

3. Overst pd skarmen Hjélp och Support klickar du pad
Felsdkning..
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Felsokning RemoteCare

Jag kan bara se mig sjdlv, ingen videodverféring fran min

audionom.

1. Informeradinaudionom om att du inte kan se henne eller
honom. Audionomen kommer da att forsoka uppdatera
videoanslutningen.

2. Vdntaen liten stund. Vanligtvis aterstalls
videodverforingen automatiskt.

Vad gor jag om jag far ett telefonsamtal under mitt
RemoteCare-mote?
Du bor avbdja telefonsamtal under ditt RemoteCare-mote.

Vad gor jag om min internetanslutning bryts?
Programmet férsoker ateransluta automatiskt. Om
ateranslutningen misslyckas kan du valja att AVSLUTA
MOTET

Under mitt mote lamnade jag appen och atervande sedan.
Har detta nagon inverkan?

Ndr din app inte dr aktiv kan inte audionomen se dig, och tror
da kanske att du har ett anslutningsproblem.

Jag har problem under besdket med min audionom, till
exempel instabil video.

Detta beror troligen pa en instabil internetanslutning. Forsok
att upprepa besdket med en bdttre internetanslutning.

Motet avbrots plotsligt utan 6msesidig 6verenskommelse

med min audionom.
e Forsok att ansluta till métetigen eller ring din audionom.
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Instdllningarna i mina horapparater kan inte aterstallas:

1.
2.

3.

4,

Se till att du har aktiverat Bluetooth pa din enhet.
Kontrollera att du har satt i nya batterier eller att dina
laddningsbara horapparater ar fulladdade.

Kontrollera att dina horapparater dr parkopplade med din
mobil eller surfplatta.

Starta om appen.

Appen kontrollerar om dina horapparater fungerar som de
ska. I vissa fall kan appen ga in i "dterstdllningsldge” och
uppdatera dina horapparater med de senaste instdllningarna
fran din audionom. Folj anvisningarna i appen. Om du dnda
inte lyckas aterstalla instdllningarna i dina horapparater,
kontakta din audionom.
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Teknisk information

Foljande definitioner kan dyka upp i bruksanvisningen och pa
skarmen Om denna appfor Oticon Companion:

Beskrivning av symboler som anvdnds i denna bruksanvisning

Varningar
A Text markerad med en varningssymbol maste Idsas innan enheten
anvands.

Tillverkare
Enheten ar tillverkad av tillverkaren vars namn och adress anges bredvid
symbolen. Anger tillverkaren av den medicintekniska produkten enligt
EU:s direktiv 2017/745.
CE-mdrkning

C€ 0123 Enheten bverensstammer med alla obligatoriska EU-forordningar och
direktiv. De fyra siffrorna indikerar identifikation av det anmadlda organet.

Beskrivning av symbolerna och forkortningarna i denna app

Konsultera elektronisk bruksanvisning
Indikerar att anvdndaren ska konsultera den elektroniska
elFU-indikator  bruksanvisningen.

Medicinteknisk produkt
Apparaten dr en medicinteknisk produkt.
Global Trade Item Number

GTIN Ettglobalt, unikt, 14-siffrigt nummer fér identifiering av medicintekniska
produkter, inklusive programvara for medicinsk utrustning.

Denna medicintekniska produkt éverensstammer med férordningen for
medicintekniska produkter (EU) 2017/745.

Deklaration gdllande dverensstammelse kan tillhandahallas av
huvudkontoret.

Oticon A/S
Kongebakken 9
DK-2765 Smgrum
Denmark
www.oticon.global

SBO Hearing A/S

Kongebakken 9

DK-2765 Smarum C E

Danmark 0 I 23
2023
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