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Introduktion

Féljande instruktioner gadller Oticon Genie 2017.1

Genie ar ett anpassningsprogram for alla Oticons dldre
hdrapparatsfamiljer och modeller. Till exempel Oticon Alta2,
Oticon Nera2, Oticon Ria2, Oticon Geno och alla tidigare
produktfamiljer.

Du kan bestadlla en tryckt version av denna bruksanvisning
av dina audionom.
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Bruksanvisningen har en innehallsférteckning med fem
avsnitt som gor det [attare att hitta det du soker.

Avsedd anvdndning

Anpassningsprogrammet dr avsett for anpassning av
horapparater. Anpassningsprogrammet kan underldtta
atkomst till REM-utrustning (real-ear measurement).

Anvdndarmiljo
Anvands av audionomer i en klinisk miljo.

Avsedd anvdndning av Tinnitus SoundSupport™
Tinnitus SoundSupport ar ett verktyg som genererar ljud for
tillfallig lindring for patienter som lider av tinnitus, som en
delien tinnitusbehandling.

Tinnitus SoundSupport dr inte avsedd for anvdndare
under 18 ar.

Tinnitus SoundSupport ar till fér licensierade audionomer
(audiologer, horapparatsspecialister och otolaryngologer)
som dr insatta i hur man bedémer och behandlar tinnitus och
horselnedsdttningar.

Anpassningen av Tinnitus SoundSupport maste gdras av en
audionom som deltar i ett behandlingsprogram fér tinnitus.
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Installation
Anpassningsprogrammet for Genie finns pa en DVD/USB-
enhet med installationsfilen.

Installationsprogrammet startar automatiskt ndr du sdtter
i Genie DVD/USB i drivenheten/porten. Om programmet
inte startar automatiskt, 6ppna Windows Explorer, leta upp
relevant drivenhet och dubbelklicka pa filen Setup.exe.

Foljinstallationsverktygets instruktioner pa skarmen.

Om du har en tidigare version av Genie installerad kommer
den uppdateras automatiskt och anvdndar-/klient-sessioner
kommer fortfarande att visas.

Systemkrav
Foljande minsta systemkrav galler for installation och
anvandning av Genie:

Hardvarukrav
e CPU: Intel Corei5, 4 farger, 2 GHz eller battre
e 4 GBRAM eller hogre
e 8 GB fritt diskutrymme
e Skdrmuppl6sning: minst 1280 x 1024 pixlar
e DVD-drive for DVD-installation

e USB 2.0-port for USB-installation och
programmeringsenheter

e Tangentbord och mus
¢ Stereo eller 5.1 surround sound-kort (rekommenderas)

| start | ArbetaiGenie | Varningar | Merinfo |

Systemkrav
e Windows 7 SP1 (32/64 bit), alla versioner.

e Windows 8 SP1 (32/64 bit), alla versioner utom RT.

e Windows 10 SP1 (32/64 bit), alla versioner utom
ARM-plattformen och Windows 10 S.

Tillvalsverktyg
* NOAH 4 audiologiprogramvara

e Webbldsare for atkomst till Oticons webbplats.
e Adobe™ Acrobat Reader™-programvara
e Du bor skydda ditt system med nagot antivirusprogram.

Fristdende Genie-databas

Ndr du kor Genie utan NOAH audiologiprogram eller

i fristdende lage installeras en klientmodul automatiskt
och ett extra Klientsteg visas.

| klientmodulen kan du ange demografiska anvdandardata som
namn, fodelsedatum, adress och audiogram. Anvandardata
sparas sedan automatiskt i Genie-databasen och anvands for
efterfdljande anpassningar.

For att starta Genie i fristdende ldge klickar du pa Windows
Start-knappen, navigerar till Genie-mappen och klickar pa
Genie-programmet.

Installera inte Genie pa ett system som kor NOAH 2 eller 3.
Om du gor det d@r Oticon-utprovningsinformationen i NOAH 2
eller 3-databasen inte langre tillganglig.



Produktoversikt

Detta ar en Oversikt av de viktigaste funktionerna och
verktygen i Genie. Anvand dversikten for att Idsa mer om
vanliga funktioner och verktyg for utprovning.

Procedurernaidetta hdfte avser de viktigaste stegen som
att ansluta hérapparaten, utféra en utprovning och spara
dndringar men de tdcker inte allt.

Om du behdver mer hjdlp med om ndgon av funktionerna
i Genie, se den inbyggda hjdlpguiden.

For atkomst till guiden, kor Genie, ga till Hjalp-menyn och
klicka pa Hjalp for Genie.

Organisation - vagrat navigering
Organisationsverktyget, uppdelad i sex delar, hjdlper dig
att navigera genom hela utprovningsproceduren genom
att strukturera forfarandet i ett antal steg. Féljande lista
beskriver dessa steg.

e Klient: Knappen visas bara ndr du kor Genie utan NOAH
elleridet fristdende ldget. | det har ldget kan du ange
anvdndaren av horapparatens demografiska uppgifter
som namn, fédelsedatum, adress och audiogram m.m.
Du kan ocksa lagga till, redigera, séka efter och radera
anvandare.

e Radgivning: Denna knapp visas bara om eCaps /
radgivningsprogram installerats.

e Serie: Med detta steg vdljer du hérapparat fran en lista
av hérapparatsfamiljer.
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e Val: Hdr vdljer du hérapparatsmodell och funktioner for
en personlig utprovning.

e Utprovning: Hdr kan du verifiera och finjustera dina
horapparatersinstdllningar. Funktionernaidetta steg
aterspeglar de olika utprovningsldagena i Genie.

e Avsluta anpassning: Har kan du verifiera och stalla
in enskilda anvdndares instdllningar for knappar,
indikatorer och tillbehor for att slutfora utprovningen
med anvdndaren. Du kan sparainstdllningarna och
sessionsinformation i databasen och hérapparaterna
och lamna Genie.

Uppgiftsfonster - vertikal navigering

| varje organisationssteq finns ett uppgiftsfonster pa
skdarmens vanstra sida. | uppgiftsfonstret ges atkomst

till verktyg och lankar som dar relevanta till var du befinner
digiutprovningen.



Serie - steg

Skdarmen Vdlj horapparatsfamilj ar det forsta steget eller
startskdrm for Genie. Har kan du antingen valja att Genie
kanner av horapparater eller vdlja hérapparater manuellt
(simulera).

Med funktionen Simulera kan du kontrollera méjliga
instdllningar for en horapparat eller se hur verktyg ser
ut och fungerar.

Kdnna av och ansluta hérapparater i Genie
e Forattkdnna av och ansluta horapparater och ansluta
dem till din dator, klicka pa knappen Upptdckisteget
Modellserie “\.

Personliga instdllningar

| Personliga instadllningar kan du vdlja horapparatens
utseende och funktioner. Detta inkluderar dven avsnittet
Anslutningsstatus som visar dig ett foto den valda
hdrapparatens utseende och ventilationséppning.

Skdrmen Vadlj horapparat dr startskdarm for personliga
instdllningar och det dr ddr du kan kdanna av eller vdlja
(simulera) en hérapparat manuellt.

Om en annan hdrapparat kdanns av eller simuleras, forvaljs
horapparatens funktioner for att matcha hérapparatens
modell.

o Om du kér Genie utan NOAH eller i fristdende Tank pa att vissa hdrapparater later dig dndra utprovningsnivan.

lage kommer du forst tas till steget Klient.

Se till att du antingen lagger till anvdndaren

eller dubbelklickar pa befintlig anvdndare i listan.
Darmed tas du till steget Horapparatsfamilj.

| Personliga instdllningaroch ndr du har valt eller upptdckt
horapparat i avsnittet Anslutningsstatus indikerar fargen pa
anslutningsfaltet om hérapparaten ar:

Simulera ett instrument anslutet till Genie * Ejansluten - Gra.

e Hall musen dver ikonen i steget Horapparatsfamilj som
avser horapparatsfamilj, till exempel Alta2, och klicka pa
den horapparat du vill simulera.

e Ansluten - Gul.

e Ansluten och instdllningar har programmerats och
sparatsihorapparaten - Gron

Ddrefter tas du till steget Personliga installningardar
du manuellt kan vdlja den hérapparat du vill simulera,
liksom utseende och funktioner.

e Utprovningsdatalagrasihdrapparaten - Gron
(blinkande).
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Verktyg
Fdljande ar tillvalsverktyg i uppgiftsfonstret.

e Personlig profil

Det har verktyget hjdlper dig med en mer personlig an-
passning genom att lIdgga till mer anvandarinformation
som alder och kon m.m. Anvdndaren kan dven svara

pa personliga fragor for att ytterligare forbattra an-
passningen.

Programhanterare

Ettverktyg for attldagga till, andra och ta bort program.
Du kan stdllain upp till fyra programi en horapparat.
Normalt anvdnds detta som en del av de initiala install-
ningarna vid utprovning av en hérapparat, och du kan
dndra anvdndarens programmall, logiskt grund for fére-
skrivning och personlig profil.

e Akustik

Relevant for BTE- och RITE-modeller. Nar vald ventilopp-
ning, dome, slangfdste eller ljudslang matchar den fysis-
ka horapparaten kan du uppna en battre initial anpass-
ning. | anpassade horapparater [dser Genie automatiskt
av ventiléppningen.
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e Audiometriska data
Har ingar tre verktyg: Audiogram, Real Ear to Coupler
Difference (RECD) och Real Ear Unaided Gain (REUG),
som hjdlper dig att verifiera och uppdatera audiometris-
kainstdllningar for att sdkerstdlla foreskriven férstdrk-
ning. Detta dar framst relevant vid utprovning av hérappa-
rater for spadbarn och barn.

© Audiogram
Visar horseltroskelniva och testsignalomvandla-
re. Genie ldser automatiskt audiogramdata fran
NOAH.

© RECD (Real Ear to Coupler Difference)
RECD-verktyget dr anvdndbart vid utprovning
for barn och anvdndare som dr svara att testa. Du
kan vdlja férutsedda data, REM eller EasyRECD™.
Forutsedda data erbjuder standard-RECD-vdrden
beroende pa anvdndarens alder och utprovnings-
grund. REM anvander anvdndarspecifikt RECD
enligt externa diagnostiska moduler. EasyRECD™
dr endast tillgangligt for pediatriska horapparater
och Super Power-hdrapparater. De anvdndarspe-
cifika EasyRECD™ -vdardena mdts och berdknas av
Genie.

© REUG (Real Ear Unaided Gain)
REUG-verktyget dar anvdndbart vid utprovning
av vuxna med problem i hérselgangen eller mel-
landrat Du kan vdlja férutsedda data eller REM.
Forutsedda data ger standard-REUG-vdrden
beroende pad anvandarens dlder. REM anvdnder
anvandarspecifikt REUG enligt externa diagnostis-
ka moduler.
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Utprovningssteg

| det hdr steget kan du pa startskarmen for Kontroller
finjustera férstarkningen och anvanda ett brett urval av
anpassningsverktyg som klassiska forstarkningstrimmare,
metatrimmare, REM-verktyg och aterkopplingsanalysator.

Om du maste justera forstdarkningen, och innan du
justerar enskilda kontroller, bor du dvervdga att anvanda
Anpassningshanterare innan du finjusterar enskilda
frekvensband.

Verktyg
Fdljande ar tillvalsverktyg i uppgiftsfonstret.

e Automatikhanterare (Automatik och YouMatic)
Fordndring av personligainstdllningar i YouMatic
manager eller stdlla in automatiska instadllningar.

e Programhanterare
Anvdnd for att ldagqga till, andra och ta bort program.
Du kan stdllain upp till fyra programi en horapparat.
Normalt anvdnds detta som en del av de initiala install-
ningarna vid utprovning av en hérapparat, och du kan
dndra anvdndarens programmall, logiskt grund for fore-
skrivning och personlig profil.

o Aterkopplingshanterare
Med det har verktyget kan du analysera aterkopp-
lingsvagen och tillampa aterkopplingsgranser for
horapparaterna.

e Speech Rescue™
Ett frekvenssankande verktyg foér att forbattra talfor-
stdelsen fér anvandare med grav, hégfrekvent horsel-
nedsdttning. (Frekvenssankning finns endast i Super
Power-horapparater som Oticon Dynamo och Oticon
Sensei SP).
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e Tinnitus
Aktivera och justera Tinnitus SoundSupport
(Las avsnittet Tinnitus SoundSupportidenna bruks-
anvisning).

e Live-demonstration
Detta verktyg visarirealtid hur hérapparaten utvdrde-
rar lyssningsmiljon.

e Minne (och Livsinldrning)
Funktionen Minne visar hur hérapparaten har anvdnts
och till vilka miljoer det har utsatts for, pa grund av ho-
rapparatens formaga att lara sig fran insamlade data.

Funktionen Livsinlarning sdkerstdller att den totala
volyminstadllningen (VC) éverensstammer med den
onskade VC-instdllningen i olika miljéer. Den ldr sig
hur horapparaten anvdnds och justerar instdllningarna
i enlighet darmed.

e Anpassningsassistent
(Las avsnittet Anpassningsassistent i denna bruksan-
visning).

e In-situ-audiometri
Med det hdr verktyget kan du mdta anvdndarens horsel
genom att anvdnda hérapparater som omvandlare
(Las avsnittet In-situ-audiometrii denna bruksanvis-
ning).

* REM
Med REM-verktyget (som innehdller REM Autofit)
stdller duin mdtninglaget fér anvandning med din
REM-utrustning.
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In-situ audiometriverktyg

Med in-situ-audiometriverktyget hittar du anvandarens
horseltrosklar genom att anvdanda horapparaterna som
omvandlare. Detta innebdr att anpassningen kan
finjusteras specifikt fér 6rat, hérapparaten och den
akustiska kopplingen.

Se till att anvdndarens horapparat kanns av och ansluts
i Genie innan du 6ppnar audiometriverktyget in-situ.

Sa har 6ppnar du audiometri-verktyget in-situ:
e | steget Anpassningiverktygsfdltet under Fler verktyg
klickar du pa In-situ audiometri.

Tonkontroller - For att andra visad niva och frekvens

1. | Audiometri-verktygetin-sito, i audiogramgrafiken, vi-
sas det konventionella audiogrammet som en grd kurva.
Tryck pa tangentbordets upp- och ned-piltangenter for
att hoja eller minska nivan pa den visade signalen.

Du kan ocksa rulla pa mushjulet for att hoja och
sdnka signalnivan.

2. Tryck pa tangentbordets hdger- och vanster-piltang-
enter for att vdaxla mellan olika frekvenser. Du kan ocksa
klicka pa grafiken for att vélja frekvens och och rulla pa
hjulet i motsvarande grad.

3. Omduvill andra tontyp i nedre vdanstra rutaniavsnittet
Audiometrimetod, vdlj Kontinuerlig ton eller Pulston.
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Talk over - Fér att kommunicera med anvdndaren eller ge
instruktioner under audiometri
e Aktivera Talk over genom att klicka pa ikonen Talk over
i audiometriverktyget mitt pa skarmen. 3
Klicka pa knappenigen for att avaktivera funktionen.

© Nar funktionen Talk Over ar aktiv kan du anvdnda
volymreglaget under ikonen for att justera hérap-
paratensvolym.

Anvdnda audiogram - Vilj typ av audiogram
e Vdljtyp avaudiogram genom att vdlja Anvdand normalt
audiogram eller Anvand in-situ-audiogram fér upp-
madtt(a) sida (sidor) i det nedre hogra faltet.
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Tinnitus SoundSupport

Tinnitus SoundSupport dr ett ljudgenererande verktyg
att anvdndas i Tinnitus-hanteringsprogram for att hjdlpa
anvandare med Tinnitus.

Du kan valja och andra ljud enligt anvandarens dnskemal.
Dessutom finns verktyget tillgangligt i alla program utom
Telefon och Telespole.

Aktivera eller avaktivera Tinnitus SoundSupport
1. I Anpassningsstegetiverktygsfdltetiavsnittet Fler
verktyg klickar du pa Tinnitus.

2. ldet nedre fdltet pa skarmens hégra sida klicka du pd
PA eller AV for att aktivera eller avaktivera Tinnitus
SoundSupport.

Se till att hérapparaten dr ansluten och att den stoder
Tinnitus SoundSupport. Om du inte ser alternativet Tin-
nitus i uppgiftsfaltet kan det bero pa att hérapparaten
inte stoder funktionen.

Anpassningsassistent

Anpassningsassistenten dr ett verktyg i anpassningssteget
som later dig finjustera horapparaten och hantera de
vanligaste anvandarforfragningarna. Detta verktyg kan
hjalpa anvandaren att atgarda alla problem som kan uppsta
med ljudet under utprovning eller vid ett uppféljningsbesok.

Verktyget kan anvdndas individuellt fér varje program
i hdrapparaten.

| anpassningsassistenten kan du dndra instdllningarna for
Allman uppfattning, Taluppfattning samt Egen rost.
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Finjustering av horapparat
1. | det nedre fdltet pa anpassningsskarmen klickar du pa
nagon av flikarna Allman uppfattning, Taluppfattning
eller Egenrost.

2. Klicka pa de roda eller blda falten for relevant riktning
(vanster eller hoger) fér att justeravolym, ljudkvalitet,
avldgsna ljud m.m.

3. I det nedre fonstret, och enligt de instdllningar du vill
justera, hittar du ljudmiljoknapparna fér de ljud som ar
relevanta for vald installning.

Detta mojliggor for audionomen att verifiera instdllning-
arna och for anvandaren att bedéma fordandringarnaien
verklig miljo. Gor detta genom att klicka pa en av knap-
parna, t.ex., i hemmet, trafiken, bestick eller fotsteg
pa golvet.

Varje flik har sina egna installningar och inbyggda ljud
som kan justeras for att hjdlpa anvdndaren bedéma
installningen. Forinstadllda eller standardlagen ar i regla-
gets mittlage.

Om du haller muspekaren dver 6nskad installning visas
en verktygsspets som visar hur andringarna kommer
paverka laga, medelhdga och/eller hoga frekvenser.
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Avsluta anpassning

Avsluta anpassning dr det sista steget i
utprovningsproceduren. Har kan du verifiera korrekta
program, logiskt grund och instdllningar, samt se en dversikt
over de slutliga horapparatinstallningarna och funktionerna.

Detta steg hjdlper dig att parkoppla tillbehoren till
horapparaterna, se all information om aktuellt fall,
slutfora din programmering av horapparaterna, samt spara
instdllningarna och avsluta Genie.

Sparainstadllningar och avsluta anpassningssessionen
e | steget Avsluta anpassning klickar du pa Spara,
Program och Avsluta.

© Dukan ocksa atervdnda till steget Klient och
klicka pa Ga till klient.

| bada fallen kommer du ombes spara dina data i
horapparaten och/eller i den fristdende databasen.
Rensa eller markera relevanta kryssrutor och ndr du
ar klar klickar du pa OK.
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Verktyg
Foljande ar tillvalsverktyg i uppgiftsfénstret.

e Knappar och indikatorer
Med det har verktyget vdljer du knappfunktioner,
pipinstdllningar och aktiverar volymkontrollen m.m.

e ConnectLine
Ett finjusteringsverktyg for ConnectLine-16sningar
for att stdllain Streamer Pro och vid behov uppdatera
Streamerns firmware.

e Telefon och DAI/FM
Det hdr verktyget hjdlper dig att vdlja telefonprogram
och aktivera Autotelefon.
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A Varningar

For din personliga sdkerhet och for att sdkerstdlla korrekt anvandning
bor du bekanta dig med féljande allmanna varningar innan du anvdnder
ditt anpassningsprogram.

Kontakta din audionom om du upplever ovdntade resultat eller allvarli-
ga handelser med ditt anpassningsprogram under anvdndning eller pa
grund av dess anvdndning. Allvarliga incidenter ska dven anmalas till
lokala myndigheter.

Allmanna sakerhetsatgarder

Det dr viktigt att du |dser Avsedd anvdndning av anpassningsprogram-
met i avsnittet Inledning i detta hafte, risker i forhallande till anpass-
ningsnivan for Tinnitus SoundSupport samt rekommenderade anvand-
ningstider.

Anslutning

Det ar viktigt att du inte tappar bort den tradbundna eller tradldsa
anslutningen till hérapparaten eller Iater kommunikationsfel avbryta
anpassningsproceduren.

Kvavningsrisk

Av sdkerhetsskal maste forsiktighet iakttas vid anvandning pa barn
under 36 manader. Apparater for barn under 36 manader maste alltid
ha petsdkert batterifack.

Av sdkerhetsskal maste éroninsatser anvdndas pa barn under
36 manader.

Firmware

Under uppdatering av firmware far inte anvandaren bdra hérapparaten
(-erna) eftersom det uppdaterade instrumentet aterstalls till fabriksin-
stdllningarna efter uppdateringen.

Ge heller inte instrumentet tillbaka till anvandaren innan du dterstaller
anvandarinstdliningarna och sakerstaller att serienumret pa anslutet
instrument motsvarar serienumret som registrerats i autosystemet for
denrelevanta anvandaren.

Du bor ocksa kanna till firmware-versionen av horapparaten fére och

efter en uppdatering, och att programmeringsenhetens firmwareversion
ar kompatibel med anpassningsprogrammet.
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Undvik avbrott eller anslutningsfel till horapparaten eller anslutningsen-
heten under en uppdatering av firmware.

REM-system
Var uppmdrksam pa eventuella felmeddelanden fran REM-systemet
orsakade av felaktiga eller oavsiktligt utskick av data till REM-systemet.

Tinnitus
Av sdkerhetsskal ska du alltid rdéda anvdandaren att begrénsa sin anvand-
ning av Tinnitus SoundSupport for att sakerstalla sékra lyssningsnivaer.

Var medveten om den hoga ljudtrycksnivdn som genereras av
Tinnitus SoundSupport.

Observera de rekommenderade grdanserna for anvdndningstiden
av Tinnitus SoundSupport som visas i anpassningsprogrammet.
Ange alltid maximala anvandningstid per dag i utskriftsrapporten
och hérapparatens bruksanvisning.

Tinnitus SoundSupport ar inte avsedd for anvdandare under 18 ar.

Power-horapparater

Extra varsamhet bér iakttagas vid anpassning och anvdndning av
horapparater for vilka ljudstyrkan éverstiger 132 dB SPL (IEC 6038-4)
eftersom de kan skada en anvdndares aterstaende hérsel.

In-situ-audiometri
Anvdnd inte In-situ-audiometri for diagnostiska andamal.

Innan du utfor In-situ-audiometri, se till att du Idgger till ett audiogram
i NOAH eller steget Klient i Genie.

Innan du utfor In-situ-audiometri, se till att du tar bort alla REM
AutoFit-resultat och utfér forfarandet pa en tyst plats.

Tone Burst ABR i Genie 2017.1

Se till att du anger ABR-vdrden som eHL i audiogrammet i Genie 2017.1.
Detta sdkerstaller att korrekt féreskriven forstarkning tillampas baserad
pa audiogrammet.

Ansvarsfriskrivning
Tillverkaren ansvarar inte for eventuella foljder av att appen anvdnds
i strid med avsedd anvdndning eller varningar.
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Teknisk information Beskrivning av symboler som anvinds i denna bruksanvisning

Oticon A/S AN Toxt markerad med i bol maste lisas het
Kongebakken 9 aﬁi(/érr?dasr erad med en varningssymbol maste ldsas innan enheten
DK-2765 Smgrum -
Danmark Tillverkare )

a ! H Enheten ar tillverkad av tillverkaren vars namn och adress som anges
wwwi.oticon.global bredvid symbolen. Indikerar tillverkaren av den medicintekniska enheten,

enligt EU:s direktiv 90/385/EEG, 93/42/EEG och 98/79/EG.
CE-mdrkning
Enheten dverensstammer med direktiv 93/42/EEG om medicintekniska
C€ o543 produkter.
De fyrasiffrorna indikerar identifikation av det anmdlda organet.
Elektroniskt avfall (WEEE)
E Horapparater, tillbehdr eller batterier ska ateranvandas enligt lokala

foreskrifter.

Horapparatanvandare kan ocksa returnera elektroniskt avfall till sin
audionom fér bortskaffande. Elektronisk utrustning som omfattas av
direktiv 2012/19 / EU om avfall och elektrisk utrustning (WEEE).

C € 0543 Beskrivning av andra symboler pa etiketterna
Katalognummer
Anger tillverkarens katalognummer for att Iatt identifiera den
E Avfall frén all elektro- medicinska enheten
nisk utrustning ska
hanteras enligt lokala
E  foreskrifter,

Konsultera elektronisk bruksanvisning
Indikerar att anvdndaren ska konsultera den elektroniska
e pryksanvisningen.

Konsultera bruksanvisning
Indikerar att anvandaren ska konsultera bruksanvisningen.
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