Sekretessmeddelande

Oticon RemoteCare
Detta dokument uppdaterades den 31 maj 2021.

Detta sekretessmeddelande beskriver hur vi samlarin och
anvdnder dina personuppgifter nar du anvander Oticon
RemoteCare-appen.

Oticon RemoteCare-appen (“appen”) dr en app som
utvecklats for distanskommunikation mellan dig och din
audionom. Appen |ater dig att gora online-uppfdljningsbesdk
hos din audionom och fa dina horapparater justerade
hemifran.

VILKA VIAR

Oticon A/S ar personuppgiftsansvarig och ansvarar for
insamling och anvdndning av dina personuppgifter i appen
enligt beskrivning i detta sekretessmeddelande.

Om du har nagra fragor eller invandningar gallande var
anvdndning av dina personuppgifter, vanligen kontakta
o0ss pa nagot av foljande satt:

Oticon A/S

Re.: Datasekretess
Kongebakken 9

DK-2765 Smgrum Danmark
E-post: privacy@demant.com

| detta sekretessmeddelande avser orden “vi’, “oss” och
“var/vara” Oticon A/S.

INSAMLING OCH ANVANDNING AV PERSONUPPGIFTER

Insamling av opersonliga aggregerade uppgifter

Nar du anvander appen kan vi komma att automatiskt
samlain allmdn information. Den insamlade informationen
kan inte anvdndas for att identifiera dig som en individ,
eftersom viaggregerar uppgifter for alla anvandare av
appen. Informationen anvands endast i aggregerad form

for att informera oss om hur funktionernai appen anvands,

till exempel ndr en funktion vanligtvis aktiveras och/elleri
hur stor utstrackning en funktion anvands.

Insamling av personuppgifter

For att kunna anvanda appen maste du skapa ett Oticon-
konto. Detta konto kan skapas i appen. Kontoregistreringen
kraver att du skickarin din e-postadress och ett I6senord
som du vdljer sjdlv.

Nar du registrerar ditt Oticon-konto och bérjar anvanda
appen, samlar viin foljande typer av information:

e Dittanvadndar-1D och e-postadress for
autentiseringssyften. Vi behaller dina kontouppgifter
sa lange ditt konto finns kvar.

For att mdjliggora distansanpassning med din audionom,
behandlas fdljande typer av information under ditt
distansbesok:

e Dittaudiogram, serienummer och installningar for
dina horapparater och eventuella chattmeddelanden
som utvaxlas mellan dig och din audionom under
distansanpassningen. Vianvdnder dessa data for att
aktivera fjarranpassningen Vi behaller bara data under
fidrranpassningen. Men om fjdrranpassningen avbryts
behaller vidata i upp till 24 timmar for att kunna
dterstdlla anpassningen.

e Tekniska datarelaterade till distansanpassningen.
Vianvdnder dessa data for service- och
felsokningssyften, och vi behaller uppgifternaiupp
till 90 dagar efter distansanpassningen.

e Ljud- ochvideodata som dverfors mellan dig och din
audionom under distansmdotet. Vi anvander dessa data
for att tillhandahalla kommunikation mellan dig och
din audionom. Dessa data overfors live och vi sparar
inte dessa data efter distansanpassningen.

Vibehandlar bara personuppgifter om dig som dr relevanta
och tillrdckliga for de syften som definieras ovan. Det innebdr
attviinte anvander dina personuppagifteri storre utstrackning
dn vad som ar nddvdndigt for det specifika syftet.
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JURIDISK GRUND FOR BEHANDLING AV DINA
PERSONUPPGIFTER

Ndr du anvander appen, samlar vi in information relaterat
till din anvandning av hérapparater. Eftersom anvandning
av hérapparater kan aterspegla halsoinformation, ber vi
om ditt uttryckliga samtycke for att behandla dina
uppgifter nar du aktiverar appen. Var juridiska grund for
behandling av dina personuppgifter ar ditt uttryckliga
samtycke, jfr. Dataskyddsférordningen art. 9, 2. (a).

Ditt samtycke dr frivilligt och du kan nar som helst dra
tillbaka ditt samtycke i sektionen "Samtycke gdllande
personuppgifter och sekretess” i appen. Du kan dven
anvdnda kontaktsdtten dverst i dokumentet om du vill dra
tillbaka ditt samtycke eller om du vill ha mer information.

Vanligen observera att om du drar tillbaka ditt samtycke
kommer du inte langre kunna anvdnda appen, eftersom
viinte kan tillhandahalla appens funktioner utan att samla
in dina personuppgifter.

Du kan dven enkelt stoppa all insamling av information i

appen genom att avinstallera appen. Du kan anvanda de
standardavinstallationsprocesser som ingar i din mobila
enhet eller via mobilapplikationens marknadsplats eller
natverk.

Vanligen tank pa att vi inte informeras automatiskt ndr du
avinstallerar appen. Darfor fortsatter vi att behandla dina
personuppagifter tills inaktivitet resulterar i radering av
inaktiva konton eller om du kontaktar oss och invander
mot behandlingen.

BARN

Vibegrdnsar anvdndningen av appen till individer som ar
minst 18 ar. Vi samlar inte medvetet in, behadller eller
anvander personlig information fran barn under 18 ar.

SA HAR DELAR VI DINA PERSONUPPGIFTER

Vi kan komma att dela dina personuppgifter med andra
foretag inom Demant Group for att kunna driva och
underhadlla appen. Se organisationsschemat i var senaste
arsredovisning for att veta vilka foretag somingari
Demant Group. Var senaste drsredovisning finns pa
www.demant.com.

Vi kan dven komma att dela dina personuppgifter med
tjdnsteleverantdrer, som pa vart uppdrag utfor tjanster och
funktioner relaterat till appen. Sadana tjansteleverantorer
har inte tillatelse att anvanda dina personuppgifter for
andra dndamal och de kommer alltid att vara ansvariga for
att dina personuppgifter halls sdkra och konfidentiella.

Vianvdnder oss endast av tjdnsteleverantdrer som kan ge
tillrdckliga garantier om attimplementera l[ampliga
tekniska och organisatoriska atgarder som uppfyller kraven i
relevanta dataskyddslagar, inklusive sdkerstdllandet av att
dina dataskyddsrattigheter efterlevs.

Vianvdnder Microsofts Azure-molntjdnster och de
personuppgifter som vi samlar in dverfors till och lagrasi
Microsofts datacenteri EU och USA. All eventuell
datadverféring fran EU-lander till Microsofts datacenter i
USA regleras av EU-kommissionens standardavtalsklausuler,
som sdkerstaller en adekvat niva av dataskydd. Du kan ldsa
mer om tjansterna och regelverksefterlevnad har:
https://www.microsoft.com/en-us/trustcenter/compliance.

Om du overfor dina personuppgifter till ett Demant-
dotterbolag eller en tjdnsteleverantér med verksamhet i
en jurisdiktion utanfor EU/EES eller Iander som godkants
av den europeiska kommissionen och erbjuder ett "adekvat
dataskydd, kommer vi alltid att sdkerstdlla att tillrackliga
skyddsatgarder vidtas for att sdkerstdlla dataskyddet, t.ex.
genom EU-kommissionens standardavtalsklausuler.

"
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DIN RATT TILL INTEGRITET

Enligt dataskyddsférordningen (GDPR) och som ett

resultat av var behandling av dina personuppgifter,

har du ratt att utdva vissa rattigheter. Dessa dr:

Ratt till atkomst av dina personuppagifter
Rdtt till rattelse av dina personuppgifter
Ratt till att dina personuppgifter raderas

Ratt till begransning av var behandling av dina
personuppgifter

Ratt till dataportabilitet

Ratt till att invanda mot var behandling

Din ratt till integritet kan vara féremal for villkor och/eller
undantag, t.ex. for att sakerstdlla andras integritet, skydda
affarshemligheter och immateriella rattigheter eller for att
uppfylla en rattslig skyldighet.

Om du vill utdva dina rattigheter kan du kontakta oss med
hjdlp av nagot av kontaktsatten ovan.

Om du ar orolig for hur vi anvander dina personuppgifter
kan du kontakta oss med hjdlp av ndgot av kontaktsatten
overst i sekretessmeddelandet. Vi kommer att svara pa
dina fragor och vid behov vidta atgarder for att sdkerstalla
att vi uppfyller vara skyldigheter. Om du fortfarande inte &r
n6jd med hur vi anvander dina uppgifter har du ratt att lamna
in ett klagomal till relevant nationell dataskyddsmyndighet.
I Danmark ar den relevanta dataskyddsmyndigheten
Datatilsynet (tel: +45 3319 3200/ e-post: dt@datatilsynet.dk).
Du kan dven kontakta relevant dataskyddsmyndighet i det
land dar du bor eller arbetar.
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