Anvdndningsvillkor och sekretessmeddelande

Oticon Companion
Detta dokument uppdaterades senast den 11 oktober 2022.

Foljande anvandarvillkor och sekretess gdller
Oticon Companion.

App(ar) ndamnda i detta sekretessmeddelande avser
Oticon Companion-appen.

Broschyren beskriver hur visamlar in och anvander dina
personuppgifter ndr du anvdnder appen och villkoren fér
din anvdndning av appen.

Appen har skapats for att ge dig mdjligheten att srtyra och
anpassa din horselupplevelse direkt fran din smartphone.
Med appen kan du justera volymen pa dina horapparater
separat, byta program eller justera ljudet du streamar till
dina hérapparater.

Appen innehaller en funktion for fjarrkommunikation
mellan dig och din audionom. Med den funktionen kan du

ha uppféljningsmoten online med din audionom och fa dina
horapparatinstdliningar justerade pa distans, hemifran eller
nagontstans dar du sitter bekvamt.

VILKA VIAR

Demant Enterprise A/S dr personuppgiftsansvarig

och ansvarar for insamling och anvandning av dina
personuppgifter genom tjdnsterna enligt beskrivningeni
detta sekretessmeddelande

Om du har fragor eller invandningar gallande var
anvandning av dina personuppgifter, vanligen kontakta oss
pa nagot av foljande satt:

Demant Enterprise A/S
Kongebakken 9

DK-2765 Smgrum

Danmark

E-post: privacy@demant.com

| detta sekretessmeddelande avser orden “vi’, “oss” och
‘var/vara” Demant Enterprise A/S.

INSAMLING OCH ANVANDNING AV
PERSONUPPGIFTER

Anvdnda appen utan att logga in med ett konto

Om du anvdnder appen utan att logga in med ett konto
kommer viinte att samla in nagra personuppgifter om dig.

Om du ger oss din tillatelse att logga anonyma

data kommer vi att samlain allman information och
anonyma data, inklusive generisk information om dina
horapparater (firmwareversion, marke, modell, stil, antal
program), generisk information om din mobila enhet
(operativsystemversion, enhetsmodell), information om
aktiverade funktioner, hur ofta och hur lange de anvands
samt teknisk logginformation. Uppgifterna vi samlarin

dr helt anonyma och kan inte pa nagot satt anvandas

for attidentifiera dig som individ. Uppgifterna anvands i
aggregerad form for att vi ska veta hur funktionerna i appen
anvdnds, till exempel ndr en funktion vanligtvis ar aktiverad
och hur ofta funktionen anvdnds. Du kan avaktivera anonym
dataloggning nar som helst via appinstdllningarna.

Anvdnda appen utan att logga in med ett konto
Vibehandlar endast personuppgifter om dig, som

dr relevanta och tillrackliga for de dndamal som
definieras nedan. Det innebdr att vi inte anvander dina
personuppgifteristorre utstrackning dn vad som dr
nodvandigt for det specifika andamalet.

Skapa ett konto: Nar du anvander appen kan du vdlja att
Oppna ett konto, du skapar da ett konto i appen. Du behéver
ange din e-postadress och ett |6senord som du sjdlv vdljer.
Ndr du registrerar dig med ditt konto och borjar anvanda
appen, samlar viin foljande information:

e Ditt anvdndar-ID och din e-postadress for
autentiseringsandamal. Vi behaller dina kontouppgifter
sa lange ditt konto finns.

Vibehandlar dina personuppgifter utifran nédvandighet for
fullgérande av avtal, jfr. GDPR art. 6 (1) (b).

RemoteCare-session: Nar du aktiverar RemoteCare-
funktionen kommer féljande uppgifter att behandlas under
ditt fjdrrbesdk, detta for att mdjliggdra fjdrrsessionen med
din audionom:
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Ditt audiogram, serienummer och installningar

av dina horapparater och alla chattmeddelanden

mellan dig och din audionom. Vi behdver dessa data

for fjdrranpassningssessionen. Vi sparar endast

data under sjdlva fjdrranpassningssessionen, om
fjdrranpassningssessionen avbryts kommer vi att spara
dataiupp till 24 timmar for att kunna aterstalla sessionen.

e Tekniska data relaterade till fjdrranpassningssessionen.
Vianvdnder dessa uppgifter for service- och
felsékningsandamal, och vi behaller uppgifternai90
dagar efter fjdrranpassningssessionen.

e Ljud- och videodata dverfors mellan dig och din audionom
under fjarrsessionen. Vianvdnder dessa uppgifter fér
att mojliggoéra kommunikationen mellan dig och din
audionom. Denna data livestreamas och vi behaller inte
nagra data efter sessionen.

Nar du aktiverar funktionen samlar viin information om
din hérapparatsanvandning. Eftersom anvandningen av
horapparater kan aterspegla halsoinformation kommer vi
endast att behandla dina personuppgifter enligt ovan med
ditt uttryckliga samtycke, jfr. GDPR art. 9 (2) (a).

Ditt samtycke dr frivilligt och du kan nar som helst
aterkalla ditt samtycke i avsnittet "Min profil" i appen. Du
kan ocksa aterkalla ditt samtycke genom att kontakta

oss via kontaktuppgifterna dverst i dokumentet. Om

du aterkallar ditt samtycke kan du inte Iangre anvdnda
RemoteCare-funktionen i appen eftersom viinte kan
forse dig med denna funktion utan att samlain dina
personuppgifter. Du kan ocksa enkelt stoppa all insamling
av information i appen genom att avinstallera appen. Du
kan anvdnda standardavinstallation i din mobila enhet
eller via mobilapplikationens marknadsplats eller natverk.
Observera att vi inte automatiskt informeras nar du
avinstallerar appen. Foljaktligen fortsdtter vi att behandla
personuppgifter om dig tills din inaktivitet resulterar i
borttagning av inaktiva konton, eller om du kontaktar oss
och invander mot behandlingen av dina uppgifter.

Nyhetsbrev: Nar du registrerar dig for vara nyhetsbrev
anvdnder vi din e-post och for- och efternamn (valfritt)
for att skicka relevant information och erbjudanden om
vara produkter och tjanster till dig. Vi anvander endast
elektroniska metoder, t.ex. e-post, om du har gett ditt
uttryckliga tillstand att ta emot marknadsforingsmaterial.

Vibehandlar dina personuppgifter utifran vart berdttigade
intresse att skicka dig marknadsfoéringsmaterial som du har
uttryckt intresse for, jfr. GDPR art. 6 (1) (f).

Hitta mina hérapparater

Appen anvander lokaliseringsdata pa din mobila enhet

for att mdjliggora funktionen "Hitta mina hérapparater”

i appen. Enheten samlarin platsdata dven ndr appen dr
stangd eller inte anvands. Pa sa satt kan du hitta dina
horapparater pa en karta med den senast kanda platsen
ndr appen var aktiv och parkopplad med hérapparaterna. Vi
har inte tillgang till dessa data, som samlas in direkt pa din
enhet. Du kan aterkalla tillstandet for enheten att samlain
platsdata underinstdllningaridin enhet.

HUR VI DELAR DINA PERSONUPPGIFTER
Det kan hdnda att vi delar dina personuppgifter med

de foretag inom Demant-koncernen som driftar appen,
detta for att leverera och forbattra vara produkter

och tjdnster och i avseende av forskningséandamal. Se
organisationsschemat i var senaste arsredovisning for
att veta vilka foretag som ingar i Demant-koncernen. Var
senaste arsredovisning finns pa www.demant.com.

Vikan ocksa komma att dela dina personuppgifter
med tjdnsteleverantdrer som utfor tjdnster och
funktioner relaterade till appen for var rékning. Dessa
tjansteleverantorer har inte tillatelse att behalla eller
anvanda dina personuppgifter for andra andamal

och de kommer alltid att vara ansvariga for att dina
personuppgifter halls sakra och konfidentiella.

Vianvdnder endast tjdnsteleverantorer som ger tillrackliga
garantier for implementering av Ilampliga tekniska och
organisatoriska atgarder som uppfyller kraven i relevanta
dataskyddslagar, inklusive att sakerstalla skyddet av dina
dataskyddsrattigheter.
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Vianvdnder Microsofts Azure molntjanster och de
personuppgifter vi samlar in éverfors till och lagrasi
Microsofts datacenteri EU och USA. All 6verféring av data
fran EU-lander till Microsofts datacenter i USA regleras
av EU-kommissionens standardavtalsklausuler. Du kan
Idsa mer om Microsofts tjdnster och regelefterlevnad har:
https://www.microsoft.com/en/trust-center/privacy.

Om vi 6verfor dina personuppgifter till ett anslutet Demant-
foretag eller en tjdnsteleverantdr beldgen i en jurisdiktion
utanfor EU/EES eller EU-kommissionens godkdnda ldnder
som tillhandahaller "tillrackligt” dataskydd, kommer vi

alltid att se till att tillrdckliga skyddsatgarder vidtas for att
sakerstdlla dataskyddet, t.ex. genom EU-kommissionens
standardavtalsklausuler.

HUR LANGE VI BEHALLER DINA PERSONLIGA
UPPGIFTER

Vikommer behalla och behandla dina personuppgifter sa
Iange det &r lagligt och nédvandigt for de andamal for vilka
dina uppgifter ursprungligen samlades in, och sa lange som
det dr tillatet eller krdvs enligt tilldmplig lagstiftning.

Vi kommer att radera dina uppgifter:

e om du aterkallar ditt samtycke i appen, eller

e omduinte haranvant appen under 3 ar.

DIN RATT TILL SEKRETESS

Enligt GDPR och pa grund av var behandling av dina
personuppgifter har du vissa sekretessrattigheter.
Dear:

Ratt till atkomst av dina personuppagifter

Ratt till rattelse av dina personuppgifter

Ratt till att dina personuppgifter raderas

Ratt till begransning av var behandling av
dina personuppgifter

o Rdtt till dataportabilitet
e Ratt till att invdnda mot var behandling

Dessa rattigheter kan vara féremal f6r villkor och/eller
undantag, t.ex. for att sdkerstdlla andras integritet, skydd
av affarshemligheter, immateriella rattigheter eller for att
uppfyllarattsliga skyldigheter.

Om du vill utdva dina rattigheter kan du kontakta via
ovanstaende kontaktuppgifter.

Om du fortfarande inte dr n6jd med hur vi anvander dina
personuppgifter har du ratt att [dmnain ett klagomal till
relevant nationell dataskyddsmyndighet. | Danmark ar
den relevanta dataskyddsmyndigheten Datatilsynet (tel:
+45 3319 3200/ e-post: dt@datatilsynet.dk). Du kan dven
kontakta relevant dataskyddsmyndighet i det land ddr du
bor eller arbetar.

Appen far endast anvdndas av vuxna (18 ar och dldre). Vi
samlar inte medvetet in, lagrar eller anvdnder personlig
information fran barn under 18 ar.

ANVANDARVILLKOR

Anvandarrdttigheter

Demant ger dig en icke-exklusiv, icke-6verlatbar, aterkallelig
licens att anvdnda tjansterna for ditt personliga, icke-
kommersiella bruk. Denna licens gdller endast pa godkanda
enheter enligt tilldmpliga plattformsvillkor ochi enlighet
med detta sekretessmeddelande. Alla andra rdattigheter i
Tjdnsterna dr reserverade av Demant.

Gratis och "i befintligt skick”

Appen tillhandahalls for din anvandning utan kostnad.
Appens information och tillgangliga funktioner
tillhandahalls "i befintligt skick” och tillverkaren erbjuder
inga garantier for sdljbarhet eller [amplighet for ett visst
dndamal.

Relevanta enheter

Appen ar avsedd att anvandas med tradlosa horapparater.
Appen skickar och tar emot signaler fran horapparaterna
via utvalda mobila enheter. Meddelanden om
programuppdateringar pa din enhet bor inte inaktiveras
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och det rekommenderas att anvdndaren installerar alla
uppdateringar for att sakerstalla att appen fungerar korrekt
och halls uppdaterad. Appen far endast anvandas med
enheter som den dr avsedd for. Appspecifikationerna anger
enhets- och/eller operativsystemkrav. Vi kan inte garantera
att din specifika enhet kan ladda ner och kdra appen dven
om den uppfyller de allm@nna kraven som anges. Sadana fel
kan orsakas av omstdndigheter utanfor var kontroll.

Ansvarsbegransning

Vi strévar efter att halla tjdnsten tillganglig 24/7. Anda

kan Tjansten vara otillganglig i situationer pa grund av
sdkerhets- eller underhallsskal, instabil natverksanslutning,
fel i kommunikationslankar eller maskinvara.

Vi gorregelbundet sakerhetskopior men kan inte garantera
attinga data gar forlorade. Sa langt det &r tillatet enligt

lag ska Demant inte hallas ansvarig for skador som harror
fran anvandningen av appen, inklusive direkta, indirekta,

tillfalliga, foljdskador, bestraffande, specifika eller andra
skador, forlorade méjligheter, férlorad vinst eller nagon
annan forlust eller skada av nagon sort.

Overtridelse av villkor
I hdndelse av att du bryter mot dessa villkor kommer vi att
ha rdtt att omedelbart avsluta anvandningslicensen.
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