
1

Följande användarvillkor och sekretess gäller  
Oticon Companion.

App(ar) nämnda i detta sekretessmeddelande avser  
Oticon Companion-appen.

Broschyren beskriver hur vi samlar in och använder dina 
personuppgifter när du använder appen och villkoren för  
din användning av appen.

Appen har skapats för att ge dig möjligheten att srtyra och 
anpassa din hörselupplevelse direkt från din smartphone. 
Med appen kan du justera volymen på dina hörapparater 
separat, byta program eller justera ljudet du streamar till 
dina hörapparater.

Appen innehåller en funktion för fjärrkommunikation 
mellan dig och din audionom. Med den funktionen kan du 
ha uppföljningsmöten online med din audionom och få dina 
hörapparatinställningar justerade på distans, hemifrån eller  
någontstans där du sitter bekvämt.

VILKA VI ÄR 
Demant Enterprise A/S är personuppgiftsansvarig 
och ansvarar för insamling och användning av dina 
personuppgifter genom tjänsterna enligt beskrivningen i 
detta sekretessmeddelande

Om du har frågor eller invändningar gällande vår 
användning av dina personuppgifter, vänligen kontakta oss 
på något av följande sätt:

Demant Enterprise A/S
Kongebakken 9
DK-2765 Smørum
Danmark
E-post: privacy@demant.com

I detta sekretessmeddelande avser orden ´vi´, ´oss´ och 
´vår/våra´ Demant Enterprise A/S.

INSAMLING OCH ANVÄNDNING AV 
PERSONUPPGIFTER
Använda appen utan att logga in med ett konto 
Om du använder appen utan att logga in med ett konto 
kommer vi inte att samla in några personuppgifter om dig. 

Om du ger oss din tillåtelse att logga anonyma 
data kommer vi att samla in allmän information och  
anonyma data, inklusive generisk information om dina 
hörapparater (firmwareversion, märke, modell, stil, antal 
program), generisk information om din mobila enhet 
(operativsystemversion, enhetsmodell), information om 
aktiverade funktioner, hur ofta och hur länge de används 
samt teknisk logginformation. Uppgifterna vi samlar in 
är helt anonyma och kan inte på något sätt användas 
för att identifiera dig som individ. Uppgifterna används i 
aggregerad form för att vi ska veta hur funktionerna i appen 
används, till exempel när en funktion vanligtvis är aktiverad 
och hur ofta funktionen används. Du kan avaktivera anonym 
dataloggning när som helst via appinställningarna.

Använda appen utan att logga in med ett konto
Vi behandlar endast personuppgifter om dig, som 
är relevanta och tillräckliga för de ändamål som 
definieras nedan. Det innebär att vi inte använder dina 
personuppgifter i större utsträckning än vad som är 
nödvändigt för det specifika ändamålet.

Skapa ett konto: När du använder appen kan du välja att 
öppna ett konto, du skapar då ett konto i appen. Du behöver 
ange din e-postadress och ett lösenord som du själv väljer. 
När du registrerar dig med ditt konto och börjar använda 
appen, samlar vi in följande information:

•  Ditt användar-ID och din e-postadress för 
autentiseringsändamål. Vi behåller dina kontouppgifter 
så länge ditt konto finns.

Vi behandlar dina personuppgifter utifrån nödvändighet för 
fullgörande av avtal, jfr. GDPR art. 6 (1) (b).

RemoteCare-session: När du aktiverar RemoteCare-
funktionen kommer följande uppgifter att behandlas under 
ditt fjärrbesök, detta för att möjliggöra fjärrsessionen med 
din audionom:
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 Ditt audiogram, serienummer och inställningar 
av dina hörapparater och alla chattmeddelanden 
mellan dig och din audionom. Vi behöver dessa data 
för fjärranpassningssessionen. Vi sparar endast 
data under  själva fjärranpassningssessionen, om 
fjärranpassningssessionen avbryts kommer vi att spara 
data i upp till 24 timmar för att kunna återställa sessionen.

•  Tekniska data relaterade till fjärranpassningssessionen. 
Vi använder dessa uppgifter för service- och 
felsökningsändamål, och vi behåller uppgifterna i 90 
dagar efter fjärranpassningssessionen.

•  Ljud- och videodata överförs mellan dig och din audionom 
under fjärrsessionen. Vi använder dessa uppgifter för 
att möjliggöra kommunikationen mellan dig och din 
audionom. Denna data livestreamas och vi behåller inte 
några data efter sessionen.

När du aktiverar funktionen samlar vi in information om 
din hörapparatsanvändning. Eftersom användningen av 
hörapparater kan återspegla hälsoinformation kommer vi 
endast att behandla dina personuppgifter enligt ovan med 
ditt uttryckliga samtycke, jfr. GDPR art. 9 (2) (a).

Ditt samtycke är frivilligt och du kan när som helst 
återkalla ditt samtycke i avsnittet "Min profil" i appen. Du 
kan också återkalla ditt samtycke genom att kontakta 
oss via kontaktuppgifterna överst i dokumentet. Om 
du återkallar ditt samtycke kan du inte längre använda 
RemoteCare-funktionen i appen eftersom vi inte kan 
förse dig med denna funktion utan att samla in dina 
personuppgifter. Du kan också enkelt stoppa all insamling 
av information i appen genom att avinstallera appen. Du 
kan använda standardavinstallation i din mobila enhet 
eller via mobilapplikationens marknadsplats eller nätverk. 
Observera att vi inte automatiskt informeras när du 
avinstallerar appen. Följaktligen fortsätter vi att behandla 
personuppgifter om dig tills din inaktivitet resulterar i 
borttagning av inaktiva konton, eller om du kontaktar oss 
och invänder mot behandlingen av dina uppgifter.

Nyhetsbrev: När du registrerar dig för våra nyhetsbrev 
använder vi din e-post och för- och efternamn (valfritt) 
för att skicka relevant information och erbjudanden om 
våra produkter och tjänster till dig. Vi använder endast 
elektroniska metoder, t.ex. e-post, om du har gett ditt 
uttryckliga tillstånd att ta emot marknadsföringsmaterial.

Vi behandlar dina personuppgifter utifrån vårt berättigade 
intresse att skicka dig marknadsföringsmaterial som du har 
uttryckt intresse för, jfr. GDPR art. 6 (1) (f).

Hitta mina hörapparater 
Appen använder lokaliseringsdata på din mobila enhet 
för att möjliggöra funktionen ”Hitta mina hörapparater” 
i appen. Enheten samlar in platsdata även när appen är 
stängd eller inte används. På så sätt kan du hitta dina 
hörapparater på en karta med den senast kända platsen 
när appen var aktiv och parkopplad med hörapparaterna. Vi 
har inte tillgång till dessa data, som samlas in direkt på din 
enhet. Du kan återkalla tillståndet för enheten att samla in 
platsdata under inställningar i din enhet.

HUR VI DELAR DINA PERSONUPPGIFTER
Det kan hända att vi delar dina personuppgifter med  
de företag inom Demant-koncernen som driftar appen, 
detta för att leverera och förbättra våra produkter 
och tjänster och i avseende av forskningsändamål. Se 
organisationsschemat i vår senaste årsredovisning för 
att veta vilka företag som ingår i Demant-koncernen. Vår 
senaste årsredovisning finns på www.demant.com.

Vi kan också komma att dela dina personuppgifter 
med tjänsteleverantörer som utför tjänster och 
funktioner relaterade till appen för vår räkning. Dessa 
tjänsteleverantörer har inte tillåtelse att behålla eller 
använda dina personuppgifter för andra ändamål 
och de kommer alltid att vara ansvariga för att dina 
personuppgifter hålls säkra och konfidentiella.

Vi använder endast tjänsteleverantörer som ger tillräckliga 
garantier för implementering av lämpliga tekniska och 
organisatoriska åtgärder som uppfyller kraven i relevanta 
dataskyddslagar, inklusive att säkerställa skyddet av dina 
dataskyddsrättigheter.
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Vi använder Microsofts Azure molntjänster och de 
personuppgifter vi samlar in överförs till och lagras i 
Microsofts datacenter i EU och USA. All överföring av data 
från EU-länder till Microsofts datacenter i USA regleras 
av EU-kommissionens standardavtalsklausuler. Du kan 
läsa mer om Microsofts tjänster och regelefterlevnad här: 
https://www.microsoft.com/en/trust-center/privacy.

Om vi överför dina personuppgifter till ett anslutet Demant-
företag eller en tjänsteleverantör belägen i en jurisdiktion 
utanför EU/EES eller EU-kommissionens godkända länder 
som tillhandahåller "tillräckligt" dataskydd, kommer vi 
alltid att se till att tillräckliga skyddsåtgärder vidtas för att 
säkerställa dataskyddet , t.ex. genom EU-kommissionens 
standardavtalsklausuler.

HUR LÄNGE VI BEHÅLLER DINA PERSONLIGA 
UPPGIFTER
Vi kommer behålla och behandla dina personuppgifter så 
länge det är lagligt och nödvändigt för de ändamål för vilka 
dina uppgifter ursprungligen samlades in, och så länge som 
det är tillåtet eller krävs enligt tillämplig lagstiftning.

Vi kommer att radera dina uppgifter:

•  om du återkallar ditt samtycke i appen, eller
•  om du inte har använt appen under 3 år.

DIN RÄTT TILL SEKRETESS
Enligt GDPR och på grund av vår behandling av dina 
personuppgifter har du vissa sekretessrättigheter.  
De är:

•  Rätt till åtkomst av dina personuppgifter
•  Rätt till rättelse av dina personuppgifter
•  Rätt till att dina personuppgifter raderas
•  Rätt till begränsning av vår behandling av  

dina personuppgifter
•  Rätt till dataportabilitet
•  Rätt till att invända mot vår behandling

Dessa rättigheter kan vara föremål för villkor och/eller 
undantag, t.ex. för att säkerställa andras integritet, skydd 
av affärshemligheter, immateriella rättigheter eller för att 
uppfylla rättsliga skyldigheter.

Om du vill utöva dina rättigheter kan du kontakta via 
ovanstående kontaktuppgifter.

Om du fortfarande inte är nöjd med hur vi använder dina 
personuppgifter har du rätt att lämna in ett klagomål till 
relevant nationell dataskyddsmyndighet. I Danmark är 
den relevanta dataskyddsmyndigheten Datatilsynet (tel: 
+45 3319 3200 / e-post: dt@datatilsynet.dk). Du kan även 
kontakta relevant dataskyddsmyndighet i det land där du 
bor eller arbetar.

Appen får endast användas av vuxna (18 år och äldre). Vi 
samlar inte medvetet in, lagrar eller använder personlig 
information från barn under 18 år.

ANVÄNDARVILLKOR

Användarrättigheter 
Demant ger dig en icke-exklusiv, icke-överlåtbar, återkallelig 
licens att använda tjänsterna för ditt personliga, icke-
kommersiella bruk. Denna licens gäller endast på godkända 
enheter enligt tillämpliga plattformsvillkor och i enlighet 
med detta sekretessmeddelande. Alla andra rättigheter i 
Tjänsterna är reserverade av Demant.

Gratis och "i befintligt skick”
Appen tillhandahålls för din användning utan kostnad. 
Appens information och tillgängliga funktioner 
tillhandahålls "i befintligt skick" och tillverkaren erbjuder 
inga garantier för säljbarhet eller lämplighet för ett visst 
ändamål.

Relevanta enheter
Appen är avsedd att användas med trådlösa hörapparater. 
Appen skickar och tar emot signaler från hörapparaterna 
via utvalda mobila enheter. Meddelanden om 
programuppdateringar på din enhet bör inte inaktiveras 
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och det rekommenderas att användaren installerar alla 
uppdateringar för att säkerställa att appen fungerar korrekt 
och hålls uppdaterad. Appen får endast användas med 
enheter som den är avsedd för. Appspecifikationerna anger 
enhets- och/eller operativsystemkrav. Vi kan inte garantera 
att din specifika enhet kan ladda ner och köra appen även 
om den uppfyller de allmänna kraven som anges. Sådana fel 
kan orsakas av omständigheter utanför vår kontroll.

Ansvarsbegränsning
Vi strävar efter att hålla tjänsten tillgänglig 24/7. Ändå 
kan Tjänsten vara otillgänglig i situationer på grund av 
säkerhets- eller underhållsskäl, instabil nätverksanslutning, 
fel i kommunikationslänkar eller maskinvara.  
Vi gör regelbundet säkerhetskopior men kan inte garantera 
att inga data går förlorade. Så långt det är tillåtet enligt 
lag ska Demant inte hållas ansvarig för skador som härrör 
från användningen av appen, inklusive direkta, indirekta, 

tillfälliga, följdskador, bestraffande, specifika eller andra 
skador, förlorade möjligheter, förlorad vinst eller någon 
annan förlust eller skada av någon sort.

Överträdelse av villkor
I händelse av att du bryter mot dessa villkor kommer vi att 
ha rätt att omedelbart avsluta användningslicensen.
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