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Giris
Asadidaki kullanim kilavuzu Oticon Companion 1.0.0 ve lizeri
icin gecerlidir.

Oticon Companion, isitme cihazlarinizin ses ayarlarini kolayca
kontrol etmenizicin tasarlanmistir ve isitme cihazlariniza
aktarilan sesi kontrol etmenizi saglar. Uygulama, ayrica siz
ve isitme uzmaniniz arasinda uzaktan iletisim saglar.

Uygulamanin RemoteCare 6zelligi, evinizin rahatliginda
takip ziyaretleri gerceklestirmenize izin verir. Bu 6zellik,
uzaktan ziyaretiniz sirasinda isitme uzmaninizi gérmenize,
isitmenize ve onunla yazismaniza olanak tanir.RemoteCare
ozelligi, ayrica istikrarl bir internet baglantisi aracilgi

ile, isitme cihazlariniz ve isitme uzmaniniz arasinda veri
iletisimi de sadlar. Belli durumlarda, takip ziyaretlerinizi,
isitme uzmaninizin muayenehanesinde yliz ylize yapmaniz
gerekebilir.

Uygulamayi kullanmadan once, Uyarilar bélimint de
dahil ederek bu kitapcigi dikkatlice okudugunuzdan emin
olun. Bunu yapmaniz, bu uygulamadan en fazla yarari elde
etmenize yardimci olacaktir.

Uyarilar
Uyari simgesi ile isaretlenen metin, uygulama
kullanilmadan 6nce mutlaka okunmalidir.

Bu kilavuzda cihaz(lar) ibaresiile, iPhone veya iPad gibi
Apple iOS cihaziniza ya da telefon veya tablet gibi Android™
cihaziniza atifta bulunulur.

Uygulama, Apple iOS veya Android cihazinizda calisir.
Uygulamayi her zaman en yeni uyumlu siiriime
glincellediginizden emin olun. Ayrica cihazinizi i0OS
veya Android isletim sisteminin en son siirimiine
glincellediginizden emin olun.

Apple, Apple logosu, iPhone, iPad ve iPod touch, Apple Inc.'in ABD ve diger tilkelerdeki tescilli ticari
markalaridir.
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Uygulamanin kullanimina iliskin baska sorulariniz varsa,
isitme uzmaninizla iletisime gecin.

Bazi ayarlarin, isitme uzmani tarafindan gerceklestirilen
uygulamaya bagli oldugunu unutmayin.

Bu kilavuz size su konularda yardimci olur:
e Uygulamayi kullanmaya baslamak
e Uygulamayi cihazinizda kullanmak
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Bu kilavuzun kullanimi

Bu kilavuzdaki proseddirleri uygulamadan énce uygulamayi
cihaziniza indirmeniz gerektigini unutmayin.

Bu uygulamanin bircok 6zelligini kullanmak icin 6nce isitme
cihazlarinizi cihazinizla eslestirmeniz gerekir. Cihazinizi isitme
cihazlarinizla eslestirme konusunda yardima ihtiyaciniz olursa,
bkz. www.oticon.global/pairing

RemoteCare 6zelligini kullanirken, bu kilavuzdaki Uzaktan
Ziyaret bolimundeki prosedtrlere kronolojik sirayla
uydugunuzdan emin olun. Cogu zaman, her iki isletim
sisteminde (i0S ve Android) de tiim cihazlaricin proseddrler
aynidir.

Kullanim amaci

Kullanim amaci Oticon Companion*, kullanicinin, isitme
cihazininislevselligini uzaktantan kontrol
etmesi ve glincellemesi icin bir mobil cihaz
aracihgiyla isitme cihazina kablosuz erisim
saglamak icin tasarlanmistir. Uriin, séz konusu
isitme coziimdiile birlikte kullaniimak icin
tasarlanmistir.

Kullanim Oticon Companion uygulamasinin kendisi icin
endikasyonlari herhanagi bir kullanim endikasyonu (teshisi) s6z
konusu dedgildir.

Hedef kullanici Kablosuz isitme cihazi kullanan isitme kayipli
kisi ve bu kisilerin bakicilari. 10 yasindan kiiglik
cocuklarin kendilerinden sorumlu kisilerce
desteklenmesi beklenmektedir.

Hedef kullanici grubu | Bebekler, cocuklar ve yetiskinler.

Kullanim ortami Kapaliveya acik ortamlar.

Kontraendikasyonlar | Kontraendikasyonlariyoktur.

Klinik yararlar isitme cihazinin klinik yararlarina bakin.

*QOticon Companion, bir tibbi cihaz (kablosuz isitme cihazi) aksesuaridir.
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Sorumluluk reddi Oticon Companion

Uretici, bu uygulamanin amaci disinda kullaniimasi veya
uyarilara uyulmamasi durumunda olusabilecek sonuclardan
sorumlu tutulamaz.

Uygulama lizerinden gerceklestirilen uygulamadan, isitme
uzmaniniz sorumludur.

Uretici, isitme cihazi uygulamasiyla ilgili hicbir sorumluluk
kabul etmez.

Ureticinin énceden haber vermeksizin uygulama hizmetini
sonlandirma hakki sakhdir.
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ONEMLI UYARILAR

Bu uygulamanin RemoteCare 6zelligi, isitme
cihazlariniza giincellenen ayarlari génderen

isitme uzmaniniz ve sizin aranizda baglanti kurar. Tim
dedgisikliklerin uzaktan yapiimasi miimkiin olmadiginda,
isitme uzmaninizi fiziki olarak ziyaret etmeniz gerekir.

Uygulamanin ancak isitme cihazinin kullanicisi veya
sorumlu bakicilari ya da isitme uzmanlari tarafindan
kullanilmasi gerekir. Diger Gclnci kisilerin uygulamayi
kontrol etmesi engellenmelidir.

isitme cihazlariile cep telefonu arasindaki baglanti
sinyal paraziti, disik pil seviyesi, isitme cihazlariile
telefon arasindaki mesafe gibi nedenlerden dolayi
kopabilir. Bu tiir durumlarin meydana gelmesi ve
isitme cihazlarinizin beklenen islevselligini etkilemesi
durumunda, isitme cihazlarinizi yeniden baslatmaniz
tavsiye edilir.

Size 6zel isitme cihazi ¢dziimlnn islevselligine iliskin
ayrintili bilgi icin isitme cihazimizin kullanim kilavuzuna
bakin.

RemoteCare 6zelligini hastalarda kullanmak icin gerekli
lisansi almak isitme uzmaninin sorumlulugundadir.

Uygulamanin kullanimrile ilgili baska sorulariniz varsa,
isitme uzmaninizlailetisime gecin.
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Sistem gereksinimleri

Uygulamayi kullanmak icin asagidakilere ihtiyaciniz vardir:

e Bluetooth® Low Energy teknolojisine sahip uyumlu isitme
cihazlar*
e Uyumlu biriOS veya Android cihaz*
e iOS cihazlaricin
© Surim 15.0 veya tizeri i0S isletim sistemi yazilimi. iPhone
veya iPad'inizin i0S striimind 6grenmek icin: Ayarlar >
Genel > Hakkinda > Yazilim Suriimii

e Android cihazlaricin
o Sirtim 8.0 veya lzeri Android isletim sistemi yazilimi.
Android cihazinizin Android siirminid 6grenmek icin:
Ayarlar > Telefon hakkinda > Yazilim bilgileri

e RemoteCare dzelligini kullanmakicin: Hem ses hem
de video akisricin uygun istikrarh internet baglantisi
(6nerilen minimum hiz 1 Mbit/s, yikleme/indirme).

*Uyumlulugu kontrol etmek icin bakiniz: www.oticon.global/compatibility
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Ses seviyesini degistirin ve sessize alin

Ses seviyesini ayni anda her iki isitme cihazinda veya her biri
icin ayriolarak dedistirebilirsiniz.

Ses seviyesinin dedistirilmesi yalnizca secilen programicin
gecerlidir.

Ses seviyesi ve sessize alma kontrollerine erismek icin:
e Sekme cubugunda, Ses 6gesine dokunun.

9:41 wll F -

A. Sesseviyesigostergesi. 0 @ e
dederi, isitme uzmaniniz ¢

. General @ >
tarafindan belirlenen ve
ayarlanan baslangic ses
seviyesidir.

B. Ses seviyesini ylkseltmek
veya azaltmak icin kaydirma o (+ )0
cubugunu(cubuklarini)
yukari veya asagi kaydirin ya
da +/- diigmelerine basin. @

C. Birveyaher ikicihazda ses

seviyesi kontrolt arasinda

gecis yapmak icin kaydirma
cubugu diigmesine g

dokunun.

D. Isitme cihazi mikrofonlarini @
sessize almak veya sessiz ¥ ¥ X X
konumdan cikartmak icin
sessize alma diigmesine (44) = @
d O ku n u n . Sound More

E. Sekme cubudgu
Gezinme cubugu
G. Program secici

m
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Programi degistirin

Bir program, isitme cihazlarinizicin 6nceden ayarlanan bir
ses ayaridir. Her bir program, belirli ses ortamlari veya uzak
ses kaynaklariicin optimize edilmistir.

Her bir program icin ses seviyesi bagimsiz olarak
ayarlanmistir.

Programlari degistirmek icin:

1. Sekme cubugunda, Ses 6desine dokunun.

2. Mevcut programlari gérmek icin gezinme cubugunda,
program secicide asagi oka dokunun.

3. Secmekicinistediginiz programa dokunun.

Gezinme cubugdundaki sag ve sol oklara dokunarak da mevcut
programlariniz arasinda gecis yapabilirsiniz.

isitme uzmaniniz, uygulama oturumunuzda dért farkl
dinleme programi tanimlayabilir.

TV Adapter, ConnectClip, EduMic ve/veya
Tinnitus SoundSupport™ icin ek programlar da bulunabilir.
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Aksesuarlar ve uygulamaniz

isitme cihazlariniz bir veya daha fazla cihazla (TV Adapter,
EduMic ve/veya ConnectClip) eslestirildi ise, program
secicide bunlarla ilgili programlar bulunur.

TV Adapter/EduMic

isitme cihazlariniz TV Adapter ile eslestirildi ise, TV'nizden
isitme cihazlariniza olan ses akisini kontrol etmek icin
uygulamayi kullanabilirsiniz.

isitme cihazlariniz EduMic ile eslestirildi ise, cihazdan isitme
cihazlariniza aktarilan sesi kontrol etmek icin uygulamayi
kullanabilirsiniz.

ConnectClip

ConnectClip ile, hands-free telefon gorlismeleri yapabilir,
herhangi bir Bluetooth cihazdan isitme cihazlariniza ses akisi
saglayabilirsiniz. ConnectClip, ayrica uzak mikrofon olarak da
cahsir.

Eslestirilen cihazinizdan akisi yapilan sesin seviyesini

ayarlamak icin

1. Sekme cubugunda, Ses 6desine dokunun.

2. Gezinme cubugunda, program secicide asagi oka
dokunun, ardindan TV Adapter/EduMic veya
ConnectClip 6gesine dokunun.

3. Gezinme cubugunda, Ses akisi sekmesine dokunun.

4. Kaydirma cubugunu/cubuklarini yukari veya asagi
kaydirin.

isitme cihazlariniz tarafindan alinan cevre seslerinin

seviyesini ayarlamak icin:

1. Gezinme cubugunda, Cevre sekmesine dokunun.

2. Kaydirma cubugunu/cubuklarini yukari veya asagi
kaydirin.
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Ses akisi kaynaklari arasinda gecis yapmak

isitme cihazlarinizla eslestirilen birden fazla TV veya uyumlu
cihaz (TV Adapter/EduMic) varsa, ses akisi yapilan kaynaklar
arasinda gecis yapmak icin uygulamayi kullanabilirsiniz.

Sekme cubugunda, Ses 6gesine dokunun.

Gezinme cubugunda, program secicide asagi oka

dokunun, ardindan TV Adapter/EduMic 6gesine

dokunun.

3. Altkisimda, sekme cubugunun tizerinde, Cihazlar
diigmesine dokunun &. Vurgulanan cihaz, o anda ses
akisiyapilan cihazdir.

4. Listeden, istediginiz ses akisi kaynagina dokunun.

N

Bagl bir cihazi yeniden adlandirmak icin

1. Altkisimda, sekme cubugunun iizerinde,
Cihazlar diigmesine dokunun.

2. Yeniden adlandirmak istediginiz cihazicin kalem
simgesine dokunun.

3. Metin kutusunaistediginiz cihaz adini girin.

4. Kaydet 6desine tiklayin.
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Akis ekolayziri

Akis ekolayziri, mobil cihazlarinizdan, TV Adapter, EduMic ve/
veya ConnectClip'ten akisi yapilan sesin frekans bantlarinin
ylksekligini ayarlamaniza izin verir.

Akis ekolayziri, Tinnitus programlarinda kullanilamaz.

Not

Akis ekolayziri diigmesi Apple ve belirli Android
cihazlarda her zaman goriintr. Diger tiim Android
cihazlarda, telefonunuzdan veya dider bagl
cihazlarinizdan ilk defa ses akisi yaptiginizda bu diigme
goruandr.

Akis ekolayzirini ayarlamak icin
1. Sekme cubugunda, Ses 6desine dokunun.

2. Sekme cubugunun tizerinde, orta kisimda, akis ekolayziri
dugmesine-lﬂl-dokunun.

3. Kaydirma cubugunu/cubuklarini yukari veya asagi
kaydirin.
e Diisiik, bas tonlariayarlar.
e Orta, ortaaralik tonlari ayarlar.

e Yiiksek, tiz tonlari ayarlar.

Varsayilan ayarlar her zaman 0 dB'dir ve aralik +6 dB ve
-12 dB arasindadir.
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Uzak mikrofon

Buislev, iPhone veya iPad'inizi bir uzak mikrofon olarak
kullanmaniza izin verir.

Ornedin, iPhone'unuzu bir odanin diger ucunda konusan
bir kisinin yanina koyabilirsiniz ve ses, isitme cihazlariniza
aktarihr.

Tinnitus, ConnectClip veya TV Adapter/EduMic
programlarinda uzak mikrofon bulunmaz.

Uzak mikrofonu etkinlestirmek veya devre disi birakmak

icin:

1. Sekme cubugunda, Ses 6gesine dokunun.

2. Program secicide asadi oka dokunun ve genel
programlardan birini secin.

3. Altkisimda, sag tarafta, mikrofon digmesine xQ: dokunun,
ardindan digmenin konumunu degistirin.

Not
Uzak mikrofon islevi su an sadece Apple cihazlaricin
mevcuttur.
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SpeechBooster*

SpeechBooster, giriltiili ortamlarda konusma sesine
odaklanmaniza yardimci olur. Etkinlestirildiginde, bu
Ozellik yan taraftan ve arkadan konusma sesi disindaki ses
kaynaklarini bastirarak konusma sesini iyilestirir.

SpeechBooster'i etkinlestirmek ve devre disi birakmak

icin

e Sekme cubugunun lizerinde, sag tarafta, speech booster
diigmesine %.)) dokunun, ardindan diigmenin konumunu
dedistirin.

Programlari dedistirdiginizde, pil yuvasini actiginizda/
isitme cihazlarini sarj cihazina yerlestirdiginizde veya isitme
cihazlarini yeniden bagladiginizda bu 6zellik devre disi kalir.

Not

*SpeechBooster dzelliginin gercek adi kullanmakta oldugunuz isitme cihazlarina gére degisir.
SpeechBooster 6zelligi yalnizca belirli isitme cihazlariicin gecerlidir. Daha fazla bilgi icin litfen isitme
uzmaninizlairtibata gecin.
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Isitme cihazlarimi bul

isitme cihazlarinizi bulamiyorsaniz, uygulama size,
eslestirilen isitme cihazlarinizin uygulama calisirken bilinen
son konumunu bir harita tizerinde gésterebilir.

Kaybolan isitme cihazlarimizi bulmak icin:

1. Sekme cubugunda, isitme cihazlari 6gesine dokunun.
2. lIsitme cihazlarimi bul 6gesine dokunun.

isitme cihazi simgeleri,

o LT a:1 wil = =
baglanan her birisitme
. o < Back
cihazina ne kadar yaklastiginizi ) o
gbsterecektir. | Find my hearing aids
Haritada, yesil isaret cihaziniz = et e,

ile isitme cihaziniz arasinda
baglanti oldugunu gdésterir.

Kirmiziisaret ise baglantinin s B
koptugunu gosterir. Son M Jorgherg; s
baglantinin tarihini, saatini ve
konumunu gormek icin simgeye i/

dokunun.

Eniyi sonuclaricin uygulamanin

acik tutulmasi, aktif olarak
kullaniimasi ya da arka planda
calismasi tavsiye edilir.
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Hesap olustur veya oturum ac

Bu uygulamanin bazi 6zelliklerini kullanmak icin bir hesap
olusturmaniz veya mevcut kullanici kimlik dogrulama
bilgilerinizle oturum acmaniz gerekir.

Daha dénceden baska Oticon kayith hizmetlerine
kaydolduysaniz, hesabinizda oturum acmak icin ayni kimlik
dogrulama bilgilerini kullanabilirsiniz.

Apple kullanici adi, Facebook veya Google kimlik dogrulama
bilgilerinizi ya da e-posta adresinizi kullanarak bir hesap
olusturabilirsiniz.

Mevcut kimlik dogrulama bilgileri ile oturum acmak icin

1. Cihazinizda, sekme cubugunda, Daha fazla 6gesine
dokunun.

Diger yararlar ekraninda, Profilim 6gesine dokunun.
OTURUM AC 6gesine dokunun.
Uygulamadaki yonergeleriizleyin.

Oturum actiniz ekraninda, UYGULAMAYA GIT 6gesine
dokunun.

s W

6. RemoteCare 6zelligini kullaniyorsaniz, bu kitapciktaki
Uzaktan ziyaretiniz icin hazirlanin bélimd ile devam
edin.

Bir hesap olusturmak icin
Apple ID, Facebook veya Google kullanarak

1. Cihazinizda, sekme cubugunda, Daha fazla 6gesine
dokunun.

2. Diger yararlar ekraninda, Profilim 6gesine dokunun.
3. HESAP OLUSTUR 6desine dokunun.

4. Uygulamadaki yonergeleriizleyin.

17 | Hakkinda | Glinliik Kullanim | Uzaktan Ziyaret | Tinnitus | Uyarilar | Daha fazla bilgi |


DBF_030_BR
DBF_020_RC

Hesap olustur veya oturum ac (devami)
Bir e-posta adresi kullanarak

1. Cihazinizda, sekme cubugunda, Daha fazla 6gesine
dokunun.

Diger yararlar ekraninda, Profilim 6desine dokunun.
3. HESAP OLUSTUR 6gesine dokunun.

E-posta adresi alanina, e-posta adresinizi girin.
DEVAM ET 6gesine dokunun.

5. E-postagelen kutunuzda, aldiginiz Uygulamamiza hos
geldiniz e-postasinda, E-posta adresinizi dogrulayin
digmesine tiklayin.

Boylece, parola olusturmaniz gereken bir web sayfasina
yonlendirilirsiniz. Parola alaninda, bir parola olusturun.
Bu parolayi, uygulamada oturum acarken kullanacaksiniz.

6. Yeni parolayidogrula alanina, parolayi tekrar girin.
DEVAM ET 6desine dokunun.
Boylece hesabinizin hazir oldugunu ve cihazinizda
uygulamaya geri doniip oturum acmaniz gerektigini
bildiren bir sayfaya yonlendirilirsiniz.

7. Web tarayicinizi kapatin, uygulamaya geri doniin ve
ardindan uygulamadaki yonergeleriizleyin.
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Uzaktan ziyaretiniz icin hazirlanin

e Cihazinizi elektrik prizine takin veya cihazinizin tam sarijli
oldugundan emin olun.

e [sitme cihazlarinizin cihaziniz ile eslestirildiginden emin
olun.

e Cihazinizda Bluetooth'u etkinlestirdiginizden emin olun.
e [stikrarli internet baglantisinin bulundugu bir yere gidin.

e Yeterli glice sahip olduklarindan emin olmak icin
isitme cihazlariniza yeni pil takin. Sarj edilebilir isitme
cihazlari kullaniyorsaniz, tamamen sarj edilmis durumda
olduklarindan emin olun. isitme cihazlarinizi yeniden
baslatmaniz gerekebilecedinden, sarj cihazinizin
yakininizda oldugundan emin olun.

Alternatif olarak, isitme cihazlarinizi KAPATIP ACARAK
manuel olarak yeniden baslatabilirsiniz.

Not

Uzaktan ziyaret slirecinde gticlii ve glivenilir bir baglanti
saglamak icin isitme cihazlarinizin pilleri yeni veya tam
sarjli olmalidir.

» Telefon/tabletinizde her tirld pil tasarruf modunu KAPALI
konuma alin.

e Olasi kesintileri dnlemek icin kullandigimiz diger
uygulamalari sonlandirin.
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Ziyaret sirasinda, kesinlikle:

e [sitme cihazlarinizi cihazinizdan 3 metreden uzaga
konumlandirmayin

e [sitme cihazlarinizi KAPATMAYIN
e Cihazinizda Bluetooth'u KAPATMAYIN

e Cihazinizda veya isitme cihazlarinizda Ucak modunu
etkinlestirmeyin

e Cihazinizi KAPATMAYIN
e Wi-Fiile veri tarifesi arasinda gecis yapmayin

e Uygulamayi sonlandirmayin veya baska bir
uygulamaya gecis yapmayin

e Cihazinizda herhangi bir pil tasarrufu modunu
etkinlestirmeyin
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Ziyareti baslat

Onceki sayfada Uzaktan ziyaretiniz icin hazirlanin kontrol
listesini gectikten sonra, uygulamada RemoteCare 6zelligini
baslatmaniz gerekir.

HenUliz oturum acmadiysaniz veya bir hesabiniz yoksa, devam
etmeden once bu kitapcigin Hesap olustur veya oturum ac
boliimiindeki adimlari izleyin.

RemoteCare ziyaretinizi baslatmak icin
1. Sekme cubugunda, Daha fazla 6Gesine dokunun

2. Diger yararlar ekraninda, tst kisimda, RemoteCare
0gesine dokunun.

3. RemoteCare ekraninda, alt kisimda, ZIYARETE GIT*
o0desine dokunun.

4. lsitme cihazlarinizibaglama ekraninda, BAGLAN 6gesine
dokunun.

5. Sonraki Ziyaret 6ncesi ekranlarinda, uygulamadaki
yonergeleriizleyin ve heristendiginde DEVAM ET Ggesine
dokunun.

e Isitme cihazlarinizi cihaziniz ile eslestirmediyseniz, isitme
cihazlarini eslestir ekranina yonlendirileceksiniz.

Bu olusursa: )
e (ihaziniziisitme cihazinizile eslestirmek icin ESLESTIR
0gesine dokunun ve ekrandaki adimlari izleyin.

Bekleme Odasi

¢ Bekleme Odasi ekraninda, isitme uzmaninizin baglanmasini
ve ziyarete katilmasini bekleyin. Beklerken, kendinize ait
video akisini gorirsiniiz.

* Uygulamayi ilk defa kullaniyorsaniz, Veri ve Gizlilik bildirimini okuyup kabul ettiginizden emin olun.
Uygulamadaki hizmetleri etkinlestirmek icin KABUL ET 6gesine dokunun.
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RemoteCare ziyaretiniz

isitme uzmaniniz Uzaktan ziyarete katildiginda, ekraninizda bir
video akisinda gorindir.

A. Kamera: Kendi kameranizi ACIP/KAPATABILIRSINIZ.

B. Ses: Kendi sesinizi ACIP/KAPATABILIRSINIZ.

C. Sohbet: isitme uzmaniniza metin mesaji yazabilirsiniz.
isitme cihazlari bagh

Isitme uzmaniniz isitme cihazlariniza uzaktan bir baglantiyi

kurdugunda, yanip sdnmekte olan L ve R grafikleri sabit yesil
renge doner.
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Isitme degerlendirmesi (In-situ odyometre)

Bu,RemoteCare 6zelliginin opsiyonel bir islevidir, isitme
uzmaninizin isitme kaybinizda dedisiklik olup olmadigini
uzaktan kontrol etmesini ve isitme cihazlarinizin ayarlarini
buna gore hassas bir sekilde ayarlamasini saglar,

Basarili bir isitme dederlendirmesiicin

e Arka plan girtltistnin cok az veya hic olmadi§i sessiz
bir ortamda bulundugunuzdan emin olun. Arka plan
glrdltisinin cok olmasi sonuclari etkileyebilir, isitme
dederlendirmesinin tekrarlanmasini gerektirebilir.

« ilk uygulamanizda tavsiye edildigi gibi ve dogru bir sekilde
isitme cihazlarinizi takin.

e Ziyaret siirecinde isitme cihazlarinizi kapatmayin veya
eslestirmeyi kaldirmayin.

ONEMLI UYARI

isitme dederlendirmesi ziyareti siirecinde internet
baglantiniz kesilirse, ekranda bir bildirim alacaksiniz ve
uygulama baglantiyr yeniden kurmaya calisacaktir.

internet baglantisi kesildikten sonra isitme
cihazlarinizda bir ton sesi duyarsaniz

* isitme cihazlariniz sessize alinmissa veya hala ses
caliyorsa, isitme cihazlarimzi cikartin ve yeniden
calistirin.

Bazi durumlarda, RemoteCare ziyareti stirecinde
uygulama kurtarma moduna gecer ve isitme
cihazlarinizi isitme uzmaninizdan alinan en son
ayarlarla gtinceller.
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Ayarlari uygulamak

isitme uzmaniniz isitme cihazlariniza yeni ayarlar veya
yapilandirmalar ytiklerken, L ve R grafikleri renk dedgistirir ve
turuncu renkte yanip séner.

Ayarlar kaydedildi
Yeni ayarlar isitme cihazlariniza basariyla kaydedildiginde, L
ve R grafikleri tekrar sabit yesil renge déner.

isitme cihazlarini yeniden baslatmak

Siz ve isitme uzmaniniz ziyareti sonlandirmak icin hemfikir
oldugunuzda, isitme uzmani (onlart KAPATIP ACARAK)
isitme cihazlarinizi yeniden baslatir. Etkinlestirilmisse, isitme
cihazlarinizda bir melodi veya acilis mizigi calar.

Ziyareti sonlandirmak

isitme uzmaniniz ziyareti sonlandirdiginda ve Ziyaret
sonlandirildi ekrani goriindidinde, TAMAM 6gesine
dokunun. Bu noktada, isitme cihazlarinizi kullanmaya
baslayabilirsiniz.
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Tinnitus SoundSupport kullanim amaci

Tinnitus SoundSupport, tinnitus sikayeti olan hastalara
tinnitus yonetim programlari dahilinde gecici rahatlama
saglamak amaciyla ses lireten bir aractir.

Hedef kitle, yetiskinlerdir (18 yas lzeri).

Tinnitus SoundSupport, tinnitusun ve isitme kayiplarinin
dederlendirilmesi ve tedavisi konusuna vakif yetkili
isitme uzmanlarina (odyologlar, isitme cihazi uzmanlari
veya kulak-burun-bogaz uzmanlari) yoneliktir.

Tinnitus SoundSupport'un uygulanmasi, tinnitus
yonetim programina katilan bir isitme uzmani tarafindan
gerceklestirilmelidir.

Tinnitus SoundSupport, isitme cihazlariniza entegre
edilebilen bir ses jeneratériidiir. Isitme cihazlarinda 6zel
olarak tasarlanmis programlar, dikkatinizi tinnitustiniizden
uzaklastirmaniza yardimci olabilecek cesitli sesler calmaniza
izin verir.

Uygulama oturumu stirecinde, isitme uzmaniniz bir
veya daha fazla programda Tinnitus SoundSupport'u
etkinlestirebilir. Bu programlara, ekranin st kismindaki
diger programlar arasindan erisilebilir.

Bu programlarin kullanmim sinirlarlamasi hakkinda bilgi icin
isitme cihazlarinizin Kullanim kilavuzunu okudugunuzdan
emin olun veyaisitme uzmaninizla irtibata gecin.

Not

Tinnitus SoundSupport 6zelligi, sadece isitme uzmani
tarafindan isitme cihazlarinizda Tinnitus etkinlestirildiyse
uygulamada bulunur.
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Tinnitus SoundSupport

Rahatlatici sese sahip bir tinnitus programini secmek icin:
1. Sekme cubugunda, Ses 6gesine dokunun.

2. Gezinme cubugunda, program secicide, asagi oka
dokunun, ardindan kullanmak istediginiz tinnitus
programina dokunun.

Programlar hakkinda daha fazla bilgi icin Programi degistirin
bolimiine bakin.

Tinnitus rahatlatici ses

. L. . 9:41 wil = -
seviyesini ayarlamak icin: Program
1. Gezinme cubugunda, < Tinnitus Sounds >
Maskeleyici sekmesine 7

dokunun.

2. Kaydll'ma l;ubu(junu/ m Surroundings

cubuklarini yukari veya asadi
kaydirin. 2 [+ +) 2

Bunu, ayni anda her iki

isitme cihazi veya her bir

isitme cihaziicin ayriolarak L
gerceklestirebilirsiniz.

Ses seviyesi kontroli

hakkinda daha fazla bilgi icin °

Ses seviyesini degistirin

bélimdiine bakin. B 6 &

isitme cihazlariniz tarafindan (4] 7 =

Sound Hearing aids

alinan cevre seslerinin

seviyesini ayarlamak icin:

1. Gezinme cubugdunda, Cevre sekmesine dokunun.

2. Kaydirma cubugunu/cubuklarini yukari veya asadgi
kaydirin.
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A\ Genel uyarilar

Kisisel glivenliginiz ve dogru kullanimi saglamak icin
cihazinizi kullanmadan 6nce asagidaki genel uyarilari tam
olarak 6grenmelisiniz. Kullanim sirasinda veya kullanimdan
kaynakli olarak cihaziniz ile beklenmedik calisma veya ciddi
sorunlar yasamaniz durumunda, isitme uzmaniniza danisin.
isitme uzmaniniz, sorunun ele alinmasinda ve ilgiliyse
Ureticiye ve/veya ulusal makamlara bildirimde bulunma
konusunda size destek olacaktir.

Bu uygulamanin kullaniimasi, tam konsantrasyon gereken
durumlarda dikkatinizi dagitabilir. Uygulamayi kullanirken
etrafiniza dikkat edin.
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Sorun gidermek

Bu kullanim kilavuzu belgesi, uygulamanin kullanimina iliskin
ayrintili rehberlik icerir. Uygulamayi kullanirken beklenmedik
durumlarla karsilasirsaniz veya bu belgede ele alinmayan
baska sorulariniz varsa, uyqulama icindeki Sorun gidermek
bélimine basvurun.

Sorun gidermek bdliimiine erismek icin:
1. Sekme cubugunda, Daha fazla 6gesine dokunun

2. Didgeryararlar ekraninda, orta kismin yaninda, Yardim
ve Destek 6gesine dokunun.

3. Yardim ve Destek ekraninda, (ist kisimda, Sorun
gidermek 6gesine dokunun.
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Sorun gidermek RemoteCare

Sadece kendimi gérebiliyorum, isitme uzmanimin video

akisi yok.

1. isitme uzmaniniza kendisini géremediginizi bildirin.
isitme uzmaniniz video baglantisini yenilemeyi
deneyecektir.

2. Kisabirsire bekleyin, genellikle video akisi otomatik
olarak tekrar saglanir.

RemoteCare ziyareti sirasinda bir telefon cagrisi alirsam
ne yapmaliyim?

RemoteCare ziyareti sirasinda gelen telefon cagrilarini
reddetmeniz tavsiye edilir.

internet baglantim aniden kesilirse ne yapmaliyim?
Otomatik olarak yeniden baglanma girisimi gerceklesir.
Yeniden baglanma islemi basarisiz olursa, ZIYARETI
SONLANDIRMA secenediniz olacaktir

Bir ziyaret siirecinde, uygulamadan ciktim ve ona geri
déndiim. Bunun bir etkisi olur mu?

Uygulamaniz aktif olmadiginda, isitme uzmaniniz sizi
goremez ve bu onlara bir baglanti sorunu yasiyormussunuz
gibi gorlndir.

isitme uzmanimla ziyaretlerde zorluk yasiyorum
(goriintiide kesinti gibi).

Bu cogu zaman istikrarsiz internet baglantisindan
kaynakhdir. Daha iyi birinternet baglantisiile ziyareti
tekrarlamayi deneyin.

isitme uzmanim ile karsilikli anlasmadan ziyaret aniden

sonlandi.

e Ziyarete tekrar baglanmayi deneyin veyaisitme
uzmaninizlailetisime gecin.

29 | Hakkinda | Giinldk Kullanim | Uzaktan Ziyaret | Tinnitus | Uyarilar | Daha fazla bilgi |


DBF_020_RC
DBF_020_RC
DBF_020_RC

isitme cihazlarimin ayarlari kurtarilamiyor:

1. Cihazinizda Bluetooth'un etkinlestirildiginden emin olun.

2. Yeni pil taktidinizdan veya sarj edilebilir isitme
cihazlarinizin tam sarjli oldugundan emin olun.

3. isitme cihazlarinizin telefonunuz veya tabletiniz ile
eslestirildiginden emin olun.

4. Uygulamayi yeniden baslatin.

Uygulama, isitme cihazlarinizin diizgiin calisip calismadigini
kontrol eder. Bazi durumlarda, uygulama kurtarma moduna
gecer ve isitme cihazlarinizi isitme uzmanindan alinan en son
ayarlarla gtinceller. Litfen uygulamadaki yonergeleriizleyin.
isitme cihazlarinizin ayarlarini hala kurtaramiyorsaniz, isitme
uzmaninizlailetisime gectiginizden emin olun.
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Teknik bilgiler

Oticon Companion Uygulama hakkinda ekraninda ve
kullanim kilavuzunda karsiniza cikabilecek simgelerin tanimi
asagidaki gibidir:

Bu kitapcikta kullanilan simgelerin aciklamasi

Uyarilar

A Uyari simgesi ile isaretlenen metin, uygulama kullaniimadan énce
mutlaka okunmalidir.
Uretici
Cihaz, adi ve adresi simgenin yaninda belirtilen Uretici tarafindan Gretilir.
AB Ydnetmeligi 2017/745'te belirtildidi gibi, tibbi cihaz treticisini
gosterir.

CE isareti
C € 0123 Bucihaz, gerekli tiim AB yonetmelikleri ve direktifleri ile uyumludur. Dort
basamakli sayi, onaylanmis kurulusun kimligini gésterir.

Bu uygulamada kullanilan simgelerin ve kisaltmalarin aciklamasi

Elektronik kullanim kilavuzuna basvurun
Kullanicinin, elektronik kullanim kilavuzuna basvurmasi gerektigini
elFUGsstergesi  helirtir.

Tibbi Cihaz
Bu cihaz, bir tibbi cihazdir.
Global Ticari Uriin Numarasi

GTIN Tibbicihaz yaziimi dahil, tibbi cihaz triinlerini tanimlamak icin kullanilan,
global olarak benzersiz 14 haneli say!.

Bu tibbi cihaz, Tibbi Cihaz Yonetmeligi (EU) 2017/745 ile uyumludur.
Uygunluk Beyani, genel merkezde mevcuttur:

Oticon A/S
Kongebakken 9
DK-2765 Smgrum
Denmark
www.oticon.global

SBO Hearing A/S

Kongebakken 9

DK-2765 Smarum C E
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