Gizlilik Bildirimi

Oticon RemoteCare

Bu belge en son 1 Haziran 2021 tarihinde giincellenmistir.

Bu gizlilik bildirimi, Oticon RemoteCare app kullandiginizda
kisisel verilerinizi nasil topladigimizi ve nasil kullandigimizi
aciklamaktadir.

Oticon RemoteCare app (‘Uygulama’), sizinle isitme
uzmaniniz arasinda uzaktan iletisim icin tasarlanan bir
uygulamadir. Bu uygulama, kendi evinizin konforunda,
isitme uzmaninizla takip randevular gerceklestirmenize
ve isitme cihazi ayarlarinizi yaptirmaniza olanak saglar.

Biz KiMiz?

Oticon A/S veri denetleyicisi olarak gorev yapar ve bu
gizlilik bildiriminde aciklandigi sekilde Uygulama
aracihgiyla kisisel verilerinizin toplanmasindan ve
kullanilmasindan sorumludur.

Kisisel verilerinizi kullanmamizla ilgili herhangi bir isteginiz
veya sorunuz varsa, litfen asagidaki iletisim noktalarini
kullanarak bizimle iletisime gecin:

Oticon A/S
Re.: Veri Gizliligi
Kongebakken 9

DK-2765 Smgrum
E-posta: privacy@demant.com

Bu gizlilik bildirimindeki “biz", "bize"” ve “bizim" ifadeleriile
Oticon A/S'ye atifta bulunulur.

TOPLADIGIMIZ VE KULLANDIGIMIZ KiSISEL VERILER

Kisisel olmayan birlestirilmis verilerin toplanmasi

Uygulamayi kullandiinizda, genel bilgileri otomatik olarak
toplayabiliriz. Tim Uygulama kullanicilarindan topladigimiz
verileri bir araya getirdigimiz icin toplanan bilgiler sizi
bireysel olarak tanimlamak icin kullanilamaz. Bilgiler,
ornedin bir 6zelligin tipik olarak ne zaman etkinlestirildigi
ve/veya ne kadar kapsaml kullanildigi gibi, uygulama
ozelliklerinin nasil kullanildidi ile ilgili bize bilgi vermek icin
sadece birlestirilmis sekilde kullanihr.

Kisisel verilerin toplanmasi

Uygulamayi kullanmak icin bir Oticon hesabi olusturmaniz
gerekir. Bu hesap, Uygulama aracihgiyla olusturulabilir.
Hesap kaydi, e-posta adresinizi ve kendi sectiginiz bir
sifreyi girmenizi gerektirir.

Oticon hesabinizla kayit yaptirip Uygulamayi kullanmaya
basladiginizda, asagidaki tiirde bilgileri toplariz:

e Kimlik dogrulamasi amaciyla kullanici ID numaraniz ve
e-posta adresiniz. Hesap bilgilerinizi, hesabiniz
mevcut oldugu siirece saklariz.

isitme uzmaninizla uzaktan oturum gerceklestirmek icin
uzaktan ziyaretiniz sirasinda asagidaki tiirde bilgiler
islenecektir:

e Odyograminiz, isitme cihazlarinizin seri numarasi ve
ayarlari, uzaktan uygulama oturumu sirasinda sizinle
isitme uzmaniniz arasinda gonderilen tiim sohbet
mesajlari. Bu verileri uzaktan uygulama oturumu
gerceklestirmek icin kullanirz. Verileri sadece uzaktan
uygulama oturumu sirecinde saklarnz. Ancak uzaktan
uygulama oturumu kesintiye ugrarsa, bu verileri
oturumu tekrar baslatabilmek icin 24 saate kadar
saklayacagiz.

e Uzaktan uygulama oturumuna iliskin teknik veriler.
Bu verileri hizmetlerimizi sunmak ve sorun gidermek
amaciyla kullaniriz ve verileri uzaktan uygulama
oturumundan sonra 90 gtin boyunca saklariz.

e Uzaktan oturum sirasinda sizinle isitme uzmaniniz
arasinda aktarilan ses ve video (goriintt) verileri. Bu
verileri, sizinle isitme uzmaniniz arasinda iletisim
saglamak icin kullaniriz. Bu veriler canli olarak aktarilir
ve verileri uzaktan oturumdan sonra saklamayiz.

Sizinle ilgili kisisel verileri, sadece yukarida tanimlanan
amaclarlailgili ve bu amaclaricin yeterli olacak sekilde
isleriz. Bu, kisisel verilerinizi belirli biramac icin
gerekenden daha fazla kullanmadigimiz anlamina gelir.
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KiSISEL VERILERINiZiN iISLENMESINE iLISKIN HUKUKI
ESASLAR

Uygulamayi kullandiginizda, isitme cihazi kullaniminizla
ilgili bilgileri toplariz. isitme cihazlarinin kullanimi saglik
bilgilerini yansitabileceginden, Uygulamayi etkinlestir-
diginizde verilerinizi islemek icin acik onayiniziisteriz.
Kisisel verilerinizi islememizin yasal dayanadi, acik
onayinizdir, bkz. GDPR madde 9, 2. (a).

Onayinizistede baghdir ve izninizi, uygulamanin “Verive
Gizlilik onay1” boliiminden istediginiz zaman geri
cekebilirsiniz. Onayinizi geri cekmek veya daha fazla bilgi
almak isterseniz, belgenin st kisminda belirtilen iletisim
bilgileriile bizimle iletisime gecerek de onayinizi geri
cekebilirsiniz.

Litfen, izninizi geri cekerseniz, kisisel verilerinizi
toplamadan size Uygulamanin islevlerini saglayamayacagimiz
icin Uygulamayi kullanamayacaginizi unutmayin.

Ayrica Uygulamayi kaldirarak, Uygulamadaki tiim bilgi
toplama islemini kolayca durdurabilirsiniz. Mobil cihazinizin
veya mobil uygulama marketi veya aginin bir parcasi olarak
sunulan standart uygulama kaldirma islemlerini
kullanabilirsiniz.

Uygulamayi kaldirdiginizda otomatik olarak
bilgilendirilmedigimizi Iitfen unutmayin. Buna nedenle,
etkin olmama durumu, etkin olmayan hesaplarin
silinmesine neden olana veya bizimle iletisime gecip
islemeye itiraz edene kadar, sizinle ilgili kisisel verileri
islemeye devam ederiz.

COCUKLAR

Uygulamanin kullanimini 18 yas ve Uzeri kisilerle
sinirlandiriyoruz. 18 yasindan ktictik cocuklarin kisisel
bilgilerini bilerek toplamiyor, tutmuyor, saklamiyor ve
kullanmiyoruz.

KiSISEL VERILERINiZi NASIL PAYLASIYORUZ?

Uygulama isletimi ve hizmet sunumu amaciyla kisisel
verilerinizi Demant Group blinyesindeki diger sirketlerle
paylasabiliriz. Demant Group biinyesinde hangi sirketlerin
bulundugunu gérmek icin litfen son yillik raporumuzdaki
organizasyon semasina bakin. Son yillik raporumuza
www.demant.com web sitesinden ulasabilirsiniz.

Kisisel verilerinizi, bizim adimiza Uygulamaiile ilgili
hizmetleri ve islevleri yerine getiren hizmet saglayicilarla
da paylasabiliriz. Bu tir hizmet saglayicilar, kisisel
verilerinizi baska herhangi bir amacla kullanma yetkisine
sahip olmayacaklar ve her zaman kisisel verilerinizi gtivenli
ve gizli tutma konusunda kati bir ytiklimliltk altinda
olacaklardir.

Yalnizca, veri gizliligi haklarinizin korunmasini saglamak da
dahil olmak tizere, ilgili veri koruma yasalarinin
gerekliliklerini karsilayan uygun teknik ve organizasyonsel
onlemleri uygulamak icin yeterli garantiler veren hizmet
saglayicilarini kullaniriz.

Microsoft'un Azure bulut hizmetlerini kullaniyoruz ve
topladigimiz kisisel veriler Microsoft'un AB ve ABD'de
bulunan veri merkezlerine aktariliyor ve burada saklaniyor.
AB Uilkelerinden Microsoft'un ABD'deki veri merkezlerine
herhangi bir veri aktarimi, yeterli diizeyde veri korumasi
saglayan AB Komisyonunun Standart Sézlesme
Maddelerine tabidir. Hizmetler ve yasal uyumluluk hakkinda
daha fazla bilgiyi suradan okuyabilirsiniz: https://www.
microsoft.com/en-us/trustcenter/compliance.

Kisisel verilerinizi bagh bir Demant sirketine veya AB / AEA
disindaki bir yargi alaninda bulunan bir hizmet saglayiciya
veya 'yeterli' veri korumasi saglayan Avrupa Komisyonu
onayl tlkelere aktarirsak, veri korumasini saglamak icin her
zaman yeterli 6nlemlerin alinmasini saglayacagiz. Ornegin
AB Komisyonunun Standart S6zlesme Maddeleri yoluyla.
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GiZLILIK HAKLARINIZ

GDPR uyarinca ve kisisel verilerinizi islememizin bir sonucu
olarak, belirli gizlilik haklarini kullanabilirsiniz. Bu haklar su
sekildedir:

e Kisisel verilerinize erisme hakki

e Kisisel verilerinizi dogrulamamizi (diizeltmemizi)
isteme hakki

e  Kisisel verilerinizi silmemizi isteme hakki

e  Kisisel verileriniziislememizi kisitlama hakki

e Veritasinabilirligi hakki

e Kisisel verilerinizi islememize itiraz etme hakki

Gizlilik haklariniz, baskalarinin mahremiyeti, ticari sirlari ve
fikri milkiyet haklarinin korunmasi veya yasal
yukimliliklere uyulmasinin saglanmasi gibi, bazi kosullara
ve/veya istisnalara tabi olabilir.

Haklarinizi kullanmak istiyorsaniz, yukarida listelenen
yerlerden bizimle iletisime gecebilirsiniz.

Kisisel verilerinizi nasil kullandigimizla ilgili bir endiseniz
varsa, litfen Gizlilik Bildiriminin tst kisminda belirtilen
iletisim noktalarini kullanarak bizimle iletisime gecin. Bu
sekilde sorularinizi yanitlar ve gerekirse uygulamalarimizin
yukimliliklerimizle tutarli olmasini saglamak icin adimlar
atarniz. Eger verilerinizi kullanma seklimizden yine de memnun
degilseniz, yetkili ulusal veri koruma makamina bir sikayette
bulunma hakkiniz vardir. Danimarka icin yetkili veri koruma
makami Datatilsynet'tir (tel.: +45 3319 3200/ e-posta:
dt@datatilsynet.dk). Alternatif olarak, calistiginiz veya
ikamet ettiginiz tilkedeki yetkili veri koruma makami ile
iletisime gecebilirsiniz.
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