SES ISITME CIHAZLARI SAN.VE TiC. A.S.

KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE ISLENMESINE ILiSKIN
AYDINLATMA METNI

1. Veri Sorumlusunun Kimligi ve Amaci

KVKK’nm 3’iincli maddesinin 1’inci fikrasinin (1) bendinde veri sorumlusu, “Kisisel verilerin isleme
amagclarmi ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu
olan gercek veya tiizel kisiler” olarak tanimlanmustir. Bu gergevede veri sorumlusu, SES ISITME
CIHAZLARI SAN.VE TIC A.S’dir. (SES- Sirket)

Veri sorumlusu sifatiyla hareket eden SES tarafindan hazirlanan isbu Kisisel Verilerin Islenmesine
Iliskin Aydinlatma Metni (“Aydinlatma Metni”) Sirket faaliyetlerinin gergeklestirilmesini teminen
islenmekte olan kisisel verileriniz hakkinda sizleri 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(“Kanun”) 10. maddesi ¢er¢evesinde aydinlatmak amaciyla hazirlanmigtir.

Sirket  tarafindan  kisisel = verilerin  iglenmesine  iliskin = daha  detaylh  bilgilere
https://www.ses.com.tr/tr/page/Kisisel-Verilerin-Korunmasi-ve-islenmesi adresinde kamuoyu ile
paylasilmis olan “Ses Isitme Cihazlar1 San.ve Tic. A.S. Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi
Politikas1” ile “KVKK Aydinlatma Metni’nden ulasabilirsiniz.

2. Kisisel Veri Kategorizasyonu

Sirketimizin mesru ve hukuka uygun kisisel veri isleme amaclar1 dogrultusunda KVK Kanunu’nun 5
ve 6 nc1 maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlarindan bir veya birkagina dayali ve smnirli
olarak KVK Kanunu’nda basta kisisel verilerin islenmesine iliskin 4. maddede belirtilen ilkeler olmak
uzere KVK Kanunu’nda belirtilen genel ilkelere ve KVK Kanunu’nda diizenlenen bitiin
yiikiimliiliiklere uyarak agagida belirtilen kategorilerdeki kigisel verileriniz iglenmektedir.

Ehliyet, Nifus Clizdani, Pasaport, gibi dokiimanlarda yer alan; Ad

Kimlik
soyad, anne - baba adi, Dogum tarihi, Dogum yeri, Medeni hali,
Nufus ctizdani seri sira no, TC kimlik no, VKN, imza

iletisim Telefon numarasi, adres, e-posta gibi bilgiler

Lokasyon Kisisel veri sahibinin bulundugu konum bilgisi

Hukuki alacak ve haklarimizin tespiti, takibi ve borglarimizin ifasi ile
Hukuki islem kanuni yukamliliklerimiz ve sirketimizin politikalarina  uyum
kapsaminda islenen kisisel verileriniz

1 (6698 sayili Kanunun 10, 11 ve 13 iincii maddeleri gergevesinde hazirlanmustir)
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Hasta - Miisteri islem

Ticari faaliyetlerimiz ve bu cercevede is birimlerimizin yirattigi
operasyonlar neticesinde elde edilen ve lretilen bilgiler (Saglik
raporu,recete,Fatura, senet, c¢ek |bilgileri vb.) ile Urin ve
hizmetlerimizin kullanimina yonelik kayitlar ve hasatnin ,musterinin
Grin ve hizmetleri kullanimi igin gerekli olan talimatlari ve talepleri
gibi bilgiler

Fiziksel Mekan Giivenligi

Fiziksel mekana giriste, fiziksel mekanin icerisinde kalis sirasinda
alinan kamera kayitlari

Risk Yonetimi Bilgisi

Ticari, finansal ve idari risklerimizi yonetebilmemiz icin bu
alanlarda genel kabul gérmus ve/veya ilgili mevzuatla zorunlu
kinmis hukuki, ticari teamil ve duiristlik kuralina uygun olarak
kullanilan yontemler vasitasiyla islenen kisisel veriler

Finansal Bilgi

Sirketimizin kisisel veri sahibi ile kurmus oldugu hukuki iliskinin
tipine gore yaratilan her turlG finansal sonucu gosteren bilgi,
belge ve kayitlara iliskin islenen kisisel veriler ile banka hesap
numarasi, IBAN numarasi, finansal profil, malvarligi verisi, gelir
bilgisi gibi veriler

Pazarlama Bilgisi

Uriin ve hizmetlerimizin pazarlamasinin yapilmasina yonelik islenen
kisisel veriler ve bu isleme sonuglari neticesinde yaratilan rapor ve
degerlendirmeler

Gorsel/isitsel Bilgi

Kamera kayitlari (Glvenlik Bilgisi kapsaminda giren kayitlar harig),
ses kayitlari ile kisisel veri iceren belgelerde yer alan veriler.

Saglik Verisi

Yasal zorunluluk gercek kisilerden temin edilen eski tip kimlik

belgesi (ntfus clizdani, surici belgesi) fotokopisi/géruntisi
lzerinde yer alan “kan grubu” ve “kullanilan cihaz ve protez”
bilgileri,saglik raporlarinda ve regetede yer alan bilgiler

Dini Aidiyet Verisi

Yasal zorunluluk nedeniyle gercek kisilerden temin edilen eski tip
nifus clizdani fotokopisi/goriintlsii Gzerinde yer alan “mensup

olunan din” bilgisi

3. Kisisel Verilerinizin islenme Amaclar:

Sirketimiz tarafindan; kimlik, iletisim, lokasyon, 6zlik, aile -yakin bilgisi, mesleki deneyim, hukuki
islem, miisteri islem, risk yonetimi, , pazarlama, gorsel/isitsel, islem giivenligi ve fiziksel mekan
giivenligi seklindeki kisisel verileriniz ile kan grubu ve mensup olunan din seklindeki 6zel nitelikli
verileriniz; Tibb1 Cihaz Yonetmeligi , Ismarlama Protez ve Ortez Merkezleri ile isitme Cihaz1
Merkezleri Hakkinda Ydnetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Ydnetmelik ve diger mevzuat
kapsaminda, tibbi cihazlarin, usuliine uygun olarak tedariki, kurulumu, muhafazasi, bakimi ve
amacina uygun olarak kullanim1 gerceklestirildiginde piyasaya arzi veya hizmete sunulmasi


http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/09/20130924.htm
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/09/20130924.htm

ile ilgili hizmetlerinin verilebilmesi ve bunlara dair islemlerin yerine getirilmesi, yiiriitiilmesi
ve gelistirilebilmesi, Sirket tarafindan yiiriitiilen ticari faaliyetlerin gerceklestirilmesi igin ilgili is
birimlerimiz tarafindan gerekli ¢aligmalarin yapilmasi ve buna baglh is siireglerinin yiiriitiilmesi,
Sirketin ilgili kisinin tibbi ge¢misi, istatistiki verileri, vb. ile ilgili verilerini analiz etmesi sirasinda
Sirketin hizmetlerinin optimize edilmesi ve gelistirilmesi,ilgili kisinin tibb1 bilgisi ve tibbi ge¢misi
ve/veya ge¢misinin ve/veya davranis modellerinin kontrol edilmesinin gerekli oldugu, yeni ve/ veya
ilave bir hizmet ve ya baska iriin  teklif edilmesi yahut mevcut kosullarin
degistirilmesi,Hizmetlerimizden siz miisterilerimizin yararlanabilmesinin saglanmasi, Sirket’in ticari
faaliyetlerini stirdiirebilmesi icin gerekli faaliyetlerin yuruttlmesi, Sirket’in itibarinin ve is iligkilerinin
gelistirilmesi ile stratejilerinin belirlenmesi, Reklam/kampanya/promosyon siregleri ile pazarlama
streclerinin yonetilmesi ve yuruttlmesi, Miisteri iliskileri yonetim siireglerinin yiiriitilmesi,Sirket'in
ve Sirket'le is iligkisi igerisinde olan ilgili kisilerin hukuki, teknik ve ticari-is giivenliginin
temini, Tarafiniza daha iyi ve giivenilir hizmet verilebilmesi, tarafiniza uygun hizmetler ve {riinler
gelistirilmesi ve bunun kesintisiz olarak siirdiirebilmesi, Saglik Bakanligi , SGK ve diger otoritelerce
ongoriilen bilgi saklama, raporlama, bilgilendirme yiikiimliiliiklerine uyulmasi, insan kaynaklari
sireclerinin yirttilmesi,Sikayet, soru ve taleplerinin karsilanmasi, Isyerinde giivenlik uygulamalari
nedeniyle sube ve genel mudurlik yerleskelerimizde kamera gorintilerinin kaydedilmesi, gibi temel
amagclar ile 6698 sayili Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar ve
amagclar1 dahilinde islenmektedir.

Kisisel veri sahibi kategorileri ve bu kategoriler igerisindeki kisilerin hangi tip kisisel verilerinin
islendigi ile veri islemenin KVKK’nin 5 ve 6. Maddelerinde belirtilen kisisel veri igsleme sartlar ve
amagclar1 dahilinde iglenmektedir.

4. Kamera ve Ses Kaydinin Alinmasi

Mulkiyetin ve gizliligin giivenligi ve korunmasi ile hizmet kalitesinin kontrolii amaciyla, 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu hiikiimleri gozetilerek, Sirketimizin faaliyetlerini yiirtittiigii genel
miidiirlik ve sube yerleskelerinde kamera kaydi yapilmaktadir.

Ayrica, cagr1 merkezi lizerinden Sirketimiz yetkilileri ile yapilan goriismeler ile faktdring islemleri
basta olmak iizere faaliyetlerin devami igin gerekli siireclerin yiiriitiilmesi amaciyla Sirketimizce
yapilan dig aramalar neticesinde yapilan goriismeler kayit altina alinmaktadir.

Sirketimizce gerceklestirilen kamera ve ses kayitlar yurti¢i veya yurtdisi herhangi bir gercek veya
tiizel kisiye aktarilmamaktadir.

5. Kisisel Verilerinizin Toplanma Yontemleri ile Bunlara iliskin Hukuki Sebepler

Kisisel verileriniz; bagta Tibb1 Cihaz Yo6netmeligi , Ismarlama Protez ve Ortez Merkezleri ile
Isitme Cihazi Merkezleri Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasima Dair Ydnetmelik ve
diger mevzuatlar olmak {izere tiim yasalar ve ilgili mevzuat uyarinca onay ve/veya imzanizla tanzim
edilen tiim sdzlesmeler/bilgilendirme formlar1 ve sair belgelerle, elektronik onay ve/veya imzanz ile
yapacaginiz bildirimlerle, kisa mesaj, elektronik posta, internet ve benzeri her tlrlu arag veya ortamla,
mobil uygulamalar veya mobil uygulamalar {izerinden yapilan yazismalarla, telefon, faks, posta, kargo
ya da kurye hizmetleri ve benzeri her tiirli iletisim araciyla, Genel Miidiirlik birimlerimiz,
subelerimiz, ¢agri merkezimiz gibi kanallar araciligiyla ve ilgili mevzuatin ve yapilan anlasmalarin
izin verdigi Olgiide ve ¢izdigi smurlar dahilinde, hukuken zorunlu oldugu durumlarda onaymiz da
alinarak ¢esitli kurum ve kuruluslarin veri tabanlari aracilifiyla, otomatik ve otomatik olmayan
yoéntemlerle toplanmaktadir.

Kisisel verilerinizin islenmesinin hukuki sebepleri KVKK m.5/2 uyarinca; a) kimlik ve adres bilgisi
gibi verilerinizin islenmesinin mevzuat geregi zorunlu olmasi, b) Sirketimizden hizmet almak icin
Sirketimiz ile karsilikli akdedeceginiz sézlesmelerin kurulmasi ve ifasi i¢in zorunlu olmasi, c)
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Sirketimizin mevzuattan kaynaklanan raporlama ve yetkili mercilerle bilgi paylasma
yiikiimliliiklerinin ifas1 i¢in zorunlu olmasi, d) Sirketimiz ile aranizdaki sézlesmelerden kaynaklanan
hak ve alacaklarimizin korunmasi, kullanilmasi ve tesisi i¢in zorunlu bulunmasi, €) Temel hak ve
Ozgurluklerinize zarar vermemek kaydiyla, Sirketimizin mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin
zorunlu olmasi, f) A¢ik rizanin bulunmasi seklindedir.

6. Kisisel Verilerinizin Uciincii Kisilere Aktarilmasi

Yukarida belirtilen veri isleme amaglar1 kapsaminda kisisel verileriniz; Saglik Bakanligi ve SGK gibi
ilgili mevzuat hiikiimlerine goére Sirketimizden bilgi ve belge almaya yetkili kamu kurum ve
kuruluslarina, kanunen yetkili kilinmis kamu tiizel kisiliklerine, T.C smuirlar1 igerisinde faaliyet
gosteren diger finansal kuruluslara, ilgili mevzuat hiikiimlerine gore Sirketimizden bilgi ve belge
almaya yetkili 6zel hukuk kisilerine (Bagimsiz Denetgi, Avukat) ve talep edilmesi halinde adli makam
veya kolluk kuvvetlerine Kanun’un kigisel verilerin aktarilmasina iliskin 8. maddesinde belirtilen
kisisel veri isleme sartlar1 ve amaglari ¢ercevesinde aktarilmaktadir.

Sirketimiz tarafindan higbir sekilde yurtdisina kisisel veri aktarimi yapilmamaktadir.

7. Kisisel Veri Sahibinin Haklar

Kanun m. 11 kapsaminda kisisel verilerinize iliskin olarak asagidaki haklara sahipsiniz:
1. Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,
2. Kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

3. Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
O0grenme,

Yurt iginde veya yurt diginda kisisel verilerin aktarildigi {i¢iincii kisileri bilme,
Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmas1 halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

Kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

N o o &

Kisisel verilerin diizeltilmesi, silinmesi ya da yok edilmesi halinde bu islemlerin kisisel
verilerin aktarildigi iigilincii kisilere bildirilmesini isteme,

8. Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

9. Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

Yukarida sayilan haklarimizi kullanmak igin www.ses.com.tr adresinde yer alan “6698 Sayih Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu Geregince Ilgili Kisi (Kisisel Veri Sahibi) Tarafindan Veri
Sorumlusuna Yapilacak Basvurulara iliskin Basvuru Formu”nu doldurarak asagidaki yontemlerle
Sirketimize Ucretsiz olarak iletebilirsiniz.

1. www.ses.com.tr adresinde bulunan formun doldurulup 1slak imzali olarak imzalandiktan
sonra “Sahrayicedit Mah.Batman Sokak Royal Plaza No:18/7 K:3-4-5 Kadikdy/istanbul ” adresine

sahsen iletilmesi

2. www.ses.com.tr adresinde bulunan formun doldurulup 1slak imzali olarak imzalandiktan
sonra Sahrayicedit Mah.Batman Sokak Royal Plaza No:18/7 K:3-4-5 Kadikdy/Istanbul adresine

noter vasitasi ile gonderilmesi




3. www.ses.com.tr adresinde bulunan basvuru formunun doldurulup 5070 Sayili Elektronik
Imza Kanununda taniml1 olan “giivenli elektronik imza” ile imzalanarak “kvkk@ses.com.tr”
adresine elektronik posta ile génderilmesi

4. www.ses.com.tr adresinde bulunan basvuru formunun doldurulup Kayitli Elektronik Posta
(KEP) hesabindan sesisitme@hs01.kep.tr adresine KEP ile iletilmesi

Yukarida yer verilen yontemlere ilave olarak basvurular “Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslari
Hakkinda Teblig’in “Basvuru Usulii” baslikli 5’inci maddesine uygun olarak maddede belirtilen diger
yontemlerle iletilebilecektir.

Sirketimiz, yukarida siralanan haklariniza iliskin yazili olarak ya da Kurul tarafindan belirlenecek
diger yontemlerle ileteceginiz talepleri, iletim tarihinden sonra en kisa siirede ve en geg¢ otuz giinde
sonugclandiracaktir.

Kisisel veri sahipleri adina {iglincii kisiler tarafindan talepte bulunulmasi miimkiin degildir. Kisisel
veri sahibinin kendisi disinda bir kisinin talepte bulunmasi i¢in konuya iliskin olarak kisisel veri sahibi
tarafindan bagvuruda bulunacak kisi adina diizenlenmis 6zel vekaletname asli ibraz edilmelidir.

Kisisel Veri Sahibi, isbu aydinlatma metnine konu kisisel verilerinin tam, dogru ve giincel oldugunu
taahhiit etmektedir. Kisisel Verilerine iligkin herhangi bir degisikligin s6z konusu olmasi halinde, SES
bilgilendirerek kisisel verilerinin giincellenmesini talep edebilecektir. Calis dogru ve giincel bilgi
saglamamig olmasi halinde, SES ’in hi¢bir sorumlulugu bulunmayacaktir.

Isbu Aydinlatma Metni, gerekli goriildiigii hallerde SES tarafindan revize edilebilir. Revizyonun soz
konusu oldugu hallerde ise, bu hususa iligskin olarak bilgilendirme yapilacaktir. Aydinlatma metninin
gincel haline https://www.ses.com.tr/tr/page/Kisisel-Verilerin-Korunmasi-ve-islenmesi linkinden
ulasabilirsiniz.

Usuliine uygun olarak tarafima ibraz edilen ve 5 (Bes) sayfadan olusan isbu Aydinlatma
Metni’ni okudum ve anladim.

SES ISITME CIHAZLARI SAN. VE TiC. A.S tarafindan isbu Aydinlatma Metninde
tamimlanan Kkisisel verilerimin KVKK cercevesinde ve isbu Aydinlatma Metninde agiklanan
gerekceler ve amaclarla simirh olarak islenmesine, kanun ve sair mevzuat uyarinca yetkili
kurum ve Kkisiler ile paylasilmasina muvafakat ederim.

Kisisel Veri Sahibinin

Ad1 Soyadi
Tarih

imza
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