Kullanim Kosullari ve Gizlilik Bildirimi

Oticon Companion

Bu belge en son 11 Ekim 2022 tarihinde giincellenmistir.

Asagidaki Gizlilik Bildirimi Oticon Companion icin gecerlidir.

Bu Gizlilik Bildiriminde gecen Uygulama(lar) ifadesi,
Oticon Companion Uygulamasina atifta bulunur.

Bu Kullanim Kosullari ve Gizlilik Bildiriminde, Uygulamayi
kullandiginizda kisisel verilerinizi nasil topladigimiz,
kullandidimiz ve Uygulamayi kullaniminiza iliskin kosullar
aciklamaktadir.

Uygulama, isitme deneyiminizi dogrudan akilh
telefonunuzdan kontrol etme ve kisisellestirme imkani
saglamak icin tasarlanmistir. isitme cihazlarinizin ses
seviyesini bagimsiz olarak ayarlamaniza, programlar
arasinda gecis yapmaniza veya isitme cihazlariniza
aktardiginiz sesi kontrol etmenize olanak saglar.

Bu Uygulama, sizinle isitme uzmaniniz arasinda uzak
iletisim icin tasarlanan bir 6zellik icerir. Bu 6zellik,

kendi evinizin konforunda, isitme uzmaninizla takip
randevulari gerceklestirmenize ve isitme cihazi ayarlarinizi
yaptirmaniza olanak saglar.

Biz KiMiz?

Demant Enterprise A/S veri denetleyicisi olarak gérev yapar
ve bu Gizlilik Bildiriminde aciklandigi sekilde Uygulama
aracihgiyla kisisel verilerinizin toplanmasindan ve
kullanilmasindan sorumludur.

Kisisel verilerinizi kullanmamiza iliskin talep ve sorulariniz
icin litfen asagidaki iletisim noktalarindan bizimle iletisime
gecin:

Demant Enterprise A/S
Kongebakken 9

DK-2765 Smgrum

Danimarka

E-posta: privacy@demant.com

Bu gizlilik bildirimindeki "biz", "bize" ve "bizim" ifadeleri
Demant Enterprise A/S anlamina gelir.

TOPLADIGIMIZ VE KULLANDIGIMIZ KiSiSEL
VERILER

Uygulamayi bir hesap ile oturum acmadan kullanmak
Uygulamayi bir hesap ile oturum acmadan kullanirsaniz,
sizinleilgili herhangi bir kisisel veri toplamayacgiz.

Anonim verileri kaydetmemize izin verirseniz, isitme
cihazlarinizailiskin genel bilgiler (tirtin yazilimi stirtimdi,
marka, model, tarz, program sayisi), mobil cihazinizile

ilgili genel bilgiler (isletim sistemi sirimd, cihaz modeli),
kullanilan 6zellikler, ne siklikta ve ne kadar siireyle
kullanildiklartile ilgili bilgiler ve teknik giinlik bilgileri dahil,
genel ve toplu anonim verileri toplariz. Topladigimiz veriler
tamamen anonimdir ve hicbir sekilde sizi bireysel olarak
tanimlamak icin kullanilamaz. Veriler, bir 6zelligin tipik
olarak ne zaman etkinlestirildigi ve 6zelligin ne kapsamda
kullanildigi gibi, Uygulamadaki 6zelliklerin nasil kullanildig
ileilgili bize bilgi vermek icin toplu bicimde kullanilir.
Anonim veri guinltik kaydiniistediginizzaman uygulama
ayarlarindan devre disi birakabilirsiniz.

Uygulamayi bir hesap ile oturum acarak kullanmak
Sizin hakkinizda sadece asagida belirtilen amaclarlailgili ve
bu amaclaricin yeterli kisisel bilgileri isliyoruz. Yani kisisel
verilerinizi belirli biramac icin gerekli oldugundan daha
genis kapsamli bir sekilde kullanmiyoruz.

Hesap olusturma: Uygulamayi kullanirken, bir hesap
olusturmayi tercih edebilirsiniz. Bu hesap, Uygulama
aracihgiyla olusturulabilir. Hesap kaydi e-posta adresiniz
ve tercih ettiginiz bir parolanin gonderilmesini gerektirir.
Hesabinizla kayit yaptinp Uygulamayi kullanmaya
basladiginizda, asagidaki tiirde bilgileri toplariz:

¢ Kimlik dogrulamasi amaciyla kullanici kimliginiz ve
e-posta adresiniz. Hesabiniz mevcut oldugu slirece hesap
bilgilerinizi saklanz.

Kisisel verilerinizi bir s6zlesmenin ifasi icin gereklilik
temelinde isleriz, bkz. GDPR mad. 6 (1) (b).

RemoteCare oturumu: RemoteCare dzelligini
etkinlestirdiginizde, isitme uzmaninizla uzaktan oturumu
etkinlestirmek icin uzak ziyaretiniz sirasinda asagidaki bilgi
tirleriislenir:
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Odyograminiz, isitme cihazlarinizin seri numarasi ve
ayarlari, uzaktan uygulama oturumu sirasinda sizinle isitme
uzmaniniz arasinda gonderilen tiim sohbet mesajlari. Bu
verileri, uzaktan uygulama oturumunu etkinlestirmek icin
kullaninz. Verileri yalnizca uzaktan uygulama oturumu
sirasinda saklariz. Ancak, uzaktan uygulama oturumu
kesintiye ugrarsa, oturumu geri yikleyebilmek icin verileri
24 saate kadar saklariz.

e Uzaktan uygulama oturumuna iliskin teknik veriler.
Bu verileri hizmet sunmak ve sorun giderme amaclari
dogrultusunda kullaniriz ve verileri uzaktan uygulama
oturumundan sonra 90 gtlin boyunca saklarz.

e Uzaktan oturum sirasinda sizinle isitme uzmaniniz
arasinda aktarlan ses ve video (gortintl) verileri.
Bu verileri, sizinle isitme uzmaniniz arasinda iletisim
saglamakicin kullaninz. Bu veriler canli olarak aktarilir ve
verileri uzaktan oturumdan sonra saklamayiz.

Bu 0zelligi etkinlestirdiginizde, isitme cihazi kullaniminizla
ilgili bilgileri toplariz. isitme cihazlarinin kullanimi saglik
bilgilerini yansitabilecedinden, kisisel verilerinizi yalnizca
yukarida aciklandigi sekilde acik rizaniz ile isleriz, bkz. GDPR
mad. 9 (2) (a).

Onayinizistege baglidir ve onayinizi Uygulamanin "Profilim"
béliminden istediginiz zaman geri cekebilirsiniz. Ayrica,
belgenin st kisminda belirtilen iletisim bilgileri ile

bizimle iletisime gecerek de onayinizi geri cekebilirsiniz.
Litfen, onayinizi geri cekmeniz durumunda, kisisel
verilerinizi toplamadan size Uygulamanin islevlerini
sunamayacagimiz icin Uygulamanin RemoteCare

ozelligini kullanamayacaginizi unutmayin. Uygulamayi
kaldirarak Uygulamayla her tiirl{ bilgi toplanmasini
kolaylikla durdurabilirsiniz. Mobil cihazinizin bir

parcasi olarak standart kaldirma islemini veya mobil
uygulama pazari ya da agi tizerinden kaldirma islemlerini
kullanabilirsiniz. Uygulamayi kaldirdiginizda otomatik
olarak bilgilendirilmedigimizi Iitfen unutmayin. Bu nedenle,
belirtilen sekilde etkin olmamaniz ve etkin olmayan
hesaplarin silinmesi sonuclanana kadar veya bizimle
iletisime gecerek, itiraz edene kadar sizinle ilgili kisisel
verileriislemeye devam ederiz.

Biiltenler: Biiltenlerimize kaydoldugunuzda, size riin ve
hizmetlerimizle ilqili bilgi ve teklif gdndermek icin e-posta
adresinizi, adinizi ve soyadinizi (istege bagh) kullaninz.
Yalnizca, pazarlama iletisimine iliskin acik izniniz olmasi
halinde, e-posta gibi elektronik yontemleri kullaniriz.

Kisisel verilerinizi, ilgilendiginizi belirttiginiz pazarlama
iletisimini size géndermek icin mesru menfaatimiz
temelinde isleriz, bkz. GDPR mad. 6 (1) (f).

isitme Cihazlarimi Bul

Uygulama, Uygulamadaki isitme Cihazlarimi Bul
ozelligini etkinlestirmek icin mobil cihazinizdaki konum
verilerini kullanir. Cihaz, Uygulama kapaliyken veya
kullanimda degilken bile konum verilerini toplar. Bu
sekilde, Uygulamanin etkin oldudu ve isitme cihazlariyla
eslestirildigi zamanki bilinen en son konumu ile bir harita
Uzerinde isitme cihazlarinizi bulabilirsiniz. Dogrudan
cihazinizda toplanan bu verilere herhangi hicbir sekilde
erisimimiz yoktur. Cihazin konum verilerini toplama iznini
cihaz ayarlarindan kaldirabilirsiniz.

KiSiSEL VERILERINIZi NASIL PAYLASIRIZ?
Uygulamanin isletilmesi, triinlerimizi ve hizmetlerimizi
sunmak ve gelistirmek icin ve arastirma amaciyla kisisel
verilerinizi Demant Group biinyesindeki diger sirketlerle
paylasabiliriz. Demant Group biinyesinde hangi sirketlerin
bulundugunu gérmek icin lGtfen son yillik raporumuzdaki
organizasyon semasina bakin. En son yillik raporumuzu
www.demant.com adresinde bulabilirsiniz.

Kisisel verilerinizi bizim adimiza Uygulamayla alakali
hizmetler ve islevler sunan hizmet saglayicilarla
paylasabiliriz. Bu tlir hizmet saglayicilarinin kisisel
verilerinizi baska amaclarla tutma veya kullanma yetkisi
yoktur ve her zaman icin kisisel verilerinizi glivenli ve gizli
tutma konusunda kesin ytiktimliltkleri bulunmaktadir.

Sadece, islemenin veri gizliligi haklarinizin korunmasini
temin etmenin de icinde bulundudui ilgili veri koruma
yasalarinin gerekliliklerine riayet edecedi sekilde uygun
teknik ve orgtitsel tedbirleri uygulamay! yeterli sekilde
garanti eden hizmet saglayicilarini kullaniriz.
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Microsoft Azure bulut hizmetini kullaniriz ve topladigimiz
kisisel veriler Microsoft'un AB ve ABD'de veri merkezlerine
aktarihp burada saklanir. AB tilkelerinden Microsoft'un
ABD'deki veri merkezlerine yapilan tim veri transferleri,
AB Komisyonu'nun Standart S6zlesme Maddelerince
yonetilir. Buradan Microsoft'un hizmetleri ve yasalara
uygunlugu hakkinda daha fazla bilgi alabilirsiniz:
https://www.microsoft.com/en/trust-center/privacy.

Kisisel verilerinizi, AB, AEA ya da Avrupa Komisyonu onayli
“yeterli" veri korumasi saglayan tlkelerin yetki sinirlarn
disinda bulunan bir tilkede bulunan birilgili Demant
sirketine veya servis saglayiciya aktardigimizda érnegin AB
Komisyonu'nun Standart S6zlesme Hikimleri araciliiyla
veri korumasini saglamak icin yeterli tedbirleri alacagiz.

KiSiSEL VERILERINIZi NE SUREYLE TUTARIZ?
Kisisel verilerinizi yalnizca, verilerinizi baslangicta
toplandigi amaclar dogrultusunda mesru ve gerekli oldugu
surece, yurdrlikteki yasalarca izin verildigi ve gerekli
gorildigu kadar isleyecek ve saklayacagiz.

Su durumlarda verilerinizi silecegiz:

e Uygulamadaki onayinizi geri cekerseniz veya
¢ Uygulamayi 3 yil boyunca aktif olarak kullanmazsaniz.

GIZLILIK HAKLARINIZ

GDPR uyarinca ve kisisel verilerinizi islememizin bir sonucu
olarak, belirli gizlilik haklarini kullanabilirsiniz.

Bu haklar su sekildedir:

e Kisisel verilerinize erisim saglama hakki

e Kisisel verilerinizi diizelttirme hakki

e Kisisel verilerinizi sildirme hakki

e Kisisel verilerinizi islememizi kisitlama hakki
¢ Veritasinabilirligi hakki

e Kisisel verilerinizi islememize itiraz etme hakki

Gizlilik haklariniz, baskalarinin mahremiyeti, ticari

sirlari ve fikri milkiyet haklarinin korunmasi veya yasal
yukimliliklere uyulmasinin saglanmasi gibi, bazi kosullara
ve/veya istisnalara tabi olabilir.

Haklarinizi kullanmak istiyorsaniz, yukarida listelenen
yerlerden bizimle iletisime gecebilirsiniz.

Eger kisisel verilerinizi kullanma seklimizden memnun
dedgilseniz, yetkili ulusal veri koruma makamina bir
sikayette bulunma hakkiniz vardir. Danimarka icin yetkili
veri koruma makami Datatilsynet'tir (tel.: +45 3319 3200/
e-posta: dt@datatilsynet.dk). Alternatif olarak, calistiginiz
veya ikamet ettiginiz Gilkedeki yetkili veri koruma makami
ile iletisime gecebilirsiniz.

Uygulama kullanimi 18 yas ve st kisilerle sinirlidir.
18 yasindan kiictik cocuklarin kisisel bilgilerini bilerek
toplamiyor, tutmuyor ve kullanmiyoruz.

KULLANIM KOSULLARI

Kullamim hakki

Demant, bu Gizlilik Bildirimi ile Hizmetlerin kullanimiicin
kisisel, ticari olmayan ve yalnizca platform kosullarina
uygun izin verilen cihazlar tizerinde size 6zel olmayan,
aktarilamaz, geri alinabilir lisans tanimaktadir. Hizmetler
Uizerindeki diger tim haklar Demant'a aittir.

Ucretsiz ve "Oldugu Gibi"”

Uygulama kullaniminiza Gcretsiz sunulmaktadir.

Uygulama icerisindeki bilgiler ve uygulamanin sundugu
islevler “oldugu gibi” sunulmustur ve Uretici pazarlanabilirlik
konusunda ya da 6zel bir amaca uygunluk konusunda hig bir
garantivermez.

ilgili cihazlar

Uygulama, kablosuz isitme cihazlariile birlikte kullaniimak
lzere tasarlanmistir. Uygulama, Uygulamanin gelistirildigi
secilmis mobil cihazlar araciliiylaisitme cihazlarindan
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sinyaller gonderir ve alir. Cihazinizda uygulama
glincellestirmeleriicin bildirimler kapali olmamalidir ve
kullanicinin, Uygulamanin dogru calistidindan ve glincel
tutuldugundan emin olmasiicin tiim glincellestirmeleri
yiklemesi onerilir. Uygulama sadece kendi icin tasarlanan
cihazlar ile kullaniimalidir. Uygulama agiklamalari, cihaz ve/
veya isletim sistemi gereksinimlerini belirtecektir. Belirli
bir cihazinizin, belirtilen genel gereksinimleri karsiliyor
olmasindan bagimsiz olarak Uygulamayi indirmesinin ve
calistirmasinin miimkiin olacagini garanti edemeyiz. Bu tiir
arizalar, kontroliimiz disindaki kosullardan dogabilir.

Sorumlulugun sinirlandirilmasi

Hizmeti 7/24 erisilebilir tutmayi amacliyoruz. Buna ragmen,
Hizmet giivenlik veya bakim nedenleri, stabil olmayan ag
baglantisi, iletisim bagdlantilari veya donanim sebeplerinden
ortaya cikacak durumlarda erisilemez olabilir.

Diizenli olarak yedekleme yapiyoruz ancak veri kaybi
olmayacadini garanti edemeyiz. Yasalarinizin verdigi azami
olclide, dogrudan, dolayli, kazara, sonugsal, ceza gerektirici,
spesifik ya da baska zararlar, kaybedilen firsatlar,
kaybedilen kar ya da herhangi baska bir zarar ya da her tiirl{
zarar da dahil olmak tizere Demant Uygulama kullanimindan
dogan zararlardan sorumlu tutulamaz.

Sartlarin ihlali
Bu sartlarin ihlal edilmesi durumunda, kullanim lisansini
derhal iptal etme hakkina sahip olacagiz.
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