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1 Introduccion

1.1 Acerca de este manual
Este manual es valido para la Base de datos OtoAccess®. El producto estéa fabricado por:

OtoAccess A/S
Audiémetro Allé 1
5500 Middelfart
Dinamarca

Gracias por comprar la aplicacion para PC Base de datos OtoAccess®. La Base de datos OtoAccess® es una
aplicacion para gestionar facilmente la informacidn de pacientes y la evaluacion de pruebas. La Base de
datos OtoAccess® es una interfaz Gnica, que integra médulos audioldgicos de diferentes fabricantes.

La Base de datos OtoAccess® puede configurarse de las siguientes tres formas:
e Servidory cliente de red de la Base de datos OtoAccess®
e Cliente de red de la Base de datos OtoAccess®
e Base de datos OtoAccess® Independiente

Aviso legal: Todos los datos usados en este manual son datos demostrativos generados aleatoriamente.

1.2 Uso previsto de la base de datos OtoAccess®
La Base de datos OtoAccess® ofrece una herramienta integral para la gestion de datos para la demografia
del paciente y los datos de evaluacion.

La Base de datos OtoAccess® ofrece una forma impecable y rapida para afiadir un paciente, iniciar un
modulo de medicién y a continuacion, tras la evaluacién del paciente, almacenar los datos en la base de
datos de forma segura.
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2 Precauciones

Siga estas precauciones para manejar correctamente los datos de los pacientes.

ADVERTENCIA indica una situacién peligrosa que, de no evitarse, podria ocasionar
heridas graves o la muerte.

ADVERTENCIA, utilizado junto con el simbolo de alerta de seguridad, indica una
situacion peligrosa que, de no evitarse, podria ocasionar lesiones leves o
moderadas.

AVISO se utiliza para hacer referencia a practicas que no ocasionan lesiones
AVISO personales.

Para evitar que la informacion del paciente sea capturada durante la transmisién en
red, la comunicacién con la base de datos SQL debe ser segura (cifrada).

Guarde la copia de seguridad de los datos del paciente de forma segura.

Cree regularmente una copia de seguridad de los datos de los pacientes (por
ejemplo, una vez a la semana).

Para evitar el mal uso de los datos, si se roban, los datos deben ser cifrados.

Para evitar la transferencia de datos no deseada desde el PC a la red, asegurese de
haber instalado un escaner de virus y spyware apropiado, que esté actualizado y sea
efectivo; por favor, pédngase en contacto con su administrador local para obtener
ayuda.

Todos los usuarios deben tener su propio inicio de sesién a la base de datos para
garantizar la trazabilidad e identificacién de los datos actualizados o eliminados de
la base de datos.

2.1 Comunicacion segura
La Base de datos OtoAccess® puede instalarse como entorno cliente-servidor donde los datos a y desde la
base de datos se transmiten sobre una red.

Para garantizar que la informacién del paciente no se capture durante la transmision, la comunicacién con la
base de datos SQL debe ser segura (cifrada).

2.2 Almacenar la base de seguridad de forma segura

La Base de datos OtoAccess® crea automaticamente una copia de seguridad de cada base de datos; la
programacion y la retencién de las copias de seguridad pueden personalizarse segun las necesidades y
preferencias del facultativo.

Para garantizar que no se pierden los datos, algo que puede suceder, por ejemplo, en el caso de fallo del
hardware, las copias de seguridad deben copiarse a una segunda ubicacion segura.
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Para garantizar que no se hace un mal uso de los datos, recomendamos que las copias de seguridad se
almacenen en volumenes cifrados o se protejan con contrasefia.
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2.3 Seguridad y acceso a los datos

Todos los usuarios deben tener su propio nombre de usuario y contrasefia por defecto. Todas las sesiones
se almacenan en relacidn con cada usuario individual y todas las acciones de cada usuario individual son
registradas por el sistema.

Silos nombres de usuario y contrasefias se comparten o si las contrasefas se deshabilitan, se degradara
significativamente la seguridad y la eficiencia del registro.

Es posible proporcionar un acceso mas facil y rapido a la base de datos dependiendo Gnicamente del inicio
de sesion de Windows para proporcionar seguridad. Esto requiere que el administrador del sistema asocie
las credenciales de seguridad del usuario.

Tras tres intentos de inicio de sesidén incorrectos, el sistema impedira el acceso al usuario durante un
periodo de 10 minutos.

El sistema permite al usuario cambiar la contrasefia y hacer cumplir la efectividad de la contrasefia.

El sistema no hace que las contrasefias venzan por defecto.

2.4 Credenciales predeterminadas
La primera vez que abra OtoAccess®, se le pedira que introduzca el nombre de usuario y contrasefia
predeterminados.

Nombre de usuario: admin
Contraseiia: password

Asegurese de cambiar la contrasefia para la cuenta admin si necesita restringir el acceso a la aplicacion.
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3 Requisitos de hardware y software

3.1 .NET Framework
Se requiere .NET 4.5 para ejecutar la aplicacién.

3.2 Windows PowerShell
Se requiere Windows PowerShell para ejecutar Microsoft SQL Server 2014 Express.

3.3 Disco duro
Los requisitos de espacio en el disco duro variaran segun la opcién de instalacion.

El producto requiere entre 70 y 2700 MB de espacio en disco disponible.

3.4 Monitor
La resolucion minima admitida es WXGA (1280x768).
Se recomienda que OtoAccess® se ejecute en un monitor full HD 1080 o de mayor resolucion.

3.5 Memoria
Minimo 512 MB de memoria, se recomienda 4 GB.

3.6 Velocidad del procesador
Procesador minimo x86 1,0 GHz, se recomienda Intel i5 0 AMD A8 o superior.

Procesador minimo x64 1,4 GHz, se recomienda Intel i5 0 AMD A8 o superior.

Tipo de procesador x64: AMD Opteron, AMD Athlon 64, Intel Xeon con soporte Intel EM64T, Intel Pentium IV
con soporte EM64T (o mas reciente).

Tipo de procesador x86: Procesador compatible con Pentium Ill o superior.

3.7 Sistemas operativos compatibles
Windows 7 SP1 o versiones posteriores.

Windows Server 2008 R2 SP1 o versiones posteriores.

3.8 Compatibilidad del servidor SQL
La Base de datos OtoAccess® se ejecutara en las siguientes versiones de Microsoft SQL Server:

SQL Server 2012 (SP1 - SP3) (Express — Enterprise).
SQL Server 2014 (SP1 - SP2) (Express — Enterprise).
SQL Server 2016 (Express — Enterprise).

NB: La Base de datos OtoAccess® requiere Service Broker para habilitarse y las correspondientes Reglas

de Firewall para permitir el acceso.
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3.9 Usar conexiones seguras
Usar una conexion de red segura requiere un certificado instalado en el Servidor SQL
Si desea mas informacion: https://technet.microsoft.com/en-us/library/ms189067(v=sql.105).aspx

Y: https://msdn.microsoft.com/en-us/library/ms191192.aspx



https://technet.microsoft.com/en-us/library/ms189067(v=sql.105).aspx
https://msdn.microsoft.com/en-us/library/ms191192.aspx
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4 Instrucciones de instalacion

4.1 Configuracion
Desde el soporte de instalacion, ejecute OtoAccess.exe

™
i%ﬂ'—".i'

OtoAC

- T

Setup requires from 70 MB to 2.7 GB across all drives.

CAProgram Files (x86)\OtoAccess\Otolccess database

You must agree to the before you can install the product.

| agree to the License terms and conditions.

& INSTALL

Lea atentamente el acuerdo de licencia y seleccione "Acepto" antes de continuar.

NB: Si no acepta los términos de licencia, pulse "X" en la esquina superior derecha para salir de la aplicacion.
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4.1.1 Tipo de instalacion
OtoAccess® puede instalarse como instalacion independiente o en un entorno de red desde el que muchos
clientes accederan a la misma base de datos.

- ';";Ei' _
OtoAccess®
Data =

Choose installation type

@ OtoAccess application only

This will install the client portion of the database.

@ Standalone installation

This will install the application and server without
shared access on local network.

O OtoAccess server installation

This will install the application and server and enable
shared access on local network.
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4.1.1.1 Solo cliente
Seleccione este tipo si ya tiene un servidor ejecutandose y piensa usar la misma base de datos entre varios

clientes.
l!;'-",i'

o™ =
OtoAccess®
Dratabase

Select or enter a server name;

Enter log-on information:

O Use default credentials
@ Use windows integrated security

@ Enter a specific username and password

Password

Catalog [RYIEEs e

La instalacién de cliente permite al usuario establecera conexion con un servidor en la red.

Introduzca el nombre del servidor seguido del nombre de la instancia en el siguiente formato:
[Nombre del servidor] \ [Nombre de la instancia]

Seleccione usar las credenciales predeterminadas de OtoAccess® o especifique las credenciales de
Windows o cualquier otra.

El nombre del catalogo/base de datos ATLAS es el predeterminado, puede elegirse desde el servidor dando
las credenciales suministradas.

4.1.1.2 Instalacion independiente

Seleccione este tipo de instalacién si planea usar la aplicacién en un equipo local y no desea compartir el
acceso a la base de datos.

NB: Si ya existe un servidor SQL 2014 en el sistema, la instalacién lo reutilizara y heredara los ajustes de la
instancia previamente instalada, es decir, seleccionar Servidor o Independiente no afectard a la
configuracion existente del servidor.
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4.1.1.3 Instalacion del servidor

Seleccione este tipo de instalacién si planea configurar una base de datos que se comparta con otros
clientes.

NB: Si ya existe un servidor SQL 2014 en el sistema, la instalacién lo reutilizara y heredara los ajustes de la
instancia previamente instalada, es decir, seleccionar Servidor o Independiente no afectard a la
configuracion existente del servidor.

4.1.2 Administracion

La herramienta de administracién es opcional pero necesaria cuando se realiza una administracién del
sistema, como afiadir usuarios, comprobar registros, realizar copias de seguridad, etc.

™
i%ﬂ'—".i'

OtoAccess®
Catabase

Options

Administration tool

4.1.3 UAC (Control de cuentas de usuario)

Cuando pulse Siguiente tras seleccionar la opcion de administracion, el instalador le pedira que permita al
usuario acceso al sistema.

Si selecciona "NO" se abortara la instalacion.
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4.1.4 Progreso
Durante la instalacion, el instalador instalara .NET Framework, SQL Server y la aplicacion.

La duracién de la instalacién dependerd de los componentes existentes y en qué medida se ha actualizado
el equipo.

La duracién esperada para cada componente se indica a continuacion:

1) .NET 4.5 Framework aproximadamente 4 minutos (es posible que se requiera reiniciar)
.NET Framework esta preinstalado en Windows 8 y sistemas operativos mas recientes.

2) SQL Server aproximadamente 12 minutos (es posible que se requiera reiniciar)

3) Aplicacion OtoAccess® aproximadamente 2 minutos.

I-%"“-!i'

) .
OtoAccess®
Database

Progress: Otolccess Application




Instrucciones de uso - Base de datos OtoAccess® Pagina 14

4.1.5 Finalizar
12;'-";'

OtBAceess‘E’

Finished

4.2 Desinstalar el producto
Para desinstalar el producto, busque la base de datos OtoAccess® en Programas y caracteristicas y
seleccione Desinstalar.

Al desinstalar el producto se desinstalara la aplicacion OtoAccess® pero dejaré los componentes
compartidos como SQL Server y .NET Framework, incluyendo la base de datos y todos los archivos
generados por el usuario.

Para desinstalar el servidor SQL, desinstélelo desde Programas y caracteristicas.
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Press Modify to change options or Uninstall to remove Otolccess.

4.2.1 Modificar

Para modificar la instalacién, pulse Modificar. Esto permitird al usuario afiadir o eliminar la administracién
desde la instalacion.

4.2.2 Volver a instalar el producto
Para volver a instalar el producto, abra OtoAccess.exe desde el soporte de instalacién. Si el producto aun
esta presente, el instalador se cancelara.

(Independiente o Servidor). El instalador detectara cualquier base de datos SQL existente y realizara una
copia de seguridad antes de crear una nueva base de datos en blanco.

4.3 Accesoalared
Por defecto, la instalacion del servidor se anunciara en la red y dejara que otros clientes se conecten a la
maquina.

Para diagnosticar y resolver problemas en el servidor, siga los siguientes consejos:
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4.3.1 Conexion basica
Asegure una conectividad basica entre cliente y servidor.

Pulse Windows + R, escriba CMD

En la instruccion de comando, escriba ping [nombre del equipo]

BN COWINDOWS system32iemd. exe — O *
[Version 16.8.1
osoft Corporation. All
C:\Usersinith»>ping
2 bytes of
time=44ms TTL=
] ] time=44ms TTL=:
oly from 18.128. ! by time=44ms TTL=:
nly from 18.128.

' , reived = 4, B (8%
imate round trip times in milli-seconds:
Minimum = 44ms, Maximum = 44ms, Average = 44m

C:\Usersinith>

4.3.2 Comprobar las excepciones del firewall
Asegurese que el firewall permite acceso a través del servidor SQL:

Pulse Windows + R, escriba firewall.cpl
Seleccione Permitir aplicacién o funcién a través de Windows Firewall.
Seleccione Permitir otra aplicacion...

Navegue a la ubicacién de la instancia del servidor SQL que desea permitir a través del firewall, por ejemplo
C:\Program Files\Microsoft SQL Server\MSSQL13.<instance_name>\MSSQL\Binn, seleccione sqlservr.exe y
haga clic en abrir.

Haga clic en Aceptar.

Haga lo mismo para el servicio SQL Browser en esta ubicacion:

C:\Program Files (x86)\Microsoft SQL Server\90\Shared\sglbrowser.exe

La lista de puertos y protocolos:

UDP 1434 (SQL Browser Services)

TCP 1433 (SQL Default Instance)

TCP * (instancias nombradas de SQL Server; el puerto se determina al inicio del servicio)
TCP 4022 (Service Broker)

Si desea mas informacion: https://msdn.microsoft.com/en-us/library/cc646023.aspx



https://msdn.microsoft.com/en-us/library/cc646023.aspx
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4.3.3 Comprobar servicios
Asegurese de que todos los servicios estan ejecutandose.

Pulse Windows + R, escriba services.msc

Los siguientes servicios deben estar ejecutandose:
OtoAccess® Service
SQL Server (DGS)

SQL Server Browser

Usar SQL Management Studio, compruebe los siguientes servicios:
SELECCIONE is_broker_enabled DESDE sys.databases DONDE name = 'ATLAS';
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5 Migracion de datos desde OtoAccess® V1.x a la Base de
datos OtoAccess®

Este es el primer paso tras la instalacion de la Base de datos OtoAccess® si es necesario usar los datos
existentes de OtoAccess® V1.x con la Base de datos OtoAccess®. (La Base de datos OtoAccess® es la
sustitucion de OtoAccess® V1.x).

1. Navegue a la carpeta de instalacion de la Base de datos OtoAccess® y ejecute Merge.exe

(Por ejemplo, la carpeta de instalacion predeterminada en un equipo x64 es C:\Program Files
(x86)\OtoAccess\Atlas)

2. El software para Fusionar de la Base de datos OtoAccess® se le pedira.

Molccess Database Merge x

Merge databases

The application helps to merge Otoficcess V.x database to OtoAccess V2 database,
It is strongly recommended to back up your source and destination before the merge
process is initiated. In the case of a merge conflict, your data can be regainad.

Collect the following information before you procesd:
1. Source database access credentials — OtofAccess W1
2. Destination database access credentials — OtoAccess V2
Merge option

#®) Source is master

Do not overwrite matching sessions

[ ] Do not overwrite the demographics of the patients

! Destination is master

Patient match

) Use patient Id only
%) |se All of First name, Last name, Birthdate and Patient Id

Mext
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3. Laaplicacién de fusion le indicara los pasos a seguir. Lea cada paso atentamente y seleccione las
opciones de fusidn adecuadas para la operacion de fusién).
o El origen es el maestro - OtoAccess® V1.x es el maestro la operacion de fusién.
— Copia los nuevos pacientes y las sesiones al destino
— Sobrescribe el paciente existente y las sesiones en el destino
— Sino desea sobrescribir sesiones, que pertenecen a un paciente en destino, seleccione
la opcidén "No sobrescribir las sesiones que coincidan”
— Sino desea sobrescribir la demografia del paciente, que pertenece a un paciente en
destino, seleccione la opcién "No sobrescribir la demografia de los pacientes”

e Eldestino es maestro - La Base de datos OtoAccess® es maestra de la operacion de fusion.
— Omita copiar nuevos pacientes y sesiones a destino
— Omita sobrescribir los pacientes y sesiones existentes en el destino
— Solo copia las nuevas sesiones de pacientes si se encuentra una coincidencia de
paciente

4. ;Qué sucedera con los otros datos?
e Instalaciones (clinica)
— Silainstalaciéon de destino tiene los datos de instalacién predeterminados, los datos de
la instalacién de origen sobrescribiran los datos predeterminados.
— Siel nombre de la instalacion de destino coincide con el nombre de la instalacion de
origen, los datos de la instalacion de origen sobrescribiran los datos de destino.
(Cuando el origen es el servidor)

e Usuarios/examinadores
— Todos los nuevos usuarios/examinadores se copian en el destino. Omite sobrescribir
los datos existentes del usuario/examinador. La combinacién de Nombre, Apellidos e
Iniciales identifica al usuario/examinador.

5. Coincidencia de paciente.
Seleccione si el paciente deberia identificarse como origen o destino.

6. Pinche en Next (siguiente).

7. Proporcione las credenciales de acceso a la base de datos (OtoAccess® V1.x). Asegurese de haber
probado la conexién y que ésta se haya establecido. El estado de la conexion es visible en la parte
superior de la ventana. Los valores predeterminados proporcionan acceso a las credenciales de
OtoAccess® V1.x local.
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MMolccess Database Merge x

Source database (Disconnected)

Select or enter a server name;

MA v O

Enter logon information:
#) lze default credentials

) Use Windows integrated security

_) Enter a specific username and password
Username: =2

PESSWDFCI' SHEBBBEERE

Select the name of the database:

Back {41 Test connection

8. Haga clic en Probar conexién y a continuacién en Siguiente.

9. Proporcione las credenciales de acceso a la base de datos de destino (Base de datos OtoAccess®).
Asegurese de haber probado la conexién y que ésta se haya establecido. El estado de la conexion es
visible en la parte superior de la ventana. Los valores predeterminados proporcionan acceso a las
credenciales de la Base de datos OtoAccess® local.
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Molccess Database Merge x

Destination database (Connected)

Select or enter a server name:

ADGS v O

Enter logon information:
®) |se default credentials

_) Use Windows integrated security
_) Enter a specific username and password

Username: atlas_us

(1]

F'asswcrrd' SRR RFRRRRRR RO RORRERRRRER

Select the name of the database:

ATLAS A4

Back Mext

10. Haga clic en Probar conexidn y a continuacién en Siguiente.

11. Ahora el estado es el de preparado para la operacién de fusion. Haga clic en el botén Fusionar. Sea
paciente hasta que finalice la operacién de fusion de la base de datos. La barra de progreso indica el

estado del progreso. El estado del proceso de fusién pasara de "No iniciado”, "Iniciado”, y luego a
"Listo".
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MMolccess Database Merge x

Merge

Progress information

0,0%
Examiners processed: 0 / 0
Patients processed: 0 / 0
WVERIFICATIOM RESULTS
Examiners : None Tests : None
Patients : Mone Skipped tests: None

Sessions : None

Merge and verification log: [

Status

Not started

Back Merge

12. Cuando el estado del progreso sea del 100 %, y el estado del proceso de fusion sea "Listo", finalizara
la operacion de fusion.

13. Analice cuidadosamente los examinadores procesados, los pacientes procesados y los
RESULTADOS DE LA VERIFICACION mostrados en la ventana de arriba. Si encuentra cualquier
estado de error, el estado se importa para analizar los detalles del registro de fusion. El registro de
fusion puede abrirse haciendo clic en el icono de la carpeta.
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MMolccess Database Merge x

Merge

Progress information

Examiners processed: 4 /4
Patients processed: g /9
VERIFICATION RESULTS

Examiners : Pass
Patients : Pass

Sessions : Pass

Merge and verification log:

Status

100.0%

Tests : Pass

Skipped tests : Pass

Done

Close

Pagina 23

Si el estado muestra "detenido" al final, examine el registro de fusién y verificacién para obtener mas

informacion.
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6 Manual de usuario de la Base de datos OtoAccess®

6.1 Interfaz de usuario
La pantalla principal consta de una barra de menu, barra de herramientas, panel lateral, lista de pacientes,
demografia del paciente, lista de sesiones y barra de informacion.

Menu bar Toolbar  Patient list Patient demographics Session list
4

& OtoAccesgUatabase: Paul Hansson
Fseup | B File [f? Help

o= @ =

Micromedical Vir... Titangflite EyeSeeCam Lega..  Dia uite Vigj suite
PATIENT INFORMATION

Paul

Hansson

12-07-1978
Last name girth date 120778-2354

Gender
E-mail

4. ADDITIONAL INFORMATION

Side panel

Inge Pettersson 28-09-1937

Saren Petersen 19-04-1974

Steve Nilsson 27-07-1997,

Gunnar Jairgensen 26-04-1996 Telephone

Peter Smith 02-07-1975, “ Physician
Initials
Pelle Lund 06-01-1947
Mobile
Hans Due 12-07-1978
o e et _
Pelle Hedberg 17-03-2002
Jonatan Lund 21-09-1999
Paul Hansson 12-07-1978
Hans Hansen 09-01-2000
Info bar

Language options

En la barra del mend, podra encontrar un icono de ayuda . Seleccione este botén para abrir el manual.

En la esquina derecha de la barra de informacién, puede cambiar el idioma. Seleccione la abreviatura
para mostrar una lista desplegable de las opciones. Si selecciona un nuevo idioma, debera reiniciar la Base
de datos OtoAccess® para permitir que el cambio de idioma surta efecto.
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6.1.1 La barra del menu y la barra de herramientas

La barra del menu consta de los siguientes elementos: Médulos, Configuracién, Archivo y Ayuda. Los
elementos de la barra de herramientas cambian segun el elemento del menu seleccionado. Puede
seleccionar la funcion deseada desde estas opciones de la barra del menu.

Modulos

2% Modules Bajo el menu Médulos, la barra de herramientas
muestra los moédulos instalados. Abra un mdédulo

:I“-i seleccionandolo.

Affinity Suite Micromedical Vir... Titan Suite Diagnostic Suite

Configuracion

Las opciones del menu de Configuracion son:
cambiar la contrasena actual del usuario;
ver/actualizar la licencia; mostrar/ocultar los
maodulos.

Module settings

Para crear una nueva contrasefia, seleccione
Cambiar contrasefia. Aparece la siguiente ventana

emergente:

Cld password
MNew password

Confirm password

OK Cancel

Primero, introduzca su contrasefia antigua. A
continuacion, introduzca su nueva contrasefia y
confirme el cambio de contrasefia volviendo a
introducir esta nueva contrasefia en el tercer
campo de texto. Seleccione Aceptar para confirmar
el cambio y Cancelar para salir.
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‘ LICENSE MANAGER Server status: Online ¥

The license manager provides you with information on current licenses, and helps to activate or renew them.
Product key (2]
Type Full license

Expiration  Never

Activate license

Close

Name Affinity Suite

Version 1.0.6788.2046

Manufacturer Interacoustics

Path C\Program Files (x86)\Interacoustics\Affinity Suite\AffinitySuite.exe
Enabled o

Name Diagnostic Suite

Version 1.0.6796.26188

Manufacturer Interacoustics

Path Ci\Program Files (xB6)\Interacoustics\Diagnastic Suite\DiagnosticSuite.exe
Enabled d

Name EyeSeeCam Legacy

Version 2.0.6830.18677

Manufacturer Interacoustics

Path Ci\Program Files (x86)\Interacoustics\OtoAccess\Legacy\OtoAccessOneProxy.exe

Enabled

Archivo

2 File

4

L]
Import patient

Ayuda
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Seleccione Licencia para mostrar el administrador
de licencia donde podra ver qué licencia esta
actualmente activa y/o activar una nueva clave de
licencia. Tras introducir una nueva clave, seleccione
Verificar para verificar la clave y activar la licencia.

Seleccione Configuracién del médulo para acceder
a informacién util sobre los médulos instalados,
como el nimero de version, el nombre del
fabricante y la ubicacién desde la cual se instal6 el
archivo.

Adicionalmente, puede seleccionar si cada médulo
estd activo o visible.

Seleccione Archivo para mostrar las siguientes dos
opciones en la barra de herramientas:

e Importar paciente: importa el archivo de un
paciente

e Exportar paciente: exporta los datos y
sesiones del paciente a un archivo. Tenga en
cuenta que primero debe seleccionar el
paciente, antes de que el botén de exportacién
esté disponible.

Cuando se selecciona la funcion de exportacion,
aparecera una ventana emergente para
seleccionar el nombre de archivo y la ubicacion.

e Seleccione *.0to si desea exportar el paciente
en un archivo cifrado. Este archivo solo se
usara en la aplicacion OtoAccess®.

e Seleccione *.xml o ‘.json, si se necesita un
archivo publico.
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En el menu de ayuda, puede encontrar la guia del

usuario y la informacién de la versién de la Base de
.:] @ datos OtoAccess®.

User guide About

6.1.2 Panel lateral

En el panel lateral, es posible seleccionar la categoria de paciente H 0 sesion E La vista del paciente
muestra la lista de pacientes y las sesiones para cada paciente. La vista de la sesién muestra la lista de
sesiones completa para todos los pacientes de la base de datos.

6.1.3 Crear paciente y listas de pacientes

La listas de pacientes muestra al paciente como creado en la Base de datos OtoAccess®. Desde aqui, es
posible afiadir nuevos pacientes, modificar datos y buscar pacientes.

PATIENTS

1. Afadir un nuevo paciente.

2. Alterne entre la demografia detallada del paciente y
la informacién detallada de la sesién.

3. Campo de busqueda.

Found 2 Patient(s) 4. Alterne entre los datos de buisqueda del paciente en

la vista de cuadricula y la vista combinada.

Y fFirstname Last name Birth{ 5. Seleccione los campos del paciente que desea ver.
Demo Demo 03-01-19 6. Ordenar.
Demo Demo2 03-10-2

Al seleccionar el botén de vista de cuadricula E se podrd cambiar la vista de lista para mostrar todos los
pacientes en un formato de cuadricula.

E Patient Id | First name | Last name | Birth date| ................ G ender .............. ]

Seleccionar el boton de vista combinada Bl mostrara todos los datos demograficos en un campo en vez

de en columnas. Esta vista deshabilita la funcién de ordenar segin un campo especifico como Apellidos o
Nombre.

Patient Id 70097-1219
First name Steve

Last name Nilsson
Birth date  27-07-1997
Gender Male

E-mail

Seleccione la flecha descendente B3 junto al icono de vista de lista para cambiar los campos que se
muestran en la lista. Aparecera un menu desplegable listando todos los elementos. Los elementos con una
marca delante estan incluidos en la lista de pacientes.
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—
First name ]

Last name
Session name
Create date
Update date

Examiner

A N U S YA T

Module

Para buscar a un paciente, utilice el cuadro de bisqueda sobre la lista de pacientes. Los elementos de
bldsqueda pueden ser el ID de la persona, Apellidos, Nombre y Fecha de nacimiento.

1]

Introduzca los caracteres para su busqueda en el campo de busqueda y pulse la tecla Enter o el icono
Buscar.

Cuando desee introducir nueva informacion sobre un paciente, la lista de pacientes buscara el paciente que
coincida con la nueva informacioén de entrada y luego actualizara la informacién almacenada en el paciente
elegido. Si se le presentan mas de un paciente a los que aplicar esta nueva informacion, asegurese de
seleccionar la persona correcta. La informacién actualizada aparecera en la seccion Informacién del
paciente.

Para ver la lista completa de pacientes de nuevo, pulse la cruz K que aparece en lugar el icono de
busqueda.

Para realizar una bisqueda avanzada de un paciente, haga clic en el campo de bdsqueda y aparecerd una
flecha desplegable |=I. Pulse este botdn de flecha para mostrar una lista desde la cual puede seleccionar su
criterio de busqueda avanzada.

Cuando seleccione un elemento, aparecera una marca junto a él en la lista y este elemento de busqueda se

mostrara bajo el campo de busqueda. El campo puede editarse o deseleccionarse seleccionando la cruz E3
junto a él.

. TN . . .
Para crear un nuevo paciente, pulse el botén afiadir sobre la lista del pacientes para abrir una pantalla
en blanco de informacién del paciente.

PATIENT INFORMATION

First name

Last name

Birth date Select a date
Patient Id *
Gender Not set v

E-mail

Esta nueva pantalla del paciente consta de una imagen del paciente, datos generales demograficos del
paciente, junto con algunos campos adicionales. El drea bajo la imagen contiene informacién adicional, que
puede afiadirse al paciente.
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Ambas dareas (datos demograficos generales y adicionales), pueden ser personalizados en la configuracion.
Consulte el documento Herramienta de administracidn para ver una descripcién de la configuracién de
estos campos.

Para afiadir una imagen de su paciente, seleccione el botén afiadir . Se abre un cuadro emergente de
seleccién de archivo desde el cual puede elegir laimagen que desea subir. También puede arrastrar y soltar
una imagen en este area. El tamafio y calidad de la imagen se ajusta automaticamente.

Para eliminar una imagen, seleccione el botén de papelera .

Tan pronto como se introduzcan todos los datos correctamente, el botén guardar ﬂ estard habilitado y los
datos introducidos podran almacenarse en la base de datos. Para descartar cualquiera de los cambios,

seleccione el botén cancelar E!!

Dependiendo de los ajustes (consulte el documento Administracion), puede ser necesario que el ID del
paciente sea Unico.

Patient Id [1 15566 | X

En los casos en que el ID recién introducido ya exista en el sistema, aparecera una cruz de color magenta en
vez de la flecha y un marco también magenta alrededor del campo de ID.

6.1.4 Datos demograficos del paciente

Los datos demograficos del paciente muestran los detalles del paciente. Desde esta vista, puede editar (1),
eliminar (2) o afiadir comentarios (3) sobre el paciente. Para afiadir comentarios, primero debe seleccionar
el icono de edicion.

PATIENT INFORMATION

Steve

Nilsson
27-07-1997
270997-1219

Gender Male E-mail  support@octoaccess.com

4 ADDITIONAL INFORMATION

Telephone +45363713636 Country Denmark
Physician Dr. Demant Create date  14-01-2019 02:5%
Zip code 5500 Update date  05-02-2019 08:50
City Middelfart

6.1.5 Vista previa de la sesion

Desde la listas de pacientes, haga clic en el botén E para alternar entre los datos demograficos del
paciente y la vista previa de la sesidn. La vista previa de la sesién muestra una vista previa e informacién
sobre la sesion directamente en la Base de datos OtoAccess®, sin abrir el modulo correspondiente.
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SESSION  05-12-2018 15:22 - IMP440 - Acoustic Reflex Testing, IMP

Demo Demo (admin) %

il Tymp 226 Hz Right mi fiml Tymp 226 Hz Left m

4 [ — 0 fo 0 ’
-600 300~ 300 dePa -600 300 daPe
Velume: 1,17 Fressure; 9 dePa vokume: 113l Fressure: SdsPa
Complanca: 1,00 ml Gradenz: 79 dzPa Conplznce: 1,44l Gradert: 70 daPa
Reflex Rigit F:226 Hz P:0 daPa Rellen Leil F:226 Mz P 1 daPa
so0He 1 0,01 0,00 0,08 [so0 k2 1 00l o1 0,05 09
—_— 2 [ e W ol W
1 ke 1 0,00 0,00 0,03 1hHe ] 0,00 0,00 0,03 L1l
e 0,00 0.00 0,03 l2 btz [ 0,00 0,06
N e e gl N
dBH L 8 90 % 100 do . a0 8 %0 % 100

Informacion: Dependiendo del fabricante del médulo, algunos médulos pueden no ser compatibles con la
funcién de vista previa.

6.1.6 Lista de sesiones

A la derecha de los datos demograficos del paciente y la vista previa de los resultados de la prueba, hay una
lista de sesiones con todas las pruebas disponibles para el paciente seccionado.

SESSIONS 2 % m

2 Session(s) am Vv

Session name v Create date

IMP440 - Tymp 226H... 22-09-2016 11:30

Demo DPOAE 20-09-2016 09:46

Desde aqui, haga clic para presentar una vista previa de la sesién seleccionada en la Base de datos
OtoAccess®. Haga doble clic para abrir la sesion en el médulo de medicién.

E La vista de las listas muestra toda las sesiones en formato de lista.
Session name ¥ Create date
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La vista combinada muestra todos los elementos en un campo en vez de en una columna.

Combined view

Session name  IMP440 - Acoustic Reflex Testing
Create date 05-12-2018 15:22

First name Demo

Last name Demo

Update date  03-01-2019 13:48
Examiner Admin

Module IMP

Para revisar las mediciones en un mdédulo de medicidn, seleccione las sesiones relevantes y
luego el icono de revisién para abrir el médulo correspondiente.

El icono Mover asigna las mediciones seleccionadas a otro paciente. Puede seleccionar
varias sesiones (maximo 5). Tan pronto como pulse el botén de mover, la lista de sesiones
cambia a la lista de pacientes para seleccionar el paciente de destino. Puede realizar una
bldsqueda para encontrar el paciente de destino. Seleccione el paciente de destino y pulse el
icono Mover de nuevo Ell o seleccione el botén Cancelar El para detener el proceso.

Para eliminar las mediciones actuales seleccionadas (max. 5), pulse el botén Eliminar.
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6.1.7 Descripcion

En el cuadro de descripcién, puede afiadir un comentario sobre la medicién. Seleccione el botén de edicién
para comenzar a introducir una descripcion. Al seleccionar el botén de edicién aparecera un cuadro de
herramientas.

A DESCRIPTION & A DESCRIPTION B X

n & B I U A A = =

This is a sample

La siguiente tabla describe las diferentes funciones disponibles para modificar el texto. Las ediciones y los

cambios pueden almacenarse seleccionando el icono de guardar EI, o descartarse seleccionando el icono
de cancelar E3.

d% Cortar
Eﬁ Copiar
E Pegar

- - Deshacer y rehacer
B I U Negrita, cursiva y subrayado

A A Aumentar y disminuir el tamafo de la fuente

Alineacion de parrafos

e
[Fre
"
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6.2 Administracion de la Base de datos OtoAccess®
La instalacién de la Base de datos OtoAccess® también instala la Herramienta de administracion de la Base
de datos OtoAccess®. La herramienta ofrece personalizacion de varios ajustes de la Base de datos

OtoAccess®.

& OtoAccess Administration v. 2.0.6830.18606 - 9/13/2018 10:20:12 AM - O X

e
=

M)
— ™
OtoAccess
General settings
Users & groups

Database

Logs

sbpe [sbpe]

SERVICE MANAGEMENT

Service status: _

ENG (2]

Los ajustes configurables incluyen ajustes generales sobre las preferencias del usuario en la base de datos
del paciente, gestion del usuario y la opcién de ver y administrar archivos de registro.

General settings
Users & groups

Database

Logs

Ajustes generales: Todos los ajustes sobre las preferencias del usuario en
la base de datos del paciente y su instalacion.

Usuarios y grupo: Todos los ajustes sobre la administracion de usuarios y
la autenticacion del usuario.

Base de datos: Informacion general y ajustes sobre la base de datos y la
funcion de copia de seguridad.

Registros: Ajustes y revision de todos los archivos de registro disponibles.
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El icono de ayuda estd situado en la barra del menu. Seleccione este botdn para abrir el manual.

En la esquina derecha de la barra de informacién, puede cambiar el idioma. Seleccione la abreviatura
para mostrar una lista desplegable de las opciones. Si selecciona un nuevo idioma, debera reiniciar
OtoAccess® para permitir que el cambio de idioma surta efecto.

Informacion: Si se cambia el idioma en la Herramienta de administracion de la Base de datos OtoAccess®, el

idioma cambiard automaticamente en la Base de datos OtoAccess®.

6.2.1 Ajustes generales

Los ajustes generales le proporcionan la opcion de personalizar su base de datos ATLAS.

General settings

Facility information

Service management

Default preferences

Patient fields

User-defined patient fields

Informacion de la instalacion: Para introducir los datos sobre su
instalacion.

Administracion del servicio: Para comprobar el estado del servicio que
se conecta a la base de datos, y, posiblemente, reiniciar el servicio si hay
problemas de conexidn.

Preferencias predeterminadas: Para establecer los valores
predeterminados de la base de datos de pacientes.

Campos del paciente: Para definir las preferencias de orden de los
campos primario y secundario en la base de datos.

Campos del paciente definidos por el usuario: Para afiadir hasta siete
campos personalizados definidos por el usuario.

6.2.1.1 Informacion de la instalacion

FACILITY INFORMATION

Name
Address
Address 2

Zip code

City

Test Clinic

Audiometer Allé 1

5500

Middelfart

Utilice el botén de edicidn para editar los datos de la instalacién.

Seleccione la imagen del encabezado o el icono afiadir lsl para afiadir

un logotipo. Seleccione el icono de papelera & para eliminar el
logotipo.

Tras introducir todos los datos requeridos para su instalacion,

seleccione el icono guardar ﬂ en la esquina superior derecha para
guardar sus ediciones.



Instrucciones de uso - Base de datos OtoAccess® Pagina 35

6.2.1.2 Administracion del servicio
Indica el estado del servicio de OtoAccess®.

Estado del servicio: Esto muestra
SERVICE MANAGEMENT Servicio en ejecucion, Inicio pendiente

o Servicio detenido

El botén de reinicio detieney

reinicia el servicio.

El estado Servicio en ejecucién es
esencial para el funcionamiento
normal de la Base de datos
OtoAccess®.

6.2.1.3 Preferencias predeterminadas
Los ajustes del paciente le permiten establecer algunos ajustes generales para la base de datos del paciente.
Los cambios a los ajustes se guardan automaticamente.

_ Pais predeterminado del paciente: Establece el valor del pais
DLl R e predeterminado para los pacientes recién creados.

Default patient country

(System default) e Mostrar fecha de nacimiento: Muestra la fecha de nacimiento. Puede
seleccionar si la fecha de nacimiento se muestra en la vista del

Show birth time paciente (solo relevante para bebés).

| Impose unigue patient Id

| Allow usage statistics Imponer un ID dnico del paciente: Impone un ID tnico del paciente.

Esto hace que no sea posible tener dos pacientes con el mismo ID.

Permitir estadisticas de uso: Le permite registrar el uso del software.
Este registro ayuda a mejorar la usabilidad y flujo de trabajo del
software. Tenga en cuenta que la informacién del paciente y de la
instalacion no se registran.



Instrucciones de uso - Base de datos OtoAccess® Pagina 36

6.2.1.4 Campos del paciente

Seleccione la pestafia Campos del paciente para definir la informacién que se muestra en la base de datos
de pacientes OtoAccess®. Existen dos listas de preferencias: la izquierda representa la Informacion del
paciente y la derecha la Informacién adicional.

Ajustes del paciente (administracion de la Base de datos OtoAccess®)

PATIENT INFORMATION

Steve
Nilsson
27-07-1997
270997-1219

Gender Male

E-mail support@otoaccess.com

PRIMARY INFORMATION ADDITIONAL INFORMATION 4 ADDITIONAL INFORMATION

First name: Telephone © Telephone ~ +4363713636
Physician  Dr. Demant
Last name v Adjusted age ‘Z
Zip code 5500
Birth date v Physician © City Middelfart
C t D k
Patient I Alternate Id @ ouminy =nmar
Create date  14-01-2019 09:39
ST =S @ Update date 05-02-2019 08:50

Utilice las flechas izquierda y derecha para mover elementos desde una lista de preferencias a la otra. Puede
cambiar el orden de los elementos en la lista con las flechas arriba y abajo.

La tabla Informacién del paciente debe siempre contener al menos un elemento, hasta un maximo de 10.
Utilice las casillas de verificacion junto a cada elemento para determinar qué campos son obligatorios.

El icono en forma de ojo indica si la informacion es visible para el usuario {'_') o estd oculta I';f:}

Seleccione el botdn de reinicio para volver los campos primario y secundario a los ajustes
Reset predeterminados de fabrica.

6.2.1.5 Campos del paciente definidos por el usuario definido

Puede crear hasta siete campos definidos por el usuario para su
uso en la base de datos. Seleccione el botén de edicion para
comenzar a editar un campo. Los cambios pueden guardarse
Categoryl X | seleccionando el icono guardar o descartarse seleccionando el
botén cancelar.

Informacion: Los campos definidos por el usuario son campos
de texto.
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6.2.2 Usuarios y grupos
La Administracidn del usuario se controla desde la pestafia Usuarios y grupos.

Usuarios: Para administrar sus usuarios actuales y afiadir nuevos.

ers & groups

Grupos: Para administrar sus grupos de usuario y los diferentes permisos
Users del grupo.

roups Autenticacion del usuario: Para administrar los ajustes relacionados con el

inicio de sesién.

User authentication

6.2.2.1 Usuarios
La pestafia Administrar usuarios ofrece una lista de usuarios disponible.

RERRE ki | La lista contiene los usuarios activos y los deshabilitados. Cuando

~ Active users Ziem(s) selecciona un usuario de la lista, se mostrard cualquier informacion

& pesle s adicional sobre el usuario. Seleccionar un paciente ademas revela el icono
editar? y el icono eliminar?

@ soren Bo Petersen (sbpe)

~ Disabled users Tit=m(s)

. Testuser ( Testuser )

tt

+
Para afadir un nuevo usuario, seleccione afiadir en la esquina superior derecha. Aparecera una nueva
pantalla de usuario.

User enabled

Username

Password

Windows logon

Name

Initials

Email {work)

Mobile (work)

v Additional information

Ahora puede afiadir los nuevos datos del usuario. Nombre de usuario, Contrasefias e Iniciales son campos
obligatorios que se resaltan con una flecha naranja. Debe completar cada uno de estos campos antes de
poder almacenar los datos.

Habilite la casilla de verificacion Usuario habilitado para activar el usuario. Este campo esta habilitado por
defecto. Seleccione Ikl para afiadir mas datos demograficos sobre su usuario.

Puede afiadir un usuario a cualquier cantidad de grupos. Es importante asignar el usuario a al menos un
grupo para aplicar el nivel de permisos.



Instrucciones de uso - Base de datos OtoAccess® Pagina 38

Cuando haya introducido todos los datos correctamente, el botén guardar O se habilitara y los datos
introducidos podran guardarse en la base de datos. Para descartar los cambios, seleccione el botdon

cancelar Eadl.

6.2.2.2 Grupos
La pestafia Administrar grupos ofrece una lista de todos los grupos disponibles.

Cuando selecciona un grupo de la lista, se mostrara
GE GROUPS . < .
b AEEEIE L + cualquier informacién adicional sobre el grupo.
Seleccionar un grupo también revela los botones editar
Administrators y eliminar [z,

Existen 3 grupos definidos por el sistema.

. Administradores, Examinadores y Observadores
Examiners

Para afiadir un nuevo grupo, seleccione afiadir kd en la esquina superior derecha. Aparecera una pantalla
Nuevo grupo?

‘ Group name:

Permissions:

. Administer data exchange ‘ Administer users
. Administer logs ‘ Backup database
. Administer patients . Read logs

. Administer security Read patients

B Administer sessions Read sessions

. Administer settings . Restore database

Members:

Primero, de un nombre a su grupo. Luego podra asignar permisos a este grupo sobre cémo los miembros
del grupo pueden utilizar la Base de datos OtoAccess®. El inico campo obligatorio (Nombre del grupo) se
resalta con una flecha naranja. Debe completar este campo antes de poder guardar los datos.

Luego seleccionara los permisos para la asignacion al grupo activando la casilla de verificacion frente al
elemento de la lista requerido. Leer pacientes y Leer sesiones siempre estan activos.

Ademas, puede asignar usuarios al grupo a través del cuadro desplegable Miembros. Esto también es
posible a través de los Ajustes de usuarios (consulte el capitulo Usuarios 6.2.2.1 para obtener mas
informacion).

Cuando haya introducido todos los datos correctamente, el botén guardar | se habilitara y los datos
introducidos podran guardarse en la base de datos. Para descartar los cambios, seleccione el botén

cancelar K!



Instrucciones de uso - Base de datos OtoAccess®

6.2.2.3 Autenticacion del usuario

Pagina 39

La autenticacion del usuario establece los ajustes para el inicio de sesién del usuario.

T

USER AUTHENTICATION

Use Windows logon if available
| Show list of users at logon
| Password authentication required at logon
Mumber of logon attempts before account is locked:
3 w
Time to lock account:
10 minutes
| Allow users to change password
Enforce password strength

Expiration time:

Mever e

Permitir a los usuarios cambiar la contraseia:
Habilite esta marca de verificacién para permitir al
usuario cambiar su contrasefia.

Puede reforzarse la seguridad de la contrasefia. La
nueva contrasefia debe tener un minimo de seis
caracteres e incluir mayudsculas y nimeros.
Establecer un tiempo de vencimiento para la
contrasefia requerird que el usuario cambie la
contrasefia a un intervalo predetermino.

Numero de intentos de inicios de sesién antes de
bloquear la cuenta: Establezca el nimero de intentos
que el usuario tiene para introducir una contrasefia
vdlida. Cualquier intento adicional bloqueara la
cuenta.

Tiempo para desbloquear la cuenta: Cuando una
cuenta haya sido bloqueada, puede establecer el
tiempo que debe esperar el usuario antes de poder
realizar otro intento de inicio de sesion.

Mostrar lista de usuarios en el inicio de la sesion:
Habilite esta marca de verificaciéon para mostrar una
lista de usuarios disponibles en la pantalla de inicio
de sesion. A continuacién podra seleccionar de la
lista. Si no se selecciona, debe introducir el nombre
de usuario manualmente.

Se requiere autenticacion por contraseiia en el inicio
de sesién: Cuando la opcidén para mostrar una lista
de usuarios esté habilitada, la opcién para permitir el
inicio de sesion sin establecer una contrasefa estara
habilitada.

Utilice el inicio de sesion de Windows si esta
disponible: Permite a los usuarios iniciar sesion
automaticamente segun su inicio de sesion de
Windows. El campo de inicio de sesion de Windows
para los usuarios en la seccion Usuario debera
configurarse correctamente para que funcione.
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6.2.3 Base de datos
En los ajustes de la base de datos, puede ver la informacién general, como nombre del servidor, nombre del
producto, etc. Las copias de seguridad también pueden administrarse desde esta seccion.

Informacion: Contiene informacion general de la base de datos y la copia
Database de seguridad.

Information

Conexidn: Ajustes de conexion para el servidor.
Connection

Copia de seguridad y programacion: Para definir la ubicacién de la copia de
seguridad y el intervalo de tiempo cuando para realizar la copia de
seguridad.

Backup & scheduling

Restore

Restablecer: Para restablecer la base de datos desde los datos de la copia
de seguridad.

6.2.3.1 Informacion
En esta pestafia, puede encontrar informacién general como el nombre del servidor, nombre del producto, la
edicion de la base de datos, el idioma y el espacio usado.
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6.2.3.2 Conexion
Los ajustes de la conexidn:

Nombre del servidor:
DATABASE CONMECTION ] ] B
Escriba el nombre del servidor o selecciénelo

desde la lista desplegable. Pulse el botén
Actualizar para cargar una lista de servidores
ADGS v disponibles.

Select or enter a server name:

Enter logon information: El formato es [nombre DNS o IP]\[nombre de

®) |Jse default credentials

instancia]
(0) Use Windows integrated security El predeterminado es: “.\DGS".
Enter a specific username and password
Username:
Informacién de inicio de sesién:
Password:

Establecer las credenciales predeterminadas
utiliza las credenciales SQL nativas creadas
ATLAS ~ cuando se instalé el sistema.

Select the name of the database:

Emplear las credenciales de Windows utiliza el
dominio y las credenciales del usuario de
Windows de cada usuario individual para iniciar
sesion en el servidor SQL.

Esta opcién requiere asignar los usuarios de
Windows al servidor SQL.

Introduzca un nombre de usuario y contrasefia
especificos si se necesitan credenciales
especiales para acceder al servidor.

Nombre de la base de datos:
Seleccione el nombre de la base de datos. El
nombre predeterminado es "ATLAS".

Para probar los ajustes de la conexién, seleccione el botdn Probar conexién en la esquina superior derecha
. Para guardar todos los cambios, pulse el icono Guardar ﬂ
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6.2.3.3 Copia de seguridad y programacion

La Herramienta de administracion de la Base de datos OtoAccess® le permite realizar copias de seguridad
regulares.

Informacion: El archivo de la copia de seguridad incluye la base de datos de los pacientes y los ajustes.

BACKUP AND SCHEDULING ® K
Backup location:
c\Program Files\Microsoft SQL Server\M550L11.DGS\MSSQL\Backup -
+| Remove files older than:
1 | |months W

| Automatic backup

Schedule
®) Daily Start time:
Weekly 17.10.2016 12| : |00l : |00
Monthly

Recur every: |1 days

Primero, seleccione la ubicacién para guardar la copia de seguridad. Podra establecer un plazo de tiempo
para la eliminacién de las copias de seguridad mas antiguas habilitando Eliminar archivos con mas
antigiiedad de:

Para guardar las copias de seguridad automaticamente, habilite la marca de verificacién Copia de seguridad
automatica. También puede establecer el plazo de tiempo en los que realizar estas copias de seguridad.

Para realizar una copia de seguridad manual, seleccione el icono Realizar copia de seguridad . Se
muestra una confirmacion de que la copia de seguridad se ha realizado correctamente en la esquina inferior
izquierda, junto al icono de ayuda.

6.2.3.4 Restauracion

Para restaurar la base de datos, seleccione la ubicacion del archivo de copia de seguridad con el icono Abrir
™ La ubicacion se escribe detras del icono Abrir. Para iniciar la funcién de restauracion, pulse el icono
Restaurar en la esquina superior derecha B

RESTORE 0]
IMPORTANMT: Restoring the database will delete the current
database and restore it with data from the selected backup.

Bl C)\Program Files\Microsoft SQL Server\MSSQLLL.DGSWWSSQL\Backupiatlas_20150731134258.bak

Informacion: Restaurar la base de datos eliminara la base de datos actual y la restaurard con los datos de la
copia de seguridad seleccionada.
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6.2.3.5 Registros
En los ajustes del registro puede encontrar todas las entradas disponibles del registro.

Logs Registro de seguridad: Proporciona informacion sobre los cambios en la
base de datos de pacientes.
Security log
System log . . . . ..
Registro del sistema: Proporciona informacién relevante para depurar
i ®
Loy e T e cualquier error/problema con la Base de datos OtoAccess®.

Politica de conservacion de registros: Define los plazos durante los cuales
conservar los registros y cuando ejecutar la secuencia de comandos para
limpiar los registros.

6.2.3.6 Registro de seguridad
El registro de seguridad indica qué usuario realizd una operacién y cuando:

S _ N
SECURITY LOG Actualizar : Para actualizar la informacion del

registro.
Showing 20 of 1148 log entries.

L
Id ‘ Date and Time ‘ User ‘ Action m
Guardar registro : Para exportar el registro.
13156 10-12-2018 12:42 Upda
13157 10-12-2018 12:42 Upda
Borrar registro . Para borrar todas las
13155 10-12-2018 12:00 Creat | entradas del registro.
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6.2.3.7 Registro del sistema

El sistema muestra los eventos que han sido registrados por las aplicaciones relacionadas con la Base de
datos OtoAccess®. Esta informacién también puede verse a través del visor de eventos de Windows bajo el
nombre de ATLAS.

. .Y
SYSTEM L Actualizar : Para actualizar la informacién del
registro.

Mumber of log entries: 2514 of 2514,

Id ‘ Source ‘ Date and Til . ﬂ _
Guardar registro : Para exportar el registro.

2514 OtoAccess Administration  12/10/2018 122

2513 Otodccess Administration  12/10/2018 12
Borrar registro : Para borrar todas las entradas
2512 Otolccess Login 12/10/2018 12: | del registro.

6.2.3.8 Politica de conservacion de registros

La politica de conservacién de registros conserva los registros durante un periodo establecido, segun
seleccione el usuario. El valor predeterminado es un mes.

LOG RETENTION POLICY Guardar .: Para guardar la

politica.
Remowve entries clder tham:

Eliminar las entradas anteriores a:
i | |monthe w Elimina los archivos anteriores a
un- momento predeterminado. Esto
se usa para ahorrar espacio en el

Schedule disco duro.
&) Daily Start time:
Weeky (10122018 [ [12] : [a0]:od
Monthly -

Recur every |'I_| days
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7 Resolucion de problemas

7.1

Problemas de conexion de la red

En el caso de tener cualquier problema durante el uso de la Base de datos OtoAccess®, la siguiente lista
puede ayudar a indicar las areas iniciales a considerar y los pasos a tomar:

Compruebe la conexién a Internet y verifique que hay una conexién adecuada.
Verifique que el Cdédigo del sitio y el ID del fabricante son correctos.
Verifique que la URL del servidor es correcta.
Compruebe que los programas de seguridad (Firewall, software Anti spyware, Antivirus, etc.), estén
ejecutandose y puedan estar bloqueando la conexién con el servidor de OtoAccess®.
o Sino estd seguro de si se estd ejecutando algln programa de seguridad en su ordenador,
pdngase en contacto con asistencia TI.
Verifique que la conexidn con el servidor es estable y responde. Si no es asi, pdngase en contacto
con asistencia.
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