Digital in die Zukunft

was bedeutet das fir
mich als Akustiker?
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Agenda

Was verandert sich gerade Storytelling / viral gehen

Vom digitalen Arbeiten bis zur —> 780 000 Aufrufe

Augmented Reality-Kontaktlinse

Was heisst «das digitale Unternehmen»
in der Praxis
Herausforderung online-offline

Mein Geschaft im Internet
Was hat die Unternehmenspositionierung mit
der Webseite, Klicks und Bestellungen zu tun?
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Izzy's Iegendrer Telefonstreich mit dem Horgerat!

Leitfaden Digitale Projekte, 5 Punkte!
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Was verandert
sich gerade?
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Die Welt hat sich verandert!

working zukunftsinstitut
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Virtuelle Gesellschaft / New Work
Home Office / Mobiles Arbeiten / alles als
Dienstleistung / Arbeitszeiten / Mobilitat
Wissenskultur

Lebenslanges Lernen

Technik und Konnektivitat

5G, loT, Sensorik, ...
Individualisierung

Ich und wir Kultur

Neue Okologie

Nachhaltigkeit, Zero waste

Silver Society

Demographie, technikaffin, wollen nicht in
Pflegeheim, Fachkraftemangel

smart: media



Augmented Reality-
Kontaktlinsen

Jedes Jahr scheint die
Vision ein wenig naher zu

. .o . a' kommen, wenn auch
Wie konnte -~ noch weit entfernt.
unser Leben ‘

aussehen?

Mixed reality -

5 —

m Microsoft
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Kl — Kiinstliche Intelligenz und Metavers (Facebook)

Metavers arbeitet an neuen Ki-

Avatars wij) 1

Systemen fur Konversationen, in our e & SYNONYMOyg
. . . . . r.dlg'ta‘ \dentity ang power
die wie wir die nuancierten Meaningful experiences,

Zusammenhange zwischen
dem, was sie sehen und dem,
was sie horen, erkennen
konnen.
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Silver Society

Grosse Herausforderungen
aber auch Chancen komme ‘
auf uns zu? ( Technik

(neue

® o
Hilfsmittel) mm‘

— Demographische Entwicklung Disp o n
— Personalmangel Senior: innen

Angehdorige

— Neue Technologien
— Neue Okosysteme
— Neue Partnerschaften

Service-Personal
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Was heisst
das digitale
Unternehmen in
der Praxis?
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Die virtuelle Gesellschaft

) £ 4= A

INFORMATION KNOWLEDCE VIRTUAL AUCMENTED
SOCIETY SOCIETY SOCIETY SOCIETY e

— neue Kundenbedurfnisse
— neue Markt- und Produktechancen
— neue Arten der Kundenbindung

.. veranderte Prozesse und
Abhangigkeiten!
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Digitalisierung versus digitale Transformation

Unter Digitalisierung verstehen wir die Umwandlung von
analogen auf digitale Prozesse. Wir wollen aber nicht

nur digitalisieren, sondern eine digitale
Transformation.

Die digitale Transformation verandert die Strukturen,
Kultur und Arbeitsweise. Es fiihrt zu neuen
Organisationsformen, neuen Kommunikations-
moglichkeiten, Transparenz und Austausch.

Wie Menschen die digitale Transformation erleben, ist
von fundamentaler Bedeutung fiir den Erfolg.

Photo by Charlie Firth on Unsplash
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Es braucht Briickenbauer
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Mein Geschaft
Im Internet

Ich brauche ein Plan!
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Physische Kontakte in digital umwandeln

Schule Stegmatt | "
Kambly Fz 145\
- >afé F
. | &
. . -{l |- . g 4 1 11 Rezensionen
lhre Me'nung Ilegt s © F’ Hotel Restauram@ Q&‘;c-h wanen ©
uns am Herzen Fotos Weisses Krauz
ansehen 0 22 . S
Wir wiirden uns sehr freuen, I Gefallt mir
wenn Sie uns Sterne und
Bewertungen bei Google
und Facebook schenken — R S P
Site
und uns helfen, andere Fabeschrsihung peiEhem e o ;’\;}nne Z_urhucr;egn': "
Menschen fur unser 41 11 Google-Rezensionen ezensionen otos
Engagement zu begeistern. Horgerateakustiker in Lyss vior 3 Jahren
Serviceoptionen: Einkaufen im Geschaft - Abholung im Gaschaft ES kan nte
Adresse: Juraweg 1A, 3250 Lyss Edwin Biichel
' Offnungszeiten: Geschlossen - Offnet Mo um 08:30 ~ 2 Rezensionen aber aUCh
vor 3 Jahren
Google Telefon: 032 384 28 32 I
Termine: Dienstleister (O so gehen .
Bewerten Sie uns :
auf Google. Anderung vorschlagen Michel Bratschi
1. Melden Sie sich auf Ihrem gy Local Guide - 9 Rezensionen
Benutzerkonto bei Google an. Fragen und Antworten . o vor 3 Jahren
ragen s en
2. Suchen Sie die Filiale, Alls Erster eine Frage stellen g
welche Sie bewerten
mochten. ) .
) An mein Smartphone senden Senden Bernhard Kessi
3. Kﬂtkéﬁ“‘."’aié auf das Feld Local Guide - 26 Rezensionen - 196 Folos
.Rezension schreiben®. Nun vor einem Jahr
kénne ne vergeben - ) ) N
= [ el e O Rezension schreiben Foto hinzufigen
€ schre Rezensionen Antwort vom Inhaber vor einem Jahr
11 Google-Rezensionen Vielen Dank fur die 5-Steme Bewertung!
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Physische Kontakte in digital umwandeln
Es DE e

.o Pe—— .. . i Oh nein... &2
konnte Hey, ich bin Bernhard .ur Vielen Da Wk‘er deine positive
Ruckmeldung &

aUCh SO Danke fur deine ehrliche Ruckmeldung

Erzahl mir wie du mit uns und unseren : . -
- ) N Wrdest du uns ein Feedback auf Google # Das tut mir sehr leid zu horen.

gehen! Leistungen zufrieden bist. geben?

Wie war's?

=
m

Darf ich fragen, was nicht zu deiner
Zufriedenheit war?

Bitte kormm danach noch einmal zurlck.

£

lhre Zufriedenheit ist uns

WAHLE EINE OPTION

W|Ch1:|gI EI’Zéh|en S|e UnS, WAHLE EINE OPTION Dein Feedback geht auf direkterm Weg an
. .. . Alex berger.
erkennen und wo wir uns

verbessern kdnnen. sehr gut
Nutzen Sie die Gelegenheit
uns lhre Meinung
mitzuteilen.

& Swiss Smart Media Posten

'& Alex Sollberger
Wird veroffentlicht &

nicht so gut

wirklich schlecht

Schildere anderen deine Eindriicke

*Durch klicken akzeptierst du von diesem Ort
unsere Datenschutzbedingungen
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Die Webseite / Erfolg lasst sich messen!

(3 Termin buchen 9 Filiale finden %) Online Hortest IT FR DE

Horlésungen ~ Horen & Gesundheit / Gratis anrufen

Filicle finden > Amplifon Lyss D Mokbil D Computer

Routenplaner

Auf der Karte ansehen

22 58

&
Rolistuhigangig
Buchen Sie lhren Termin online: LEIStung LEIStung
MITTWOCH MITTWOCH MITTWOCH WEITERE
Sep. 28 Sep. 28 Sep. 28 TERMINE
8:30 9:00 9:30 Mehr Die Werte sind geschatzt und kinnen variieren. Die Leistungsbewertung
ansehen

wird direkt aus diesen Messwerten berechnet. Siehe Rechner.

Machten Sie lieber telefonisch einen Termin vereinbaren? Auf Wunsch rufen wir Sie
an.

A 045 50-29 & 90100

Unser Standort

Von 100 Punkten

Gemessen mit: https://pagespeed.web.dev
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Miss es, oder vergiss es .....!

Unser Leben ist mehr und mehr von digitalen Tools umgeben. Google
oder Facebook profitieren schon lange davon, das in der digitalen
Geschaftswelt alles messbar ist. Wieso nicht auch Sie?

media



Miss es, oder vergiss es .....!

Total score Hilfe ®

11192

Wichtig: Zielgruppe
Relevante Suchbegriffe
2Q  usw.

Unternehmens Ziele >  Wirtschaftlichkeit >  Ereignis >

Umfragen / Keywords

2137

n Durchschnitt % Q

Web SEO > Location Ratings >

8350 705

0 Durchschnitt ~ +2% Q n Schlecht 0% e 4 Monate
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Wo will ich Geld verdienen?
Wirtschaftlichkeit

Produkte und Positionierung
Unternehmensziele

KPI's Key Performance Indikator, Kennzahlen

offline ‘
Laden / Verkaufspunkte

online - digital
Webseite /Apps / Social Media / ..

Wer ist mein Kunde?

smart: media



Es lasst sich alles messen und beobachten

IMMER TOP INFORMIERT SEIN?  ZUM NEWSLETTER ANMELDEN .
X Automobilhersteller Citroén Schweiz - Citroén Suisse - [InPrivate]
A o @ 9
CITROEN M & & wi
uns

5 CITROEN
EINE LIMOUSINE DER NEUEN GENERATION GARANTIE

Citroén setzt seine Elektro-Offensive mit dem &-C4 elektrisch und dem C4 fort: eine neue Etappe im Design von Citroén, aussergewdhnlicher Komfort an Bord und die Wahl zwischen Elektro-, Benzin
oder Dieselantrieb

Der &-C4 elektrisch und der C4 sind die wilrdigen Erben von 92 Jahren Citroén Kompaktlimousinen.

m ANGEBOT ANFORDERN PROBEFAHRT VEREINBAREN

Mit der fusedeck Tracking und Analytics Losung messen wir, welche Modelle die Besucher wie anschaut.

Score-Punkte werden aus Scrolls, Visibilitaten, Slider, Video-Views, aktive Verweildauer etc. generiert.

= wenn ein Besucher auf einem Verbrenner mehr als 400 Punkte gesammelt hat, weisen wir daraufhin,
dass es dieses Modell auch als Elektromodell gibt. www.fusedeck.com
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Leitfaden
Digitale Projekte

5 Punkte zu Schluss
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1. Der Mensch ist und bleibt wichtig!
Wie Menschen die digitale Transformation erleben, ist von

2. Geschaftsprozesse kennen und anpassen!

Wenn sie einen ,scheiss” Prozess digitalisieren, dann haben
sie einen ,digitalen Scheissprozess”.

3. Findet sich lhre Firmen-Strategie in der digitalen Welt wieder?
Gesamtheitliche Ziele setzten und kommunizieren (KPI's).
4. Sie brauchen praktische Erfahrung!

Messbare Ziele setzen. Kleine Schritte machen. In der Praxis
lernen. Fehlerkultur leben. Haben Sie den Mut auch wieder Stopp

Zu sagen.
5. Erfolgskontrolle!

FFFF fordern, fordern, feiern, .... wenn notig feuern, messen Sie
den Erfolg!!
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<\ — Viel Erfolg!

fundamentaler Bedeutung fiir den Erfolg. \ .-
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Alexander Sollberger

swiss smart media gmbh
Bielstrasse 29
CH — 2542 Pieterlen

Mobile +41 77 221 666 1
E-Mail: alex.sollberger@swisssmartmedia.com

Alexander Sollberger
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