Informationen und Support

Weitere Informationen

zur Nutzung der RemoteCare
App finden Sie unter
www.oticon.de/support/
remote-care.

Checkliste fiir eine
erfolgreiche Sitzung

Anleitungsvideos

Haufig gestellte Fragen
Fehlersuche und -behebung
Schritt-fiir-Schritt-Anleitung

... und vieles mehr

Kontaktieren Sie lhren Horakustiker vor Ort:

s Oticon Medical AB
Datavdgen 37B
SE-436 32 Askim
Sweden

Tel: +46 31748 6100
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Online-Termine
mit Ilhrem
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Fernkommunikation zwischen Inbetriebnahme Einfache und intuitive App

| h n e nun d I h re m H O ra ku Stl ke r — Sobald Sie Ihren Ponto 5 Horprozessor mit Ihrem iPhone® oder Smartphone Die RemoteCare App ist sicher, einfach zu bedienen und bietet eine
. R gekoppelt und die RemoteCare App heruntergeladen haben, sind Sie nur Schritt-flir-Schritt-Anleitung sowie folgende Funktionen:
N EChtZG |t drei einfache Schritte von lhrem ersten Remote-Nachsorgetermin entfernt.

QU
S

Remote-Feinanpassung
Mit dieser Funktion kann Ihr Hérakustiker die
Einstellungen Ihrer Horprozessoren direkt anpassen.

Mit RemoteCare kdénnen Sie:

e professionelle Nachsorgeberatungen fiir lhren Horprozessor
bequem von Zuhause erhalten — oder an jedem anderen Ort

e wahrend Ihres Remote-Termins mit Ihrem Horakustiker sprechen, g . g
ihn sehen und horen sowie Nachrichten senden < sack

You are ready

e lhren Horprozessor per Fernzugriff feinanpassen lassen, um das
bestmogliche Horerlebnis zu erhalten

Richard ‘
e lhre neuen Horprozessoreinstellungen testen, wahrend Sie mit Welcome to

h H K K h Oticon Remotetare - = Videoanrufe
rem Horakustiker sprechen . /
P Fiir ein noch persdnlicheres Erlebnis, konnen Sie und

e Tipps und Tricks iber Hérprozessoren von Ihrem Horakustiker Ihr Horakustiker sich wahrend des Gespréchs sehen.

erhalten
Already have an account?
Woulc you ik 1o get mor info?
Telefonanrufe
Mit dieser Funktion sprechen Sie mit Ihrem Horakustiker
ohne eingeschaltete Kamera, wenn Sie dies bevorzugen.
Registrieren und Verbindung mit Ihren Verbindung mit
Laden Sie RemoteCare aus dem App Store oder anmelden Hérprozessoren lhrem Horakustiker —

Google Play herunter.

Textnachrichten

l I ‘ Mit der Chat-Funktion konnen Sie wahrend des Termins
g oo 2 Technische Voraussetzungen: Sie benétigen eine stabile Internetverbindung, ein schnell eine kurze Nachricht an lhren Horakustiker schicken
oticon [ ¢ App Store ll P*® Google Play ' , sen: & ° e &
R Android-Telefon mit dem Betriebssystem 8.0 oder hoher ODER ein iPhone der

Reihe iPhone 5s oder hoher sowie die i0S-Version 12.0 oder héher, eine Apple ID
Apple, das Apple-Logo, iPhone, iPad und iPod touch sind Mark Apple Inc., die in den USA und and . . . . . .
A Ry e gL S AP und Ihr Passwort, den Ponto 5 und einen Termin bei lhrem Horakustiker. Weitere
Landern eingetragen sind. Der App Store ist eine Dienstleistungsmarke von Apple Inc. Android Google Play und
das Google Play-Logo sind Marken von Google Inc. Informationen finden Sie in der Bedienungsanleitung.



