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Neuro Zti Cochlea-Implantat von Oticon Medical

Sehr geehrter Empfanger eines Cochlea-Implantats von Oticon Medical,

zunachst mochten wir lhnen dafuir danken, dass Sie sich fiir Oticon Medical entschieden haben. lhnen oder
lhrem Kind das Horen zu ermdoglichen, ist der Eckpfeiler unserer Arbeit und wir méchten Ihnen versichern,
dass Sicherheit, Produktqualitdt, Horergebnisse und eine lebenslange Unterstiitzung unsere hoéchsten
Prioritaten sind.

Vielleicht haben Sie kiirzlich erfahren, dass Oticon Medical einen freiwilligen Rickruf eines unserer
Implantate (das Neuro Zti Cochlea-Implantat) durchfihrt. Dieser Rickruf gilt nur fir nicht implantierte
Neuro Zti-Gerate und betrifft keine Digisonic-Implantate. Mit diesem Schreiben moéchten wir lhnen
versichern, dass Sie oder lhr Kind weiterhin sicher horen und Sie lhr Neuro Cochlea-Implantat-System
weiterhin verwenden kénnen.

AulRerdem mochten wir lhnen mit diesem Schreiben mitteilen, warum wir eines unserer Implantate
freiwillig zurlGckrufen. Oticon Medical hat in letzter Zeit eine Zunahme von Fehlern mit dem Neuro Zti-
Cochlea-Implantat festgestellt. Obwohl die Fehlerquote des Gerdts extrem niedrig ist (weniger als 1 %),
haben wir beschlossen, so schnell wie moglich zu reagieren und alle nicht implantierten Neuro Zti-Gerate
aus den Kliniken zurickzurufen, wahrend wir das Problem weiter untersuchen. Der Rickruf betrifft
Implantate mit einer Seriennummer iber NZB04074 (Neuro Zti EVO) und solche mit einer Seriennummer
(ber NZA02454 (Neuro Zti CLA). Die Seriennummer (SN) finden Sie auf Ihrer Patienten-ID-Karte.

Wenn lhr Implantat eine entsprechende Seriennummer hat, seien Sie unbesorgt. In dem seltenen Fall, dass
ein Implantat nicht mehr funktioniert, schaltet es sich ab und verursacht keinen Schaden und kein
Sicherheitsrisiko. Sie héren jedoch keinen Klang mehr, wahrend Sie den Hérprozessor tragen. Es ist wichtig,
zu wissen, dass dieser Rickruf nur das nicht implantierte, interne Neuro Zti-Implantat (mit den oben
genannten Seriennummern) und nicht die externen Hérprozessoren oder das Zubehor betrifft.

WAS BEDEUTET DAS FUR SIE?

Sie sollten Ihr Gerate weiter normal nutzen. Wenn Sie oder |hr Kind Probleme mit der Klangqualitat haben,
liegt das hochstwahrscheinlich an lhrem externen Horprozessor. Fiihren Sie die normale Fehlerbehebung
flr Horprozessoren durch, die das Problem sicherlich beheben wird. Diese Fehlersuche umfasst die
Uberpriifung des Horprozessors, des Kabels, der Spule und der Batterie. Es ist wichtig, ein Ausriistungsteil
nach dem anderen zu liberprifen, um das wahrscheinliche Problem einzugrenzen.

Falls Sie oder Ihr Kind einen plotzlichen Kommunikationsverlust erleiden und das Problem nicht auf die oben
genannten, externen Komponenten zurlickgefliihrt werden kann, ist eine zusatzliche Fehlersuche in der
Klinik erforderlich. In diesem Fall empfehlen wir lhnen, sich umgehend mit lhrer Klinik in Verbindung zu
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setzen, wo eine zusatzliche Fehlersuche und weitere Kontrollen durchgefiihrt werden, um das Problem
einzugrenzen.

Uns ist bewusst, dass Sie vielleicht Bedenken oder weitere Fragen haben. Um diese zu beantworten und
weitere Unterstitzung zu erhalten, kénnen Sie sich an |hren Oticon Medical-Vertreter oder den Oticon
Medical-Kundendienst vor Ort wenden. Sie erreichen ihn unter 040/84888486 oder info@oticonmedical.de.

Mit mehr als 25 Jahren Erfahrung in der Cochlea-Implantat-Branche und einem mehr als ein Jahrhundert
andauernden Engagement fir die Horgesundheit konnen Sie sicher sein, dass lhr Gehoér und die
Zuverlassigkeit Ihres Cochlea-Implantats fir Oticon Medical von groRter Bedeutung sind. Wir entschuldigen
uns aufrichtig fiir die Unannehmlichkeiten, die lhnen und lhrer Familie eventuell dadurch entstehen. Wir
mochten lhnen versichern, dass wir uns gemeinsam mit Demant (unserem Mutterunternehmen und einem
der weltweit grofSten Horgeratehersteller) dafiir einsetzen, Sie ein Leben lang zu unterstiitzen.

Mit freundlichen GriiBen
Oticon Medical

édric Briand
General Manager, Cl

RCS Antibes 487 829 574

01 SIRET 487 829 574 00010

.com NAF 72112

.oticonmedical.com S.A.S. au capital de 1.000.000 €

Oticon Medical 2720 Chemin St Bernard
/Neurelec SAS 06

France

0 Vallauris




