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countries. Noah is a registered trademark of HIMSA Il K/S in the U.S.
Outside the U.S., Noah is a trademark of HIMSA Il K/S.

NOAHLink is a registered trademark of HIMSA Il K/S in Denmark.
Outside Denmark, NOAHLink is a trademark of HIMSA Il K/S.
BLUETOOTH is a registered trademark of Bluetooth SIG, Inc.
EXPRESSLINK is a registered trademark of Sonic Innovations Inc. in the U.S.
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1. Introduction

These instructions for use are valid for Philips HearSuite
2021.2. Philips HearSuite 2021.2 is a fitting software used
for Philips HearLink 9000, 7000, 5000, 3000, 2000 and
newer hearing aid families and models.

A copy of this document is available on:
https://www.hearingsolutions.philips.com/professionals/
resource-center/

A printed version can be obtained from your local
distributor.

If you have additional questions about the use of the
fitting software, please contact your local distributor.

Note
For better readability, HearSuite is written in the manual
instead of Philips HearSuite 2021.2

Intended use
The fitting software is intended for the fitting and
updating of hearing solutions.

The fitting software can facilitate access to real-ear
measurement equipment.

Indications for use
There are no indications for use (diagnoses) for the fitting
software itself.

Intended user

The fitting software solution is intended to be used by
hearing care professionals (HCP) who in this document
are referred to as, but are not limited to, hearing aid
professionals (HAP), audiologists, ENT (ear, nose and
throat) doctors, and hearing aid dispensers (HAD)*.



The user of the fitting software shall be a hearing care
professional who is appropriately trained, and has proven
competency in professionally assessing hearing, selecting,
fitting and delivering hearing aids and rehabilitation care
to persons with hearing loss. The training of the hearing
care professional is in accordance with their specific
educational background following national or regional
regulations.

* The job title may vary from country to country.

Use environment
Clinical setting.

Contraindications
No contraindications.

Clinical benefits
See clinical benefits of the hearing aid.



2. Installation

This USB flash media contains several different software
modules:

Philips HearSuite

Philips Firmware Updater

HearSuite Updater

SoundStudio

Installation of the software will install HearSuite. If you
have it already installed, it will automatically be updated.

Preparing your PC

Before starting the installation, please make sure that your
PC hardware and software meet the minimum specified
system requirements and that your Windows system is
updated to the latest published service pack. Please also
make sure that you have administrator rights on the PC.

Some virus protection software may compromise the
installation process and you might have to deactivate your
virus scanner to be able to run the installation.

Installation

Insert the USB into a port. Please start your file explorer,
click on the USB flash media and start setup.exe. After
starting the installer, please follow the instructions on the
screen.



3. System requirements

The following are the recommended minimum
requirements to install and use HearSuite.

[ CPU Intel Core i5, 4 cores, 3.2 GHz or faster
RAM 8 GB
% Free Hard Disk 8GB
< Space
2 Hard drive 256 GB Solid State Drive (SSD)
E Screen resolution 1920 x 1080
T
USB 2.0 for USB installation and programming
Ports .
devices
Soundcard Stereo or 5.1 surround sound (for SoundStudio)
Operating System Windows 10 Anniversary update (32/64 bit) or
later
Windows 8.1 (32/64 bit)
& Windows 7 SP1(32/64 bit)
g Note: we recommend Windows 10 or later
T Noah Noah 4, ensure you download and install the
8 latest version of Noah 4. You can download it
from www.himsa.com
Note: Noah based Office systems must be
HIMSA certified

Note: Installation of software on computers that do not
meet specific system requirements noted above may result
in system failures.

Optional tools
An Internet browser to access the website
Adobe™ Acrobat Reader™ software
It is recommended that you protect your system by
installing virus protection software.



4. Getting started with Philips HearSuite

To start a fitting session, enter or open an existing client
in your office system and start the fitting software.

In this chapter, the essential steps for fitting hearing
instruments, in a standard fitting flow are explained.
Follow the steps in the order described.

Client Data

Client data, preferred language, fitting rationale,
audiogram and REM data can be entered here. Verify and
update audiometric parameters to ensure correct gain
prescription. This is especially relevant for the fitting of
hearing aids for infants and young children.

To detect and connect to the hearing aids, click
<Detect>.

In-situ Audiometry

The In-situ Audiometry tool lets you measure the client’s
hearing using the hearing aids as transducers. This
means that the results will be specific for the instrument
and acoustic coupling.

Instrument Acoustics

Here you can select hearing aids for simulation or detect
hearing aids. You can also detect hearing aids in all
screens via the detect button in the menu bar.

Acoustic dashboard

After the hearing aid is selected or connected, the
“acoustic dashboard” is shown. There you can enter the
acoustic options.



The acoustic dashboard also shows updated information
about the hearing aid performance with the selected
acoustic options. It can be opened from any screen
during the session to view or change the acoustic
options. The graph view in the dashboard can be
configured in the preference menu.

Fit Instrument

This menu contains all the steps necessary for fitting the
hearing aids to the client's hearing loss. You can adjust
the gain, assign programs, and measure feedback.

Adaptation allows you to increase gain in the hearing
aids manually or automatically over a specific time
period, from 80 % to 100 % of the prescribed gain.

Transfer Settings

This tool lets you transfer gain, MPO and Adaptation to
a new selected hearing aid in a fitting session. These
settings are copied - as closely as possible, given the
limitations of the target hearing aid - and adjusted to
the new acoustic set-up. All other settings remain as
prescribed for the target hearing aid. This feature is not
intended to replace a standard fitting.

Feature Selection
This menu offers screens to adjust the hearing aid's
general features and program specific features.

Finish Session

This menu is used to configure local controls and
indicators (beeps), and to save and quit your fitting
session in the office system database. It also allows you
to save the data in the hearing aid.



A copy of the hearing aid settings is preserved at the
beginning of the fitting session. It will be saved back to
the hearing aids if you decide to end your fitting session
without saving changes.

Connection status indicator

It informs you about the connection status of the hearing
aids to the programming device at any time during the
fitting session.

The indicator can show the following connection states:

Moving dashed lines indicate connection and pairing in
progress.
A solid green line indicates hearing aids are connected.
Moving dashes in blue and red indicate data transfer in
progress.

If the connection to the hearing aids is interrupted, a
conflict dialog box will inform you. In this case, you can
continue in simulation mode and connect the hearing aids
later or try to re-connect to the hearing aids.



5. Philips Firmware Updater

When you update hearing aids, make sure that your client
is not wearing the hearing aids while updating. Connect
the hearing aids with a cable connection or wirelessly. Do
not disconnect the hearing aids while updating.

After the update, hearing aids will be returned to factory
settings. Let the hearing aids reconnect automatically (or
do it manually) to restore user settings before you give the
hearing aids back to the client.

Provide your client with the latest version of the
“Instructions for use” booklet.

6. HearSuite Updater

With the updater you can download updates and new
releases when they are available. It automatically opens
and checks for new updates when you start Windows.
You will be notified when a new update is available.

The updatericon is shown under Hidden Icons in your
Windows task bar. It allows you to set a number of
preferences.



7. Remote Fitting

Remote Fitting enables you to communicate with the
client and make real-time adjustments to the client’s
hearing aids remotely. Be aware that if you cannot
upload your changes remotely, a physical visit is
necessary.

Remote Fitting can be used when a valid audiogram

is on record, and it has not changed. In extraordinary
circumstances you may not be able to perform a hearing
evaluation in person. If this occurs, it is recommended
that you use an approved remote diagnostic device. For
further information, contact your local distributor.

System requirements for the hearing care professional
Please make sure that your equipment complies with the
following system requirements:
- Internet Explorer 11
Internal webcam or external camera device
Microphone and speakers or headset
A Remote Fitting account. To sign up for an account,
contact your local distributor.
A stable Internet connection suitable for both sound
and video streaming, with a recommended minimum
speed of 1 Mbps (upload/download) (check with your
Internet provider).

n



System requirements for the user

- Hearing aids paired to a user’s phone / tablet
A compatible Apple iOS or Android phone / tablet
(to check the compatibility, please check the
Instructions for Use of the hearing aid of the user)
A stable Internet connection suitable for both sound
and video streaming with a recommended minimum
speed of 1 Mbps (upload/download) (check with your
Internet provider)
An email account, or Apple, Google or Facebook
credentials

Launch Remote Fitting

To use Remote Fitting, you must first create an account
and then launch Remote Fitting directly from within the
fitting software.

Important Notice

The hearing care professional is responsible to obtain
the license needed to use Remote Fitting with users. SBO
Hearing A/S does not assume any responsibility.

Create account

To create an account, open the Remote Fitting invitation
email sent by your local distributor and follow the
instructions.

To run Remote Fitting

Make sure that you have an account and you have
enabled Remote Fitting. Start Remote Fitting and sign
in. Make sure you have entered the email address of the
user you want to connect to.



Note

It is only possible to start a visit when the user has
started the visit first and is waiting for the hearing care
professional to join the session.

To sign in and start a visit

To establish communication with the user, start the
session and detect the hearing aids. If the fitting
software recognizes the hearing aids, you can see them.

To perform a fitting, upload settings, and save

Adjust the hearing aids as you normally would. Be aware
that not all options are available during a Remote Fitting
session.

When you are finished changing the settings of the
hearing aids, you must upload the new settings. To

do this click the upload button. It is recommended

to upload after every change made to the hearing
instrument, to ensure the user receives the changes in
real-time, and to act as a safeguard in the event of a
sudden lost connection. To save and end the session go
to Save and Quit.

Clicking the End Session button ends the Remote Fitting
session with the user.

In-situ audiogram

Remote Fitting allows for remote in-situ audiometry
to be performed, in order to fine-tune the gain of your
client’s hearing instruments.

13



Important Notice
Do not use in-situ audiometry for diagnostic purposes

In order to obtain accurate in-situ audiometry results:
Ensure your client is in an environment with little or
no noise, and understands that background noise may
impact results
To compensate for possible delays in connection, play
tones for at least two seconds. Also, consider longer
than normal pauses — preferably more than two
seconds — between the tones presented to the client
Ensure you mute / turn off your microphone to avoid
any unwanted noise, as it could impact results
Inform your client that the hearing aids must be worn
as previously advised

Important Notice

Before performing remote in-situ audiometry, inform
the client that if the internet connection is lost during
the procedure, the client must remove and restart the
hearing instruments if they are muted or still playing
sound.



8. Warnings A\

To avoid possible client injury or hearing aid failure,

for your personal safety and to ensure correct usage,
you should familiarize yourself fully with the following
general warnings before using the fitting software.
Contact your local distributor if you experience
unexpected operations or serious incidents with the
fitting software during use or because of its use. Serious
incidents should also be reported to the national
authorities.

General safety information

For safety reasons, it is important that you read the
Intended Use of the fitting software in the Introduction
section of this booklet. If you are fitting a hearing aid
with Tinnitus SoundSupport, please familiarize yourself
with the risks related to the fitting level of the Tinnitus
SoundSupport feature, and the recommended wearing
times.

The developed SPL in the ears of children can be
substantially higher than in average adults. RECD
measured to correct target of fitted OSPL90 is
recommended.

Connection
Take care not to lose the wired or wireless connection to
the hearing aid or let communication errors interrupt the
fitting flow.

15



Choking hazards

For safety reasons, caution must be taken when fitting
children younger than 36 months. Children younger than
36 months must always use a tamper-resistant battery
drawer.

For safety reasons, always use earmolds when fitting
children younger than 36 months.

Firmware

For safety reasons, always ensure that the client is not
wearing the hearing aid during a firmware update, as
the updated hearing aid will be reset to factory settings
after the update.

Moreover, do not give the hearing aid to the client
before restoring user settings.

Ensure that the serial number of the connected hearing
aid corresponds to the serial number registered in the
office automation system for the relevant client. Always
note the firmware version of the hearing aid before and
after a firmware update.

Ensure that the firmware version of the programming
device is compatible with the firmware version of the
fitting software. Avoid interruptions or connection
failure to the hearing aid or connectivity device during a
firmware update.

REM system

Pay attention to any error messages from the REM
system caused by incorrect or unintended data sent to
the REM system.



Power instruments

Special care should be exercised in selecting, fitting and

using a hearing aid where maximum sound pressure
capability exceeds 132 dB SPL (IEC 60318-4) as there
may be risk of impairing the remaining hearing of the
hearing instrument user.

Transfer Settings
Your client must not wear the hearing aids while
transferring settings.

In-situ Audiometry

In-situ Audiometry should not be used for diagnostic
purposes. Make sure that you add an audiogram

in NOAH or Standalone before you conduct In-situ
Audiometry.

Remove any Real Ear Fit results before you conduct
In-situ Audiometry.

Make sure you carry out In-situ Audiometry in a quiet
area.

17



Symbol

Description

Manufacturer

The device is produced by the manufacturer
whose name and address are stated next
to the symbol. Indicates the medical device

2021 manufacturer, as defined in EU Regulation
2017/745.
CE mark
The device complies with all required EU
C€o123 regulations and directives. The four-digit

number indicates the identification of the
notified body.

A\

Warnings
Text marked with a marking symbol must be
read before using the product.

S

Electronic waste (WEEE)

Recycle hearing aids, accessories or
batteries according to local regulations.
Hearing aid users can also return electronic
waste to their hearing care professional

for disposal. Electronic equipment covered
by Directive 2012/19/EU on waste and
electrical equipment (WEEE).

REF

Catalogue number

Indicates the manufacturer’s catalogue
number so that the medical device can be
identified.




elFU Indicator

Consult electronic instructions for use
Indicates the need for the user to consult
electronic instructions for use.

[13]

Consult instructions for use
Indicates the need for the user to consult
instructions for use.

MD

Medical Devices
The device is a medical device

GTIN

Global Trade Item Number:

A globally unique 14-digit number used to
identify medical device products including
medical device software.
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9. Disclaimer

The manufacturer does not assume any liability for
compliance with local requirements regarding fitting
of hearing aids. It is entirely your responsibility as the
user of HearSuite to ensure that you have the required
education and/or authorization for fitting hearing aids.
The manufacturer does not take responsibility for the
consequences of using the fitting software outside
intended use or warnings.
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CbAbprKaHue

1. BbeeaeHue

Microsoft,Windows 10, Windows 8,Windows 7 u Explorer ca peructpupanu TbproBcku
mapku Ha Microsoft Corporation 8 CALL, u/uAu Apyru cTpaHu.
HI-PRO e peructpupana Toproecka mapka Ha GN Otometrics A/S 8 CALLL u Apyru cTpanu.
Noah e pernctpupana Teproscka mapka Ha HIMSA |1 K/S 8 CALLL.
WM3sbH CALLL, Noah e 3anaseHa mapka Ha HIMSA Il K/S.
NOAHIink e peructpupaHa Tbproecka mapka Ha HIMSA Il K/S B Aaxus.

M3ebH Aanua, NOAHIink e Tbproscka mapka Ha HIMSA 1 K/S.
BLUETOOTH e peructpupaHa Teproscka mMapka Ha Bluetooth SIG, Inc.
EXPRESSLINK e perncrtpupaHa Tbproscka mapka Ha Sonic Innovations, Inc.

8 CALLL 1 Apyru cTpaHu.

FittingLINK e npoaykT Ha SBO Hearing A/S — www.sbohearing.com

OcBeH TOBa MMeHaTa Ha CUCTEMM U MPOAYKTH, U3MOA3BAHU B TO3U AOKYMEHT, Ca MO MPUHLMN
TbProBCKM MapKu MAU PErMCTPUPAHK TbProBCKU MapKM Ha CbOTBETHUTE UM paspaBoTymLLm
MAU MPOU3BOAUTEAU.

Bunpeku ToBa, Mapkuposkute ,, ™ uan ,,®" He ce U3MOA3BAT BB BCUYKM CAy4au B TO3M
AOKYMEHT.



1. BbBeaeHue

Tesn UHCTPYKLMM 3a ynoTpeba ca BaanaHu 3a Philips HearSuite 2021.2.
Philips HearSuite 2021.2 e codpTyep 32 HacTpoitKa, U3MOA3BaH 3a
Philips HearLink 9000, 7000, 5000, 3000, 2000 1 no-HoBu cemeicTBa U
MOAEAM CAYXOBM arnapati.

Konue Ha To3M AOKYMEHT e HaAMYHO Ha:
https://www.hearingsolutions.philips.com/professionals/
resource-center/

MevaTHaTa Bepcus MosKe A2 GbAe MOAyHeHa OT BalMs MeCTeH
AUCTpUbyTOP.

AKO UMaTe AOMBbAHWUTEAHU BbMPOCH OTHOCHO W3MOA3BAHETO Ha
codTyepa 32 HACTPOIKA, MOASI, CBbPKETE Ce C MECTHWA AUCTPUBYTOP.

3abeAexkKka
3a no-po6pa veTumocT, HearSuite e HanMcaHo B pbKOBOACTBOTO
BmecTo Philips HearSuite 2021.2

MpeaHa3zHaueHne
CodTyepbT 32 HACTPOIMKa € MPeAHasHauYeH 3a MOHTUPaHe U
aKTyaAM3MPaHe Ha CAYXOBM pELLEHMUS.

CodTyepbT 32 HACTPOMKA MOXE A2 YAGCHU AOCTbMA AO M3MepBaHe B
peaAHo yxo.

Moka3aHusa 3a ynotpe6a
Hsma nokasaHus 3a ynotpeba (aAMarHosm) sa camus copTyep 3a
HacTpoWKa.

MpeaBuAeH noTpe6utea

PeleHneTo, KoeTo copTyepbT 3a HACTPOIIKA MPEAAAra, € NpeABUAEHO
3a ynotpeba oT cneumaancTu no cayxonpotesupare (HCP), nocouenu
B HACTOSALLMA AOKYMEHT, HO HE CaMo, CMELIMAAUCTH MO CAYXOBM
anapatu (HAP), ayanonosu, aekapu YHI 1 AucTpubytopm Ha cAyxoBu
anapatu (HAD).*



MoTpebuTeAaT Ha codTyepa 3a HACTPOMKA € CMELMAAUCTBLT MO
CAYXOMpOTe3npaHe, MPEMUHAA Npe3 MOAXOAALLO obyyeHue, U ¢
AOKa3aHa KOMMETEHTHOCT MO OTHOLLUEHWE Ha NPOPECUOHAAHUS
AOCTBIM AO CAYXa, M360pa, HACTPOMBAHETO U AOCTaBKATa Ha CAYXOBM
MHCTPYMEHTU M peXabUAMTALIMOHHATA FPUXKa Ha AULIA CbC 3aryba Ha
cayxa. OBy4eHMeTo Ha CMeLMaAmCTa MO CAYXOBO MPOTE3UPaHE 3aBUCH
OT HeroBoToO creLndpuIHO 06pasoBaHMe CbrAaCHO HALLMOHAAHWUTE MAM
pervoHaAHUTe pasnopeAbu.

*HaumeHoBaHueTO Ha npod)ecmwa MOXXe Aa € pa3AUYHO 32 pa3AUYHUTE CTPAHU.

CpeAa Ha U3MNOA3BaHe
KAMHMuYHa obcTaHOBKa.

I'Ipo-rusonoxasauma
Hsama NPOTUBOMOKa3aHUA.

KAMHUUYHM NOA3MU
BuKTe KAMHUYHUTE MOA3M OT CAYXOBMA anapar.



2. UuHcTaraumsa

Tosn USB dpAaLl HOCUTEA CbABPXKA HAKOAKO PasAUYHU cOdTyepHU
MOAYAQ:
- Philips HearSuite

Philips Firmware Updater

HearSuite Updater

3ByKkoBo cTyauo (SoundStudio)

MHcTaampaHeTo Ha codTyepa e uHcTaampa HearSuite. Ako Beve ro
MMaTe MHCTAAUPaH, TOM aBTOMATUYHO LULE CE aKTYyaAU3Mpa.

MoAroToBKa Ha BalwiMA KOMMIOTbP

MMpeAn Aa 3anoyHeTe MHCTaAMPaHETO, MOAS, yBepeTe ce, Ye
XapAyepbT U COPTyepbT Ha KOMMIOTbPA BU OTrOBAapAT HA MUHUMAAHO
33AaAEHUTE CUCTEMHM M3UCKBAHMA U Aaan BalwaTta Windows cuctema
€ aKTyaAusMpaHa A0 MOCAeAHUS MybOAMKyBaH cepBuaeH MakeT. Moas,
CbLUO TaKa Ce yBepeTe, Ye MMaTe MpaBa Ha aAMUHUCTPATOp Ha
KOMMIOTbpa.

Hskou npoT1BOBMPYCHM NporpaMu MoraT Aa KOMNpoMeTUpaT
rpoLieca Ha MHCTAaAMPaHe U MOXXE Ad CE HAaAOXM Aa AeaKTuBMpaTe
BalllKsl BUPYCEH CKEHep, 3a A2 MOXETe Aa 3aroyHeTe MHCTaAaLusTa.

UHcTaraumsa

MocTaBeTe USB ¢aalukaTta BbB Bxoa 32 USB Ha koMnioTbpa. Moas,
oTBOpeTe AMpeKTopuaTa cu ¢ daitaose (Explorer), wpakHeTe BbpXy
USB ¢Aaw HocuTeas u cTaptupaiTe setup.exe. Caea cTapTupaHe Ha
MHCTAAaTOPa, MOASl, CAEABAMTE MHCTPYKLIMMTE HA €KPaHa.



3. CucreMHu U3MCKBaHUA

[MpenopbyaHUTe MUHUMAAHU M3UCKBAHUS 32 MHCTaAMpaHe U ynoTpeba
Ha HearSuite ca caepHuTE:

CPU Intel Core i5, 4 sapa, 3,2 GHz uan no-6up3
RAM 8 GB
CB0O6OAHO MPOCTPaHCTBO 8GB
o Ha TBBPAMS AMCK
w
2 Xapa, anck 256 GB TBbpA AMCK (SSD)
o
§ PasaeAnTeara 1920 x 1080
CMOCcoBHOCT Ha eKpaHa
USB 2.0 3a USB MHCTaAaUMOHHM 1 Nporpammupaiu
Bxoaose N
ycTpoiicTsa
3ByKoBa KapTa Crepeo man 5.1 cbpayHa 38yK (3a SoundStudio)
OnepauporHa cuctema  AkTyaamsaumsa Ha Windows 10 Anniversary (32/64 bit)
MAM NO-HOBA BEpCMs
Windows 8.1 (32/64 bit)
o Windows 7 SP1 (32/64 bit)
S 3a6. npenopi Windows 10 nau no-Hosa
8 Bepcua
8 Noah Noah 4, ysepete ce, 4e usTeraaTe u MHCTaAMpaTe
nocaepHata Bepeust Ha Noah 4. MoxeTe aAa st usteraute
oT www.himsa.com
3ab6eAerkka: Cuctemure Ha Office Ha 6azaTa Ha Noah
Tpsbea Aa ca cepTudpuumpanu no HIMSA

3abeaexkKa: MHcTaAMpaHeTo Ha cOPTyep Ha KOMMIOTPU, KOUTO He
OTroBapAT Ha cneuUPUYHUTE CUCTEMHU U3UCKBAHUS, OTOEAA3aHM
No-rope, MOXe A2 AOBEAE AO IPELLKM B CUCTeMaTa.

He3aAbAXKUTEAHU HHCTPYMEHTH

MHTepHeT 6pay3bp 3a AOCTbN A0 yebcaiTa

Cog¢tyep Adobe™ Acrobat Reader™
MpenopbuBa ce Aa 3alMTUTE CUCTEMATa CU, KAaTO UHCTaAMpaTe
codTyep 3a 3alMTa OT BUPYCH.



4. TMvbpeu ctbnku Philips HearSuite

3a Aa 3anoYHeTe MOAXOASLLA CECUsl, BbBEAETE UAU OTBOpETE
CbLLLECTBYBALL, KAMEHT B CUCTEMaTa Ha Balluna oduC U CTapTUpanTe
noAxoAALms copTyep.

B Ta3su raasa ca o6scHEHU OCHOBHUTE CTbIMKK 33 MOHTUpPaHe Ha
CAYXOBU anapaT B CTaHAApPTEH NOTOK 3a MOHTUpPaHe. CAeABal:iTe
CTbMNKUTE B ONMUCAHUA PEA.

Client Data

Tyk Morat Aa ce BbBEAAT KAMEHTCKU AAHHM, MPEAMOYUTAH €3UK,
060CHOBKa Ha CbOTBETCTBUETO, ayanorpama U REM aaHHU.
MpoBepeTe 1 akTyaAusMpaiTe ayAMOMETPUYHM MapaMeTPH, 32 Ad
rapaHTUpaTe MPaBUAHOTO MPEANUCBaHe Ha YCUABAHETO. ToBa e
0CcobeHO BaXKHO 32 MOHTa)K Ha CAYXOBM anapaTtu 3a Kbpmayera u
MaAKM Aela.

3a A2 OTKPUETE U Aa Ce CBbPXKETE CbC CAYXOBMTE anapaTu, LipakHeTe
BbpXy <OTKpHBaHe>.

AyanomeTpus Ha MACTO

MHcTpymeHTBT In-situ Audiometry Bu nosBoAsiBa A2 U3MepBaTe
CAyXa Ha KAUEHTa, KaTO U3MOA3BATE CAYXOBMTE arapaTh KaTo
npeobpasysaTeAn. ToBa 03Ha4aBa, Ye pesyATaTUTE Lie GbAAT
crneunpuYHU 33 MHCTPYMEHTA U aKyCTUYHOTO CBbp3BaHe.

Instrument Acoustics

Tyk MoxeTe Aa usbepeTe CAYXOBM anapaTh 3a CUMYAALIMS UAU A2
OTKpMBaTe CAyxoBM anapatu. MoskeTe Cblo Taka A2 OTKpuBaTe
CAYXOBM anapaTu Ha BCUYKM eKpaHWU MOCPEACTBOM ByToHa 3a
OTKPMBAaHE B AEHTaTa C MEHIOTA.



AKycTuuHO TabAo
CAeA KaTO CAYXOBMAT anapat 6bae M3GpaH MAM CBbp3aH, ce MoKassa
,»aKYCTUYHO TabAo". TaM MOKETE A2 BbBEAETE aKYCTUHMHUTE OMLUM.

AKyCcTUYHOTO TaBAO NMOKa3Ba CbLLLO aKTyaAM3MpaHa MHPOPMaALIMA 32
paboTaTa Ha CAYXOBMs anapat ¢ U3bpaHUTE aKyCcTUYHK onuun. Toi
MoXe Aa 6bAe OTBOpEH OT BCEKM €KpaH Mo BpPeMe Ha CecusTa, 3a Aa
BUAWTE UAU NPOMEHUTE aKyCTUUHUTE onumu. MaraeabT Ha rpadukata
B TaBAOTO 3a yrpaBAeHMe MOXe A2 BGbAe KOHPUrypUpaH B MeHIOTO 3a
NpeAnoYnUTaHMA.

Fit Instrument

Tosa meHI0 CbAbpP>a BCUYKU CTBIMKMY, HeOGXOAMMM 3a
npucnocobsBaHe Ha CAYXOBMTE anapaT KbM 3arybaTta Ha cAyxa Ha
KAUEHTA. MoxeTe Aad peryAupate yCMABAHETO, Aa Bb3Aarate nporpamm
M A2 M3MepBaTe obpaTHa Bpb3Ka.

Mpucnoco6sBaHe BK NMO3BOASIBA A2 YBEAUMUTE YCUABAHETO B
CAYXOBMTE anapaTh pbYHO MAW aBTOMATUYHO 32 OMPEAEAEH MEpPUOA
oT 80% Ao 100% oT npeAnMCaHOTO yCHABaHe.

Transfer Settings

To31 UHCTPYMEHT BU NO3BOASIBA A NPeXBbpAUTE ycuABaHe, MPO

1 npucnocobsBaHe KbM HOB M36paH CAyXOB anapat B cecus 3a
HacTpoMKa. Te3n HaCTPOMKM Ce KOMUPAT - KOAKOTO € Bb3MOXXHO
no-6A130, NPEABUA OFPaHUYEHUATA Ha LiIeAeBUS CAYXOB anapat

- 1 ce npucnocobsBaT KbM HOBaTa aKyCTUYHa HAaCTpoiiKa. Beuuku
OCTaHaAM HaCTPOMKM OCTaBaT KaKTO Ca MPEAMMCaHM 3a LLeAeBUS
CAyxoB anapart. Tasu ¢pyHKLIMOHAAHOCT He € MpeAHa3HayYeHa 3a 3aMsHa
Ha CTaHAAPTHa HaCTPOMKa.

Feature Selection

ToBa MeHIO NpeAAara eKpaHu 3a HaCTpOMKa Ha obuTe
XapaKTEPUCTUKM Ha CAYXOBMUTE arapaTu U crneumduyHM 3a nporpamara
byHKUMM.



Finish Session

ToBa MeHIO ce U3MOA3Ba 32 KOHGUIYpUPaHe Ha AOKAAHU KOHTPOAU

M MHAMKATOPM (3BYKOBM CUTHAAM) M 33 3aMa3BaHe M HamycKaHe Ha
BalLATa CECUA 32 MOHTaX B 6a3aTa AaHHM Ha oduc cuctemara. Coiio
TaKa BM MO3BOASIBA A2 3aMuLUeTe AAHHUTE B CAyXOBMS amapar.

Konue oT HacTpolKMUTe Ha CAyXOBMs anapaT ce 3arasBa B HA4YaAOTO
Ha MOHTa)kHaTa cecusi. To Lie 6bAe 3anMcaHO oBpaTHO B CAyXOBUTE
anapatu, aKko pellnTe Aa MpeKpaTUTe ceaHca Ha MOHTaX, 6e3 Aa
3arasBaTe MPOMEHM.

UHAMKaTOp 3a cbCcTOsHME Ha Bpb3KaTa

Tol B MHPOPMMPA 32 CLCTOSAHMETO Ha BPb3KaTa Ha CAYXOBUTE
anapaTu KbM YCTPOMCTBOTO 3a MpOrpaMupaHe Mo BCSKO BpeMe Ha
MOHTa)KHaTa cecus.

MHAMKATOPBLT MOXe Aa MOKa3Ba CAEAHUTE CbCTOSHUA Ha Bpb3Ka:

ABuKeluTe ce NyHKTUPaHU AMHUM MOKa3BaT BPb3Ka M CABOsIBAHE
B XOA.

MAbTHa 3eAeHa AMHMS MOKa3Ba, Ye CAYXOBUTE arapaTu Ca CBbp3aHMu.
ABuKelUTe ce TMpeTa B CMHBO M YEPBEHO O3HAYaBaT TeKYLLO
rpexBbpAsiHE Ha AQHHW.

AKo Bpb3KaTa CbC CAyXOBWTE anapati € MpeKbCHaTa, Lie Ce MNosiBK
AMaAoros nposopel, 32 KOHGAUKT, 32 A2 BU MHPopMmumpa. B Tosu
CAyYall MOXETe A2 MPOABAXKUTE B PEXKMM Ha CUMYAALIMS, Ad CBbpXeTe
CAYXOBMWTE anapaTh Mo-KbCHO MAM A3 OMUTATE OTHOBO Ad Ce
CBbP)KETe CbC CAYXOBUTE arapaTi.
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5. Philips Firmware Updater

KoraTto akTyaAusupaTe CAyxoBWUTe amapaTu, ce yBepeTe, Ye BaLIMAT
KAMEHT He MM HOCM Mo BpeMe Ha aKkTyaAusaumsTa. CBbpxeTe
CAYXOBWTe anapatu c KabeAHa UAM Ge3xmnyHa Bpb3Ka. He usKAlouBaiiTe
CAYXOBWTE arnapaTu, AOKaTO Te Ce aKTyaAUsMparT.

CAeA aKTyaAM3aLMATA CAYXOBUTE anapaTtu LLe ce BbpHaT

KbM $abpuuHMUTE cu HacTpoiku. Heka Te aBToMaTUUHO (MAM

BME IO HarnpaBeTe PbYHO) Ce CBbPXKAT, 32 AA CE Bb3CTAHOBAT
NOTPeBUTEACKMTE HACTPOMKM, MPEAM A2 MM BbPHETE HAa KAUEHTA CU.

MorpuxeTe ce Aa AOCTaBUTE Ha BaLIMA KAUEHT MOCAEAHATA BepCUs
Ha 6poluypaTa ,,MIHCTpyKLMK 32 ynoTpeba‘.

6. HearSuite Updater

C aKTyaAM3aTOpa MOXETE A2 U3TEFAWUTE aKTYaAM3aLMK U HOBU
BEPCMM, KOraTo Te €a HAAMYHU. ToM aBTOMATUYHO Ce OTBaps U
npoBepsiBa 3a HOBM aKTyaAmsaLmu, korato ctaptupate Windows. LLle
6bAETE YBEAOMEHM, KOraTo € HaAULLEe HOBa aKTyaAusaLus. VMikoHaTa
33 aKTyaAu3MpaHe ce rnokasea noa, ,,CKpUTU MKOHU' B A€HTaTa BU

3a 3ap24m BbB Windows. Ts Bi No3BoAsiBa A2 3apaAeTe peauLa
MPeANOYUTaHUS.

7. OTAaAeveHa HacTpoMKa

OrTaaneueHaTa HaCTPOMKa BU MO3BOASBA A2 KOMYHUKMpATE C KAUEHTa
M A2 U3BbPLUIBATE OTAAACYEHU KOPEKLIMM B CAYXOBUTE arnapaTi Ha
KAMEHTa B peaAHo BpeMe. MMaitTe nMpeABMA, Ye aKO He MOXeTe Aa
KauMTe MPOMEHUTE CU OTAAAEYUEHO, Lile € HeobX0AUMO dU3MUecKo
nocetueHue.

OTaaneueHaTa HaCTPOMKa MOXE Aa Ce U3MOA3BA, KOraTo € 3anucaHa
BaAMAHA ayAMoOrpama u TS He ce e NpoMeHuAa. [1pu usBbHpeAHU
06CTOATEACTBA MOXE A2 HE CTe B CbCTOSIHUE AA U3BbPLUUTE OLLEHKA
Ha CAyXa AUH4HO. AKO TOBA Ce CAy4M, MPenopbYBa Ce Aa U3MOA3BaTe
0AO0BpEeHO YCTPOMCTBO 3a OTA2AEYEHA AMArHOCTUKA. 32 AOMbAHUTEAHA
MHOpMaLIMs, CBbPXKETE Ce C MECTHUS AUCTPUBYTOP.



CHCTEMHM M3UCKBaHUA KbM CAYXOMpoTe3ucTa
Moas, yBepeTe ce, ye BawweTo 060pyABaHe OTrOBaps Ha CAGAHUTE
CUCTEMHM U3UCKBAHMUS:
Internet Explorer 11
BbTpeluHa ye6 Kamepa MAM YCTPOWMCTBO C BbHLLIHA Kamepa
MUKPOGOH U BUCOKOrOBOPUTEAN MAM CAYLLAAKM
AkayHT 32 0TAaAeYeHa HacTpoMKa. 3a Aa ce perucTpupare 3a
aKayHT, CBbp)XeTe ce C MECTHUS AUCTPUBYTOP.
CrabuAHa MHTEPHET BPb3Ka, MOAXOASLLA KaKTO 3a 3BYK, TaKa M1
32 BUAEO U3ABYBAHE, C MPENOPbYMTEAHA MUHUMAAHA CKOPOCT OT
1 Mbps (KauBaHe/u3TerasHe) (KOHCyATUPpaiTe Cce C BalMsA UHTEPHET
AOCTaBYMK).

CHCTEMHHN U3NCKBAHUA KbM NoTpebuTean
CAyxoBu anapaTu, cABoeHM C TeredpoHa/TabAeTa Ha NoTpebuTeAs
CobBmecTum c Apple iOS nan Android Teaedpon/TabaeT 3a
Android (3a A2 NnpoBepuTe CbBMECTUMOCTTA, MOAS, NpoBepeTe
MHCTpyKLMATa 32 M3MOA3BAHE HAa CAYXOBMS anapat Ha
noTpebuTeas)
CTabuAHa MHTEPHET BPb3Ka, MOAXOAALLA KAKTO 32 MOTOYHO
M3ABbYBAHE Ha 3BYK, TaKa U 32 BUAEO C NPENoOpbYMTEAHA MUHUMAAHA
ckopocT oT 1 Mbps (KauBaHe/n3TerasiHe) (KOHCyATMpaiiTe ce C
BaLLMSA UHTEPHET AOCTABYMK)
MmeliA akayHT MAM AaHHM 32 AocTbn Ao Apple, Google nan
Facebook.

3anoyHeTe OTAaAe€YEHA HACTPOMKa

3a Aa M3MOA3BaTe OTAAAEYEHA HACTPOIIKa, MbPBO TPsA6Ba Aa Cb3paaeTe
aKayHT U CAeA TOBa A2 3arMoyHeTe OTAaAeYeHa HaCTPOIKa AUPEKTHO
OT co¢Tyepa 3a HaCTpoiiKa.

BarkHa 3a6eAexkKa

CAyXOBUAT CMELIMAAUCT € OTFOBOPEH 32 MOAYHABAHETO Ha AMLIEH3A,
Heo6XOAUM 32 U3MOA3BAHE HAa OTAAAEYEHA HACTPOMKa C NOTpe6UTEeAN.
®upma SBO Hearing A/S He noema HUKaKBa OTFOBOPHOCT.
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Cb3paBaHe Ha akayHT

3a Aa cb3paAeTe aKayHT, OTBOPeTe MMelAA C MOKaHa 3a OTAAAeueHa
HaCTPOMKa, U3MpaTeH OT BallWs MeCTeH AUCTPUBYTOp U cAeABaitTe
MHCTPYKUMUTE.

3a Aa cTapTMpaTe OTAAAEUYEH MOHTaX

VYBeperTe ce, 4e MMaTe aKayHT M CTe aKTUBUPAAM OTAaAEHEHa
HaCTpoMKa. 3anoYHeTe OTAaAEHEHa HacTpolika U BAesTe. YBepeTe ce,
ye cTe BbBEAM UMEMA aApeca Ha NOTpebUTEAs, C KOrOTO UCKaTe Aa ce
cBbpXKETE.

3abeAerkka

Bb3MOXXHO € Aa 3amoyHeTe noceleHne caMo KoraTo noTpebuTeAsTt
€ 3aMoYHaA MbPBY MOCELLEHMETO U YaKa CMELMAAUCTBT Mo
CAYXOMpOTe3upaHe Aa ce NMpUCbEAMHU KbM CecUsTa.

3a Aa BAe3eTe U Aa 3an0YHeTe noceuLeHue

3a Aa ycTaHOBUTE KOMYHMKaLMA C NOTpebUTeAs, 3anoyHeTe cecusaTa
M OTKPUITE CAyXOBUTE anapaTi. AKO MOAXOAAMAT copTyep
pasnosHae CAyXOBMTe arapaTu, MOXeTe Aa M BUAMTE.

3a Aa M3BbPLUMTE HACTPOMKA, KAUETE HACTPOMKMU M 1
3anaserte

HacTtpoiiTe cayxoBuTe anapatu kakTo o6uKHOBeHO. MMaitTe npeABUA,
4e He BCUYKM OMLMM Ca AOCTBIHU MO BpPEMe Ha Cecus 3a OTAAAeYeHa
HacTpoWKa.

KoraTo npukAtoumnTe ¢ NpoMsHaTa Ha HACTPOMKMUTE Ha CAYXOBUTE
anapaTtu, TpsibBa A2 KauuMTe HOBUTE HACTPOMKM. 3a LIeATa LpaKHeTe
BbpXy OyToHa 3a Ka4BaHe. [lpenopbuBa ce Aa ce KayBa CAeA BCsiKa
MpOMSsiHa, HarpaBeHa B CAYXOBMsl arapar, 3a A2 Ce rapaHTupa, ye
NOTPEBUTEAAT MOAYHaBa NPOMEHUTE B PEAAHO BPEME U A2 AEICTBA
KaTo 3alllMTHA 3aLUMTa B CAyYai Ha BHe3anHa usrybeHa Bpb3ka. 3a A2
3aMasuTe U 3aBbpLUMTE CECUATA, OTUAETE Ha ,,3anasu U 3aBbpLUK‘.

LLipakeaHeTo BbpXY 6yTOHa ,,Kpai Ha cecusTa npukAloyBa cecusTa c
noTpebuTeAs 3a OTAaAEYEHa HaCTPOWKa.



In-situ audiogram

OTaaAeyeHaTa HaCTPOIKA MO3BOASIBA NMPOBEXAAHETO Ha OTAAAEYEHa
ayAMOMETPUSA Ha MACTO C LieA GUHO HACTPOIMBAHE HA YCUABAHETO Ha
CAYXOBMUTE MHCTPYMEHTU Ha BalMs KAMEHT.

BakHa 6eAexxka
He u3noAsBainTe ayAMOMeTpUsTa Ha MSACTO 32 AUATHOCTUYHU LIEAN.

3a A2 NOAYYMTE TOUHM AYAMOMETPUYHM PE3YATATU HA MSICTO:

- YBepeTe ce, Ye KAUEHTBT BM C€ HAMUPA B CPEAA C MAAKO LLYM MAM
6e3llyMHa CpeAa, U pasbupa, ye GOHOBUAT LYM MOXE Ad MOBAMSE
BbpXY pe3yATaTUTE.
3a A2 KOMMEHCUpaTe Bb3MOXKHUTE 3aKbCHEHUS MPU BPb3KaTa,
Bb3MPOMU3BEXKAANTE TOHOBETE 3 Hall-MAAKO ABE CEKYHAM.
MpeaBnAeTe CbLLO May3u, MO-AbAMM OT HOPMaAHUTE — 32
MPEeAMNoYUTaHE MOBEYe OT ABE CEKYHAM — MEXAY TOHOBETE, KOUTO
Bb3MPOMU3BEXKAATE 32 KAUEHTA.

YBeperte ce, ue cTe 3arAyLUMAM/USKAIOYMAM MUKPOJOHA cH, 32

Aa usberHeTe BCAKAKbB HEXEAAH LLUYM, Tbil KaTO TOM MOXe A
NoBAMsiE BbPXY pe3yATaTuTe.

MHdopMupaiiTe KAMEHTa CU, Ye CAYXOBUTE anapatu Tpsibea Aa ce
HOCST CbrAACHO MPEAMLLHUTE MPEMOPbKY.

BakHa 6eAexxka

Mpean A2 MpoBeaeTe OTAaAEUEHA AYAMOMETPUS HA MACTO,
MHPOPMUPATE KAUEHT], Ye B CAyHal Ha U3rybBaHe Ha MHTEpPHET
Bpb3KaTa Mo BpeMe Ha MpoLieAypaTa, ToM TpsibBa Aa OTCTPaHU U Aa
PecTapTUpa CAYXOBUTE MHCTPYMEHTH, aKO €A 3arAyLLEHWU MAU BCE olle
M3A2BaT 3BYK.
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8. Mpeaynpexaenna A\

3a A2 u3berHeTe eBeHTYyaAHW HapaHsABaHWUS Ha KAMEHTA UAM MOBpeA

Ha CAyXOBMS arapar, 3a BallaTa AM4Ha 6e30MacHOCT U 3a A2 OCUTypUTe
NMPaBUAHO U3MOA3BaHe, TpAGBA A2 Ce 3aMO3HAETE HAMbAHO CbC CAEAHUTE
O6LUM MpeAyNpeXKAEHUS, MPEAU A2 U3MOA3BATE MOAXOASLLUS cOPTyep.
CabpiKeTe ce C BallMs MeCTeH AUCTPUOYTOP, aKO UMaTe HEOYaKBaHU
onepauyn AU CEPUO3HU MHLIMAEHTU C MOHTaXXHUS codTyep No Bpeme
Ha ynoTpeba MAM MOpaAM HErOBOTO U3MOA3BaHe. TEXKUTE MHLMAEHTH
CbLUO TPsAbBa A2 6bAAT AOKAAABAHM Ha HALMOHAAHMTE OPraHM.

O6wwa nHpopmaLma no oTHolleHHe Ha 6e3onacHocTTa

OT cbobpaxkeHus 3a 6€30MacHOCT € BaXKHO Aa npoyeTteTte
npeAHasHaveHMeTo Ha codTyepa 3a HACTPOIKA B pasAeAa
,,BbBeAeHMe" Ha Tasu 6poluypa. AKO MOHTMpaTe CAYXOB anapat €
Tinnitus SoundSupport, MoAs, 3arMo3HalTe ce C PUCKOBETE, CBbP3aHK
C HUBOTO Ha HacTpoitka Ha ¢pyHKumaTa Tinnitus SoundSupport u
MpernopbYMTEAHUTE CPOKOBE 3a HOCEHE.

Pa3BUTOTO HMBO Ha 3BYKOBO HaAsraHe B yLUMTE Ha A€LIATa MOXeE Aa

€ 3HA4YMTEAHO MO-BUCOKO, OTKOAKOTO MPU CPEAHOCTATUCTUHECKUS
Bb3pacTeH. [1penopbusa ce RECD n3mepBaHe (pasAunka MeXAY PeaAHOTO
YXO U KYMAYHra) 3a KOpUrmpaHe Ha LieATa Ha HacTpoeHus OSPL90.

Bpb3ka

BHumaBaiiTe Aa He 3arybuTe XUYHa MAM GE3KMUHA BPb3KA CbC
CAYXOBMWS anapaT UAU Ad OCTaBUTE KOMYHUKALIMOHHM FPELLKU A
NPeKbCHAT M3ABYBAHETO Ha HAaCTPOMKHUTE.

OnacHocTH OT 3aAyluaBaHe

OT cbobparkeHus 3a 6e3onacHOCT TpsAbBa Aa Ce BHUMAaBa, KOraTo ce
HacTpOMBAT CAYXOBM anapatu 3a AeLa, No-MaAku oT 36 meceua. Aeua,
no-MaAku oT 36 MeceLla, BUHarK TpsAbBa A2 M3MOA3BAT YEKMEAXE 3a
6aTepuu, yCTOMUYMBO HA HEMPABOMEPHO 3apeXAaHe.

Or C'bOGpa)KeHIAR 3a 6e30MacHOCT BUHArU U3MOA3BaNTe CAYLUAAKU C
OTAMUBKMU 3a YLLUU, KOrato HaCTPOﬁBaTe 3a A€ua, MNO-MaAKKU OT 36 mecera.



Firmware

OT cbobparkeHns 3a 6e30MaCHOCT BUHArU Ce yBEPsBANTE, Ye KAUEHTBT
He MU3MOA3Ba CAYXOBMS amapat Mo BpPeMe Ha aKTyaAusauus Ha ¢pbpmyepa,
3aLUOTO AKTYAAM3MPAHUST CAYXOB anapar e 6bAe Bb3CTAHOBEH AO
$abpUUHUTE HACTPOMKM CAEA aKTYaAU3aLMUATA.

OcBeH ToBa He AaBainTe CAYXOBUA anapaT Ha KAUEHTa, NpeAU Aa
Bb3CTaHOBUTE I'lOTPe6VITeACKI4Te HaCTPOl:iKVI.

YBepeTe ce, Ye CEPUMHUAT HOMEp Ha CBbP3aHMA CAYXOB arnapat
CbOTBETCTBA Ha CEPUIHMA HOMEP, PErMCTpMpaH B cMCTeMaTa 3a
aBTOMaTU3aLMs Ha oduca 3a CbOTBETHUS KAMEHT. BuHaru umaiite
NpeABUA BEpCUATa Ha GpbpMyepa Ha CAYXOBUS anapaT MPeAU U CAeA
aKTyaAM3aums Ha ¢pbpMmyepa.

YBepeTe ce, 4e BepcuATa Ha PpbpMyepa Ha NPOrPaMHOTO YCTPOWUCTBO

€ CbBMecTuUMa C BepcunTa Ha ¢pbpMyepa Ha NOAXOAALLMA codTyep.
M36sreaitTe NpeKbCBaHMSA MAM NPEKbCBAHE Ha BPb3KaTa CbC CAYXOBMS
anapaT MAM YCTPOMCTBOTO 3a CBbp3BaHE MO BPeMe Ha aKTyaAusaLMsa Ha

$bpmyepa.

REM system

O6bpHeTe BHUMaHMe Ha BCUUKM CbOBLLLEHNA 3a rpeLlika OT cucTemaTa
REM, NpuunHeHM OT HEMpaBMAHM UAM HEMPEABUAEHU AaHHM,
usnpateHn Ao cuctemata REM.

MouwHu anapaTtu

HeobxoAMMO € A2 ce MOAXOXAA CbC CMELMAAHO BHUMAHUE MU
1360pa, HACTPOMKATA M U3MOA3BAHETO Ha CAYXOB anapar, npu

KOWTO CMOCOBHOCTTA 32 MaKCMMAAHO 3BYKOBO HaAsiraHe HaABMLUABA
132 dB SPL (IEC 60318-4), Tbi1 KaTo CbLUL,ECTBYBa PUCK OT YBPEXAaHE Ha
OCTaTbYHUS CAYX Ha MOTPEBUTEAS HA CAYXOBUSI UHCTPYMEHT.

Transfer Settings
BawmsT KAMEHT He TpsbBa A2 HOCK CAYXOBMUTE arapaTw, AOKaTo
NpexBbpAs HACTPOMKM.
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AyauomeTpus Ha MACTO

Ha mscTo ayanomeTpusita He TpsibBa Aa ce M3MOA3BA 32 AUArHOCTUYHU
LeAun. YBepeTe ce, e poobasaTe ayamorpama B NOAH nan
CaMOCTOSITEAHO, MPEAU A2 MPOBEAETE AYAMOMETPUS Ha MSACTO.

MpemaxHeTe Bcskakeu Real Ear Fit pesyatatu, npean aa ussbpmnte
ayAMOMETpUs Ha MACTO.

VBepeTe Cce, Y€ N3BbpLUBAaTE Ha MACTO aYAMOMETPUA B TUX Pal:iOH.



CUMBOA

onucaHue

ul

2021

MpoussBoauTea

YCTPOMCTBOTO Ce MpOM3BEXAA OT MPOUIBOAUTEAS,
4YMETO MMe U AAPEC Ca MOCOHEHU AO CUMBOAR.
Mocoysa MPOM3BOAMTEAN HA MEAULIMHCKM M3AEAMS,
KaKTo e AedpuHMpaHo B peraameHTn Ha EC 2017/745.

C E 0123

CE mark

M3aeAneTo OTroBaps Ha U3MCKBAHUATA Ha BCUYKM
Heob6XoAMMM pasnopeAbu u anpekTuen Ha EC.
YeTupuundpeHUsT HoMep Nokassa MAEHTUMKaLMATA
Ha YMbAHOMOLLLEHUSI OpraH.

MpeaynpexxaeHus
TeKcTbT, oT6EeAsI3aH C MapKUpaLL, CUMBOA, TpsibBa Aa
6bAe NpoYeTEH, MPEAM A U3MOA3BaTE NMPOAYKTA.

2

EAekTpoHHM oTnaabum (WEEE)

PeumKAMpaiiTe cAyXOBU anapaTu, akcecoapu MAM
6aTepun B CbOTBETCTBME C MECTHUTE pasnopeAbu.
[MoTpebuTeAnTE Ha CAyXOB anapaT MoraT CbLLO A3
BbPHAT EAEKTPOHHM OTMaAbLIM HA CAYXOMpOTE3UCTa CH
32 u3xebpasiHe. EAekTpoHHO obopyaBaHe, o6xBaHaTO
ot Aupektusa 2012/19 / EC oTHocHO oTnaabLmTe U
eAekTpuyeckoTo obopyasaHe (WEEE).

KaTtaArorkeH Homep

VYKa3Ba KaTaAOXHUs HOMEp Ha MPOU3BOAUTEAS,
Taka Ye MEAULIMHCKOTO U3AEAME A MOXKeE Aa Bbae
nAeHTUPULIMPaHO.

|REF|
[13]

elFU Indicator

KoHcyATupaite ce c ,,EA€KTPOHHM MHCTPYKLMMU
3a ynotpe6a*

Yka3Ba HeO6XOAMMOCTTa NOTPEBUTEAST Aa ce
KOHCYATMP2 C €AeKTPOHHU MHCTPYKLMK 3a ynoTpeba.

BH

KoHcyaTtupaiiTe ce c ,,MHCcTpyKuMmu 3a
ynorpe6a*

Yka3Ba HEOBXOAMMOCTTa NOTPEBUTEAAT Aa ce
KOHCYATMPA C MHCTPYKLMUTE 32 yroTpeba.
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MD

MeaAMUMHCKU U3AEAUA
YCTPOIMCTBOTO € MEAULIMHCKO UBAEAME.

GTIN

Homep Ha rao6aAHa Tbproscka eAMHMLA:
'AnobareH yHUKaaeH 14-LupdpeH HoMep, U3MOA3BaH
32 MAEHTUPULMPAHE Ha MPOAYKTH Ha MEAULIMHCKM
U3AEAMS, BKAIOYMTEAHO COPTYEp 32 MEAMULIMHCKM
U3AAMA.




9. OnpoBepikeHune

[pon3BOAMTEAAT He NoeMa HUKaKBAa OTFOBOPHOCT 3a Cra3BaHe

Ha MECTHUTE U3UCKBAHUS MO OTHOLUEHUE Ha MOHTUPAHETO Ha

cayxosu anapatu. Kato notpebutea Ha HearSuite ususao Bawa

€ OTFrOBOPHOCTTA A rapaHTMpaTe, Ye UMaTe HeobXOAMMOTO
obpasoBaHMe /AW paspellieHWe 32 HACTPOMKA Ha CAYXOBM anapaTy.
[Mpon3BOAMTEANT He MOEeMa OTFOBOPHOCT 32 MOCAEAMLIUTE OT
U3noAsBaHe Ha copTyepa 3a HACTPOMKA M3BLH MpeABMAEHaTa ynoTpeba
MAU NPeAYTPEXAEHUS.
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Microsoft, Windows 10, Windows 8, Windows 7 e Explorer sdo marcas
registradas da Microsoft Corporation nos EUA e/ou em outros paises.
HI-PRO é uma marca registrada da GN Otometrics A/S nos EUA e em outros
paises. Noah é uma marca registrada da HIMSA Il K/S nos EUA.
Fora dos EUA, o Noah é uma marca registrada da HIMSA 1l K/S.
NOAHLlink é uma marca registrada da HIMSA Il K/S na Dinamarca.
Fora da Dinamarca, o NOAHLlink é uma marca registrada da HIMSA Il K/S.
BLUETOOTH ¢é uma marca registrada da Bluetooth SIG, Inc.
EXPRESSLINK é uma marca registrada da Sonic Innovations Inc.
nos EUA e em outros paises.

FittingLINK é um produto da Hearing A/S

Além disso, os nomes de sistemas e produtos usados neste documento sao,
em geral, marcas comerciais ou marcas registradas de seus respectivos
desenvolvedores ou fabricantes.

Entretanto, os simbolos ™ ou ® ndo sdo usados em todos os casos neste
documento.



1. Introducao

Estas instrugdes de uso sdo validas para Philips HearSuite
2021.2.

Philips HearSuite 2021.2 é um software de ajuste usado
para Philips HearLink 9000, 7000, 5000, 3000, 2000 e
familias e modelos mais recentes de aparelhos auditivos.

Pode encontrar uma copia deste documento em:
https://www.hearingsolutions.philips.com/professionals/
resource-center/

Uma versao impressa pode ser obtida com o seu
distribuidor local.

Se vocé tiver duvidas adicionais sobre o uso do software
de ajuste, entre em contato com o seu distribuidor local.

Nota
Para melhor legibilidade, HearSuite esta escrito no
manual em vez de Philips HearSuite 2021.2

Uso previsto
O software de ajuste destina-se a instalagdo e atualizacao
de solugdes auditivas.

O software de adaptacao pode facilitar o acesso ao
equipamento de medicao de ouvido real.

Indicacdes de uso
N&o ha indicagdo de uso do software de adaptacdo para
fins de diagnostico.

Usuario a quem se destina

O software de adaptagdo € uma solugdo com intengdo
de uso para Fonoaudiologos a quem nos referimos nesse
documento mas nao limitado somente a eles. Incluimos
Audiologistas, Otorrrinolaringologistas, Médicos e outros
Distribuidores de Aparelhos Auditivos Dispensers (HAD).*



O uso do softare de adaptagao dever ser feito por um
profissional fonoaudiélogo apropriadamente treinado e
com competéncia para assisténcia, selecdo e adaptacao,
reabilitacdo com aparelhos auditivos em pessoas com
perda auditiva. Esse treinamento deve estar de acordo
com a sua faculdade e também seguir a as legislagoes
locais.

* A profissao pode varirar de acordo com o pais.

Ambiente de uso
Ambiente clinico.

Contraindicacdes
N&o ha contraindicagdes.

Beneficios clinicos
Consulte os beneficios clinicos do aparelho auditivo.



2. Instalacao

Este pen drive USB contém varios modulos de software
diferentes:

Philips HearSuite

Philips Firmware Updater

HearSuite Updater

SoundStudio

Ainstalacdo do software instalara HearSuite. Se vocé ja o
tiver instalado, ele sera atualizado automaticamente.

Preparando o seu PC

Antes de iniciar a instalacao, verifique se o hardware e
o software do seu PC atendem aos requisitos minimos
de sistema especificados e se o sistema Windows esta
atualizado para o pacote de servicos mais recente
publicado. Verifique também se vocé possui direitos de
administrador no PC.

Alguns softwares de protecdo contra virus podem
comprometer o processo de instalagdo e talvez vocé
precise desativar o antivirus para poder executar a
instalagao.

Instalagao

Insira o pen drive USB em uma porta. Inicie o seu
explorador de arquivos, clique no pen drive e inicie
setup.exe. Apos iniciar o instalador, siga as instru¢des na
tela.



3. Requisitos de sistema

A seguir os requisitos minimos para instalacdo e uso

HearSuite.

[ CPU Intel Core i5, 4 cores, 3.2 GHz ou mais veloz
RAM 8 GB
Espaco livre no

E Disco Rigido 8GB

<

= Hard drive 256 GB Solid State Drive (SSD)

g Resolugdo da tela 1920 x 1080

I USB 2.0 para dispositivos de instalacdo e

SOFTWARE

Portas

programagao

Placa de som

Stereo ou 5.1 surround sound (para
SoundStudio)

Sistema
Operacional

Atualizacdo Windows 10 Anniversary (32/64
bit) ou mais recente

Windows 8.1 (32/64 bit)

Windows 7 SP1(32/64 bit)

Nota: recomendamos Windows 10 ou posterior

Noah

Noah4, assegure que vocé faca download e
instace a ultima versao do Noah 4. Vocé pode
baixar em:

www.himsa.com

Nota: O Office baseado no Noah devem ter
certificacdo HIMSA

Nota: A instalacao de software em computadores que
ndo atendem aos requisitos especificos do sistema
mencionados acima pode resultar em falhas no sistema.

Ferramentas opcionais
Um navegador da Internet para acessar o site
Software Adobe™ Acrobat Reader™

E recomendavel que vocé proteja seu sistema instalando
um software de protecdo contra virus.



4. Como comecar Philips HearSuite

Para iniciar uma sessao de ajuste, insira ou abra um
cliente existente no sistema do escritorio e inicie o
software de ajuste.

Neste capitulo, sdo explicadas as etapas essenciais para
o ajuste de aparelhos auditivos, em um fluxo de ajuste
padrdo. Siga as etapas na ordem descrita.

Dados do Paciente

Os dados do cliente, idioma preferido, justificativa do
ajuste, audiograma e dados REM podem ser inseridos
aqui. Verifigue e atualize os parametros audiométricos
para garantir a prescricdo correta do ganho. Isso &
especialmente relevante para o ajuste de aparelhos
auditivos para bebés e criangas pequenas.

Para detectar e conectar-se aos aparelhos auditivos,
cligue em <Detectar>.

Audiometria in-situ

A ferramenta Audiometria in-situ permite medir a
audicao do cliente usando os aparelhos auditivos
como transdutores. Isso significa que os resultados
serdo especificos para o instrumento e o acoplamento
acustico.

Informacgdes acusticas

Aqui vocé pode selecionar aparelhos auditivos para
simulacao ou detectar aparelhos auditivos. Vocé
também pode detectar aparelhos auditivos em todas as
telas através do botdo detectar na barra de menus.

Painel acustico

Depois que o aparelho auditivo é selecionado ou
conectado, o “painel acustico” é exibido. L&, vocé pode
inserir as opg¢des acusticas.



O painel acustico também mostra informacoes atualizadas
sobre o desempenho do aparelho auditivo com as opg¢des
acusticas selecionadas. Pode ser aberto a partir de
qualquer tela durante a sessao para visualizar ou alterar as
opc¢des acusticas. A visualizacdo do grafico no painel pode
ser configurada no menu de preferéncias.

Adaptar Aparelho

Este menu contém todas as etapas necessarias para
ajustar os aparelhos auditivos a perda auditiva do cliente.
Vocé pode ajustar o ganho, atribuir programas e medir o
feedback.

Adaptacao permite aumentar o ganho nos aparelhos
auditivos de forma manual ou automatica durante um
periodo especifico, de 80% a 100% do ganho prescrito.

Transferir Configuracdes

Essa ferramenta permite transferir ganho, MPO e
Adaptacao para um novo aparelho auditivo selecionado
em uma sessao de ajuste. Essas configuracdes sao
copiadas - o mais proximo possivel, dadas as limitacdes
do aparelho auditivo alvo - e ajustadas a nova
configuragdo acustica. Todas as outras configuracoes
permanecem como prescritas para o aparelho auditivo
alvo. Este recurso ndo se destina a substituir um acessorio
padrao.

Selecao do Recurso
Este menu oferece telas para ajustar os recursos gerais do
aparelho auditivo e os recursos especificos do programa.

Terminar Sessao

Este menu é usado para configurar controles e indicadores
locais (bipes) e para salvar e encerrar sua sessao de ajuste
no banco de dados do sistema do escritorio. Também
permite salvar os dados no aparelho auditivo.



Uma cédpia das configuragdes do aparelho auditivo é
preservada no inicio da sessao de ajuste. Ela estara salva
nos aparelhos auditivos se vocé decidir encerrar a sessao
de ajuste sem salvar as alteragdes.

Indicador de status da conexao

Informa sobre o status da conexdao dos aparelhos
auditivos ao dispositivo de programacao a qualquer
momento durante a sessao de ajuste.

O indicador pode mostrar os seguintes estados de
conexao:

Tragos se movendo indica conexao e emparelhamento
em andamento.

Uma linha verde e estavel indica que os aparelhos
auditivos estdao conectados.

Tracos em azul e vermelho indicam transferéncia de
dados em andamento.

Se a conexao com os aparelhos auditivos for interrompida,
uma caixa de didlogo de conflito informara vocé. Nesse
caso, vocé pode continuar no modo de simulacdo e
conectar os aparelhos auditivos posteriormente ou tentar
se reconectar aos aparelhos auditivos.

5. Philips Firmware Updater

Quando for atualizar os aparelhos auditivos, tenha
certeza de que o paciente nao esteja usando durante
a atualizacdo. Conecte os aparelhos com cabo ou até
mesmo de forma wireless. Ndo desconecte o aparelho
durante a atualizagao.

Apos a atualizagdo, os aparelhos retornardo as
configuracdes de fabrica. Permita que os aparelhos se
reconectem automaticamente (ou fagca manualmente) a os
ajustes antes de devolver os aparelhos ao usuario.

Forneca a ultima versdo do manual "Instrucdes de Uso" ao
cliente.



6. HearSuite Updater

Com o atualizador, vocé pode baixar atualizagdes e novos
langamentos quando estiverem disponiveis. Ele abre
automaticamente e verifica novas atualizacdes quando
vocé inicia o Windows. Vocé sera notificado quando

uma nova atualizacdo estiver disponivel. O icone do
atualizador é mostrado em icones Ocultos na barra de
tarefas do Windows. Ele permite que vocé defina varias
preferéncias.

7. Ajuste Remoto

O ajuste remoto permite que vocé se comunigue com

o cliente e faga ajustes em tempo real nos aparelhos
auditivos do cliente de forma remota. Esteja ciente de
que, se vocé ndo puder enviar suas alteracdes de forma
remota, serd necessaria uma consulta fisica.

O ajuste remoto pode ser usado quando um audiograma
valido estiver gravado e nao tiver mudado. Em
circunstancias extraordinarias, talvez vocé nao consiga
realizar uma avaliacao auditiva pessoalmente. Se

isso ocorrer, € recomendavel usar um dispositivo de
diagnostico remoto aprovado. Para mais informacoes,
entre em contato com o seu distribuidor local.

Requisitos de sistema para o profissional de saude
auditiva
Verifique se o seu equipamento esta em conformidade
com os seguintes requisitos de sistema:
Internet Explorer 11
Webcam interna ou dispositivo de camera externo
Microfone e alto-falantes ou fone de ouvido
Uma conta de Ajuste Remoto. Para se inscrever em uma
conta, entre em contato com o seu distribuidor local.



Uma conexao estavel a Internet, adequada para
transmissao de som e video, com uma velocidade
minima recomendada de 1Mbps (upload/download)
(consulte o seu provedor de Internet).

Requisitos de sistema para o usuario
Aparelhos auditivos emparelhados com o telefone/
tablet de um usuario
Um telefone/tablet Apple iOS ou Android compativel

(para verificar a compatibilidade, consulte as Instrucdes

de Uso do aparelho auditivo do usuario)

Uma conexao estavel a Internet, adequada para
transmissao de som e video, com uma velocidade
minima recomendada de 1Mbps (upload/download)
(consulte o seu provedor de Internet)

Uma conta de e-mail ou Apple, Google ou cadastro
Facebook.

Abrir o Ajuste Remoto

Para usar o Ajuste Remoto, vocé deve primeiro criar uma
conta e abrir o Ajuste Remoto diretamente de dentro do
software de ajuste.

Aviso Importante

O profissional de salude auditiva é responsavel por obter
a licenca necessaria para usar o Ajuste Remoto com os
usuarios.

A SBO Hearing A/S ndo assume nenhuma
responsabilidade.

Criar conta

Para criar uma conta, abra o e-mail de convite do Ajuste
Remoto enviado pelo seu distribuidor local e siga as
instrucodes.

n



Para executar o Ajuste Remoto

Verifique se vocé possui uma conta e se habilitou o
Ajuste Remoto. Inicie o Ajuste Remoto e entre. Verifique
se inseriu o endereco de e-mail do usuario ao qual
deseja se conectar.

Nota

SO é possivel iniciar uma consulta quando o usuario
ja iniciou a consulta primeiro e esta aguardando o
profissional de saude auditiva ingressar na sessao.

Fazer login e iniciar uma visita

Para estabelecer comunicagdo com o usuario, inicie a
sessdo e detecte os aparelhos auditivos. Se o software
de ajuste reconhecer os aparelhos auditivos, vocé podera
vé-los.

Para realizar um ajuste, faca o upload das configuracées
e salve

Ajuste os aparelhos auditivos como faria normalmente.
Esteja ciente de que nem todas as opc¢des estao
disponiveis durante uma sessao de Ajuste Remoto.

Ao terminar de alterar as configuracdes dos aparelhos
auditivos, vocé deve fazer o upload das novas
configuracdes. Para isso, clique no botdo de upload. E
recomendavel fazer o upload apos todas as alteracdes
feitas no aparelho auditivo, para garantir que o usuario
receba as alteragdes em tempo real e para atuar como
uma salvaguarda no caso de uma conexao subita
perdida. Para salvar e encerrar a sessao, va para Salvar e
Encerrar.

Clicar no botdo Finalizar Sessao encerra a sessao de
Ajuste Remoto com o usuario.



Audiograma in situ

Adaptacao Remota permite uso da audiometria in situ
de forma remota com objetivo de realizar um ajuste fino
no ganho do aparelho auditivo do cliente.

Nota Importante
Nao use audiometria in situ para fins de diagnostico.

De forma a obter resultados preciso na audiometria in
situ:
Assegure ao seu cliente que o ambiente tenha pouco
ou nenhum ruido de fundo pode causar impacto no
resultado.
Para compensar possiveis atrasos na conexao, toque
os sons pelo menos 2 segundos. Também considere
fazer pausas longas - preferencialmente mais de 2
segundos entre o tom apresentado ao cliente.
Assegure de emudecer ou delisgar o microfone para
evitar qualquer ruido indesejado pois isso pode
causar impacto no resultado.
Informe ao cliente que os aparelhos auditivos deve
ser usados como avisados anteriormente.

Informacao importante

Antes de realizar a audiometria in situ de forma remota,
informe ao cliente que se a conexdao com a internet for
perdida durante o procedimente, o cliente deve remover
os aparelhos auditivos e reinicia-los caso eles estejam
mudos ou ainda tiverem emitindo algum som.

13



8. Adverténcias A\

Para evitar possiveis lesdes no cliente ou falha no
aparelho auditivo, para sua seguranca pessoal e

para garantir o uso correto, vocé deve se familiarizar
completamente com os seguintes avisos gerais antes de
usar o software de ajuste. Entre em contato com o seu
distribuidor local se vocé tiver operacdes inesperadas
ou incidentes graves com o software de ajuste durante o
uso ou por causa de seu uso. Incidentes graves também
devem ser relatados as autoridades nacionais.

Informacao geral de de seguranca

Por motivos de seguranca, é importante que vocé
leia o Uso Pretendido do software de ajuste na secao
Introdugdo deste livreto. Se vocé estiver instalando
um aparelho auditivo com o Tinnitus SoundSupport,
familiarize-se com os riscos relacionados ao nivel de
ajuste do recurso Tinnitus SoundSupport e com os
tempos de uso recomendados.

O SPL nas orelhas das criancas pode ser
substancialmente maiores do que a média dos adultos.
RECD mede o alvo correto da configuracao OSPL90
recomendada.

Conexao

Tome cuidado para ndao perder a conexao com ou
sem fio do aparelho auditivo ou permitir que erros de
comunicacao interrompam o fluxo do acessorio.

Perigos de asfixia

Por razdes de seguranca, deve-se tomar cuidado ao
realizar ajustes em criancas menores de 36 meses.
Criancas com menos de 36 meses devem sempre usar
uma gaveta de bateria resistente a violagoes.



Por razdes de seguranca, sempre use moldes para os
ouvidos ao realizar ajuste em criancas com menos de 36
meses.

Firmware

Por motivos de seguranga, assegure-se sempre de que
o cliente ndo esteja usando o aparelho auditivo durante
uma atualizacao de firmware, pois o aparelho auditivo
atualizado sera redefinido para as configuracdes de
fabrica apds a atualizacao.

Além disso, ndo dé o aparelho auditivo ao cliente antes
de restaurar as configuracdes do usuario.

Verifique se o numero de série do aparelho auditivo
conectado corresponde ao numero de série registrado
no sistema de automacdo de escritorio para o cliente
relevante. Sempre observe a versdo do firmware do
aparelho auditivo antes e depois de uma atualizacao de
firmware.

Assegure-se de que a versao do firmware do dispositivo
de programacdo seja compativel com a versdao do
firmware do software de montagem. Evite interrupgdes
ou falha na conexdao do aparelho auditivo ou dispositivo
de conectividade durante uma atualizacao de firmware.

Sistema REM

Preste atencao a quaisquer mensagens de erro do
sistema REM causadas por dados incorretos ou nao
intencionais enviados ao sistema REM.

Instrumentos Power

Cuidado especial deve ser tomado ao selecionar,
adaptar e usar um aparelho auditivo com a capacidade
de pressdo sonora maxima excedee 132 dB SPL

(IEC 60318-4). Isso pode significar risco de perda da
audicdo remanescente do usuario.

15



Transferir Configuracoes
Seu cliente ndo deve usar os aparelhos auditivos
durante a transferéncia de configuracoes.

Audiometria in-situ

A Audiometria in-situ ndo deve ser usada para fins de
diagnostico. Certifigue-se de adicionar um audiograma
no NOAH ou Autébnomo antes de realizar a Audiometria
in-situ.

Remova quaisquer Real Ear Fit resultados antes de
realizar uma Audiometria in-situ.

Certifigue-se de realizar a Audiometria in-situ em uma
area tranquila



Simbolo

Descricao

ul

Fabricante

O dispositivo é produzido pelo fabricante
cujo nome e endereco estao indicados ao
lado do simbolo. Indica o fabricante do

2021 dispositivo médico, conforme definido nos
Regulamentos da UE 2017/745.
Marca CE
Este dispositivo estd em conformidade
C€om3 com todos as diretivas e regulacdes EU.

O numero de quatro digitos indica a
identificacdo do 6rgdo notificado.

A\

Adverténcias

O texto marcado com um simbolo de
marcagao deve ser lido antes de usar o
produto.

2

Lixo eletrénico (WEEE)

Recicle aparelhos auditivos, acessorios ou
baterias de acordo com os regulamentos
locais. Os usuarios de aparelhos auditivos
também podem devolver o lixo eletronico
ao profissional de saude auditiva para
descarte. Equipamento eletrénico coberto
pela Diretiva 2012/19/UE sobre residuos e
equipamentos elétricos (WEEE).

Numero de catalogo

Indica o numero de catalogo do fabricante
para que o dispositivo médico possa ser
identificado.

[13]

elFU Indicator

Consulte as instrugées eletrénicas de uso
Indica a necessidade do usudrio consultar
instrugdes eletrénicas de uso.
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Consulte as instrucdes de uso
Indica a necessidade do usuario consultar
instrugdes de uso.

Dispositivo Médico
O dispositivo € um dispositivo médico

GTIN

Numero de Item Comercial Global:

Um numero de 14 digitos globalmente
exclusivo usado para identificar produtos
para dispositivos médicos, incluindo
software para dispositivos médicos.




9. Aviso Legal

O fabricante ndao assume nenhuma responsabilidade
pelo cumprimento dos requisitos locais em relagao

ao ajuste de aparelhos auditivos. E sua inteira
responsabilidade, como usuario do HearSuite, garantir
o seu treinamento e/ou autoriza¢do necessarias

para ajustar aparelhos auditivos. O fabricante nao

se responsabiliza pelas consequéncias da utilizacao
do software de ajuste fora do uso pretendido ou
adverténcias.
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Microsoft, Windows 10, Windows 8, Windows 7 a Explorer jsou
registrované ochranné znamky spole¢nosti Microsoft Corporation
v USA a/nebo v dalgich zemich.
HI-PRO je registrovana ochranna znamka spolecnosti
GN Otometrics A/S v USA a dal$ich zemich. Noah je registrovana ochranna
znamka spole¢nosti HIMSA Il K/S v USA.

Mimo USA je Noah ochranna znamka spole¢nosti HIMSA 1l K/S.
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BLUETOOTH je registrovana ochranna znamka spole¢nosti Bluetooth SIG, Inc.
EXPRESSLINK je registrovana ochranna znamka spolecnosti
Sonic Innovations Inc. v USA a dalSich zemich.

FittingLINK je produktem spole¢nosti SBO Hearing A/S

Kromé toho jsou nazvy systému a produktl pouzité v tomto dokumentu
obecné ochrannymi znamkami nebo registrovanymi ochrannymi znamkami
pfisludnych vyvojaru ¢&i vyrobca.

Znacky ™ nebo ® se vsak v tomto dokumentu neuzivaji ve vsech pripadech.



1. Uvod

Tento navod k pouziti plati pro Philips HearSuite 2021.2.
Philips HearSuite 2021.2 je nastavovaci aplikace uzivana
pro Philips HearLink 9000, 7000, 5000, 3000, 2000 a
novéjsi rodiny a modely sluchadel.

Tento dokument je k dispozici na:
https://www.hearingsolutions.philips.com/professionals/
resource-center/

TiSténou verzi lze ziskat od vaseho lokalniho distributora.
Mate-li dalsi otazky ohledné pouzivani nastavovaci
aplikace, kontaktujte vaseho sluchadlového odbornika.

Poznamka
Pro lepsi ¢itelnost je v manualu napsan HearSuite na
misto Philips HearSuite 2021.2

Zamyslené pouziti
Nastavovaci aplikace je ur¢ena k nastavovani a aktualizaci
firmwaru sluchadel.

Nastavovaci aplikace mize usnadnit nastavovani
sluchadel v realném case.

Indikace k pouziti
K samotnému softwaru nejsou zadné indikace k pouziti.

Urceny uzivatel

Nastavovaci software je uréen k pouziti sluchadlovymi
odborniky, ktefijsou v tomto dokumentu také uvadeéni
jako odbornici, usni lékari, audiologové ¢i doktori.*



UzZivatel nastavovaciho softwaru musi byt odbornikem v
oboru sluchadel a musi byt nalezité proskolen ve vztahu
s posuzovanim, vybérem a nastavenim kompenzacnich
sluchovych pomticek. Skoleni sluchadlového odbornika je
v souladu s jeho specifickym vzdélanim podle narodnich
nebo regionalnich predpisd.

*Nazev pozice se muze v jednotlivych zemich liit.

Prostredi pro uzivani
Klinické prostredi.

Kontraindikace
Zadné kontraindikace.

Klinické vyhody
Viz. klinické vyhody sluchadla.



2. Instalace

Tento USB flash disk obsahuje nékolik modul(:
Philips HearSuite
Philips Firmware Updater
HearSuite Updater
SoundStudio

Spusténim instalace se nainstaluje aplikace HearSuite.
Pokud jiz mate aplikaci nainstalovanou, automaticky se
instalaci aktualizuje na novéjsi verzi.

Pfiprava vaseho pocitace

Pred zahajenim instalace se ujistéte, Ze hardware i
software vaseho poditace spliuji minimalni stanovené
systémové pozadavky a ze je vas systém Windows aktual-
izovany na nejnovéjsi publikovany service pack. Rovnéz
se ujistéte, ze v ramci pocditace disponujete opravnénim
spravce.

Nékteré antivirové programy mohou proces instalace
ohrozit a tudiz budete antivirovy program mozna muset
deaktivovat, abyste mohli instalaci spustit.

Instalace

Zasunte USB disk do portu v PC. Oteviete prazkumnik
soubord, kliknéte na USB flash disk a spustte setup.exe.
Po spusténi instala¢niho programu prosim postupujte
podle pokyn( na obrazovce.



3. Systémove pozadavky

NiZe jsou uvedeny doporucené minimalni pozadavky pro
instalaci softwaru HearSuite.

Procesor Intel Core i5, 4 jadra, 3.2 GHz nebo rychlejsi
RAM 8 GB
E Volnel mlsFo na 8GB
< Ppevném disku
g Pevny disk Jednotka SSD s kapacitou 256 GB
@ L
< Rozliseni
T obrazovky 1920 x 1080
Porty USB 2.0 pro USB instala¢ni a programovaci zafizeni
Zvukova karta Stereo nebo 5.1 prostorovy zvuk (pro SoundStudio)
Operacni Aktualizace systému Windows 10 Anniversary
systém (32/64 bit) nebo nové&jsi
Windows 8.1 (32/64 bit)
W Windows 7 SP1 (32/64 bit)
% Poznamka: Je doporuc¢en Windows 10 nebo novéjsi
E Noah Ujistéte se, Ze bude nainstalovana nejnovéjsi verze
o) programu Noah 4. Tu lze stahnout z webovych
v stranek

www.himsa.com
Poznamka: Kancelafské systémy na zakladé Noah
musi mit certifikaci HIMSA

Poznamka: Instalace softwaru do pocitact, které nesplnuji
vy$e uvedené specifické systémové pozadavky mize vést k
selhani systému.

Volitelné nastroje
Internetovy prohlizec pro pristup na webové stranky
Software Adobe™ Acrobat Reader™
Systém Windows doporucujeme chranit instalaci antivi-
rového programu.



4. Zaciname s Philips HearSuite

Pro zahajeni nastavovaci relace zadejte ¢i otevrete jiz
existujiciho pacienta ve vasem databdazovém systému a
spustte nastavovaci aplikaci.

V této kapitole jsou vysvétleny zakladni kroky pro
nastaveni sluchadel v ramci standardniho nastavovaciho
postupu. Postupujte dle pokyn( v pfedepsaném poradi.

Client Data

Zde lze zadat udaje o pacientovi, preferovany jazyk,
dlvod nastaveni, data audiogramu a REM. Ovérte
audiometrické vySetfeni, abyste zajistili spravné
nastaveni sluchadel. Toto je obzvlasté dllezité pfi
nastavovani sluchadel u malych déti.

Pro detekci a pfipojeni se ke sluchadlim kliknéte na
<Detekovat>.

In-situ audiometrie

Nastroj In-situ audiometrie umoznuje mérit sluch klienta
pomoci sluchadel jako méni¢d. To znamena, ze vysledky
budou specifické pro konkrétni sluchadlo a jeho
akustické vlastnosti.

Instrument Acoustics

Zde si mUzete vybrat sluchadla uréena k simulaci.
Sluchadla mUzZete rovnéz detekovat na vSech
obrazovkach pomoci tlacditka pro detekci v panelu s
nabidkou.

Akusticky ovladaci panel
Po vybéru nebo pfipojeni sluchadla se zobrazi “akusticky
ovladaci panel”. Zde mlzete zadat akustické nastaveni.



Akusticky ovladaci panel rovnéz zobrazuje aktualizované
informace o vykonu sluchadla s vybranymi akustickymi
nastavenimi. Zobrazeni nebo zménu akustickych
nastaveni lze otevrit z kterékoliv obrazovky v pribéhu
relace. V nastavovaci nabidce lze také v ovladacim
panelu nakonfigurovat zobrazeni grafu.

Fit Instrument

Tato nabidka zahrnuje vSechny kroky potfebné k
nastaveni sluchadel dle sluchové ztraty vaseho pacienta.
MUzete upravit zesileni, pfifadit programy a zméfrit
zpétnou vazbu.

Adaptace vam umoznuje zvysit zesileni sluchadel
manualné & automaticky v pribéhu specifického
¢asového Useku z 80% na 100% predepsaného zesileni.

Transfer Settings

Tento nastroj vam umoznuje prevést zesileni, MPO

a adaptaci do nové vybraného sluchadla v ramci
adaptacni relace. Tato nastaveni se kopiruji - co nejblize
je to mozné vzhledem k omezenim cilového sluchadla -
a adaptuji podle nového akustického nastaveni. VSechna
ostatni nastaveni z(stavaji, jak je pfedepsano pro cilové
sluchadlo. U¢elem této funkce neni nahradit standardni
nastaveni.

Feature Selection

Tato nabidka predklada obrazovky pro nastaveni
obecnych funkci sluchadla a specifickych funkci
programu.

Finish Session

Tato nabidka se pouziva ke konfiguraci lokalnich
ovladacich prvk( a indikatorl (pipnuti) a k ulozeni

a ukonceni vasi nastavovaci relace v databazovém
systému. Rovnéz umoznuje ukladat data do sluchadla.



Kopie nastaveni sluchadla se uklada na zac¢atku
nastavovaci relace. Pokud se rozhodnete ukoncit
nastavovaci relaci bez ulozeni zmén, bude uloZzena zpét
do sluchadel.

Indikator stavu pfipojeni

Informuje vas o stavu pfipojeni sluchadel k programo-
vacimu zafizeni kdykoli béhem nastavovaci relace.
Indikator mUze zobrazovat nasledujici stavy pfipojeni:

Pohybujici se prerusované ¢ary oznacuji probihajici
spojeni a parovani.

Plné zelena ¢ara oznacuje pfipojeni naslouchadel.
Pohybujici se modré a cervené carky oznacuji
probihajici pfenos dat.

Pokud se pripojeni ke sluchadllm prerusi, informuje
vas o tom dialogové okno. V takovém pfipadé mizete
pokracovat v simula¢nim rezimu a pfipojit sluchadla
pozdéji, nebo se mizete pokusit o jejich opakované
pripojeni.

5. Philips Firmware Updater

Ujistéte se, Ze pti aktualizaci sluchadel nema vas pacient
sluchadla nasazené. Sluchadla pfipojte pomoci kabelu
nebo bezdratového pfipojeni. BEéhem aktualizace
sluchadla neodpojujte.

Po aktualizaci budou sluchadla vracena do tovarniho
nastaveni. Pfed vracenim sluchadel pacientovi nechejte
sluchadla automaticky pfipojit (nebo je znovu pfipojte
ru¢né) a ujistéte se, Ze jsou obnovena vSechna uzivatelska
nastaveni.

Poskytnéte svému pacientovi nejnovéjsi verzi navodu k
obsluze.



6. HearSuite Updater

Pomoci aktualizatoru si mizete stahnout aktualizace

a nové relace, jsou-li dostupné. Pti spusténi systému
Windows se automaticky otevie a zkontroluje dostupnost
novych aktualizaci. Jakmile bude k dispozici nova
aktualizace, budete upozornéni. Ikona aktualizatoru

se zobrazuje pod skrytymi ikonami na hlavnim panelu
systému Windows. To vam umozni nastavit nékolik
predvoleb.

7. Vzdalené nastaveni

Dalkové nastaveni vam umozni komunikovat s pacientem
a vzdalené nastavovat sluchadla v redlném case.
Nezapomernte, Zze pokud zmény a nastaveni sluchadel
nepujde ulozit na dalku, bude nutna fyzicka navstéva.

Dalkové nastaveni lze pouzit tehdy, pokud je v karté
zapsany platny audiogram. Za vyjimecnych okolnosti
nemusi byt nutné osobni posouzeni sluchoveé ztraty. Pri
této okolnosti doporucujeme pouzit schvalené dalkové
diagnostické zarizeni. Pro dalsi informace kontaktujte
vaseho sluchadlového odbornika nebo mistniho
distributora.

Systémové pozadavky pro sluchadlové odborniky
Ujistéte se, Ze vaSe zafizeni spliuje nasledujici systémové
pozadavky

Internet Explorer 11

Vestavéna nebo externi webova kamera

Mikrofon a reproduktory nebo sluchatka

Uéet pro dalkové nastaveni. Pro registraci U¢tu

kontaktujte vaseho lokalniho distributora.

Stabilni pfipojeni k internetu vhodné pro streamovani

zvuku i videa, s doporuc¢enou minimalni rychlosti

1 Mbps (upload/download) (zkontrolujte u vaseho

poskytovatele internetu).



Systémové pozadavky pro uzivatele

- Sluchadla sparovana s telefonem / tabletem uzivatele
Kompatibilni telefon/tablet Apple iOS nebo Android
(pro kontrolu kompatibility si prosim prectéte navod k
uzivani sluchadla uzivatele)
Stabilni pripojeni k internetu vhodné pro streamovani
zvuku i videa s doporuc¢enou minimalni rychlosti
1 Mbps (upload/download) (zkontrolujte u vaseho
poskytovatele internetu)
E-mailovy, Apple, Google nebo Facebookovy ucet

Spusténi dalkového nastaveni

Chcete-li pouzivat vzdalené nastaveni, musite si nejprve
vytvorit Ucet a poté spustit vzdalené nastaveni pfimo z
nastavovaci aplikace.

DulezZité upozornéni

Sluchadlovy odbornik odpovida za ziskani licence
potfebné vzdalenému nastavovani sluchadel.
Spole¢nost SBO Hearing A/S nepfebira zaddnou
odpovédnost.

Vytvoreni uctu

Pro vytvoreni Uctu oteviete e-mail s pozvankou pro
vzdalené nastaveni od vaseho distributora a postupujte
podle pokynu.

Provoz vzdalené adaptace

Ujistéte se, Ze mate Ucet a povolili jste vzdalené
nastaveni. Spustte vzdalené nastaveni a prihlaste se.
Ujistéte se, Ze jste zadali e-mailovou adresu uzivatele,
ke které se chcete pfipojit.

Poznamka

Sezeni lze zahajit pouze v pfipadé, ze uzivatel zahajil
sezeni jako prvni a ¢eka na to, aby se k tomuto sezeni
pripojil sluchadlovy odbornik.

n



Pfihlaseni a zahajeni sezeni

Chcete-li navazat komunikaci s uzivatelem, spustte
relaci a detekujte sluchadla. Pokud nastavovaci aplikace
sluchadla rozpozna, zobrazi se.

Pro provedeni nastaveni sluchadla nahrajte nastaveni
a ulozte ho

Sluchadla nastavte stejnym zptsobem, jako obvykle.
Méijte na paméti, Zze béhem vzdaleného nastavovani
sluchadel nejsou dostupna vsechna nastaveni.

Po dokoncéeni zmény nastaveni sluchadel je nutné nova
nastaveni nahrat. Za timto ucelem kliknéte na tladitko
upload. Upload se u sluchadla doporucuje provést po
kazdé provedené zméné, aby bylo zajisténo, Zze uzivatel
dostava nastaveni v realném case a rovnéz slouzi jako
ochrana v pfipadé nahlé ztraty spojeni. Pro ulozeni a
ukonceni sezeni prejdéte na polozku Ulozit a ukondit.

Kliknutim na tlacitko Ukoncit relaci ukoncite sezeni
vzdaleného nastavovani sluchadla s uzivatelem.

In-situ audiogram

Vzdalené nastaveni umoznuje provadét vzdalenou in-situ
audiometrii, diky které je mozné doladit vysledny zisk a
zesileni sluchadla vaseho pacienta.

Dulezita poznamka
Nepouzivejte in-situ audiometrii k diagnostickym uceldim.

Chcete-li ziskat presné vysledky in-situ audiometrie:
Zajistéte, aby se vas klient nachazel v prostredi s co
nejmensim okolnim hlukem, protoze tim mohou byt
znatelné ovlivnény vysledky nastaveni.



Chcete-li kompenzovat mozné zpozdéni béhem
pripojeni, poustéjte tony na minimalné dvé sekundy.
Zvazte také delSi pauzy nez obvykle- nejlépe vice nez
dvé sekundy mezi prezentovanymi tény.

Abyste se vyhnuli nezadoucimu hluku ¢ Sumu, ktery
muze ovlivnit vysledky nastaveni, ujistéte se, Ze je vas
mikrofon ztlumeny/vypnuty.

Informujte svého pacienta, ze musi sluchadla nosit a
pouzivat tak, jak mu bylo dfive doporuceno.

Dulezita poznamka

Pred provedenim vzdalené in-situ audiometrie
informujte pacienta, Ze pokud dojde béhem nastavovani
ke ztraté pripojeni k internetu, bude muset pacient
sluchadla restartovat, obzvlast, pokud sluchadlo pf¥i
ztraté spojeni zlstalo ztlumené nebo prehrava néjaky
zvuk.
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8. Varovani A\

Abyste predesli pfipadnému poranéni pacienta nebo
poruse sluchadla, méli byste se plné seznamit s
nasledujicimi obecnymi varovanimi za ucelem zachovani
vasi osobni bezpecnosti a zajisténi radného uzivani.
Pokud béhem pouzivani nebo v disledku uzivani
nastavovaci aplikace dojde k neoc¢ekavanym udalostem
¢i vaznym incidentiim, kontaktujte lokalniho distributora.
Zavazné incidenty by rovnéz mély byt oznameny vnitros-
tatnim organtm.

Obecné bezpecnostni informace

Z bezpecnostnich divodu je duilezité, abyste si precetli
kapitolu Ur¢ené pouziti nastavovaci aplikace v ivodni
¢asti této brozury. Pokud nastavujete sluchadlo pomoci
Tinnitus SoundSupport, seznamte se prosim s riziky
spojenymi s Tinnitus SoundSupport a doporu¢enymi
dobami noseni.

Vznikly SPL (Sound pressure level) v usich malych déti
mUze byt podstatné vy$si nez u normalnich dospélych. K
nastaveni OSPL90 je ke korekci doporuc¢eno RECD.

Propojeni
Dbejte na to, aby nedoslo ke ztraté kabelového ¢i
bezdratového spojeni se sluchadlem.

Nebezpedi spolknuti

PFi nastavovani déti mladsich 36 mésicl je z
bezpecnostnich ddvodd nutné postupovat opatrné. Déti
mladsi 36 mésicl musi vzdy pouzivat bateriové dvirka
odolné proti neopravnénému zasahu.

Pfi nastaveni déti mladsich 36 mésicl z bezpecnostnich
dlvodu vzdy pouzivejte usni tvarovky.



Firmware

Z bezpec¢nostnich dlvodl vzdy zajistéte, aby pacient
béhem aktualizace firmwaru sluchadlo nemél nasazené,
nebot po aktualizaci dojde k obnoveni tovarniho
nastaveni.

Sluchadlo nedavejte nikdy klientovi dfive, nez jsou
znovu nahrana uzivatelska nastaveni.

Zajistéte, aby sériové ¢islo pripojeného sluchadla
odpovidalo sériovému ¢islu zaregistrovanému v
databazovém systému daného pacienta. Pfed a po
aktualizaci firmwaru si vzdy poznameneijte verzi firmwaru
sluchadla.

Ujistéte se, Ze je verze firmwaru programovaciho
zafizeni kompatibilni s verzi firmwaru pfislusného
nastavovaciho softwaru. BEéhem aktualizace firmwaru
zabrante preruseni nebo selhani ptripojeni sluchadla ¢i
pripojovaciho zarizeni.

Systém REM
Pokud nespravné ¢ neumyslné zaslete data do systému
REM, vénujte pozornost vséem chybovym zpravam.

Elektrické nastroje

Z dlvodu rizika poskozeni zbyvajiciho sluchu pacienta
je tfeba vénovat zvlastni pozornost vybéru, nastaveni
a pouzivani sluchadla, kde maximalni akusticky tlak
prekrauje 132 dB SPL (IEC 60318-4).

Transfer Settings
Pacient nesmi mit pfi obnovovani nebo pfenosu
puvodniho nastaveni nasazena sluchadla.
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Audiometrie in-situ

Audiometrie in-situ by se neméla pouzivat pro diagno-
stické ucely. Nez provedete audiometrii in-situ, ujistéte
se, ze jste do NOAH databaze pridali audiogram
pacienta.

Nez provedete audiometrii in-situ, odstrarte vSechny
Real Ear Fit vysledky.

Ujistéte se, in-situ audiometrii provadite v tichém
prostredi.



Symbol

Popis

Vyrobce

Zarizeni vyrabi vyrobce, jehoz jméno
a adresa jsou uvedeny vedle symbolu.
Oznacuje vyrobce zdravotnickych

2021 prostfedkd, jak je definovano v nafizeni EU
2017/745.
CE znacka
Zafizeni vyhovuje vséem pozadovanym
C€om23 predpisiim a smérnicim EU. Zafizeni

vyhovuje Nafizeni o zdravotnickych
prostfedcich 2017/745.

Varovani
Text, oznaceny timto symbolem musi byt
precten pred pouzitim vyrobku.

13

Elektronicky odpad (WEEE)

Recyklujte sluchadla, ptislusenstvi nebo
baterie podle mistnich predpist. Uzivatelé
sluchadel mohou také elektronicky odpad
vracet svému sluchadlovému odbornikovi k
likvidaci. Elektronicka zafizeni, na ktera se
vztahuje smérnice 2012/19 / EU o odpadech
a elektrickych zarizenich (OEEZ).

Katalogové cislo

Oznacuje katalogové cislo vyrobce, aby
bylo mozné zdravotnicky prostfedek
identifikovat.
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eIFU Indicator

Viz elektronicky navod k obsluze
Oznacuje nutnost, aby uzivatel nahlédl do
elektronického navodu k obsluze.

BH

Viz. navod k obsluze
Oznacuje nutnost, aby uzivatel nahlédl do
navodu k obsluze.

MD

Zdravotnické prostiedky
Zatizeni je zdravotnicky prostfedek

GTIN

Cislo globalni obchodni polozky:

Globalné jedinecné 14mistné dislo
pouzivané k identifikaci produktd v ramci
zdravotnickych prostfedk( véetné softwaru
zdravotnickych prostfedkda.




9. Zreknuti odpovédnosti

Vyrobce neprebira zadnou odpovédnost za dodrzovani

lokalnich pozadavkt tykajicich se nastavovani sluchadel.

Je zcela na vas jakozto uzivateli HearSuite zajistit si
dostupnost pozadovaného vzdélani a/nebo opravnéni
k nastavovani sluchadel. Vyrobce nenese odpovédnost
za dlsledky pouzivani nastavovaci aplikace nad ramec
uréeného pouziti ¢i varovani.
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1. Einfihrung

Diese Bedienungsanleitung gilt fur Philips HearSuite
2021.2. Philips HearSuite 2021.2 ist eine Anpasssoftware
fur Philips HearLink 9000, 7000, 5000, 3000, 2000 und
neuere Horgeratefamilien und Modelle.

Eine Kopie dieses Dokuments ist verflgbar unter:
https://www.hearingsolutions.philips.com/professionals/
resource-center/

Eine gedruckte Version ist bei Ihrem 6rtlichen Handler
erhaltlich.

Wenn Sie weitere Fragen zur Verwendung der Anpass-
software haben, wenden Sie sich bitte an den
audiologischen Support.

Hinweis

Zum besseren Verstandnis verwenden wir in der Bedie-
nungsanleitung HearSuite anstelle von Philips HearSuite
2021.2.

Verwendungszweck
Die Anpasssoftware dient der Anpassung und Aktuali-
sierung von Hoérgeraten.

Die Anpasssoftware kann den Zugriff auf REM-Module
erleichtern.

Indikationen fiir die Verwendung
Es gibt keine Indikation fir die Verwendung (Diagnosen)
far die Anpasssoftware selbst.

Vorgesehene Benutzer

Die Anpasssoftware-Ldsung kann von Fachleuten
verwendet werden, die in diesem Dokument unter
anderem als Horakustiker und Audiologen bezeichnet
werden.*



Die Anwender der Anpasssoftware muissen Fachleute sein,
die entsprechend geschult sind und Uber eine nachweis-
liche Kompetenz in der professionellen Beurteilung des
Gehors und der Auswahl, Anpassung und Versorgung von
Horgeraten sowie Nachversorgung flr Personen verflgen,
die unter einem Horverlust leiden. Die Ausbildung

der Fachleute richtet sich nach deren spezifischem
Bildungshintergrund entsprechend den nationalen oder
regionalen Vorschriften.

*Die Berufsbezeichnung kann von Land zu Land variieren.

Verwendungsort
Nutzung im beruflichen Umfeld eines Horakustikers.

Kontraindikationen
Keine Kontraindikationen.

Klinischer Nutzen
Siehe klinischer Nutzen des Horgeréts.



2. Installation

Dieser USB-Datentrager enthélt verschiedene
Software-Module:

Philips HearSuite

Philips Firmware Updater

HearSuite Updater

SoundStudio

Bei der Installation der Software erfolgt eine Installation
von HearSuite. Sollte diese bei Innen bereits installiert
sein, wird sie automatisch aktualisiert.

Vorbereitung lhres PCs

Bevor Sie die Installation starten, stellen Sie bitte sicher,
dass die Hard- und Software lhres PCs die Mindestvoraus-
setzungen erflllen und dass Ihr Windows-System Uber
das letzte Service-Pack verflgt, das verdffentlicht wurde.
Stellen Sie bitte auch sicher, dass Sie Administratorrechte
auf dem PC haben.

Manche Antivirenprogramme kénnen den Installation-
sprozess beeintrachtigen. Méglicherweise missen Sie lhren
Virenscanner deaktivieren, um die Installation ausfihren zu
kénnen.

Installation

Stecken Sie den USB-Stick in einen USB-Anschluss an
Ihrem PC. Starten Sie den Datei-Explorer, wahlen Sie
den USB-Stick aus und starten Sie setup.exe. Nach dem
Starten des Installationsprogramms folgen Sie bitte den
Anweisungen auf dem Bildschirm.



3. Systemanforderungen

Folgende Mindestanforderungen sind fur die Installation
und Verwendung von HearSuite empfohlen.

HARDWARE

SOFTWARE

CPU Intel Core i5, 4 Kerne, 3,2 GHz oder schneller
RAM 8 GB
Freier Speicher-
platz auf der 8 GB
Festplatte
Festplatte 256 GB Solid State Drive (SSD)
Grafik 1920 x 1080
USB 2.0 flr USB-Installation und
Ports . "
Programmiergerate
Soundkarte Stereo oder 5.1 Surround Sound (far

SoundStudio)

Betriebssystem

Windows 10 Anniversary Update (32/64 Bit) oder
spater

Windows 8.1 (32/64 Bit)

Windows 7 SP1 (32/64 Bit)

Hinweis: wir empfehlen Windows 10 oder
hoher

Noah

Noah 4. Stellen Sie sicher, dass Sie die neueste
Version von Noah 4 installiert haben. Sie
kénnen sie hier herunterladen: www.himsa.com

Hinweis: Noah-basierte Office-Systeme
mussen von HIMSA zertifiziert sein.

Hinweis: Die Installation der Software auf Computern,
die die oben aufgeflhrten Systemanforderungen nicht
erfdllen, kann zum Systemversagen fihren.

Optionale Hilfen

Ein Internetbrowser, um auf die Website zuzugreifen
Die Software Acrobat Reader™ von Adobe™

Es empfiehlt sich, dass Sie |hr System durch die Instal-
lation einer Virenschutzsoftware schitzen.



4. Die ersten Schritte mit Philips HearSuite

Um eine Anpasssitzung zu starten, 6ffnen Sie einen
bestehenden Kunden in Ihrem Office-System und starten
Sie die Anpasssoftware.

In diesem Kapitel werden die grundlegenden Schritte zur
Anpassung eines Horgerats in einem standardmafigen
Anpassvorgang beschrieben. Folgen Sie den Schritten in
der genannten Reihenfolge.

Kundendaten

In der Navigation unter Kunde kdnnen Kundendaten,
bevorzugte Sprache, Anpassregel, Audiogramm und
REM-Daten ausgewahlt und die akustischen Parameter
far die Vorberechnung der Verstarkung eingegeben
werden. Das ist vor allem fUr die Anpassung bei
Sauglingen und Kleinkindern wichtig.

Uber den Button <Auslesen> kénnen verbundene
Horgerate direkt ausgelesen werden.

In situ Audiometrie

Die in situ Audiometrie erlaubt es Ihnen mittels der
Horgerate eine Audiometrie durchzufihren. Das
bedeutet, dass die Ergebnisse horgerate- und otoplas-
tikspezifisch sind.

Horgerat auswahlen

Unter Horgerat kbnnen Horgerate fir die Simulation
ausgewahlt oder ausgelesen werden. Zudem haben
Sie stets die Moglichkeit, Gber den Button ,Auslesen®
verbundene Horgerate direkt auszulesen.



Akustische Parameter

Nachdem das Horgerat ausgewahlt oder ausgelesen
ist, erscheint das Auswahlfeld fiur die akustischen
Parameter. Diese kdnnen hier ausgewahlt und wahrend
der gesamten Anpasssitzung verandert werden.

Die hier abgebildete Diagrammansicht kann im Bereich
Werkzeuge/Einstellungen konfiguriert werden.

Hoérgerat anpassen

Dieses Menl umfasst alle wichtigen Schritte, um die
Horgerate auf den Horverlust des Kunden anzupassen.
Sie kdnnen die Verstarkung anpassen, Programme
zuweisen und Riuckkopplungen messen.

Mit dem Anpassmanager konnen Sie in einem spezi-
fischen Zeitraum die Verstarkung in den Horgeraten
manuell oder automatisch von 80 % auf bis zu 100 %
anzupassen.

Einstellungen libertragen

Mit diesem Feature kann die Verstarkung von P1, die
MPO und die Zielverstarkung aus dem Anpassmanager
auf ein neu ausgewdhltes Horgerat in der Anpasssitzung
Ubertragen werden. Diese Einstellungen werden trans-
feriert und an das neue akustische Setup des Horgerats
angepasst. Die Ubrigen Einstellungen werden fur das
Zielhorgerat neu berechnet. Die Transfer Funktion kann
nicht als Ersatz fur die Feinanpassung gesehen werden.

Zusatzfunktionen
Hier kdnnen allgemeine und programmspezifische
Features in der Anpassung feinjustiert werden.



Sitzung abschliefien

In diesem Menu kdnnen lokale Bedienelemente und
Signaltdne konfiguriert, die Anpasssitzung gespeichert,
beendet und zur Office-Systemdatenbank zuriickgekehrt
werden.

Zu Beginn der Anpasssitzung wird eine Kopie der
Horgerateeinstellungen gespeichert. Wird die
Anpasssitzung ohne Speichern der getatigten Anderungen
beendet, wird die Ursprungseinstellung in die Horgerate
eingespielt.

Statusanzeige Verbindung Horgerate-Software

Diese zeigt wahrend der gesamten Anpasssitzung

den Verbindungsstatus zwischen Hoérgeraten und
Programmierschnittstelle.

Folgende Verbindungszustande kbnnen angezeigt werden:

bewegte, gestrichelte Linie:

Verbindung/Pairing zum Horgerat wird aufgebaut;
durchgehend grine Linie:

Verbindung zum Horgerat ist hergestellt;
bewegte, gestrichelte blaue oder rote Linie:
Datentransfer Horgerat re/li lauft.

Falls die Verbindung mit den HOrgeraten unterbrochen
wird, erhalten Sie eine Fehlermeldung. In diesem Fall
kdnnen Sie im Simulationsmodus fortfahren und die
Horgerate spater verbinden oder versuchen, diese erneut
zu verbinden.



5. Philips Firmware Updater

Wenn Sie Horgerate aktualisieren, achten Sie darauf, dass
Ihr Kunde diese wahrend der Aktualisierung nicht tragt.

Sie kdnnen die HOrgerate mit einem Kabel oder wireless
mit dem Computer verbinden. Trennen Sie die Geradte nicht
wahrend der Aktualisierung.

Nach der Aktualisierung werden die Hérgerate auf

die Werkseinstellungen zurlckgesetzt. Lassen Sie die
Horgerate automatisch wieder verbinden (oder fihren Sie
dies manuell durch), um die Benutzereinstellungen des
Kunden wiederherzustellen, bevor Sie ihm die Horgerate
zurlckgeben.

Geben Sie lhrem Kunden die neueste Version der
Bedienungsanleitung.

6. HearSuite Updater

Mit dem Updater kbnnen Sie Aktualisierungen und neue
Versionen herunterladen, sobald diese zur Verfligung
stehen. Er 6ffnet sich bei jedem Start von Windows
automatisch und prift, ob neue Updates vorhanden

sind. Sie werden benachrichtigt, wenn ein neues Update
verflgbar ist. Das Updater-Symbol befindet sich in lhrer
Windows-Taskleiste bei den ausgeblendeten Symbolen. Es
bietet Ihnen die Mo6glichkeit, eine Reihe von Einstellungen
vorzunehmen.



7. Remote Fitting

Das Remote Fitting ermdglicht es Ihnen, mit dem
Kunden zu kommunizieren und aus der Ferne in
Echtzeit Anderungen an den Hoérgerédten des Kunden
vorzunehmen. Wenn Sie die Anderungen nicht
hochladen kdnnen, ist ein persdnlicher Termin mit dem
Kunden erforderlich.

Die Fernanpassung kann verwendet werden, wenn

ein glltiges Audiogramm gespeichert ist und sich

daran nichts verandert hat. In Ausnahmefallen kann

es vorkommen, dass Sie keinen persdnlichen Hortest
durchfihren kénnen. In diesem Fall verwenden Sie bitte
ein zugelassenes Geréat fir die Ferndiagnostik. Nahere
Informationen hierzu erhalten Sie bei Ihrem lokalen
Support.

Systemanforderungen fiir den Hérakustiker
Stellen Sie sicher, dass Ihre Gerate den folgenden
technischen Anforderungen entsprechen:
Internet Explorer 11
Interne Webcam oder externe Kamera
Mikrofon und Lautsprecher oder Headset
Konto fur die Fernanpassung. Hinsichtlich der
Anmeldung fir ein Konto wenden Sie sich an lhren
lokalen Support.
Eine stabile Internetverbindung, die sowohl fir Audio-
als auch fur Videostreaming geeignet ist und eine
empfohlene Mindestgeschwindigkeit von 1 MBit/sek
(Upload/Download) aufweist (erkundigen Sie sich bei
lhrem Internetanbieter).
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Systemanforderungen fiir den Horgeratetrager

- Horgerate, die mit einem Smartphone/Tablet des
Benutzers gekoppelt sind
Ein kompatibles, mit Apple iOS- oder Android
betriebenes Smartphone/-Tablet (Angaben zur
Kompatibilitat finden Sie in der Bedienungsanleitung
des Horgerates)
Eine stabile Internetverbindung, die sowohl fur Audio-
als auch fir Videostreaming geeignet ist und eine
empfohlene Mindestgeschwindigkeit von 1 MBit/sek
(Upload/Download) aufweist (erkundigen Sie bei lhrem
Internetanbieter)
E-Mail Konto oder Apple-, Google- oder Facebook-
Anmeldedaten

Fernanpassung starten

Um die Fernanpassung zu verwenden, missen Sie sich
zunachst ein Konto erstellen und dann die
Fernanpassung direkt Uber die Anpasssoftware starten.

Wichtiger Hinweis

Der Horakustiker muss Uber eine Lizenz verflgen, die
bendtigt wird, um eine Fernanpassung mit Horgerate-
tragern vorzunehmen. SBO Hearing A/S Ubernimmt
keinerlei Haftung.

Konto erstellen

Um ein Konto zu erstellen, 6ffnen Sie die Einladungsmail
zum Remote Fitting Portal, die Ihnen Ihr Vertriebspartner
geschickt hat, und folgen Sie den Anweisungen.

Remote Fitting starten

Vergewissern Sie sich, dass Sie ein Konto haben und

die Fernanpassung aktiviert ist. Starten Sie das Remote
Fitting Portal und loggen Sie sich ein. Achten Sie darauf,
die E-Mail-Adresse des Horgeratetragers einzugeben, mit
dem Sie sich verbinden mochten.



Hinweis

Der Termin kann nur begonnen werden, wenn

der HOrgeratetrager ihn bereits gestartet hat und
darauf wartet, dass der Horakustiker zu der Sitzung
hinzukommt.

Anmelden und einen Termin beginnen

Um die Kommunikation mit dem Hérgerdtetrager
aufzubauen, starten Sie die Sitzung und erfassen Sie
die Horgerate. Sobald die Anpasssoftware die Horgerate
erkennt, kdnnen Sie diese sehen.

Anpassung durchfiihren, Einstellungen hochladen und
speichern

Passen Sie die HOrgerdte wie gewohnt an. Denken Sie
daran, dass bei einer Remote Fitting Sitzung nicht alle
Optionen zur Verfligung stehen.

Wenn Sie die Anderungen an den Einstellungen des
Horgerats abgeschlossen haben, laden Sie die neuen
Einstellungen hoch. Klicken Sie dazu auf die Schaltflache
,Hochladen®. Es empfiehlt sich, nach jeder am Horgerat
vorgenommenen Anderung einen Upload vorzunehmen,
um sicherzustellen, dass der Horgeratetrager die
Anderungen in Echtzeit erhilt. AuBerdem bietet dieses
Vorgehen Sicherheit fur den Fall, dass die Verbindung
plotzlich abbricht. Um die Sitzung zu speichern und zu
beenden, gehen Sie auf Speichern und beenden.

Sie beenden die Fernanpassung mit Inrem Kunden,
indem Sie auf die Schaltflache "Sitzung beenden"
klicken.

In situ Audiogramm

FlUhren Sie mittels Remote Fitting eine in situ
Audiometrie durch, um die HO6rgerdte an den Horverlust
Ihrer Kunden feinanzupassen.
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Wichtiger Hinweis
Verwenden Sie die in situ Audiometrie nicht fir diagnos-
tische Zwecke.

Um genaue Ergebnisse der in situ Audiometrie zu
erhalten:
Vergewissern Sie sich, dass sich Ihr Kunde in einer
Hoérumgebung mit wenig oder keinem Larm befindet,
da dieser die Ergebnisse beeinflussen kann
Spielen Sie die Tone mindestens zwei Sekunden lang
ab, um mobgliche Verzdégerungen bei der Verbindung
zu kompensieren. Machen Sie auch zwischen den
Tonen langere Pausen - vorzugsweise mehr als zwei
Sekunden
Stellen Sie sicher, dass Ihr Mikrofon stumm- bzw.
ausgeschaltet ist, um unerwlinschte Gerausche
zu vermeiden. Diese kdnnen die Ergebnisse
beeintrachtigen
Erklaren Sie Inrem Kunden, dass er die HOorgerate so
tragt, wie Sie es empfohlen haben

Wichtiger Hinweis

Informieren Sie lhren Kunden vor Beginn der in situ
Audiometrie darlUber, dass es notwendig ist, die
Horgerate abzunehmen und neu zu starten, sollte die
Internetverbindung wahrend der Sitzung unterbrochen
werden.



8. Warnhinweise A\

Bitte machen Sie sich vor Verwendung der Anpass-
software mit den folgenden allgemeinen Warnhinweisen
und dem gesamten Inhalt dieser Bedienungsanleitung
vertraut, um mogliche Verletzungen des Kunden oder
Horgerateausfalle zu vermeiden. Kontaktieren Sie bitte
lhren lokalen Support, wenn Sie wahrend bzw. wegen
der Verwendung der Anpasssoftware unerwartete
Vorfalle erleben. Schwerwiegende Vorfalle sollten auch
den nationalen Behérden gemeldet werden.

Allgemeine Sicherheitshinweise

Aus Sicherheitsgrinden ist es wichtig, dass Sie den
Abschnitt Verwendungszweck im EinfUhrungsteil dieser
Bedienungsanleitung lesen. Wenn Sie ein HOrgerat

mit Tinnitus SoundSupport anpassen, machen Sie

sich bitte mit den Risiken im Zusammenhang mit der
Verstarkung der Tinnitus SoundSupport-Funktion und
den empfohlenen Tragezeiten vertraut.

Es wird empfohlen, bei der Zielverstarkung der OSPL 90
die gemessenen RECD Werte zu berlcksichtigen.

Verbindung

Achten Sie darauf, dass die kabelgebundene oder
kabellose Verbindung zum Hérgerat nicht verloren geht
und der Anpassvorgang nicht durch Kommunikations-
fehler unterbrochen wird.
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Erstickungsgefahr

Aus Sicherheitsgrinden muss die Anpassung flr

Kinder unter 36 Monaten mit besonderer Vorsicht
erfolgen. Kinder unter 36 Monaten benétigen immer ein
Batteriefach mit Kindersicherung.

Aus Sicherheitsgriinden mussen fur Kinder unter
36 Monaten immer Otoplastiken verwendet werden.

Firmware

Achten Sie aus Sicherheitsgriinden immer darauf,
dass der Kunde die HOrgerate nicht tragt, solange
ein Firmware-Update vorgenommen wird, da das
aktualisierte Horgerat nach dem Update auf die
Werkseinstellungen zurlickgesetzt wird.

Ferner sollten Sie dem Kunden das Horgerat erst
zurlickgeben, wenn die Nutzereinstellungen wiederher-
gestellt wurden.

Stellen Sie sicher, dass die Seriennummer des
verbundenen Horgerats mit der Seriennummer Uberein-
stimmt, die im Office-System fur den jeweiligen Kunden
hinterlegt ist. Vermerken Sie die Firmware-Version des
Horgerats vor und nach einem Firmware-Update.

Stellen Sie sicher, dass die Firmware-Version der
Programmier-schnittstelle mit der Firmware-Version
der Anpasssoftware kompatibel ist. Vermeiden Sie
wahrend eines Firmware-Updates Unterbrechungen
oder Verbindungsabbriche mit dem Horgerat oder der
Programmierschnittstelle.

REM-System

Achten Sie auf alle Fehlermeldungen des REM-Systems,
die durch die Ubermittlung fehlerhafter oder unbeab-
sichtigter Daten an das REM-System verursacht wurden.



Power-Hoérgerat

Aus Sicherheitsgrinden muss mit besonderer Vorsicht
vorgegangen werden, wenn Horgerdate ausgewahlt,
angepasst und verwendet werden, deren maximal
moglicher Schalldruckpegel 132 dB SPL (IEC 60318-4)
Uberschreitet, da das Risiko besteht, das Resth6rvermbgen
des Benutzers zu beschadigen.

Einstellungen lbertragen
Ihr Kunde darf die Gerate nicht tragen, wahrend Einstel-
lungen Ubertragen werden.

In situ Audiometrie

Die in situ Audiometrie darf nicht flr diagnostische
Zwecke verwendet werden. Stellen Sie sicher, dass ein
Audiogramm in NOAH oder in der Stand-Alone Variante
vorliegt, bevor Sie eine in situ Audiometrie durchfihren.

Loéschen Sie alle Real Ear Fit-Ergebnisse, bevor Sie eine
in situ Audiometrie durchfuhren.

Stellen Sie sicher, dass Sie die in situ Audiometrie in einer
ruhigen Umgebung durchfihren.
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Symbol

Beschreibung

2021

Hersteller

Das Gerat wird von dem Hersteller
produziert, dessen Name und Adresse
neben dem Symbol angegeben sind. Gibt
den Hersteller des medizinischen Gerats,
wie es in der EU-Verordnung 2017/745
definiert ist.

C € 0123

CE-Zeichen

Das Gerat entspricht allen erforderlichen
EU-Bestimmungen und -Richtlinien. Die
vierstellige Nummer gibt die Identifikation
der notifizierten Stelle an.

A\

Warnhinweise
Mit Warnsymbol hervorgehobener Text ist
vor Verwendung des Produkts zu lesen.

2

Elektronikschrott (WEEE)

Horgerate, Zubehor oder Batterien missen
gemaf den regionalen Bestimmungen
recycelt werden. Horgeratenutzer kbnnen
den Elektronikschrott zur Entsorgung auch
an ihren Horakustiker zuriickgeben. Elek-
tronische Gerate, die unter die Richtlinie
2012/19/EU Uber Elektro- und Elektronik-
Altgerate (WEEE) fallen.

Katalognummer

Verweist auf die Katalognummer des
Herstellers, mit der das Medizingerat
bestimmt werden kann.

REF
[ 1]

elFU Indicator

Elektronische Bedienungsanleitung

Alle relevanten Informationen kénnen
der elektronischen Bedienungsanleitung
entnommen werden.




Bedienungsanleitung
Alle relevanten Informationen kénnen der

Bedienungsanleitung entnommen werden.

Medizingerat
Das Gerat ist ein Medizingerat.

GTIN

Global Trade Item Number

Eine weltweit eindeutiger 14-stelliger
Zahlen- code, der verwendet wird, um
Medizinprodukte und -Software zu
identifizieren.
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9. Haftungsausschluss

Der Hersteller Gbernimmt keine Haftung fur die
Konformitat mit lokalen Anforderungen zur Anpassung
von Hoérgerdaten. Es ist voll und ganz lhre Verant-
wortung als Benutzer von HearSuite, daflir zu sorgen,
dass Sie Uber die erforderliche Ausbildung und/oder
Genehmigung verfligen, um Hérgerdte anzupassen. Der
Hersteller Ubernimmt keine Verantwortung fur die Folgen
einer unsachgemafien Verwendung der Software.



ul

2021

SBO Hearing A/S

Kongebakken 9

2765 Smorum
Danemark
www.sbohearing.com

© 2021 SBO Hearing A/S

c E 0123
Noahlink»)
Wircless
Elektronische Gerate M
missen in Ubereinstimmung

mit den vor Ort geltenden
Bestimmungen entsorgt 3

D
I verden. - i 6”'»\
dowse 10 \




hearingsolutions.philips.de

Philips und das Philips Shield Emblem sind
eingetragene Marken der Koninklijke Philips N.V. und
werden unter Lizenz verwendet. Dieses Produkt wurde
von oder fur SBO Hearing A/S hergestellt und wird unter
der Verantwortung von SBO Hearing A/S verkauft.

SBO Hearing A/S ist der Garantiegeber in Bezug auf
dieses Produkt.

2021-08-10/228345/DE



2021.2
Brugervejledning



Indholdsfortegnelse

1. Indledning ) ) o 3
2. Installation i} ) o 5
3. Systemkrav i} ) 6
4. Kom godt i gang med Philips HearSuite S 7
5. Phih"ps Firmware l:death 10
6. HearSuite Updater ) n
7. Online-tilpasning ) n
8. Advarsler i} ) 15
9. Ansvarsfraskrivelse ) 20

Microsoft, Windows 10, Windows 8, Windows 7 og Explorer er registrerede
varemaerker tilhgrende Microsoft Corporation i USA og/eller andre lande.
HI-PRO er et registreret varemaerke tilherende GN Otometrics A/S i USA og i
andre lande. Noah er et registreret varemaerke tilherende HIMSA Il K/S i USA.
Uden for USA er Noah et varemaerke tilharende HIMSA Il K/S.
NOAHLink er et registreret varemaerke tilhgrende HIMSA Il K/S i Danmark.
Uden for Danmark er NOAHLink et varemaerke tilherende HIMSA Il K/S.
BLUETOOTH er et registreret varemaerke tilherende Bluetooth SIG, Inc.
EXPRESSLINK er et registreret varemaerke tilherende Sonic Innovations Inc.
i USA og i andre lande.

FittingLINK er et produkt fra SBO Hearing A/S

Derudover er system- og produktnavne, der bruges i dette dokument,
generelt varemaerker eller registrerede varemaerker tilhgrende deres
respektive udviklere eller producenter.

Dog bruges maerkerne ™ eller © ikke i alle tilfaelde i dette dokument.



1. Indledning

Denne brugervejledning gaelder for Philips HearSuite
2021.2. Philips HearSuite 2021.2 er tilpasningssoftware, der
anvendes til Philips HearLink 9000, 7000, 5000, 3000,
2000 og nyere hgreapparatfamilier og -modeller.

En kopi af dette dokument kan hentes pa:
https://www.hearingsolutions.philips.com/professionals/
resource-center/

En trykt version kan fas hos din lokale distributer.

Hvis du har yderligere sporgsmal om brugen af
tilpasningssoftwaren, skal du kontakte din lokale
distributer.

Bemaerk
For bedre laesbarhed skrives HearSuite i vejledningen i
stedet for Philips HearSuite 2021.2.

Indikationer for brug
Tilpasningssoftwaren er beregnet til tilpasning og
opdatering af hgrelgsninger.

Tilpasningssoftwaren kan give adgang til real-ear
maleudstyr.

Tilsigtet brug
Der eringen indikationer for brug (diagnoser) for selve
tilpasningssoftwaren.

Tilsigtet bruger

Tilpasningssoftwaren er beregnet til at blive brugt af
audiologisk uddannet personale, der er traenet i tilpasning
af horeapparater, der i dette dokument omtales (uden
omtalen begraenses hertil) som horespecialister.*



Brugeren af tilpasningssoftwaren skal vaere en
herespecialist, der er uddannet og har bevist sin faglige
kompetence i at vurdere hgrelse og i at udvaelge,
tilpasse og udlevere horeapparater samt foresta
rehabilitering til personer med hgretab. Uddannelsen
af horespecialisten er i overensstemmelse med deres
specifikke uddannelsesmaessige baggrund efter
nationale eller regionale forskrifter.

* Denne beneevnelse (titel) kan variere fra land til land.

Brugsmiljo
Klinisk miljo.

Kontraindikationer
Ingen kontraindikationer.

Kliniske fordele
Se hgreapparatets kliniske fordele.



2. Installation

Dette USB-flashmedie indeholder flere forskellige
softwaremoduler:

Philips HearSuite

Philips Firmware Updater

HearSuite Updater

SoundStudio

Nar du installerer softwaren, installeres HearSuite.
Hvis du allerede har den installeret, opdateres den
automatisk.

Klargoring af din pc

Inden du begynder installationen, skal du sgrge for, at
din pc-hardware og -software opfylder de specificerede
minimumsystemkrav, og at dit Windows-system er
opdateret til den senest udgivne servicepakke. Sgrg
ogsa for, at du har administratorrettigheder pa pc'en.

Noget virusbeskyttelsessoftware kan muligvis
kompromittere installationsprocessen, og du bliver
muligvis nedt til at deaktivere din virusscanner for at
kunne kgre installationen.

Installation

Indsaet USB’en i en port. Start Stifinder, klik pa
USB-flashmediet og start setup.exe. Nar installationen
erigang, skal du folge instruktionerne pa skeermen.



3. Systemkrav

Vi anbefaler folgende minimumskrav til installation og
brug af HearSuite.

CPU Intel Core i5, 4 kerner, 3,2 GHz eller hurtigere
RAM 8 GB
Ledig plads pa
E harddisken 8GB
<
= Harddisk 256 GB Solid State Drive (SSD)
g Skeermoplesning 1920 x 1080
T USB 2.0 til USB-installation og
Indgange X
programmeringsenheder
Lydkort Stereo- eller 5.1-surroundsound (for
SoundStudio)
Operativsystem Windows 10 Anniversary-opdatering
(32/64 bit) eller nyere
Windows 8.1 (32/64 bit)
& Windows 7 SP1(32/64 bit)
g Bemeaerk: Vi anbefaler Windows 10 eller nyere.
L Noah Noah 4, sorg for at downloade og installere
8 den nyeste version af Noah 4.
Du kan downloade den fra www.himsa.com
Bemaerk: Noah-baserede Office-systemer skal
vaere HIMSA-certificeret

Bemaerk: Installation af software pa computere, der ikke
opfylder de specifikke systemkrav, der er naevnt ovenfor,
kan medfore systemfejl.

Ekstra veerktojer
En internetbrowser for at fa adgang til websitet
Adobe™ Acrobat Reader™-software
Det anbefales, at du beskytter dit system ved at
installere virusbeskyttelsessoftware.



4. Kom godt i gang med Philips HearSuite

For at starte en tilpasningssession skal du indtaste
eller abne en eksisterende bruger i klinikkens system og
starte tilpasningssoftwaren.

| dette kapitel forklares de vaesentlige trin vedrgrende
tilpasning af hereapparater med et standard
tilpasningsflow. Folg trinnene i den beskrevne
raekkefolge.

Klientdata

Brugerdata, foretrukket sprog, tilpasningsrationale,
audiogram og REM-data kan indtastes her. Verificer
og opdater audiometriske parametre for at sikre den
korrekte gain. Dette eriszer relevant ved tilpasning af
hereapparater til spaedbarn og sma bern.

Klik pa <Detekter> for at detektere og oprette
forbindelse til hgreapparaterne.

In situ-audiometri

In situ-audiometrivaerktojet giver dig mulighed for at
male brugerens harelse ved hjzelp af hereapparater
som transducere. Det betyder, at resultaterne vil vaere
specifikke for hgreapparatet og den akustiske kobling.

Apparatakustik

Her kan du veelge hgreapparater til simulering eller
detektere horeapparater. Du kan ogsa detektere
hereapparater pa alle skaerme via detekter-knappen i
menulinjen.



Akustisk betjeningspanel
Nar horeapparatet er valgt eller tilsluttet, vises det
“akustiske betjeningspanel”. Her kan du indtaste de
akustiske valgmuligheder.

Det akustiske betjeningspanel viser ogsa opdaterede
oplysninger om hgreapparatets ydeevne med de

valgte akustiske valgmuligheder. Det kan abnes fra en
hvilken som helst skaerm under sessionen for at se eller
a2ndre de akustiske valgmuligheder. Grafvisningen i
betjeningspanelet kan konfigureres i indstillingsmenuen.

Tilpasning

Denne menu indeholder alle de trin, der er ngdvendige
for at tilpasse hgreapparatet til brugerens heretab. Du
kan justere gain, tildele programmer og male feedback.

Tilpasning giver dig mulighed for at oge gain i
horeapparatet manuelt eller automatisk over en
bestemt periode, fra 80 % til 100 % af den korrekte
forstaerkning.

Overfor indstillinger

Dette vaerktoj giver dig mulighed for at overfore gain,
MPO og Tilpasning til et nyt valgt horeapparati en
tilpasningssession. Disse indstillinger kopieres - sa
teet som muligt i henhold til begraensningerne i det
pagaldende horeapparat - og justeres til den nye
akustiske opsaetning. Alle andre indstillinger forbliver
som foreskrevet for det pagaeldende hereapparat.
Denne funktion er ikke beregnet til at erstatte en
standardtilpasning.



Funktionsvalg

Denne menu indeholder skaerme til justering af
horeapparatets generelle og programspecifikke
funktioner.

Afslut session

Denne menu bruges til at konfigurere knapper og
indikatorer (bip) og til at gemme og afslutte din
tilpasningssession i klinikkens database. Det giver dig
ogsa mulighed for at gemme dataene i horeapparatet.

En kopi af hgreapparatets indstillinger bevares i
begyndelsen af tilpasningssessionen. Den gemmes i
hereapparatet igen, hvis du beslutter at afslutte din
tilpasning uden at gemme aandringerne.

Statusindikator for tilslutning

Den underretter dig om hgreapparaternes
tilslutningsstatus til programmeringsenheden pa alle
tidspunkter under tilpasningssessionen.

Indikatoren kan vise tilslutningsstatus pa felgende
mader:

Stiplede linjer i bevaegelse angiver, at tilslutning og
parring eri gang.

En ubrudt grgn linje angiver, at hgreapparaterne er
tilsluttet.

Rode og bla stregeri bevaegelse angiver, at overforsel
af data eri gang.

Hvis forbindelsen til horeapparatet afbrydes, vises
en advarselsboks. | dette tilfeselde kan du fortseette
i simuleringstilstand og tilslutte hgreapparaterne
senere eller forsgge at genoprette forbindelse til
hereapparaterne.



5. Philips Firmware Updater

Nar du opdaterer hagreapparater, skal du serge for, at
brugeren ikke har hereapparaterne pa under
opdateringen. Tilslut hgreapparaterne med et kabel
eller tradlest. Frakobl ikke heoreapparaterne under
opdateringen.

Efter opdateringen vender hgreapparaterne tilbage til
fabriksindstillingerne. Lad hgreapparaterne oprette
forbindelse automatisk (eller ggr det manuelt) for at
gendanne brugerens indstillinger, inden du giver
hegreapparaterne tilbage til brugeren.

Giv brugeren den nyeste version af brugervejledningen.



6. HearSuite Updater

Med opdateringsprogrammet kan du downloade
opdateringer og nye versioner, nar de er tilgaengelige.
Det dbnes og seger automatisk efter nye opdateringer,
nar du starter Windows. Du far en meddelelse, nar der er
en ny opdatering tilgaengelig. Opdateringsikonet vises
under Skjulte ikoner i Windows proceslinje. Her kan du
angive dine foretrukne indstillinger.

7. Online-tilpasning

Online-tilpasning (Remote Fitting) giver dig mulighed for
at kommunikere med brugeren og foretage justeringeri
realtid af brugerens horeapparater eksternt. Bemaerk, at
hvis du ikke kan uploade dine aendringer eksternt, er det
nodvendigt med et fysisk besgg.

Online-tilpasning kan bruges, nar der foreligger et
gyldigt audiogram, og det ikke er aendret. Under
ekstraordinaere omstaendigheder kan du muligvis

ikke udfgre en vurdering af horelsen personligt. Hvis
dette sker, anbefales det, at du bruger en godkendt
fjerndiagnostisk enhed. Kontakt din lokale distributer for
yderligere oplysninger.

Systemkrav for hgrespecialisten
Sorg for, at dit udstyr overholder fglgende systemkrav:
- Internet Explorer 11
Indbygget webcam eller ekstern kameraenhed
Mikrofon og hgjttalere eller headset
En Remote Fitting-konto. Kontakt din lokale
distributer for at fa en konto.
En stabil internetforbindelse, der er velegnet til
bade lyd- og videostreaming, med en anbefalet
minimumshastighed pa 1 Mbps (upload/download)
(radfer dig med din internetudbyder).

n



Systemkrav for brugeren

- Horeapparater parret med brugerens telefon/tablet
En kompatibel Apple iOS- eller Android-telefon/
tablet (Se brugervejledningen til brugerens
h@reapparater for at kontrollere kompatibiliteten)
En stabil internetforbindelse, der er velegnet til
bade lyd- og videostreaming, med en anbefalet
minimumshastighed pa 1 Mbps (upload/download)
(radfer dig med din internetudbyder)
En e-mailkonto eller Apple-, Google- eller Facebook-
loginoplysninger.

Start online-tilpasning

Hvis du vil bruge online-tilpasning, skal du fgrst oprette
en konto og derefter starte online-tilpasningen direkte i
tilpasningssoftwaren.

Vigtigt

Horespecialisten er ansvarlig for at fa den licens, der er
ngdvendig for at bruge online-tilpasning med brugere.
SBO Hearing A/S patager sig intet ansvar.

Opret konto

For at oprette en konto skal du abne den invitationsmail
til online-tilpasning, du har modtaget af din lokale
distributer og folge instruktionerne.

Kor online-tilpasning

Sgrg for, at du har en konto, og at du har aktiveret
online-tilpasning. Start online-tilpasning og log ind.
Sorg for, at du har indtastet e-mailadressen pa den
bruger, du vil oprette forbindelse til.



Bemaerk

Det er kun muligt at starte et beseg, nar brugeren
forst har startet konsultationen og venter pa, at
horeapparatspecialisten deltager i sessionen.

Log ind og start en konsultation

For at etablere kommunikationen med brugeren skal du
starte sessionen og detektere hgreapparaterne. Hvis
tilpasningssoftwaren genkender horeapparaterne, kan du
se dem.

Udfer tilpasning, upload indstillinger og gem

Juster hgreapparaterne, som du normalt ville. Vaer
opmaerksom pa, at ikke alle indstillinger er tilgaengelige
under en ekstern tilpasningssession.

Nar du er feerdig med at justere indstillingerne i
hgreapparaterne, skal du uploade de nye indstillinger.
Klik p& upload-knappen for at gore dette. Det anbefales
at uploade efter hver justering af hgreapparatet for at
sikre, at brugeren modtager aendringerne i realtid og
som en ekstra sikkerhedsmekanisme i tilfaelde af, at
forbindelse pludselig gar tabt. Ga til Gem og luk for at
gemme og lukke sessionen.

Klik pa knappen Afslut session for at afslutte online-
sessionen med brugeren.

In situ audiogram
Med Remote Fitting kan man udfere in situ-audiometri
online til finjustering af gain i brugerens hgreapparater.

13



Vigtigt
Brug ikke in situ-audiometri til diagnostiske formal.
For at opna et preecist resultat ved in situ-audiometri,
skal man:
sikre, at brugeren sidder et sted med lidt eller ingen
stej, og at han/hun forstar, at baggrundsstej kan
pavirke resultatet.
afspille tonerne i min. to sekunder for at kompensere
for evt. forsinkelse i forbindelsen. Desuden bgr
pauserne mellem tonerne ogsa veere leengere end
normalt - helst over to sekunder.
sikre, at din mikrofon er slukket/mutet for at undga
stej, som kan pavirke resultatet.
informere brugeren om, at hgreapparaterne skal
bruges som tidligere anvist.

Vigtigt

For man udfgrer in situ-audiometri, skal man informere
brugeren om, at hvis internetforbindelsen bliver
afbrudt under proceduren, sa skal han/hun fjerne
horeapparaterne og genstarte dem, hvis de er mutet,
eller hvis de stadig afspiller lyd.



8. Advarsler A\

Du bor leese folgende generelle advarsler fgr du bruger
tilpasningssoftwaren for at undga skade pa klienten, fejl
i hereapparatet og for at sikre din personlige sikkerhed
og korrekt brug. Kontakt den lokale distributgr, hvis du
oplever uventede funktioner eller alvorlige haendelser
med tilpasningssoftwaren under brug eller som fglge af
brug. Alvorlige haendelser skal ogsa indberettes til de
nationale myndigheder.

Generelle sikkerhedsregler

Af sikkerhedsmaessige arsager er det vigtigt, at du laeser
afsnittet om Tilsigtet brug af tilpasningssoftwaren
iintroduktionen i denne brugervejledning. Hvis du
tilpasser et hgreapparat med Tinnitus SoundSupport,
skal du gore dig bekendt med risikoen forbundet

med tilpasningsniveauet for Tinnitus SoundSupport-
funktionen og de anbefalede anvendelsestider.

SPL i barns grer kan vaere betydeligt hojere end
gennemsnittet for voksne. Det anbefales at bruge malt
RECD for korrektion af target af tilpasset OSPL90.

Tilslutning

Det er vigtigt, at du ikke mister den kabeltilsluttede
eller tradlese forbindelse til horeapparatet, eller lader
kommunikationsfejl afbryde tilpasningsflowet.

Risiko for kvaelning

Af sikkerhedshensyn skal der udvises forsigtighed, nar
born under 36 maneder skal tilpasses heoreapparater.
Horeapparater til bern under 36 maneder skal altid gore
brug af en bornesikret batteriskuffe.

15



Af sikkerhedsmaessige arsager skal der altid bruges
grepropper, nar bern under 36 maneder skal tilpasses
horeapparater.

Firmware

Af sikkerhedsmaessige arsager skal du altid sikre

dig, at brugeren ikke baerer hgreapparatet under en
firmwareopdatering, da det opdaterede hgreapparat
nulstilles til fabriksindstillingerne efter opdateringen.

Derudover ma du ikke give hgreapparatet til brugeren,
for de brugerspecifikke indstillinger er gendannet.

Sorg for, at serienummeret pa det tilsluttede hereapparat
svarer til det serienummer, der er registreret i klinikkens
databasesystem for den relevante bruger. Noter

altid hgreapparatets firmwareversion fgr og efter en
firmwareopdatering.

Sgrg for, at programmeringsenhedens firmwareversion er
kompatibel med tilpasningssoftwarens firmwareversion.
Undga afbrydelser eller forbindelsesfejl til horeapparatet
eller tilsluttet enhed under en opdatering af firmware.

REM-system

Vaer opmaarksom pa eventuelle fejlmeddelelser fra REM-
systemet forarsaget af forkerte eller utilsigtede data
sendt til REM-systemet.

Power-apparater

Saerlig forsigtighed ber udvises ved valg, tilpasning
og brug af hgreapparater, hvis maksimale lydtryk
overskrider 132dB SPL (IEC60318-4), da der kan vaere
risiko for at skade brugerens resterende hgrelse.



Overfor indstillinger
Brugeren ma ikke baere hgreapparaterne under
overforsel af indstillinger.

In situ-audiometri

In situ-audiometri bor ikke bruges til diagnostiske
formal. Serg for, at du tilfgjer et audiogram i NOAH eller
standalone, fgr du udferer in situ-audiometri.

Fjern eventuelle Real Ear Fit-resultater, for du udferer in
situ-audiometri.

Sorg for at udfere in situ-audiometri i stille omgivelser.
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Symbol

Beskrivelse

2021

Producent

Enheden er produceret af producenten, hvis
navn og adresse er angivet ved siden af
symbolet. Angiver producenten af medicinsk
udstyr, som defineret i EU-forordning
2017/745.

C E 0123

CE-meerke

Enheden opfylder alle pakreevede
EU-forordninger og -direktiver.

De fire cifre angiver det bemyndigede
organs identifikation.

Advarsler
Tekst maerket med et maerkesymbol skal
leeses, for produktet tages i brug.

13

Elektronisk affald (WEEE)

Bortskaf hereapparater, tilbehor

eller batterier i henhold til lokale

regler. Horeapparatbrugere kan ogsa
returnere elektronisk affald til deres
horeapparatspecialist med henblik pa
bortskaffelse. Elektronisk udstyr omfattet af
direktiv 2012/19/EU om affald og elektrisk
udstyr (WEEE).

Katalognummer
Angiver producentens katalognummer,
sa medicinsk udstyr kan identificeres.

= 7
m
M

elFU Indicator

Se den elektroniske brugervejledning
Angiver behovet for, at brugeren skal laese
den elektroniske brugervejledning.

=

Se brugervejledningen
Angiver behovet for at brugeren skal laese
brugervejledningen.




MD

Medicinsk udstyr
Enheden er medicinsk udstyr

GTIN

Global Trade Item Number:

Et globalt, unikt 14-cifret nummer, der
bruges til at identificere medicinske
udstyrsprodukter inklusive software til
medicinsk udstyr.
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9. Ansvarsfraskrivelse

Producenten patager sig intet ansvar for overholdelse

af lokale krav til tilpasning af hereapparater. Det er
udelukkende dit ansvar, som bruger af HearSuite, at
sikre, at du har den pakraevede uddannelse og/eller
tilladelse til tilpasning af hgreapparater. Producenten
patager sig intet ansvar for konsekvenserne af brug af
tilpasningssoftwaren, der ikke er i overensstemmelse med
retningslinjerne for brug eller advarsler.
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Microsoft, Windows 10, Windows 8, Windows 7 ja Explorer on ettevotte
Microsoft Corporation registreeritud kaubamargid Ameerika Uhendriikides
ja/voi teistes riikides.

HI-PRO on ettevotte GN Otometrics A/S registreeritud kaubamark
Ameerika Uhendriikides ja teistes riikides. Noah on ettevétte HIMSA Il K/S
registreeritud kaubamark Ameerika Uhendriikides.

Valjaspool Ameerika Uhendriie on Noah ettevétte HIMSA Il K/S kaubamark.
NOAHLlink on ettevotte HIMSA 11 K/S registreeritud kaubamark Taanis.
Véljaspool Taanit on NOAHLlink ettevotte HIMSA Il K/S kaubamaérk.
BLUETOOTH on ettevotte Bluetooth SIG, Inc. registreeritud kaubamark.
EXPRESSLINK on ettevotte Sonic Innovations Inc. registreeritud kaubamark
Ameerika Uhendriikides ja teistes riikides.

FittingLINK on ettevétte SBO Hearing A/S toode

Lisaks on selles dokumendis kasutatavad slsteemi- ja tootenimed uldiselt
nende arendajate voi tootjate kaubamargid voi registreeritud kaubamargid.
Tahiseid ™ ja ® ei pruugita selles dokumendis alati kasutada.



1. Sissejuhatus

See kasutusjuhend kehtib tootele Philips HearSuite
2021.2.

Philips HearSuite 2021.2 on hadlestustarkvara, mida
kasutatakse Philips HearLink 9000, 7000, 5000, 3000,
2000 ja uuemate kuuldeaparaatide tooteperede ja
mudelitega.

Selle dokumendi koopia on kattesaadav aadressil:
https://www.hearingsolutions.philips.com/professionals/
resource-center/

Paberkujul versiooni saate soovi korral oma kohalikult
edasimuujalt.

Kui teil on hadlestustarkvara kasutamise kohta
lisaklUsimusi, votke Ghendust kohaliku edasimuujaga.

Markus
Lihtsama loetavuse huvides tahistab HearSuite juhendis
toodet Philips HearSuite 2021.2

Kasutusotstarve
Hadlestamistarkvara on moeldud kuulmislahenduste
hadlestamiseks ja varskendamiseks.

Haalestamistarkvara voib aidata pariskdrvamooddistuse
vahendite kasutamisel.

Kasutusnaidustused
Haalestustarkvara kasutamiseks pole spetsiaalseid
kasutusnaidustusi (diagnoose).

Ettendhtud kasutaja

See hadlestustarkvara on moéeldud kasutamiseks
kuulmisuurijatele, keda selles dokumendis
voidakse nimetada muuhulgas audioloogideks,
kdrva-, nina- ja kurguhaiguste arstideks ning
kuuldeaparaadispetsialistideks.*



Haalestustarkvara kasutaja peab olema kuulmisuurija,
kes on saanud vastava valjadppe ning kes on téendatult
padev kuulmise professionaalses hindamises,
kuulmisaparaatide valimises, hadlestamises ja
kohaletoimetamises ning kuulmiskaoga inimeste
taastusravis. Kuulmisuurija valjadpe vastab tema
erialahariduse riiklikele voi piirkondlikele eeskirjadele.

* Ametinimetus voib riigiti erineda..

Kasutuskeskkond
Kliiniline keskkond

Vastundidustused
Vastunaidustusi pole.

Kliiniline kasu
Vaadake kuuldeaparaadi kliinilist kasu.



2. Installimine

USB-madlupulgal on mitu tarkvaramoodulit:
Philips HearSuite
Philips Firmware Updater
HearSuite Updater
SoundStudio

Tarkvara installimisel installitakse HearSuite. Kui see on teil
juba installitud, varskendatakse seda automaatselt.

Arvuti ettevalmistamine

Enne installimise alustamist kontrollige, kas teie arvuti
riist- ja tarkvara vastavad minimaalsetele ettendhtud
sUsteeminduetele ja kas teie Windowsi slisteemis on uusim
avaldatud hoolduspakk. Samuti veenduge, et teil oleksid
arvutis administraatoridigused.

Moni viirusetorjetarkvara voib installiprotsessi hairida,
nii et vajadusel peate viiruseskanneri installimise ajaks
inaktiveerima.

Installimine

Pange malupulk USB-pessa. Kaivitage oma failihaldur,
klopsake USB-malupulga tahist ja kaivitage setup.exe.
Parast installifaili kdivitamist jargige ekraanil antavaid
juhiseid.



3. Siisteeminouded

HearSuite installimiseks ja kasutamiseks peavad olema
taidetud jargmised miinimumnduded.

CPU Intel Core i5, 4 tuuma, 3,2 GHz v&i kiirem
RAM 8 GB
Vaba
é kovakettaruum 8GB
'<>_( Kovaketas 256 GB pooljuhtketas (SSD)
5 :
@ Ekraani o 1920 x 1080
@ eraldusvdime
. USB 2.0 USB-lt installeerimiseks ja seadmete
Pordid -
programmeerimiseks
Helikaart Stereo voi 5.1 ruumiline heli (SoundStudio jaoks)
Operatsiooni- Windows 10 Anniversary Update (32/64-bitine)
stisteem voi uuem
Windows 8.1 (32/64-bitine)
g Windows 7 SP1(32/64-bitine)
<>f Markus soovitame Windows 10 v&i uuemat
§ Noah Noah 4: laadige alla ja installige Noah 4 uusim
f_( versioon. Saate selle alla laadida aadressilt

www.himsa.com
Markus Noah-pdhised haldussisteemid peavad
olema HIMSA serdiga

Markus Tarkvara installimine arvutisse, mis ei vasta
eelnevalt loetletud siUsteeminduetele, voib pohjustada

slUsteemitorkeid.

Valikulised t6oriistad
Veebibrauser veebisaidi kasutamiseks
Tarkvara Adobe™ Acrobat Reader™
Soovitame oma slsteemi kaitsta, installides
viirusetorjetarkvara.



4. Alustamine: Philips HearSuite

Haalestusseansi alustamiseks sisestage uue voi avage
olemasoleva kliendi andmed oma haldusslsteemis ja
kdivitage haalestustarkvara.

Selles peatukis selgitatakse kuuldeaparaatide
haalestamise etappe standardses hadlestusprotsessis.
Jargige juhiseid antud jarjekorras.

Client Data

Siin saab sisestada kliendi andmed, eelistatud keele,
hadlestuse vorrandi, audiogrammi ja REM-andmed.
Kontrollige ja uuendage audiomeetrilisi parameetreid,
et tagada dige voimsuse madarang. See on eriti oluline
imikute ja vaikelaste kuuldeaparaatide haalestamisel.

Kuuldeaparaatide tuvastamiseks ja GUhendamiseks
klopsake nuppu <Detect> (Tuvasta).

In-situ Audiometry

TOOriist In-situ Audiometry véimaldab teil modta kliendi
kuulmist, kasutades kuuldeaparaate muunduritena. See
tahendab, et tulemused vastavad kuuldeaparaadile ja
akustikalhendusele.

Instrument Acoustics

Siin saate valida kuuldeaparaadid simuleerimiseks
vOi kuuldeaparaadid tuvastada. Kuuldeaparaate
saate tuvastada ka kdigil muudel kuvadel, kasutades
menuuribal olevat tuvastusnuppu.

Akustika to6laud
Parast kuuldeaparaadi valimist voi Uhendamist avaneb
akustika toolaud. Siin saate sisestada akustikavalikud.



Akustika toolaual naidatakse ka valitud akustikasatetel
pohinevat uuendatud teavet kuuldeaparaadi joudluse
kohta. Selle saab seansi ajal avada igalt kuvalt, et
akustikavalikuid vaadata voi muuta. Diagrammi kuvamist
toolaual saab konfigureerida eelistuste menuus.

Fit Instrument

See menil sisaldab kdiki vajalikke etappe, et
hadlestada kuuldeaparaadid vastavalt kliendi
kuulmislangusele. Saate reguleerida voimendust,
aktiveerida programme ja moota tagasisidet.

Adaptation (kohandamine) véimaldab teil muuta
kuuldeaparaatide voimendust kasitsi voi automaatselt
teatud ajaks, nii et 80% asemel kasutatakse 100%
maaratud véimendust.

Transfer Settings

See tO0Oriist voimaldab kanda voéimenduse, MPO ja
kohandamise vaartused hadlestusseansi ajal lle uude
valitud kuuldeaparaati. Satted kopeeritakse voimalikult
tapselt, arvestades uue kuuldeaparaadi piiranguid, ja
need sobitatakse uue akustilise hadlestusega. Koik
muud satted jadavad kuuldeaparaadis endiseks. See
funktsioon pole mdeldud standardse haalestamise
asendamiseks.

Feature Selection

Menl pakub valikuid kuuldeaparaadi Gldiste
funktsioonide ja programmi funktsioonide
kohandamiseks.

Finish Session

Selles menils saab konfigureerida kohalikke juhikuid
ja marguandeid (piikse) ning haadlestusseansi
haldussisteemi andmebaasi salvestada ja sulgeda.



Samuti voimaldab see salvestada andmed kuuldeaparaati.

Haalestusseansi alguses tehakse kuuldeaparaadi
satetest koopia. Kui otsustate haalestusseansi lOpetada
ilma muudatusi salvestamata, salvestatakse see uuesti
kuuldeaparaatidesse.

Uhenduse olekunéidik
See naitab hadlestusseansi kestel kuuldeaparaatide ja
programmeerimisseadme vahelise Uhenduse olekut.

Naidik voib naidata jargmisi Uhenduse olekuid:

Liikuv katkendjoon naitab, et Uhenduse loomine ja
sidumine on kaimas.

Roheline pidevjoon naitab, et kuuldeaparaadid on
Uhendatud.

Sinist ja punast varvi liikuvad kriipsud naitavad, et
andmete edastamine on kdimas.

Kui Uhendus kuuldeaparaatidega katkeb, annab sellest
marku vastav dialoogiboks. Sellisel juhul saate jatkata
simulatsioonireziimil ja Ghendada kuuldeaparaadid hiljem
vOi proovida kuuldeaparaate uuesti Uhendada.

5. Philips Firmware Updater

Kuuldeaparaatide varskendamisel veenduge, et teie klient
ei kasutaks kuuldeaparaate varskendamise ajal. Uhendage
kuuldeaparaadid kaablithendusega voi juhtmevabalt.
Arge lahti ihendage kuuldeaparaate varskendamise ajal.

Parast varskendamist viiakse kuuldeaparaadid tagasi
tehaseseadetele. Enne kui annate kuuldeaparaadid tagasi
kliendile, laske kuuldeaparaatidel automaatselt (voi tehke
seda kasitsi) uuesti Uhendada, et taastada kasutaja enda
seaded.

Andke oma kliendile uusim ,Kasutusjuhend®.



6. HearSuite Updater

Varskendusfunktsiooniga saate alla laadida saadaolevaid
varskendusi ja uusi versioone. Windowsi kadivitamisel
avaneb see automaatselt ja otsib uusi varskendusi.

Kui saadaval on uus varskendus, antakse teile sellest
marku. Varskendusfunktsiooni ikoon asub teie Windowsi
tegumiribal peidetud ikoonide osas. See véimaldab teil
maadrata mitmesuguseid eelistusi.

7. Kaughaalestus

Kaughadlestus voimaldab teil kliendiga suhelda ja kliendi
kuuldeaparaate eemalt reaalajas reguleerida. Pidage
meeles, et kui te ei saa muudatusi eemalt Ules laadida, on
vajalik fuusiline kllastus.

Kaughaalestuse kasutamiseks peab olema salvestatud
kehtiv audiogramm, mis pole muutunud. Erakorralistel
asjaoludel ei pruugi teil olla voimalik kuulmist isiklikult
kohapeal kontrollida. Sellisel juhul on soovitatav kasutada
heakskiidetud kaugdiagnostika seadet. Lisateavet saate
oma kohalikult edasimuujalt.

Nouded kuulmisuurija slisteemile

Veenduge, et teie slisteem vastaks jargmistele nduetele.
Internet Explorer 11
Integreeritud veebikaamera voi valine kaamera
Mikrofon ja koélarid voi peakomplekt
Kaughaalestuse konto. Konto registreerimiseks votke
Uhendust oma kohaliku edasimiitjaga.
Heli- ja videoedastuseks sobiv stabiilne
internetilhendus soovitatavalt vahemalt 1Mb/s
(Gleslaadimine/allalaadimine) kiirusega (kUsige
vajadusel andmeid oma internetiteenuse pakkujalt).



Nouded kasutaja siisteemile
Kasutaja telefoni/tahvelarvutiga seotud
kuuldeaparaadid
Uhilduv Apple i0S-i véi Androidi telefon/tahvelarvuti
(Ghilduvuse kontrollimiseks vaadake kasutaja
kuuldeaparaadi kasutusjuhendit)
Heli- ja videoedastuseks sobiv stabiilne
internetiihendus soovitatavalt vahemalt 1Mb/s
(tleslaadimine/allalaadimine) kiirusega (kusige
vajadusel andmeid oma internetiteenuse pakkujalt)
E-posti konto voi Apple’, Google’i vdi Facebooki
sisselogimisandmed

Kaughaalestuse kasutuselevotmine
Kaughaadlestuse kasutamiseks peate kdigepealt
looma konto ja kaivitama siis kaughadlestuse otse
hadlestustarkvarast.

Tahtis!

Kuulmisuurija peab hankima litsentsi, mida on vaja
kaughaalestuse kasutamiseks kasutajatega.

SBO Hearing A/S ei vdta mingit vastutust.

Konto loomine

Konto loomiseks avage slUsteemi kaughadlestuse
kutsega e-kiri, mille saatis teie kohalik edasimuduja, ja
jargige selles antud juhiseid.

Kaughaalestuse kadivitamine

Kontrollige, kas teil on konto ja kas te olete
kaughdaalestuse lubanud. Kaivitage kaughaalestus ja
logige sisse. Kontrollige, kas sisestasite selle kasutaja
e-posti aadressi, kellega soovite Uhenduse luua.

n



Markus

Kohtumist saab alustada ainult siis, kui kasutaja
on alustanud esimesena kohtumist ja ootab, et
kuulmisuurija liituks seansiga.

Sisselogimine ja kohtumise alustamine

Kasutajaga Uhenduse loomiseks kaivitage seanss ja
tuvastage kuuldeaparaadid. Kui haalestustarkvara
tuvastab kuuldeaparaadid, on need teile naha.

Haadlestamine, satete lileslaadimine ja salvestamine
Reguleerige kuuldeaparaate tavaparasel viisil. Pidage
meeles, et kaughddlestuse seansi ajal pole kdik valikud
saadaval.

Kui olete kuuldeaparaatide satete muutmise lOpetanud,
peate uued satted Ules laadima. Selleks klopsake
tleslaadimisnuppu. Uleslaadimine on soovitatav iga
kuuldeaparaadis tehtud muudatuse jarel, et need
jouaksid kasutajani reaalajas ning oleksid Uhenduse
ootamatu katkemise korral kaitstud. Salvestamiseks ja
seansi ldpetamiseks valige Save and Quit (Salvesta ja
sule).

Nupu End Session (Lopeta seanss) lOpetab kasutajaga
kaughdaalestuse seansi.

In-situ audiogram

Kaughadlestus voimaldab eemalt sooritada in-situ
audiomeetria, et peenhaadlestada teie kliendi
kuuldeaparaatide voéimendust.

Tahtis teade
Arge kasutage in-situ audiomeetria tooriista
diagnostikaks.



Tapsete in-situ audiomeetria tulemuste saamiseks
jargige neid juhiseid:
Veenduge, et teie klient oleks keskkonnas, kus
on vahe mura voi taiesti vaikne, ja modistaks, et
taustamdira voib tulemusi mojutada.
Uhendusest tingitud véimalike viivituste
kompenseerimiseks esitage toone vahemalt kaks
sekundit. Samuti voiks kliendile esitatavate toonide
vahele jatta tavalisest pikemad pausid, eelistatavalt
Ule kahe sekundi.
Soovimatu mira valtimiseks veenduge, et teie
mikrofon oleks valja lulitatud, kuna vastasel korral
vOib see tulemusi mojutada.
Oelge oma kliendile, et kuuldeaparaate tuleb kanda
nii, nagu on varem selgitatud.

Tahtis teade

Enne in-situ audiomeetria sooritamist kaugseansil
selgitage kliendile, et kui protseduuri ajal peaks
internetithendus katkema ja kuuldeaparaadid on
vaigistatud voi esitavad endiselt heli, peab klient need
eemaldama ja taaskaivitama.
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8. Hoiatused A\

Kliendi vigastuste ja kuuldeaparaadi rikete valtimiseks,
enda ohutuse ja dige kasutuse tagamiseks peate enne
haalestustarkvara kasutamist tahelepanelikult tutvuma
jargnevate Uldiste hoiatustega. Kui haalestustarkvara
kasutamise ajal voi selle kasutamise tottu toimub
midagi ootamatut vdi esineb tosiseid vahejuhtumeid,
votke Uhendust oma kohaliku edasimuutjaga.

Tosistest vahejuhtumitest tuleb teatada ka riiklikele
ametiasutustele.

Uldine ohutusteave

Ohutuse tagamiseks on oluline, et te loeksite labi selle
brosuuri sissejuhatuses ettenahtud kasutuse osa. Kui
haalestate Tinnitus SoundSupportiga kuuldeaparaati,
tutvuge funktsiooni Tinnitus SoundSupport
hadlestamise tasemega seotud ohtude ning
soovitatavate kandmisaegadega.

Laste korvades tekkiv helirobhutase voib olla keskmise
tdaiskavanuga vorreldes margatavalt kdrgem. Soovitatav
on haalestatud OSPL90 sihtvaartust korrigeerida
moddetud RECD (pariskorva ja Uhenduse vahelise
erinevuse) pohjal.

Uhendus

Hoolitsege selle eest, et hadlestusprotsessi

ajal ei katkeks juhtmega voi juhtmeta Ghendus
kuuldeaparaadiga ega tekiks segavaid sidetorkeid.



Lambumisoht

Ohutuskaalutlustel tuleb alla 36 kuu vanuste lastega
hadlestamisel tegutseda eriti ettevaatlikult. Alla
36-kuuste laste seadmetel tuleb alati kasutada
avamiskindlaid akukaasi.

Ohutuskaalutlustel tuleb alla 36 kuu vanuste lastega
haadlestamisel alati kasutada korvaotsakut.

Pusivara

Ohutuskaalutlustel veenduge alati, et klient ei kannaks
pusivara varskendamise ajal kuuldeaparaati, kuna parast
varskendust taastub kuuldeaparaadis tehasehdaalestus.

Samuti arge andke kuuldeaparaati kliendile enne, kui
olete selles taastanud kasutaja satted.

Kontrollige, kas Uhendatud kuuldeaparaadi
seerianumber vastab haldusslisteemis registreeritud
kliendi seerianumbrile. Markige kuuldeaparaadi plsivara
versioon alati Ules nii enne kui ka parast pusivara
varskendamist.

Veenduge, et programmeerimisseadme pusivara
versioon Uhilduks haadlestustarkvara pusivara
versiooniga. Valtige plsivara varskendamise ajal
kuuldeaparaadi voi Uhendusseadme sidekatkestusi voi
Uhenduse kadumist.

REM-siisteem

P66rake tahelepanu REM-silisteemi mis tahes
torketeadetele, mille pohjuseks on REM-slsteemi
saadetud valed vdi soovimatud andmed.
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Voimsad kuuldeaparaadid

Eriti tahelepanelik tuleb olla selliste kuuldeaparaatide
valimisel, haadlestamisel ja kasutamisel, mille
maksimaalne helirdhutase on Ule 132 dB (IEC60318-4),
kuna sel juhul esineb kuuldeaparaadi kasutaja
allesjaanud kuulmise kahjustamise oht.

Transfer Settings
Satete edastamise ajal ei tohi teie klient kuuldeaparaate
kanda.

In-situ Audiometry

In-situ Audiometry ei sobi kasutamiseks diagnostika
eesmargil. Enne In-situ Audiometry kasutamist
veenduge, et teil oleks lisatud NOAH-i voi iseseisvasse
andmebaasi audiogramm.

Enne In-situ Audiometry kasutamist eemaldage Real Ear
Fit-i tulemused.

In-situ Audiometry kasutamiseks tuleb valida vaikne
koht.



Siimbol

Kirjeldus

Tootja

Seadme on valmistanud tootja, kelle nimi
ja aadress on margitud simboli korvale.
Tahistab meditsiiniseadme tootjat, nagu

2021
naevad ette ELi maarused 2017/745.
CE-tdhis
Seade vastab koigile ndutavatele ELi
C€ons

maarustele ja direktiividele. Neljakohaline
number on teavitatud asutuse tunnus.

A\

Hoiatused
Selle tahisega tekst tuleb enne toote
kasutamist labi lugeda.

2

Elektroonikajaatmed (WEEE)

Utiliseerige kuuldeaparaadid, lisatarvikud
ja akud kohalike eeskirjade kohaselt.
Kuuldeaparaatide kasutajad saavad
tagastada elektroonikajaatmeid
kditlemiseks ka kuulmisuurijale.
Elektroonikajaatmete direktiiviga 2012/19/
EL (WEEE) hélmatud elektroonikaseade.

Kataloogi number
Naitab tootja katalooginumbrit, mis
voimaldab meditsiiniseadme tuvastada.

13

elFU Indicator

Tutvuge digitaalsel kujul kasutusjuhendiga
Naitab, et kasutajal tuleb tutvuda digitaalsel
kujul kasutusjuhendiga.

BH

Tutvuge kasutusjuhendiga
Naitab, et kasutajatel tuleb tutvuda
kasutusjuhendiga.
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MD

Meditsiiniseadmed
See toode on meditsiiniseade

GTIN

Globaalne kaubaartikli kood

Globaalne kordumatu 14-kohaline arv,

mida kasutatakse meditsiiniseadmete, sh
meditsiiniseadmete tarkvara tuvastamiseks.




9. Lahtiutlus

Tootja ei vastuta kuuldeaparaatide hadlestamist
kasitlevate kohalike nduete taitmise eest. Teie kui
sUsteemi HearSuite kasutaja vastutate taielikult selle
eest, et teil oleks kuuldeaparaatide haalestamiseks
vajalik haridus ja/v6i luba. Tootja ei vastuta tagajargede
eest, mis tekivad haalestustarkvara mittesihiparase
kasutamise voi hoiatuste eiramise tottu.
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Microsoft, Windows 10, Windows 8, Windows 7 y Explorer son marcas
registradas
de Microsoft Corporation en los EE.UU. y en otros paises.
HI-PRO es una marca registrada de GN Otometrics A/S en los EE.UU. y en otros

paises. Noah es una marca registrada de HIMSA Il K/S en los EE.UU.
Fuera de los EE.UU., Noah es una marca registrada de HIMSA Il K/S.

NOAHILlink es una marca registrada de HIMSA Il K/S en Dinamarca.

Fuera de Dinamarca, NOAHLlink es una marca registrada de HIMSA Il K/S.
BLUETOOTH es una marca registrada de Bluetooth SIG, Inc.
EXPRESSLINK es una marca registrada de Sonic Innovations Inc.
en los EE.UU. y en otros paises.
FittingLINK es un producto de SBO Hearing A/S

Ademas, los nombres de sistemas y productos que figuran en este documento
son, en general, marcas comerciales o marcas registradas de sus respectivos
desarrolladores o fabricantes.

No obstante, las marcas ™ y ® no se utilizan en todos los casos a lo largo
de este documento.



1. Introduccidén

Este manual de instrucciones es valido para Philips
HearSuite 2021.2.

Philips HearSuite 2021.2 es un software de adaptacion
disenado para Philips HearLink 9000, 7000, 5000, 3000,
2000 y para las familias y modelos de aparatos auditivos
mas nuevos.

Una copia de este documento esta disponible en:
https://www.hearingsolutions.philips.com/professionals/
resource-center/

Su distribuidor local podra facilitarle una versiéon impresa.
Si tiene preguntas adicionales sobre el uso del software
de adaptacion, comuniquese con su distribuidor local.

Nota
Para facilitar la legibilidad, en el manual se emplea
HearSuite en lugar de Philips HearSuite 2021.2

Uso previsto
El software de adaptacion estd destinado a la adaptacion
y actualizaciéon de aparatos auditivos.

El software de adaptacién puede facilitar el acceso a
equipos de medicién de oido real.

Indicaciones de uso
No hay indicaciones de uso (diagnosticos) para el software
de adaptacion en si.

Usuario previsto

El software de adaptacion esta destinado a ser utilizado
por los profesionales de la audicion a los que en este
documento se hace referencia, pero no se limita, a los
profesionales de la audicion, audidlogos, fonoaudidlogos,
médicos de otorrinolaringologia y distribuidores de
aparatos auditivos.*



El usuario del software de adaptacidon debera ser un
profesional de la audicién que esté debidamente
capacitado, y que haya demostrado competencia en la
evaluaciéon profesional de la audicion, la seleccién, la
adaptacion y entrega de los instrumentos de audicion y

la rehabilitacién a las personas con pérdida de audicion.
La formacion del profesional de la salud auditiva debe
concordar con su educacion especifica cumpliendo con las
regulaciones nacionales o regionales.

*El titulo del puesto puede variar de un pais a otro

Entorno de uso
Entorno clinico.

Contraindicaciones
No presenta contraindicaciones.

Beneficios clinicos
Consulte los beneficios clinicos del aparato auditivo.



2. Instalacion

Este dispositivo flash USB contiene varios médulos de
software diferentes:

Philips HearSuite

Philips Firmware Updater

HearSuite Updater

SoundStudio

Como parte del proceso de instalacion del software se
instalara HearSuite. Si ya lo tiene instalado, se actualizara
automaticamente.

Preparacion de la PC

Antes de iniciar la instalacidon, asegurese de que el
hardware y el software de su PC cumplan con los
requisitos minimos del sistema tal como figuran en

las especificaciones y que su sistema Windows esté
actualizado al ultimo service pack publicado. También
asegurese de tener derechos de administrador en la PC.

Algunos programas de proteccion antivirus pueden
comprometer el proceso y es posible que deba desactivar
su antivirus para poder ejecutar la instalacion.

Instalacion

Coloque el USB en un puerto. Abra el explorador de
archivos, haga clic en el dispositivo flash USB y ejecute
setup.exe.

Después de iniciar el asistente de instalacién, siga las
instrucciones de la pantalla.



3. Requisitos del sistema

Los siguientes son los requisitos minimos recomendados
para instalar y utilizar HearSuite.

B Intel Core i5, 4 nucleos, 3.2 GHz o mas de
CPU X
velocidad
RAM 8 GB
Espacio libre en el
E disco duro 8GB
< o
= Discoduro Unidad de estado solido (SSD) de 256 GB
[a] =y
éx( Resolucion de la 1920 x 1080
T pantalla
Puertos USB 2.0 pa_r,a dispositivos de instalacion y
programacion USB
Placa de sonido Sonido estéreo o envolvente 5.1 (para
SoundStudio)
Sistema operativo Actualizacién de aniversario de Windows 10
(32/64 bit) o posterior
Windows 8.1 (32/64 bits)
o Windows 7 SP1(32/64 bits)
<§( Nota: Recomendamos Windows 10 o posterior
T Noah Noah 4, asegurese de descargar e instalar la
O versidon mas reciente de Noah 4. La puede
0 o .
descargar del sitio "http:/www.himsa.com"
Nota: Los sistemas de consultorio basados en
Noah deben estar certificados por HIMSA

Nota: La instalacion del software en computadoras que
no cumplan con los requisitos especificos del sistema que
figuran anteriormente puede provocar fallas en el sistema.

Herramientas opcionales
Un navegador de Internet para acceder al sitio web.
Software Adobe™ Acrobat Reader™
Se recomienda proteger el sistema instalando un
software de proteccion antivirus.



4. Como comenzar con Philips HearSuite

Para iniciar una sesién de adaptacion, ingrese o abra
un paciente existente en el sistema de su consultorio e
inicie el software de adaptacion.

En este capitulo se explican los pasos basicos para
adaptar los aparatos auditivos como parte de un
proceso de adaptacion estandar. Siga los pasos en el
orden en que se describen.

Datos del paciente

Aqui podra ingresar datos del paciente, el idioma

de preferencia, la metodologia de adaptacion, el
audiograma y los datos REM. Revise y actualice los
parametros audiomeétricos para garantizar una correcta
prescripcién de ganancia. Esto es especialmente
relevante para la colocacion de aparatos auditivos en
bebés y nifos pequenos.

Para detectar los aparatos auditivos y conectarse a
ellos, haga clic en <Detectar>.

Audiometria in situ

La herramienta de audiometria in situ permite medir la
audiciéon del paciente utilizando los aparatos auditivos
como transductores. Esto significa que los resultados
seran especificos segun el aparato auditivo y el
acoplamiento acustico.

Parametros acusticos del aparato auditivo

Aqui podra seleccionar aparatos auditivos para la
simulacion o detectar aparatos auditivos. También
podra detectar aparatos auditivos en todas las pantallas
mediante el botdn de deteccidn en la barra de menu.



Tablero acustico

Después de seleccionar o conectar el aparato auditivo,
aparecera el "tablero acustico". Alli podra ingresar las
opciones acusticas.

El panel acustico también contiene informaciéon
actualizada sobre el rendimiento del aparato auditivo
con las opciones acusticas seleccionadas. Se puede
abrir desde cualguier pantalla durante la sesién para ver
o modificar las opciones acusticas. La vista grafica en el
tablero se puede configurar en el menu de preferencias.

Adaptar aparatos auditivos

Este menu contiene todos los pasos necesarios para
adaptar los aparatos auditivos a la pérdida auditiva del
paciente. Podra ajustar la ganancia, asignar programas y
medir la retroalimentacion.

La adaptacion permite aumentar la ganancia de los
aparatos auditivos de forma manual o automatica
durante un periodo de tiempo especifico, del 80% al
100% de la ganancia recetada.

Transferir ajustes

Esta herramienta permite transferir los valores de
ganancia, MPO y adaptacién a un aparato auditivo
nuevo seleccionado en una sesidon de adaptaciéon. Los
valores se copian, con la mayor precision posible en
funcién de las limitaciones del aparato auditivo nuevo,
y se ajustan a la nueva configuracion acustica. Todos
los demas ajustes permanecen segun lo prescrito para
el aparato auditivo nuevo. Esta caracteristica no esta
concebida como reemplazo de la adaptaciéon estandar.



Seleccion de caracteristicas

Este menu ofrece pantallas para ajustar las funciones
generales del aparato auditivo y las funciones especificas
de cada programa.

Finalizar sesion

Se utiliza para configurar controles e indicadores locales
(chillidos) y para guardar los ajustes y salir de la sesion
de adaptacion en la base de datos del sistema del
consultorio. También permite guardar los datos en el
aparato auditivo.

Se conserva una copia de la configuracién del aparato
auditivo al comienzo de la sesion de adaptaciéon. Esta
configuracion se restablecera en los aparatos auditivos
si decide finalizar la sesién de adaptacion sin guardar los
cambios.

Indicador de estado de conexion

Informa sobre el estado de conexion de los aparatos
auditivos con el dispositivo de programacion en cualquier
momento durante la sesion de adaptacion.

Elindicador puede mostrar los siguientes estados de
conexion:

Las lineas punteadas en movimiento indican que la
conexion y el emparejamiento se encuentran en curso.
La linea verde continua indica que hay aparatos
auditivos conectados.

Las lineas punteadas en movimiento de color azuly
rojo indican que hay una transferencia de datos en
curso.

Si se interrumpe la conexiéon con los aparatos auditivos,
aparecera un cuadro de didlogo para comunicar el
problema. En este caso, podra continuar en modo de
simulacién y conectar los aparatos auditivos mas tarde o
intentar volver a conectarse a los aparatos auditivos.



5. Philips Firmware Updater

Cuando actualice los aparatos auditivos, asegurese de
que su cliente no esté usando los aparatos auditivos
mientras se actualizan. Conecte los aparatos auditivos
con una conexion por cable o de forma inalambrica. No
desconecte los aparatos auditivos mientras se actualizan.

Después de la actualizacion, los aparatos auditivos
volveran a los ajustes de fabrica. Deje que los aparatos
auditivos se vuelvan a conectar automaticamente

(o hagalo manualmente) para restaurar la configuraciéon
del usuario antes de dar los aparatos auditivos devuelta
al cliente.

Proporcione a su cliente el manual de la ultima version
de las "Instrucciones de uso".

6. HearSuite Updater

Con el asistente de actualizaciéon, podra descargar
actualizaciones y versiones nuevas cuando estén
disponibles. El asistente se abrirda automaticamente y
buscara nuevas actualizaciones cuando inicie Windows.
Se le notificara cuando haya una nueva actualizacion
disponible. Elicono del asistente de actualizacion
aparecera bajo los iconos ocultos en la barra de tareas
de Windows. Desde alli podra definir una serie de
preferencias.



7. Adaptacion remota

La adaptacion remota permite comunicarse con el
paciente y hacer ajustes en los aparatos auditivos en
tiempo real y de manera remota. Tenga en cuenta que
si no puede cargar los cambios de forma remota, sera
necesaria una consulta fisica.

La adaptacion remota se puede usar si se cuenta con un
audiograma valido registrado que no haya cambiado. En
circunstancias extraordinarias, es posible que no pueda
realizar una evaluaciéon auditiva presencial. En este caso,
se recomienda utilizar un dispositivo de diagnostico
remoto aprobado. Para obtener mas informacion,
pongase en contacto con su distribuidor local.

Requisitos del sistema para el profesional de la audicion
AseglUrese de que su equipo cumpla con los siguientes
requisitos del sistema:
Internet Explorer 11
Camara web interna o dispositivo de camara externo
Microfono y altavoces o auriculares.
Una cuenta de adaptacion remota. Para crear una
cuenta, comuniquese con su distribuidor local.
Una conexioén a Internet estable adecuada para la
transmision de sonido y video, con una velocidad
minima recomendada de 1Mbps (carga/descarga)
(consulte con su proveedor de Internet).

Requisitos del sistema para el usuario

- Aparatos auditivos emparejados con el teléfono/
tablet del usuario
Un teléfono/tablet compatible con Apple iOS o
Android (para verificar la compatibilidad, consulte el
Manual de instrucciones del aparato auditivo)

n



Una conexién a Internet estable adecuada para la
transmisién de sonido y video, con una velocidad
minima recomendada de 1Mbps (carga/descarga)
(consulte con su proveedor de Internet)

Una cuenta de correo electronico o cuentas de Apple,
Google o Facebook.

Iniciar la adaptacion remota

Para utilizar la adaptacion remota, primero debera crear
una cuenta e iniciar la adaptaciéon remota directamente
desde el software de adaptacion.

Noticia importante

El profesional de la audicion sera responsable de obtener
la licencia necesaria para usar la adaptacion remota

con los usuarios. SBO Hearing A/S no asume ninguna
responsabilidad.

Crear una cuenta

Para crear una cuenta, abra el correo electréonico de
invitacién a la adaptacion remota que le enviod su
distribuidor local y siga las instrucciones.

Para ejecutar la adaptacion remota

Asegurese de tener una cuenta y de haber habilitado

la adaptacion remota. Inicie la adaptacion remota e
inicie sesidn. Aseglrese de haber ingresado la direccion
de correo electrénico del usuario con el cual desee
conectarse.

Nota

Solo podra iniciar la consulta una vez que el usuario la
haya iniciado y esté esperando que el profesional de la
audicién se una a la sesion.



Para iniciar sesion e iniciar una consulta

Para establecer comunicacion con el usuario, inicie la
sesion y detecte los aparatos auditivos. Si el software
de adaptacion reconoce los aparatos auditivos, podra
verlos.

Para realizar la adaptacion, suba la configuraciony
guarde los cambios

Ajuste los aparatos auditivos como lo haria
normalmente. Tenga en cuenta que no todas las
opciones estan disponibles durante las sesiones de
adaptacion remota.

Cuando termine de modificar la configuracion de los
aparatos auditivos, debera cargar los nuevos ajustes.
Para ello haga clic en el botén de carga. Se recomienda
cargar los valores nuevos después de cada cambio que
realice en el aparato auditivo, de manera que el usuario
reciba los cambios en tiempo real y para contar con una
proteccion en caso de ocurrir una pérdida repentina

de la conexién. Para guardar los cambios v finalizar la
sesion, seleccione Guardar y salir.

Al hacer clic en el botdn Finalizar sesion, finalizara la
sesion de adaptaciéon remota con el usuario.

Audiograma in situ

La Adaptaciéon Remota le permite realizar audiometria
in situ para realizar los ajustes finos a la ganancia de los
aparatos auditivos de sus pacientes.

Aviso importante

No se debe utilizar la audiometria in situ con fines de
diagnostico.
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Para obtener resultados precisos de la audiometria in
situ:
Aseglrese de que su paciente se encuentre en un
entorno con poco o ningun ruido, y que comprenda
gue el ruido de fondo puede afectar a los resultados
Para compensar los posibles retrasos en la conexion,
reproduzca los tonos durante al menos dos segundos.
Ademas, considere pausas mas largas de lo normal
- preferentemente mas de dos segundos - entre los
tonos presentados al paciente.
Asegurese de silenciar / apagar el micréfono para
evitar cualquier ruido no deseado, ya que podria
afectar a los resultados
Informe a su paciente de que los aparatos auditivos
deben usarse como se ha aconsejado anteriormente.

Aviso importante

Antes de realizar una audiometria remota in situ,
informe al paciente que si se pierde la conexién a
Internet durante el procedimiento, debe quitarse los
aparatos auditivos y reiniciarlos si estan silenciados o
en caso de continuar reproduciendo el sonido.



8. Advertencias A\

Para evitar posibles lesiones del paciente o fallas

en el aparato auditivo, por su seguridad personaly

para garantizar el uso correcto del sistema, debera
familiarizarse completamente con las siguientes
advertencias generales antes de usar el software de
adaptacion. Pongase en contacto con su distribuidor
local si observa algin funcionamiento inesperado o si
ocurren incidentes graves con el software de adaptacion
durante o debido al uso. Los incidentes graves también
se deben informar a las autoridades nacionales.

Informacion general de seguridad

Por motivos de seguridad, es importante que lea el

Uso previsto del software de adaptacion en la seccion
de Introduccion de este cuadernillo. Antes de adaptar
un aparato auditivo con el Tinnitus SoundSupport,
familiaricese con los riesgos relacionados con el nivel de
adaptacion de la funcidn del Tinnitus SoundSupport y
los tiempos de uso recomendados.

EL SPL desarrollado en los oidos de los nifios puede ser
sustancialmente mas alto que en el promedio de los
adultos. Se recomienda medir el RECD para corregir el
objetivo de la adaptacion del OSPL90.

Conexion

Tenga cuidado de no perder la conexion por cable o
inalambrica del aparato auditivo y no permita que
ocurran errores de comunicaciéon que interrumpan el
proceso de adaptacion.

Riesgo de asfixia

Por motivos de seguridad, se debe tener precaucion al
realizar adaptaciones en ninos menores de 36 meses.
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Los ninos menores de 36 meses siempre deberan usar
un compartimiento con traba de seguridad para las
pilas.

Por motivos de seguridad, use siempre moldes cuando
realice adaptaciones en ninos menores de 36 meses.

Firmware

Por motivos de seguridad, aseglrese siempre de que

el paciente no use el aparato auditivo durante la
actualizacion de firmware, ya que el aparato auditivo se
restablecera a la configuracion de fabrica después de la
actualizacion.

Asimismo, evite entregarle el aparato auditivo al
paciente antes de restaurar la configuracion del usuario.

Asegurese de que el nUmero de serie del aparato
auditivo conectado se corresponda con el niUmero

de serie del paciente registrado en el sistema de
automatizacioén del consultorio. Siempre tenga en
cuenta la version de firmware del aparato auditivo antes
y después de instalar una actualizacion de firmware.

Asegurese de que la versidon de firmware del
dispositivo de programacion sea compatible con la
versiéon de firmware del software de adaptacion. Evite
interrupciones o fallas en la conexién con el aparato
auditivo o dispositivo de conectividad durante una
actualizacion de firmware.

Sistema REM

Preste atencion a cualquier mensaje de error del
sistema REM en caso de enviarse datos incorrectos o no
deseados al sistema REM.



Instrumentos de potencia

Se debe tener especial cuidado al seleccionar, adaptar
y utilizar un aparato auditivo cuando la capacidad
maxima de presion sonora supere los 132 dB SPL

(IEC 60318-4), ya que puede existir el riesgo de
perjudicar la audicion restante del usuario del aparato
auditivo.

Transferir ajustes
Su cliente no podra usar los aparatos auditivos mientras
se transfiera la configuracion.

Audiometria in situ

La audiometria in situ no se debe utilizar con fines de
diagnostico. Aseglrese de agregar un audiograma en
NOAH o Standalone antes de realizar una audiometria
in situ.

Elimine los resultados de Real Ear Fit antes de realizar
una audiometria in situ.

Asegurese de llevar a cabo la audiometria in situ en una
zona tranquila.
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Simbolo

Descripcion

ul

Fabricante

El dispositivo es producido por el fabricante
cuyo nombre y direccidon se encuentran
junto al simbolo. Indica el fabricante del

2021 dispositivo médico, tal como se define en la
normativa de la UE 2017/745.
Marca CE
El dispositivo cumple con todos los
C€oms requisitos de los reglamentos y directivas

de la UE.
El numero de cuatro digitos indica la
identificacion del organismo notificado.

A\

Advertencias

El texto que contenga un simbolo de
marcado se debe leer antes de usar el
producto.

2

Residuos electrénicos (RAEE)

Recicle los aparatos auditivos,

accesorios o baterias de acuerdo con las
reglamentaciones locales. Los usuarios de
aparatos auditivos también pueden enviar
los desechos electronicos a su profesional
de la audicion para la eliminaciéon. Equipos
electronicos cubiertos por la Directiva
2012/19/UE sobre residuos y equipos
eléctricos (RAEE).

Numero de catalogo
Indica el niumero de catalogo del fabricante
para la identificacion del dispositivo médico.

REF
[ 1]

elFU Indicator

Consulte el Manual de instrucciones
electronico

Indica la necesidad de que el usuario
consulte el Manual de instrucciones
electrénico.




Consulte el Manual de instrucciones
Indica la necesidad de que el usuario
consulte el Manual de instrucciones.

5 =)

Dispositivos médicos
El dispositivo es un dispositivo médico.

GTIN

Numero global de articulo comercial

Un numero global unico de 14 digitos que
se utiliza para identificar productos de
dispositivos médicos, incluidos los sistemas
de software.




20

9. Descargo de responsabilidad

El fabricante no asume ninguna responsabilidad por el
cumplimiento de los requisitos locales en materia de
adaptacion de aparatos auditivos. Es completamente su
responsabilidad como usuario de HearSuite asegurarse
de contar con la formacién y/o autorizacién necesaria
para adaptar aparatos auditivos. El fabricante no se hace
responsable de las consecuencias del uso del software
de adaptacion fuera del uso previsto o las advertencias.
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HI-PRO es una marca registrada de GN Otometrics A/S en EE. UU.

y otros paises.

Noah es una marca registrada de HIMSA Il K/S en EE. UU.
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EXPRESSLINK es una marca registrada de Sonic Innovations Inc.
en EE. UU. y otros paises.

FittingLINK es un producto de SBO Hearing A/S

Ademas, los nombres de los sistemas y productos utilizados en este
documento son, en general, marcas registradas o marcas comerciales
registradas de sus respectivos desarrolladores o fabricantes.

Sin embargo, los simbolos ™ o ® no se utilizan en todos los casos en este
documento.



1. Introduccidén

Estas instrucciones de uso son validas para Philips
HearSuite 2021.2.

Philips HearSuite 2021.2 es un software de adaptacion
utilizado para Philips HearLink 9000, 7000, 5000, 3000,
2000 y familias y modelos de audifonos mas recientes.

Una copia de este documento esta disponible en:
https://www.hearingsolutions.philips.com/professionals/
resource-center/

Puede obtener una version impresa a través de su
distribuidor local.

Si tiene mas dudas sobre el uso del software de
adaptacion, pongase en contacto con su distribuidor local.

Nota
Para facilitar la lectura, el manual dice HearSuite en lugar
de Philips HearSuite 2021.2

Propoésito de uso
El software de adaptaciéon esta concebido para la
adaptacion y la actualizacion de audifonos.

El software de adaptacion también facilita el acceso a
equipos de medicién de oido real.

Indicaciones de uso
No hay indicaciones de uso (diagnosticos) para el software
de adaptacion en si.

Usuario previsto

El software de adaptacion esta destinado a ser utilizado
por los profesionales de la audicion a los que en este
documento se hace referencia, pero no se limita, a los
profesionales de la audicion, audidlogos, médicos de
otorrinolaringologia y distribuidores de audifonos.*



El usuario del software de adaptacidon debera ser un
audioprotesista que esté debidamente capacitado, y

que haya demostrado competencia en la evaluaciéon
audioprotesista, la seleccidn, la adaptacion y entrega

de los audifonos de audicion y la rehabilitacion a las
personas con pérdida de audicion. La formacion del
audioprotesista auditiva debe concordar con su educacion
especifica cumpliendo con las regulaciones nacionales o
regionales.

* El titulo del puesto puede variar de un pais a otro.

Ambiente de uso
Entorno clinico.

Contraindicaciones
No tiene contraindicaciones.

Beneficios clinicos
Consulte los beneficios clinicos del audifono.



2. Instalacion

Este dispositivo de memoria USB contiene varios modulos
de software diferentes:

Philips HearSuite

Philips Firmware Updater

HearSuite Updater

SoundStudio

La instalacion del software instalara HearSuite.
Si ya lo tiene instalado, se actualizara automaticamente.

Preparacion de su PC

Antes de iniciar la instalacidon, asegurese de que el
hardware y el software de su PC cumplen con los
requisitos minimos especificados de sistema y que su
sistema Windows incluye el paquete de servicios mas
reciente. Asegurese también de que tiene derechos de
administrador en el PC.

Algunos programas antivirus pueden comprometer
el proceso de instalacién y es posible que tenga que
desactivar su antivirus para poder ejecutar la instalacion.

Instalacion

Inserte el USB en un puerto. Abra el explorador de
archivos, haga clic en el dispositivo de memoria USB e
inicie setup.exe. Una vez iniciado el instalador, siga las
instrucciones en pantalla.



3. Requisitos del sistema

Los siguientes son los requisitos minimos recomendados
parainstalar y utilizar HearSuite

CPU Intel Core i5, 4 nucleos, 3,2 GHz o superior
RAM 8 GB
E'Spacw libre en el 8GB
w disco duro
o
<;( Disco duro Unidad de estado sélido (SSD) de 256 GB
E Resolucién de 1920 x 1080
< pantalla
T
USB 2.0 para la instalacion de USB y
Puertos - " o
dispositivos de programacion
Tarjeta de sonido  Sonido estéreo o 5.1 envolvente (para
SoundStudio)
Sistema operativo Actualizacion Aniversario de Windows 10
(32/64 bit) o posterior
Windows 8,1 SP1(32/64 bit)
L Windows 7 SP1(32/64 bit)
<§E Note: Recomendamos Windows 10 o posterior
i Noah Noah 4, asegurese de descargar e instalar la
8 versidon mas reciente de Noah 4. La puede

descargar del sitio "http://www.himsa.com"

Note: los sistemas de gestion basados en Noah
deben tener la certificacion HIMSA

Note: la instalacién de programas informaticos en
ordenadores que no cumplen los requisitos especificos
del sistema mencionados anteriormente puede dar lugar a
fallos del sistema.

Herramientas opcionales
Un navegador de Internet para acceder a la pagina
web
Adobe™ Acrobat Reader™
Se recomienda que proteja su sistema instalando un
software de proteccién antivirus.



4. Empezar a utilizar Philips HearSuite

Para iniciar una sesién de adaptacion, ingrese o abra
un paciente existente en su sistema de gestion e inicie el
software de adaptacion.

En el capitulo siguiente se explican los pasos mas
importantes para la adaptacion estandar de audifonos.
Siga los pasos en el orden descrito.

Datos del paciente

Datos de paciente, idioma preferido, metodologia

de adaptacién, audiograma y datos de medicion

de oido real pueden introducirse aqui. Compruebe

y actualice los parametros audiométricos para
garantizar una prescripcién de ganancia correcta. Esto
es especialmente relevante para la adaptacion de
audifonos para bebés y ninos pequenos.

Para detectar y conectarse a los audifonos, haga clic en
<Detectar>.

Audiometria in situ

La herramienta de audiometria in situ le permite medir
la audicion del paciente utilizando los audifonos como
transductores. Esto significa que los resultados seran
especificos para el audifono y el acoplamiento acustico.

Parametros acusticos del audifono

Aqui puede seleccionar audifonos para la simulacién o
detectar audifonos. También puede detectar audifonos
en todas las pantallas a través del boton de deteccion
en la barra de menu.

Tablero de mando acustico

Tras seleccionar o conectar el audifono, se muestra el
«tablero de mando acustico». Aqui puede introducir las
opciones acusticas.



El tablero de mando acustico también muestra
informacién actualizada sobre el rendimiento del
audifono con las opciones acuUsticas seleccionadas.
Puede abrirse desde cualquier pantalla durante la
sesidn para ver o cambiar las opciones acusticas.
La vista del grafico en el tablero de mando puede
configurarse en el menu de preferencias.

Adaptar audifono

Este menu contiene todos los pasos necesarios para la
adaptacion de los audifonos a la pérdida auditiva del
paciente. Puede ajustar la ganancia, asignar programas
y medir la retroalimentacion.

Adaptacion le permite incrementar la ganancia en los
audifonos de forma manual o automatica durante un
periodo de tiempo especifico, de un 80% a un 100% de la
ganancia prescrita.

Transferir ajustes

Esta herramienta le permite transferir ganancia, salida
de potencia maxima (MPO) y adaptacién a un nuevo
audifono seleccionado en una sesidn de adaptacion.
Esta configuracidon se copia, de la forma mas aproximada
posible dadas las limitaciones del audifono objetivo, y
se ajusta a la nueva configuracion acustica. Todos los
demas ajustes se mantienen de la forma prescrita para
el audifono objetivo. Esta prestacion no esta concebida
para sustituir la adaptacion estandar.

Seleccion de caracteristicas

Este menu ofrece pantallas para ajustar las prestaciones
generales de los audifonos y las prestaciones especificas
del programa.



Finalizar sesion

Este menu se utiliza para configurar los controles e
indicadores (pitidos) locales, y para guardar y salir de su
sesion de adaptacion en la base de datos del sistema
de gestion. También le permite guardar los datos en el
audifono.

Se conserva una copia de la configuracion de los
audifonos al inicio de la sesién de adaptaciéon. Se
guardara en los audifonos si decide finalizar su sesion de
adaptacion sin guardar los cambios.

Indicador de estado de conexion

Le informa sobre el estado de la conexion de los
audifonos al dispositivo de programacién en cualquier
momento durante la sesion de adaptacion.

Elindicador puede mostrar los siguientes estados de
conexion:

lineas discontinuas en movimiento indican conexiony
emparejamiento en curso;

una linea verde solida indica que los audifonos estan
conectados;

lineas discontinuas en movimiento de color azul y rojo
indican transferencia de datos en curso.

Si la conexién a los audifonos se interrumpe, aparecera
una ventana de didlogo informandole. En este caso,
puede continuar en el modo de simulacién y conectar los
audifonos mas tarde o intentar la reconexion.



5. Philips Firmware Updater

Cuando actualice los audifonos, asegurese de que
su cliente no esté usando los audifonos mientras se
actualizan. Conecte los audifonos con una conexion
por cable o de forma inalambrica. No desconecte los
audifonos mientras se actualizan.

Después de la actualizacion, los audifonos volveran a los
ajustes de fabrica. Deje que los audifonos se vuelvan a
conectar automaticamente (o hagalo manualmente) para
restaurar la configuracidon del usuario antes de dar los
audifonos devuelta al cliente.

Proporcione a su cliente el manual de la ultima version
de las «Instrucciones de uso».

6. HearSuite Updater

Con el actualizador puede descargar actualizaciones

y nuevos lanzamientos cuando estén disponibles. Se
abre automaticamente al iniciar Windows y comprueba
si hay actualizaciones. Se le notificara cuando haya una
nueva actualizaciéon disponible. Elicono del actualizador
se muestra en Mostrar iconos ocultos en la barra de
tareas de Windows. Le permite establecer una serie de
preferencias.



7. Adaptacion remota

Adaptacion remota le permite comunicarse con el
paciente y realizar ajustes a sus audifonos en tiempo
real de forma remota. Tenga en cuenta que si no puede
cargar los cambios de forma remota sera necesaria una
visita presencial.

La adaptacion remota puede utilizarse cuando hay
registrado un audiograma valido y que no haya
cambiado. En circunstancias especiales puede que no
sea posible realizar una evaluacién auditiva en persona.
Si esto ocurre, se recomienda utilizar un dispositivo

de diagnoéstico remoto aprobado. Para obtener mas
informacion, pongase en contacto con su distribuidor
local.

Requisitos del sistema para el audioprotesista
Asegurese de que su equipo cumple con los siguientes
requisitos del sistema:
Internet Explorer 11
Camara web interna o dispositivo externo con camara
Micréfono y altavoces o auriculares
Una cuenta de adaptacion remota. Para inscribirse en
una cuenta, péngase en contacto con su distribuidor
local.
Una conexion estable a Internet adecuada para la
transmisién de sonido y video, con una velocidad
minima recomendada de 1 Mbps (carga/descarga)
(consulte con su proveedor de Internet).

Requisitos del sistema para el usuario
Audifonos emparejados al movil o tableta del usuario
Un moévil o tableta Apple iOS o Android compatible
(para comprobar la compatibilidad, consulte las
instrucciones de uso del audifono del usuario)

n



Una conexién estable a Internet adecuada para la
transmisién de sonido y video con una velocidad
minima recomendada de 1 Mbps (carga/descarga)
(consulte con su proveedor de Internet)

Una cuenta de correo electronico o cuentas de Apple,
Google o Facebook.

Iniciar Adaptacién remota

Para utilizar la funcién, primero debe crear una cuentay,
a continuacion, iniciar Adaptacién remota directamente
desde el software de adaptacion.

Nota importante

El audioprotesista es responsable de obtener la
licencia necesaria para utilizar Adaptacion remota
con los usuarios. SBO Hearing A/S no asume ninguna
responsabilidad.

Crear una cuenta

Para crear una cuenta, abra el correo de invitacion a
Adaptacion remota enviado por su distribuidor local y
siga las instrucciones.

Para ejecutar Adaptacion remota

Asegurese de tener una cuenta y haber habilitado la
funcién Adaptacién remota. Abra Adaptacion remota

e inicie sesion. Aseglrese de introducir la direccidon de
correo electréonico del usuario al que desea conectarse.

Nota
Solo es posible realizar una visita cuando es el usuario

quien la inicia y el audioprotesista se une posteriormente

a la sesion.



Coémo iniciar sesién y comenzar una visita

Para establecer la comunicacién con el usuario, inicie
sesion y detecte los audifonos. Si el software de
adaptacion reconoce los audifonos, podra verlos.

Como realizar una adaptacion, cargar configuracion

y guardar

Ajuste los audifonos como lo haria normalmente.
Tenga en cuenta que no todas las opciones estaran
disponibles durante una sesion de Adaptacién remota.

Cuando haya terminado de cambiar la configuracion

de los audifonos, debe cargar los ajustes nuevos.

Para ello, haga clic en el botén Cargar. Se recomienda
cargar los ajustes después de cada cambio realizado

en el audifono, para asegurar que el usuario recibe los
cambios en tiempo real y para actuar como salvaguarda
en caso de una pérdida repentina de conexion. Para
guardar vy finalizar la sesidon, vaya Guardar y Salir.

Al hacer clic en el botdn Finalizar sesion se cierra la
sesion de Adaptacion remota con el usuario.

Audiograma in situ

La Adaptaciéon Remota le permite realizar audiometria
in situ para realizar los ajustes finos a la ganancia de los
audifonos de sus pacientes.

Aviso importante
No se debe utilizar la audiometria in situ con fines de
diagnoéstico. Para obtener resultados precisos de la
audiometria in situ:
Asegurese de que su paciente se encuentre en un
entorno con poco o ningun ruido, y que comprenda
gue el ruido de fondo puede afectar a los resultados

13



Para compensar los posibles retrasos en la conexion,
reproduzca los tonos durante al menos dos segundos.
Ademas, considere pausas mas largas de lo normal

- preferentemente mas de dos segundos - entre los
tonos presentados al paciente.

Aseglrese de silenciar/apagar el micréfono para
evitar cualquier ruido no deseado, ya que podria
afectar a los resultados

Informe a su paciente de que los audifonos deben
usarse como se ha aconsejado anteriormente.

Aviso importante

Antes de realizar una audiometria remota in situ,
informe al paciente que si se pierde la conexién a
Internet durante el procedimiento, debe quitarse los
audifonos y reiniciarlos si estan silenciados o en caso de
continuar reproduciendo el sonido.



8. Advertencias A\

Para evitar posibles lesiones al paciente o fallas en el
audifono, para su seguridad personal y para asegurar

un uso correcto, debe familiarizarse con las siguientes
advertencias generales antes de utilizar el software de
adaptacion. Pongase en contacto con su distribuidor local
si experimenta operaciones inesperadas o incidentes
graves con el software de adaptacién durante su uso o
debido a su uso. Los incidentes graves también deben
ponerse en conocimiento de las autoridades nacionales.

Informacién general de seguridad

Por razones de seguridad, es importante que lea siempre
la seccion Propoésito de uso en la introduccion de este
folleto. Si esta adaptando un audifono con la prestacion
Tinnitus SoundSupport, familiaricese con los riesgos
relacionados con el nivel de adaptaciéon y el propio Tinnitus
SoundSupport, asi como los tiempos de uso recomendados.

EL SPL desarrollado en los oidos de los nifios puede ser
sustancialmente mas alto que en el promedio de los
adultos. Se recomienda medir el RECD para corregir el
objetivo de la adaptacion del OSPL90.

Conexion

Tenga cuidado de no perder la conexion con cable

o inalambrica al audifono o dejar que los errores de
comunicacion interrumpan el proceso de adaptacion.

Peligro de asfixia

Por razones de seguridad, debe tener cuidado al
realizar adaptaciones en nifilos menores de 36 meses.
Los ninos menores de 36 meses siempre deben usar un
compartimento para la pila resistente a la manipulacién.

15



Por razones de seguridad, utilice siempre moldes
auditivos al adaptar para ninos menores de 36 meses.

Firmware

Por razones de seguridad, asegurese siempre de que

el usuario no lleva puesto el audifono durante una
actualizacion de firmware, ya que el audifono actualizado
se restablece a la configuracion predeterminada de
fabrica después de la actualizacion.

Asimismo, no dé los audifonos al paciente antes de
restaurar la configuracién del usuario.

AseguUrese de que el numero de serie del audifono
conectado coincide con el nimero de serie registrado en
el sistema de automatizacién de oficina para el usuario
correspondiente. Tenga siempre en cuenta la version

del firmware del audifono antes y después de una
actualizacion de firmware.

Asegurese de que la versidon de firmware del
dispositivo de programacion es compatible con la
version de firmware del software de adaptacion. Evite
interrupciones o fallos en la conexion al audifono o un
dispositivo de conectividad durante la actualizacion de
firmware.

Sistema REM
Preste atencidn a los mensajes de error del sistema REM
que se producen cuando este recibe datos incorrectos o
no deseados.



Audifonos potentes

Se debe tener especial cuidado al seleccionar, adaptar
y utilizar un audifono cuando la capacidad maxima de
presidon sonora supere los 132 dB SPL (IEC 60318-4), ya
gue puede existir el riesgo de perjudicar la audicion
restante del usuario del audifono.

Transferir ajustes
Su paciente no debe usar los audifonos durante la
transferencia de la configuracion.

Audiometria in situ

La Audiometria in situ no debe utilizarse con fines de
diagnodstico. Asegulrese de ahadir un audiograma en
NOAH o Standalone antes de realizar una audiometria
in situ.

Elimine los resultados de Real Ear Fit antes de realizar
un audiometria in situ.

Asegurese de llevar a cabo la Audiometria in situ en una
zona tranquila.

17



Simbolo

Descripcion

Fabricante

El dispositivo ha sido producido por el
fabricante cuyo nombre y direccién se
encuentran junto a este simbolo. Indica el

2021 fabricante del dispositivo médico, tal como
se define en la Directiva 2017/745 de la UE.
Marcado CE
El dispositivo cumple con todos los
C€oms requisitos de los reglamentos y directivas

de la UE.
El nimero con cuatro digitos indica la
identificacion del organismo notificado.

A\

Advertencias
Antes de usar este producto se deben leer
los textos que contienen este simbolo.

2

Residuos de Aparatos Electronicos (WEEE)
Los audifonos, accesorios o baterias
deberan reciclarse siguiendo las
regulaciones locales. Los usuarios del
audifono pueden también devolver los
residuos electrénicos a su audioprotesista
para su eliminacion. Equipos electrénicos
bajo la Directiva 2012/19/UE sobre

los residuos de aparatos eléctricos y
electronicos (WEEE).

Numero de catalogo
Indica el nimero de catalogo del fabricante
con el fin de identificar el producto sanitario.

[13]

elFU Indicator

Consulte las Instrucciones electronicas de uso
Indica la necesidad de que el usuario
consulte las instrucciones electrénicas de
uso.




Consulte las instrucciones de uso
Indica la necesidad de que el usuario
consulte las instrucciones uso.

Dispositivos médicos
El dispositivo es un dispositivo médico

GTIN

Numero de articulo comercial global:
Un numero de 14 digitos, Unico en el
mundo, que se utiliza para identificar
los dispositivos médicos, incluyendo los
programas informaticos de dispositivos
meédicos.
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9. Exencion de responsabilidad

El fabricante no asume responsabilidad alguna por el
cumplimiento con los requerimientos locales en cuanto
a la adaptacion de los audifonos. Es enteramente su
responsabilidad como usuario de HearSuite asegurarse
de contar con la formacién y/o autorizacién necesaria
para la adaptacion de audifonos. El fabricante no asume
la responsable ante consecuencias derivadas del uso
del software de adaptacion fuera del uso previsto o
advertencias.
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Microsoft, Windows 10, Windows 8, Windows 7 ja Explorer ovat
Microsoft Corporationin rekisterdityja tavaramerkkeja Yhdysvalloissa
ja/tai muissa maissa.

HI-PRO on GN Otometrics A/S:n rekisterdity tavaramerkki
Yhdysvalloissa ja muissa maissa. Noah on HIMSA Il K/S:n rekisterdity tavara-
merkki Yhdysvalloissa.

Yhdysvaltain ulkopuolella Noah on HIMSA Il K/S:n tavaramerkki.
NOAHLlink on HIMSA 1l K/S:n rekisterdity tavaramerkki Tanskassa.
Tanskan ulkopuolella NOAHLlink on HIMSA 1l K/S:n tavaramerkki.
BLUETOOTH on Bluetooth SIG, Inc:n rekisteroity tavaramerkki.
EXPRESSLINK on Sonic Innovations Inc:n rekisteroity tavaramerkki Yhdysval-
loissa ja muissa maissa.

FittingLINK on SBO Hearing A/S:n tuote.

Lisaksi tassa asiakirjassa kaytetyt jarjestelmien ja tuotteiden
nimet ovat yleisesti kehittdjiensa tai valmistajiensa tavaramerkkeja
tai rekisteroityja tavaramerkkeja.

Merkkeja ™ ja ® ei kuitenkaan ole kaytetty tassa asiakirjassa
kaikissa tapauksissa.



1. Johdanto

Nama kayttoohjeet koskevat Philips HearSuite 2021.2:ta.
Philips HearSuite 2021.2 on sovitusohjelmisto, jota
kaytetaan Philips HearLink 9000, 7000, 5000, 3000,
2000:n ja uudempien kuulokojeperheiden ja -mallien
sovittamiseen.

Kopio tasta asiakirjasta on saatavana osoitteesta:
https://www.hearingsolutions.philips.com/professionals/
resource-center/

Tulostetun kopion oppaasta saa paikalliselta jakelijalta.
Jos sinulla on kysyttavaa sovitusohjelmiston kaytosta, ota
vhteytta paikalliseen jalleenmyyjaan.

Huomaa
Paremman luettavuuden takaamiseksi oppaassa
kaytetaan muotoa HearSuite eika Philips HearSuite 2021.2

Kayttotarkoitus
Sovitusohjelmisto on tarkoitettu kuuloratkaisujen sovitta-
miseen ja paivittamiseen.

Sovitusohjelman avulla voidaan helposti kayttaa
REM-mittauslaitteistoa.

Kayttdaiheet
Itse sovitusohjelmistoon ei liity kayttdaiheita
(diagnooseja).

Kayttajat

Sovitusohjelmistoratkaisu on tarkoitettu kuulonalan
ammattilaisten kayttoon, joilla tassa asiakirjassa
takoitetaan myos kuulokojeasiantuntijoita, audiologeja,
korvalaakareita (korva, nend ja kurkku) seka kuulokojeiden
jakelijoita.*



Sovitusohjelman kayttajan tulee olla kuuloalan ammatti-
lainen, joka on perusteellisesti koulutettu ja on osoittanut
olevansa kykeneva ammattimaisesti arvioimaan
kuulokykyd, valitsemaan, sovittamaan ja luovuttamaan
kuulokojeita ja kuntouttavan hoidon tarvetta henkiléille,
joilla on alentunut kuulo. Kuulonhuollon ammattilaisten
koulutuksen tulee vastata kansallisia ja alueellisia
koulutusvaatimuksia.

*Ammattinimike saattaa vaihdella eri maissa.

Kayttéympadristo
Vastaanotot.

Kayton esteet
Ei kayton esteita.

Kliiniset hy6dyt
Katso kuulokojeen kliiniset hyodyt.



2. Asennus

Tama USB-muistitikku sisaltad useita eri
ohjelmistomoduuleita:

Philips HearSuite

Philips Firmware Updater

HearSuite Updater

SoundStudio

Ohjelmiston asennus asentaa HearSuite:n. Jos ohjelmisto
on jo asennettuna, se paivittyy automaattisesti.

Tietokoneen valmisteleminen

Ennen asennuksen aloittamista varmista, etta tietokoneen
laitteisto ja ohjelmisto tayttavat jarjestelman vahimmais-
vaatimukset ja etta Windows-jarjestelmaasi on paivitetty
uusin julkaistu huoltopaivitys. Varmista lisaksi, etta sinulla
on tietokoneen jarjestelmanvalvojan oikeudet.

Jotkin virusohjelmistot voivat hairita asennusta ja saatat
joutua poistamaan virustorjunnan kaytosta, jotta voit
suorittaa asennuksen.

Asennus

Laita USB-tikku porttiin. Kaynnista resurssienhallinta,
napsauta USB-asemaa tiedostovalikossa ja kaynnista
setup.exe. Kun asennusohjelma kaynnistyy, seuraa
nayttéon tulevia ohjeita.



3. Jarjestelmavaatimukset

Seuraavassa taulukossa on esitetty minimivaatimukset
HearSuite:n asennukselle ja kaytolle.

Prosessori Intel Core i5, 4 ydintd, 3.2 GHz tai nopeampi
RAM-muisti 8 Gt
Vapaata
o
7 kiintolevytila 8 Gt
' Kiintolevy 256 Gt SSD-levy
S Nayton resoluutio 1920 x 1080
-
. USB 2.0 USB-asennukseen ja laitteiden
Portit . -
ohjelmointiin
Aanikortti Stereo tai 5.1 surround sound (SoundStudiolle)
Kayttojarjestelmat Windows 10 Anniversary update (32/64 bit)
tai uudempi
Windows 8.1 (32/64 bit)
Windows 7 SP1(32/64 bit)
9 Huomaa: Windows 10 tai myohempaa
g suositellaan
o NOAH Noah 4, varmista, ettd viimeisin versio Noah
2 4:sta on ladattu ja asennettu.
o Voit ladata sen osoitteesta
www.himsa.com
Huomaa: NOAH- pohjaisten sovitusjarjes-
telmien on oltava HIMSA-sertifioituja.

Huomaa: Ohjelmiston asentaminen tietokoneisiin, jotka
eivat tayta ylla ilmoitettuja jarjestelmavaatimuksia, voi
johtaa jarjestelman toimimattomuuteen.

Valinnaiset tyokalut

Internet-selain verkkosivujen kayttdéa varten

Adobe™ Acrobat Reader™ -ohjelmisto
On suositeltavaa, etta suojaat jarjestelmasi asentamalla
virustorjuntaohjelmiston.



4. Kayton aloittaminen Philips HearSuite

Aloita sovitusistunto lisdaamalla asiakas sovitusjarjes-
telmdaan tai avaamalla asiakastiedosto ja kaynnistamalla
sovitusohjelmisto.

Tassa luvussa kaydaan lapi tavanomaisen kuuloko-
jeiden sovituskulun keskeiset vaiheet. Noudata ohjeita
annetussa jarjestyksessa.

Client Data

Tassa vaiheessa voidaan taytda asiakkaan tiedot,

kieli, valita sovitusmenetelma, tarkastaa kuulokayra ja
REM-tiedot. Tarkista ja paivita audiometriset parametrit
oikean vahvistussaadon varmistamiseksi. Tama on
erityisen tarkead, kun sovitetaan kuulokojeita pienille
lapsille.

Etsi ja yhdista kuulokojeet napsauttamalla <Tunnista>.

In-situ-audiometria

In-situ-audiometria-tyokalulla voidaan mitata asiakkaan
kuulo kayttaen kuulokojeita kuulokkeina. Talléin
saadaan tulokset nimenomaan kyseiselle kojeelle ja
akustiikkaosille.

Instrument Acoustics

Tassa voidaan valita kuulokojeet simulaatiota varten
tai tunnistaa kuulokojeet. Kuulokojeiden tunnistus
voidaan tehda kaikissa naytoissa valikkorivin
Tunnista-painikkeella.

Akustiikkaosat

Kun kuulokoje on valittu tai yhdistetty, tulee nakyviin
“akustiikkaosat”™naytto. Siina valitaan sovitukseen
vaikuttavat akustiset ominaisuudet.



Akustiikkaosissa nakyvat myos pdivitetyt tiedot kuulo-
kojeiden suorituskyvysta valituilla akustisilla asetuksilla.
Koontinayttd voidaan avata missa tahansa naytdssa
istunnon aikana, kun halutaan katsella tai muuttaa
akustisia asetuksia. Nayton grafiikkanakyman asetukset
voidaan maarittaa ominaisuusvalikosta.

Fit Instrument

Tama valikko sisaltaa kaikki vaiheet, joita tarvitaan
sovitettaessa kuulokojeita asiakkaan kuulonalenemaan.
Voit sdaataa vahvistusta, valita ohjelmia ja mitata kiertoa.

Sopeutumishallinta mahdollistaa kuulokojeiden vahvis-
tuksen kasvattamisen tietyn ajan kuluessa manuaalisesti
tai automaattisesti 80 prosentista 100 prosenttiin
alkuperdaisesta vahvistuksesta.

Transfer Settings

Talla tyokalulla voidaan siirtaa vahvistus-, suurin
antotaso- (MPO) ja Sopeutumishallinta-asetukset
uuteen, sovitusistunnossa valittuun kuulokojeeseen.
Asetukset kopioidaan niin tarkasti kuin mahdollista
ottaen huomioon kohdekojeen rajoitukset ja sovitetaan
uuteen akustiseen kokoonpanoon. Kaikki muut asetukset
sdilyvat kohdekojeen mukaisina. Tyokalua ei ole
tarkoitettu korvamaan normaalia sovitusta.

Feature Selection

Tama valikko tarjoaa valintamahdollisuuksia kuuloko-
jeiden yleisten ominaisuuksien ja ohjelmakohtaisten
ominaisuuksien saatamiseen.

Finish Session

Tata valikkoa kaytetaan saatimien ja merkkiaanien
maarittamiseen, sovitusistunnon lopettamiseen ja
tallentamiseen sovitusjarjestelman tietokantaan.



Lisdksi se tarjoaa mahdollisuuden tallentaa tietoja
kuulokojeeseen.

Kuulokojeen asetuksista otetaan sovitusistunnon alkaessa
kopio. Tama tallennetaan uudelleen kuulokojeisiin, jos
paatat lopettaa sovitusistunnon muutoksia tallentamatta.

Yhteystilan osoitin
Tama antaa tietoa kuulokojeiden ja ohjelmointilaitteen
valisen yhteyden tilasta sovitusistunnon aikana.

Osoitin nayttaa seuraavia yhteystiloja:

Liikkuvat katkoviivat osoittavat, etta yhteytta ja parilii-
tantaa muodostetaan.

Yhtenainen vihred viiva osoittaa, etta kuulokojeet on
yhdistetty.

Liikkuvat siniset ja punaiset katkoviivat osoittavat, etta
tietoa siirretaan parhaillaan.

Jos yhteys kuulokojeisiin katkeaa, ristiriidasta ilmoittava
valintaikkuna kertoo tasta sinulle. Voit talléin joko jatkaa
simulaatiotilassa ja yhdistaa kuulokojeet myéhemmin tai
yrittda yhdistaa kuulokojeet uudelleen.

5. Philips Firmware Updater

Paivittdessasi kuulokojeet varmista, etta kayttaja ei
kayta niita silla hetkella. Yhdista kuulokojeet johdoilla
tai langattomasti. Ala katkaise yhteytta kuulokojeisiin
paivityksen aikana.

Paivityksen jalkeen kuulokojeet palaavat tehdasase-
tuksiin. Anna kojeiden yhdistya automaattisesti (tai
yhdista manuaalisesti) palauttaksesi asetukset kuuloko-
jeisiin ennen niiden luovuttamista kayttajalle.

Anna kayttajalle viimeisin versio kayttoohjeista.



6. HearSuite Updater

Paivitysohjelman avulla voit ladata paivityksia ja uusia
julkaisuja, kun niita on saatavilla. Ohjelma avautuu
automaattisesti, kun kaynnistat Windowsin, ja tarkistaa
uudet paivitykset. Saat ilmoituksen, kun uusi paivitys on
saatavilla. Paivitysohjelman kuvake sijaitsee piilotetuissa
kuvakkeissa Windowsin tehtavapalkissa. Sen avulla voit
maarittaa useita asetuksia.

7. Remote Fitting

Remote Fitting -sovelluksen avulla voit viestia asiakkaan
kanssa ja tehda reaaliaikaisia saatoja asiakkaan kuulo-
kojeisiin etayhteyden kautta. Ota huomioon, etta jos
muutosten lataaminen ei onnistu etdnd, tarvitaan fyysinen
kaynti.

Remote Fittingia voidaan kayttaa, kun asiakkaalla on
voimassa oleva kuulokayra, joka ei ole muuttunut. Poikke-
uksellisissa olosuhteissa kuulon arvioinnin suorittaminen
henkilokohtaisesti ei valttamatta ole mahdollista. Jos
ndin tapahtuu, on suositeltavaa, etta kaytat hyvaksyttya
etadiagnosointilaitetta. Ota yhteytta paikalliseen
jakelijaan saadaksesi lisatietoa.

Jarjestelmavaatimukset kuuloalan ammattilaisille
Varmista, etta laitteesi tayttaa seuraavat
]ar]estelmavaaUmukset
Internet Explorer 11
Sisadanrakennettu webkamera tai erillinen kameralaite
Mikrofoni ja kaiuttimet tai kuulokkeet mikrofonilla
Remote Fitting -tili. Ota yhteys paikalliseen edustajaan
tilin rekisterdintia varten.
Vakaa Internet-yhteys, joka sopii seka aanen
ettd videon suoratoistoon ja jonka suositeltu
vahimmaisnopeus on 1 Mbps (lataus) (tarkista
palveluntarjoajaltasi).



Jarjestelmavaatimukset kayttdjalle
Kuulokojeet, joihin on muodostettu pariliitanta
kayttajan puhelimen/tabletin kanssa
Yhteensopiva Apple- tai Android-puhelin/tabletti
(tarkista yhteensopivuus kayttajan kuulokojeiden
kayttoohjeesta)
Vakaa Internet-yhteys, joka sopii seka aanen
ettd videon suoratoistoon ja jonka suositeltu
vahimmaisnopeus on 1 Mbps (lataus) (tarkista
palveluntarjoajaltasi)
Sahkopostitili tai Apple, Google tai Facebook
tunnukset

Remote Fittingin kdyttaminen

Kayttaaksesi Remote Fitting -sovellusta sinun on ensin
luotava tili ja kaynnistettava sitten Remote Fitting
suoraan sovitusohjelmasta.

Tarkeaa

On kuuloalan ammattilaisen vastuulla hankkia lisenssi, joka
tarvitaan Remote Fittingin kayttoon kayttdjien kanssa.
SBO Hearing A/S ei ota vastuuta kaytosta.

Tilin luominen

Aloita tilin luominen avaamalla Remote Fitting
-kutsuviesti, jonka sait sahkopostitse paikalliselta
edustajalta, ja seuraa ohjeita.

Remote Fittingin kdyttéonotto

Varmista, etta sinulla on tili ja olet ottanut kayttéon
Remote Fittingin. Kaynnista Remote Fitting ja kirjaudu
sisdan. Varmista, ettd annat sen kayttajan sahkoéposti-
osoitteen, johon haluat muodostaa yhteyden.

n



Huomaa

Istunto on mahdollista aloittaa vasta, kun kayttaja
on ensin aloittanut tapaamisen ja odottaa kuuloalan
ammattilaisen liittymista siihen.

Kirjautuminen ja istunnon aloittaminen
Muodostaaksesi viestintayhteys asiakkaaseen aloita
tapaaminen ja etsi kuulokojeet. Jos sovitusohjelmisto
tunnistaa kuulokojeet, ndet ne naytolla.

Sovituksen tekeminen, asetusten lataaminen ja
tallentaminen

Saada kuulokojeita normaaliin tapaan. Ota huomioon,
ettd kaikki vaihtoehdot eivat ole kaytettavissa Remote
Fitting -etasovituksessa.

Kun muutokset kojeiden asetuksiin ovat valmiit, taytyy
uudet asetukset ladata kojeeseen. Napsauta Lataa-paini-
ketta tehdaksesi ndin. On suositeltavaa ladata asetukset
jokaisen kuulokojeeseen tehdyn muutoksen jalkeen, jotta
kayttaja saa muutokset reaaliajassa, ja varmuuden vuoksi
silta varalta, etta yhteys yllattaen katkeaa. Tallenna ja
lopeta tapaaminen napauttamalla Tallenna ja lopeta.

Napsauta Paata tapaaminen -painiketta paattaaksesi
Remote Fitting -istunto kayttajan kanssa.

In-situ-audiogrammi

Remote Fitting mahdollistaa in-situ mittausten suoritta-
misen etana vahvistuksen hienosaatamiseksi asiakkaasi
kuulokojeissa.



Tarkea huomautus
Ala kaytd in-situ audiometriaa diagnosointiin.

Tarkkojen in-situ mittaustulosten saavuttamiseksi:
- Varmista, etta asiakkaasi on ymparistdéssa, jonka
melutaso on mahdollisimman alhainen ja han
ymmartaa, etta ymparistéadnet voivat vaikuttaa

tuloksiin

Mahdollisten yhteysviiveiden vuoksi anna arsykedaanta

vahintaan kahden sekunnin ajan. Harkitse myo6s
normaalia pidempad taukoa - mahdollisesti
pidempia kuin kaksi sekuntia - asiakkaalle esitettyjen
arsykkeiden valilla

Varmista, etta suljet tai vaimennat mikrofonisi
ei-toivottujen, tulokseen vaikuttavien hairiéaanten
vahentamiseksi

Kerro asiakkaallesi, etta kuulokojeita tulee kayttaa,
kuten aiemmin on neuvottu

Tarkea huomautus

Ennen etana tapahtuvan in-situ-mittauksen suorit-
tamista kerro asiakkaalle, ettd jos internetyhteys
kadotetaan mittauksen aikana, asiakkaan tulee
kaynnistaa kuulokojeet uudelleen, jos ne ovat yha
vaimennettuna tai niista kuuluu aanta.

13



8. Varoitukset A\

Tutustu huolellisesti seuraaviin yleisiin varoituksiin
ennen sovitusohjelmiston kayttéa henkilokohtaisen
turvallisuutesi ja oikean kaytdén varmistamiseksi seka
valttadksesi asiakkaalle mahdollisesti aiheutuvat
vammat tai kuulokojeen vaurioituminen. Ota yhteytta
paikalliseen jakelijaan, jos kohtaat yllattavaa toimintaa
tai vakavia vaaratilanteita sovitusohjelmiston kaytoén
aikana tai sen kayton takia. Vakavista tapahtumista
taytyy myos ilmoittaa maasi viranomaisille.

Yleiset turvallisuusohjeet

Turvallisuussyista on tarkeda, etta luet sovitus-
ohjelmiston Kayttoétarkoituksen taman oppaan
Johdanto-kohdassa. Jos sovitat kuulokojetta, jossa
on Tinnitus SoundSupport, perehdy huolella Tinnitus
SoundSupport -toiminnon sovitustasoihin liittyviin
riskeihin ja suositeltuihin kayttéaikoihin.

Lasten korviin tuotettu SPL saattaa olla huomattavasti
korkeapi kuin aikuisilla keskimaarin. RECD mittausta
tasolla OSPL90 suositellaan tavoitteen saavuttamisen
varmistamiseksi.

Liitanta

Huolehdi, ettei kaapeliyhteys tai langaton yhteys
kuulokojeisiin katkea tai tiedonsiirtovirheet keskeyta
sovituksen kulkua.

Tukehtumisvaara

Turvallisuuden vuoksi noudata erityista varovaisuutta,
kun teet sovitusta alle 3-vuotiaalle lapselle. Alle
3-vuotiaiden lasten kojeissa tulee aina olla lukittava
paristokotelo.

Turvallisuuden vuoksi kayta aina korvakappaleita, kun
teet sovitusta alle 3-vuotiaalle lapselle.



Laiteohjelmisto

Turvallisuuden vuoksi varmista aina, ettei asiakas pida
kuulokojetta padssaan laiteohjelmiston paivityksen
aikana, silla paivitettavaan kuulokojeeseen palautetaan
paivityksen jalkeen tehdasasetukset.

Ala anna kuulokojetta asiakkaalle ennen kuin olet
palauttanut kayttdjan omat asetukset.

Varmista, etta yhdistetyn kuulokojeen sarjanumero
vastaa asiakkaalle sovitusjarjestelmaan rekisteroitya
sarjanumeroa. Tarkista aina kuulokojeen laiteohjelma-
versio ennen laiteohjelmiston paivitysta ja paivityksen
jalkeen.

Varmista, ettd ohjelmointilaitteen laiteohjelmaversio on
yvhteensopiva sovitusohjelmiston laiteohjelmaversion
kanssa. Valta keskeytyksia tai yhteyden katkaisua
kuulokojeisiin tai liitantalaitteeseen laiteohjelmiston
paivityksen aikana.

REM-jarjestelma

Kiinnita huomiota REM-jarjestelman antamiin virhe-
viesteihin, joiden syyna on REM-jarjestelmaan lahetetyt
vaarat tai virheelliset tiedot.

Power-kuulokojeet

On mahdollista vahingoittaa kuulokojeen kayttajan
jaannoskuuloa sovitettaessa ja kaytettaessa kuulo-
kojeita, joiden suurin antotaso saavuttaa 132 dB SPL
(IEC 60318-4). Erityista huolellisuutta tulee noudataa.

Transfer Settings
Asiakkaan ei pida pitda kuulokojeita paassaan asetuksia
siirrettaessa.
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In-situ-audiometria

In-situ-audiometriaa ei saa kayttaa diagnostisiin tarkoi-
tuksiin. Varmista, etta lisaat kuulokayran NOAHissa tai
erillistilassa, ennen kuin kaytat in-situ-audiometriaa.

Poista kaikki Real Ear Fit-tulokset ennen kuin kaytat
in-situ-audiometriaa.

Varmista, etta in-situ-audiometria suoritetaan
hiljaisessa paikassa.



Symboli

Kuvaus

ul

Valmistaja

Tuotteen on tuottanut valmistaja, jonka
nimi ja osoite ilmoitetaan symbolin vieressa.
Osoittaa ladkinnallisen laitteen valmistajan

2021
EU:n asetuksen 2017/745 mukaisesti.
CE-merkki
Laite tayttaad kaikki vaaditut EU-asetukset
C€ons

ja -direktiivit. Nelja numeroa ovat ilmoitetun
laitoksen tunniste.

A\

Varoitukset
Huomiosymbolilla merkitty teksti on
luettava ennen tuotteen kayttoa.

S

Elektroniikkaromu (WEEE)

Kierrata kuulokojeet, lisdlaitteet ja paristot
paikallisten maaraysten mukaisesti. Kuulo-
kojeiden kayttajat voivat myos palauttaa
elektroniikkaromun kuuloalan ammattilai-
selle havitettavaksi. Elektroniikkalaite, joka
kuuluu jatedirektiivin 2012/19/EU ja elekt-
roniikkalaitteista annetun direktiivin (WEEE)
piiriin.

REF

Viitenumero
Ilmaisee valmistajan viitenumeron, jolla
ladkinnallinen laite voidaan tunnistaa.

BH

elFU Indicator

Tutustu sahkdisiin kayttéohjeisiin
Kehottaa kayttdjaa tutustumaan sahkdiseen
kayttoohjeeseen.
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Tutustu kayttoohjeisiin
Kehottaa kayttdjaa tutustumaan
kayttoohjeeseen.

Ladkinnallinen laite
Laite on ladakinnallinen laite.

GTIN

Kansainvalinen kauppanimike:
Kansainvalisesti yksilollinen 14-numeroinen
numerosarja, jota kaytetaan yksiléimaan
laakinnalliset laitteiden kauppanimikkeet,
mukaan lukien laakinnallisten laitteiden
ohjelmistot.




9. Vastuuvapaus

Valmistaja ei ole vastuussa kuulokojeiden sovitukseen
liittyvien paikallisten vaatimusten mukaisuudesta. On
yksin sinun vastuullasi HearSuite:n kayttajana varmistaa,
ettd sinulla on vaadittava koulutus ja/tai lupa
kuulokojeiden sovittamiseen. Valmistaja ei vastaa
seurauksista, jos sovitusohjelmistoa kaytetaan

muuhun kuin sen kayttotarkoitukseen tai varoituksia
noudattamatta.
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1. Introduction

Ce mode d’emploi s’applique a Philips HearSuite 2021.2.
Philips HearSuite 2021.2 est un logiciel d’adaptation utilisé
pour les gammes d’aides auditives et les modeles Philips
HearLink 9000, 7000, 5000, 3000, 2000 et plus récents.

Une copie de ce document est disponible sur:
https://www.hearingsolutions.philips.com/professionals/
resource-center/

Une version papier peut étre obtenue aupres de votre
distributeur local.

Si vous avez des questions supplémentaires sur
'utilisation du logiciel d’adaptation, nous vous invitons a
contacter votre distributeur local.

Remarque

Pour une meilleure compréhension, le terme HearSuite
est inscrit dans le manuel a la place de Philips HearSuite
2021.2

Utilisation prévue
Le logiciel d’adaptation est destiné a l'adaptation et la
mise a jour des solutions auditives.

Le logiciel d’adaptation peut faciliter 'acces a la mesure
de loreille réelle.

Indications
Il n’y a pas d’indications d’utilisation (diagnostics) pour le
logiciel d’appareillage en lui-méme.

Utilisateur prévu

Le logiciel d’adaptation est destiné a étre utilisé

par les professionnels de l'audition qui, dans

ce document, sont appelés, sans s’y limiter, les
audioprothésistes, les audiologistes et les médecins ORL
(oto-rhino-laryngologistes).*



Lutilisateur du logiciel d’adaptation doit étre un
professionnel de l'audition qui a recu une formation
appropriée et qui a prouvé sa compétence professionnelle
en matiére d’évaluation de 'audition, de sélection,
d’adaptation et de fourniture d’appareils auditifs

et de soins de réhabilitation de la fonction auditive

aux personnes malentendantes. La formation de
l'audioprothésiste est conforme a son cursus spécifique,
conformément aux réglementations nationales ou
régionales.

* Lintitulé du poste peut varier d’un pays a l'autre.

Environnement d’utilisation
Milieu clinique.

Contre-indications
Aucune contre-indication.

Avantages cliniques
Voir les avantages cliniques de l'aide auditive.



2. Installation

Cette clé USB contient plusieurs modules logiciels :
Philips HearSuite
Philips Firmware Updater
HearSuite Updater
SoundStudio

Linstallation du logiciel installera HearSuite. Si vous l'avez
déja installé, il sera automatiquement mis a jour.

Préparation de votre PC

Avant de débuter linstallation, assurez-vous que votre PC
et votre logiciel sont conformes a la configuration systéme
minimum et que votre systéeme Windows a été mis a jour
au dernier service pack publié. Assurez-vous également de
disposer de droits d’administrateur sur le PC.

Certains logiciels antivirus peuvent compromettre le
processus d’installation et il se peut que vous deviez
désactiver votre systéme d’analyse antivirus pour pouvoir
exécuter l'installation.

Installation

Insérez la clé USB dans un port. Veuillez ouvrir votre
explorateur de fichiers, cliquez sur la clé USB et lancez
setup.exe. Apres avoir démarré l'assistant d’installation,
veuillez suivre les instructions a l’écran.



3. Configuration requise

Voici les exigences minimales recommandées pour
l'installation et l'utilisation de HearSuite.

CPU Intel Core i5, 4 cores, 3,2 GHz ou plus rapide
RAM 8 GB
E_space libre sur le 8GB
o disque dur
_E Disque dur 256 GB Solid State Drive (SSD)
= ; ;
<§( l?gsoluhon de 1920 x 1080
l'écran
USB 2.0 pour linstallation avec la clé USB et
Ports . s :
les dispositifs de programmation
Carte son Stéréo ou son surround 5.1 (pour SoundStudio)
Systeme Windows 10 Anniversary update (32/64 bit) ou
d’exploitation supérieur
Windows 8.1(32/64 bit)
Windows 7 SP1(32/64 bit)
o Remarque : nous recommandons Windows 10
O ou la version ultérieure
8 Noah Noah 4 : assurez-vous de télécharger et
— d’installer la derniére version de Noah 4. Vous

pouvez la télécharger a l'adresse suivante :
www.himsa.com

Remarque : Les systémes Office sur lesquels se
base Noah doivent étre certifiés par HIMSA

Remarque : Linstallation du logiciel sur des ordinateurs
qui ne sont pas conformes a la configuration systeme
spécifigue susmentionnée peut entrainer des défaillances
du systéme.

Outils en option
Un navigateur Internet pour accéder au site web
Logiciel Adobe™ Acrobat Reader™
Il est recommandé de protéger votre systéme en
installant un logiciel de protection antivirus.



4. Prise en main de HearSuite

Pour débuter une session d’adaptation, saisissez ou
ouvrez un client existant dans votre systeme et lancez le
logiciel d’adaptation.

Ce chapitre explique les étapes les plus importantes
de 'adaptation des aides auditives avec un flux
d’adaptation standard. Suivez les étapes dans l'ordre
décrit.

Données du patient

Les données client, la langue de prédilection, la
méthodologie d’adaptation, laudiogramme et les
données REM peuvent étre saisis ici. Vérifiez et mettez a
jour les parameétres audiométriques afin de garantir une
prescription de gain correcte. Ceci est particulierement
pertinent dans le cadre de 'adaptation d’aides auditives
pour les nourrissons et les jeunes enfants.

Pour détecter et connecter les aides auditives, cliquez sur
<Détecter>.

Audiométrie in situ

Loutil Audiométrie in situ vous permet de mesurer
l'audition du client en utilisant les aides auditives
comme transducteurs. Cela signifie que les résultats
seront spécifiques a 'appareil et au couplage
acoustique.

Options acoustiques de l'appareil

Vous pouvez sélectionner ici des aides auditives pour
une simulation ou détecter des aides auditives. Vous
pouvez également détecter les aides auditives sur tous
les écrans via le bouton Détecter dans la barre de menu.



Fenétre acoustique

Une fois que l'aide auditive est sélectionnée ou
connectée, la « fenétre acoustique » s’affiche. Vous
pouvez vy saisir les options acoustiques.

La fenétre affiche également des informations a jour
concernant les performances des aides auditives avec
les options acoustiques sélectionnées. Vous pouvez
l'ouvrir a partir de n’importe quel écran pendant

la session pour afficher ou modifier les options
acoustiques. La vue graphique de cette fenétre peut étre
configurée dans le menu « Préférences ».

Installer lappareil

Ce menu contient toutes les étapes nécessaires pour
adapter les aides auditives a la perte auditive du client.
Vous pouvez ajuster le gain, assigner des programmes et
mesurer le Larsen.

Le menu Adaptation vous permet d’augmenter
manuellement ou automatiquement, sur une période

de temps, le gain des aides auditives de 80% a 100% du
gain prescrit.

Transférer des réglages

Cet outil vous permet de transférer le gain, la puissance
maximale de sortie et ladaptation vers une nouvelle aide
auditive sélectionnée lors d’une session d’adaptation. Ces
parametres sont copiés — aussi précisément que possible,
étant donné les restrictions de l'aide auditive cible - et
ajustés a la nouvelle configuration acoustique. Tous les
autres parameétres demeurent tels que prescrits pour laide
auditive cible. Cette fonctionnalité n’est pas destinée a
remplacer une adaptation standard.



Sélection de fonctionnalité

Ce menu comporte des écrans qui permettent d’ajuster
les fonctionnalités générales des aides auditives et les
fonctionnalités spécifiques au programme.

Terminer la session

Ce menu sert a configurer les controles locaux et les
indicateurs (bips), et a enregistrer et quitter votre session
d’adaptation dans la base de données du systeme. Il
permet également d’enregistrer les données dans laide
auditive.

Une copie des parametres des aides auditives est
préservée au début de la session d’adaptation. Elle
sera transférée aux aides auditives si vous décidez de
terminer votre session d’adaptation sans enregistrer les
changements.

Indicateur d’état de connexion

Il vous informe de l’état de connexion des aides auditives
avec le dispositif de programmation a n'importe quel
moment de la session d’adaptation.

Lindicateur peut afficher les états de connexion suivants :

Une barre de progression clignotante que la connexion
et 'appairage sont en cours.

Une ligne verte défilante indique que les aides
auditives sont connectées.

Des tirets défilants en bleu et rouge indiquent que le
transfert des données est en cours.

Si la connexion avec les aides auditives est interrompue,
une boite de dialogue de conflit vous en informera. Dans
ce cas, vous pouvez poursuivre en mode simulation et
connecter les aides auditives ultérieurement ou essayer
de reconnecter les aides auditives.



5. Mise a jour via HearSuite Updater

Lors de la mise a jour des aides auditives de vos patients,
assurez-vous que votre client ne les porte pas sur les
oreilles. Connectez-les avec une connexion via un cable
ou sans fil. Ne déconnectez pas les aides auditives lors de
la mise a jour.

Aprés la mise a jour, laissez les aides auditives

se reconnecter automatiquement (ou faites-le
manuellement) pour restaurer les parametres utilisateur
avant de les redonner au patient.

N’oubliez pas de remettre a votre patient la derniére
version du Mode d’emploi.

6. HearSuite Updater

Avec 'Updater, vous pouvez télécharger les mises a jour

et les nouvelles sorties lors de leur mise a disposition. Il
s’ouvre automatiguement lorsque vous démarrez Windows
et vérifie les nouvelles mises a jour. Vous serez averti lors
de la mise a disposition d’'une nouvelle mise a jour. L'icbne
de 'Updater se trouve dans les icbnes cachées de la barre
des taches de Windows. Il vous permet de définir un certain
nombre de préférences.



7. Remote Fitting

Remote Fitting vous permet de communiquer avec

le client et de réaliser des ajustements en temps réel
sur les aides auditives du client a distance. Si vous ne
parvenez pas a charger vos modifications a distance, le
client devra se rendre au centre de correction auditive.

Remote Fitting peut étre utilisé lorsqu’on dispose

d’un audiogramme valide et qui n’a pas changé. Dans
certaines circonstances exceptionnelles, vous ne pourrez
peut-étre pas réaliser une évaluation auditive en
personne. Si cela se produit, contactez votre distributeur
local.

Configuration systéme pour l'audioprothésiste
Veuillez vous assurer que votre équipement est
conforme a la configuration systeme suivante :
Internet Explorer 11
Webcam interne ou caméra externe
Microphone et écouteurs ou micro-casque
Un compte Remote Fitting. Pour créer un compte,
contactez votre distributeur local.
Une connexion Internet stable, adaptée a la
diffusion audio et vidéo, avec une vitesse minimale
recommandée de 1 Mbps (flux entrant et sortant)
(vérifiez aupres de votre fournisseur d’acces a
Internet).

n



Configuration systéme pour Lutilisateur

- Des aides auditives appairées au téléphone ou a la
tablette de l'utilisateur
Un téléphone ou une tablette Apple iOS ou Android
compatible (pour vérifier la compatibilite, veuillez
consulter le mode d’emploi de l'aide auditive de
l'utilisateur)
Une connexion Internet stable, adaptée a la
diffusion audio et vidéo, avec une vitesse minimale
recommandée de 1 Mbps (flux entrant et sortant)

(vérifiez aupres de votre fournisseur d’acces a Internet)

Un compte de messagerie électronique ou des
identifiants Apple, Google ou Facebook

Lancer Remote Fitting

Pour utiliser Remote Fitting, vous devez d’abord créer un

compte, puis lancer Remote Fitting directement depuis
votre logiciel d’adaptation.

Remarque importante

Laudioprothésiste est responsable de 'obtention de
la licence nécessaire a l'utilisation de Remote Fitting
avec les utilisateurs. SBO Hearing A/S décline toute
responsabilité.

Créer un compte

Pour créer un compte, ouvrez 'e-mail d’invitation de
Remote Fitting envoyé par votre distributeur local et
suivez les instructions.

Pour exécuter Remote Fitting

Assurez-vous de disposer d’un compte et d’avoir
activé Remote Fitting. Lancez Remote Fitting et
connectez-vous. Assurez-vous d’avoir saisi l'adresse
e-mail de l'utilisateur auquel vous souhaitez vous
connecter.



Remarque
Il est uniguement possible de démarrer un rendez-vous
lorsque l'utilisateur a déja démarré le rendez-vous et

qu’il attend que l'audioprothésiste se joigne a la session.

Pour vous connecter et démarrer un rendez-vous

Pour établir une communication avec l'utilisateur,
démarrez la session et détectez les aides auditives. Si le
logiciel d’adaptation reconnait les aides auditives, vous
pouvez les voir.

Pour réaliser une adaptation, charger les paramétres et
enregistrer

Effectuez les adaptations sur les aides auditives comme
vous avez '’habitude de le faire. Sachez que toutes

les options ne sont pas disponibles lors d’une session
Remote Fitting.

Lorsque vous avez fini de modifier les parameétres

des aides auditives, vous devez charger les nouveaux
parametres. Pour ce faire, cliquez sur le bouton

Charger. Il est recommandé de charger aprés chaque
modification effectuée sur l'aide auditive pour permettre
a l'utilisateur de recevoir les modifications en temps réel
et pour préserver les données en cas de perte soudaine
de connexion. Pour enregistrer et terminer la session,
allez sur Enregistrer et quitter.

Cliguer sur le bouton Terminer la session met fin a la
session Remote Fitting avec l'utilisateur.

Audiogramme in situ

Le « Remote Fitting » permet d’effectuer une audiométrie
in situ a distance, afin de régler avec précision le gain
des aides auditives de votre client.
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Remarque importante
N’utilisez pas laudiomeétrie in situ a des fins de
diagnostic.

Afin d’obtenir des résultats d’audiométrie in situ précis :
Assurez-vous gque votre patient se trouve dans un
environnement peu ou pas bruyant, et comprenne
gue le bruit de fond peut avoir un impact sur les
résultats.

Pour compenser d’éventuels délais de connexion,
présentez les tonalités pendant au moins deux
secondes. De plus, prévoyez des pauses plus longues
que la normale - de préférence plus de deux secondes
- entre les différents sons présentés au patient
Assurez-vous de mettre en sourdine ou d’éteindre
votre microphone pour éviter tous les bruits
indésirables, car ils peuvent avoir un impact sur les
résultats.

Informez votre patient que les appareils auditifs
doivent étre portés comme précédemment conseillé.

Remarque importante

Avant d’effectuer une audiométrie in situ a distance,
informez le patient que si la connexion Internet est
perdue au cours de la procédure, il devra retirer et
remettre en marche ses appareils auditifs s’ils sont en
mode silencieux ou présentent encore du son.



8. Avertissements A\

Pour éviter tout risque de blessure pour le client ou

de défaillance des aides auditives, pour votre sécurité
personnelle et pour en garantir 'usage correct, vous
devez vous familiariser avec les avertissements
généraux suivants, avant d’utiliser le logiciel
d’adaptation. Contactez votre distributeur local si vous
rencontrez des opérations imprévues ou des incidents
graves avec le logiciel d’adaptation pendant son
utilisation ou en raison de son utilisation. Les incidents
graves devraient également étre signalés aux autorités
nationales.

Informations générales sur la sécurité

Pour des raisons de sécurité, il est important de lire

les informations consacrées a 'usage prévu du logiciel
d’adaptation dans la section Introduction de ce mode
d’emploi. Si vous effectuez des adaptations sur une aide
auditive avec Tinnitus SoundSupport, veuillez prendre
connaissance des risques relatifs au niveau d’adaptation
de la fonction Tinnitus SoundSupport et des temps de
port recommandés.

Le niveau de pression acoustique dans les oreilles des
enfants peut étre sensiblement plus élevé que chez
l'adulte moyen. Il est recommandé de mesurer le RECD
pour corriger la cible de 'OSPL90.

Connexion

Veillez & ne pas perdre la connexion filaire ou sans
fil avec l'aide auditive ou laisser les erreurs de
communication interrompre le flux d’adaptation.
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Dangers d’étouffement

Pour des raisons de sécurité, il convient de faire preuve
de prudence lors d’une adaptation chez des enfants

de moins de 36 mois. Les enfants de moins de 36 mois
doivent toujours utiliser un logement de pile de sécurité.

Pour des raisons de sécurité, utilisez toujours des
embouts lors d’'une adaptation chez des enfants de
moins de 36 mois.

Firmware

Pour des raisons de sécurité, assurez-vous toujours que
le client ne porte pas l'aide auditive pendant une mise
ajour du firmware, étant donné que l'aide auditive mise
a jour sera réinitialisée aux parametres d’usine apres la
mise a jour.

En outre, ne remettez pas l'aide auditive au client avant
d’avoir restauré les parametres utilisateur.

Assurez-vous gue le numéro de série de l'aide auditive
connectée correspond au numéro de série enregistré
dans votre base de données locale pour le client
concerné. Notez toujours la version du firmware de l'aide
auditive avant et aprés une mise a jour du firmware.

Assurez-vous gque la version du firmware du dispositif
de programmation est compatible avec la version

du firmware du logiciel d’adaptation. Evitez les
interruptions ou '’échec de connexion avec laide
auditive ou le dispositif de connectivité pendant une
mise a jour du firmware.

Systéme de mesure in vivo (REM)

Veuillez faire attention aux messages d’erreur du
systeme REM causés par l'envoi de données incorrectes
ou involontaires au systéme REM.



Aides auditives Power

Pour des raisons de sécurité, une attention particuliere
doit étre portée a la sélection, 'adaptation et
l'utilisation d’une aide auditive dont le niveau de sortie
maximum peut dépasser 132dB SPL (IEC 60318-4) car
elle risque de porter atteinte a l'audition résiduelle de
l'utilisateur de laide auditive.

Transférer des réglages
Votre client ne doit pas porter les aides auditives
pendant le transfert des parametres.

Audiométrie in situ

Laudiométrie in situ ne doit pas étre utilisée a des fins
diagnostiques. Assurez-vous d’ajouter un audiogramme
dans NOAH ou en mode autonome avant de procéder a
une audiomeétrie in situ.

Supprimez les résultats Real Ear Fit avant de procéder a
une audiométrie in situ.

Assurez-vous de procéder a l'audiométrie in situ dans un
endroit calme.
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Symbole

Description

ul

Fabricant

Le dispositif est élaboré par le fabricant
dont le nom et 'adresse sont indiqués a
coté de ce symbole. Indique le fabricant du

2021 dispositif médical, comme défini dans les
directives de 'UE 2017/745.
Marquage CE
Ce dispositif médical est conforme a
toutes les exigences de 'UE en terme de
C€ons

réglementation et de directives. Le numéro
a quatre chiffres indique l'identification de
lorganisme notifié.

A\

Avertissements

Les textes signalés par un point
d’exclamation doivent étre lus avant
d’utiliser le produit.

S

Déchets électroniques (DEEE)

Recyclez les aides auditives, les
accessoires ou les piles conformément aux
réglementations locales. Les utilisateurs
d’aides auditives peuvent également
renvoyer les déchets électroniques a leur
audioprothésiste en vue de leur mise

au rebut. Léquipement électronique est
couvert par la Directive 2012/19/UE sur les
déchets et 'équipement électrique (DEEE).

REF

Référence catalogue

Indique le nombre du catalogue du
fabricant pour que l'appareil médical puisse
étre identifié.




eIFU Indicator

Consulter le mode d’emploi électronique
Indique la nécessité pour l'utilisateur de
consulter un mode d’emploi électronique.

Consulter le mode d’emploi
Indique la nécessité pour l'utilisateur de
consulter le mode d’emploi.

1]
MD

Dispositifs médicaux
Le dispositif est un dispositif médical

GTIN

Code article international :

Un code constitué de 14 chiffres, unique
et international, utilisé pour identifier les
appareils médicaux, y compris les logiciels
pour les appareils médicaux.
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9. Avis de non-responsabilité

Le fabricant n‘lassume aucune responsabilité quant a

la conformité avec les exigences locales en matiére
d’adaptation d’aides auditives. En tant qu’utilisateur de
HearSuite, vous devez vous assurer que vous disposez
de la formation et/ou de l'autorisation requises pour
adapter des aides auditives. Le fabricant n’est pas
responsable des conséquences de l'utilisation du logiciel
de programmation, en dehors de l'utilisation prévue ou
des avertissements.
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Mivakag Meplexopevwy

I.  Ewoaywyn

Ta Microsoft, Windows 10,Windows 8 Windows 7 kai Explorer gival orjpara katarebevra g
Microsoft Corporation oTig H.M.A. kai/f) og aMeg xwpeg.
To HI-PRO eivar ofjpa katatebev Tng GN Otometrics A/S oTig H.MN.A. kat o€ aAeg XWpEG.
To Noah eivar onjpa katateBév Tng HIMSA 1l K/S oTig H.MN.A.
Extdg Twv HIMA, Noah gival epmropikéd onjpa tng HIMSA 11 K/S.
To NOAHIink ivat ofijpa karatedév ng HIMSA Il K/S ot Aavia.

Extdg Aaviag, o NOAHIink givar eptropikd onjpa tng HIMSA 11 K/S.
To BLUETOOTH eivai ofjpa katate®év g Bluetooth SIG, Inc.

To EXPRESSLINK eivat ofjpa katatedev Tng Sonic Innovations Inc.

oTig H.MN.A. kai o€ aMeg XWpEG.
To FittingLINK eival mpoiév SBO Hearing A/S

EmmAéov, Ta ovopaTa cucTHRATOG Kal TIPOIOVTWY TTOU XPNOIHOToloUVTalL OE auTo To £yypado
€ival, YEVIKA, ENTTOPIKA oTjpaTta 1) onpara Katate@evra Twv avTioToLKWY TPOYPAUHATIOTWY 1
KClTU.O'KEUU.OTdJV TOUG.

QoTéoo, Ta ofpara ™ 1 ® Sev xpnolomololvTal 0€ OAEG TIG TTEPITTWOELG
o€ autd To £yypado.



I. Ewlcaywyn

AuTeg ol odnyieg xpriong Loxuouv yia To Philips HearSuite 2021.2.
Philips HearSuite 2021.2 gival éva kataMnAo Aoylopikoé mou
xpnotpototeitar yia Philips HearLink 9000, 7000, 5000, 3000, 2000 kat
VEOTEPEG OLKOYEVELEG KAL HOVTEAQ AKOUCTIKWY PBapmnkoiag.

‘Eva avtiypado Tou mapdvTog eyypadou civat diabeoipo ot
SievBuvon:
https://www.hearingsolutions.philips.com/professionals/resource-center/
Mrropeite va AaBete pia évrumm €kdoon amod Tov TOTKO 6ag
Siavopéa.

Eav éxeTe emmAéov epwTNOELG OXETIKA HE TN XPTIOT] TOU AOYIOHIKOU
TOTOBETNOTG, EMKOIVWVNOTE LE TOV TOTKO oag diavopea.

Inpeiwon
MNa kahiTepn avayvwoipdtnTa, HearSuite ypaderar oto eyxeipidio
avti yia Philips HearSuite 2021.2

MpoPAemopevn xpron
To Aoylopikd ToTmoBeTnONG TTPoopileTal yia Tnv ToTobeTnomn Kkat
evnuépwon AUoEwv akor|G.

To Moylopikod TomoBeTnong pmopei va SieukoAUvel Tnyv TpocBacm oe
eEoTMOPS PETPNONG TTPpaypaTikol auTiou.

Evdcsi&eig xprniong
Aev utrapyouv evdeileig xpriong (Slayvwozeig) yia to idio To

AOYIOMIKO TOTTOBETNOMNG.

MpoPAemopevog xprjoTng

H Aion Aoyiopikol TomoBéTnong mpoopileTal va xpnoipomoindei amd
AkootpobeTiotég (HCP) o1 otroiol og auTd To £yypado avadépovral,
alla dev meplopilovral og, AkootrpoBeTioTég (HAP), akouoldyol,
wTopivolapuyyoAdyol (auTi, pUTn kat Aapdc) kar Siavopeic
akouoTikwy Bapnkoiag (HAD).*



O xprioTng Tou AOYLOPIKOU TOTTOBETNONG TTPETTEL Va ival £vag
aKooTPobEeTIOTNG, 0 OoTrolog eival kaTaMnAa exTaildeupevog Kat
£xel amodederypévn kavoTnTa otny emayyeAparikr afloAdynon g
aKong, TNG eMAOYTG, TNG TOTTOBETNONG Kal TNG SLavoung opyavwy
akong Kkat ¢povTidag amokaTacTaong o€ ATONA e amwAela

akorg. H exmaideuot Tou akoompoBeTioTr eival cUpduwvn pe To
€181kd exTTaldeuTIKG Toug UTTOPabpo clpdwva pe Toug eBvikoUg 1)
TepldepelaKols KAVOVIOHOUG.

*O Tithog epyaoiag prmopei va Siadépel amd ywpa ot xwpa.

MepiBaiiov xpriong
KAwvikr) puBpion.

Avtevdei&eig
Xwpig avTevdeitelg.

KAwvika odpéAn
Acite Ta kAwvika odeAn Tou akouoTikoU Bapnkoiag.



2. Eykaraocrtaon

AuTé To péco pvnung USB mepiexel moAég SradopeTikeg EVOTNTEG
Aoylopikou:

- Philips HearSuite

+ Philips Firmware Updater

- HearSuite Updater

- SoundStudio

H eykatdoTtaon Tou Aoyiopikol Ba eykaraoTroel HearSuite. Eav To
€xeTe NN eykaracTnoel, Oa evnuepwOei autopara.

MpoeTopacia Tou utroAoyloTr cag

Mpwv EekvrioeTe TV gykatactact), Pefaiwdeite 6TL To UAIKOS Kat To
AOYIOMIKO TOU UTTOAOYLOTT oag TANPoUV Tig eAAXIoTEG KABOPLOPEVEG
amalTioeLg CUCTHHATOG Kat oTL To cuoTnua Twv Windows cag

£xeL evuepwOel oTo o Tpdodaro dnpocieupévo service pack.
BeBaiwBeite etmiong oT1 éxeTe dikaiwpaTa SLaxelpLoT) OTOV
UTTOAOYLOTT.

Karolo Aoylopkd mpooTaciag amo 1oug evdéxeral va Beoel og Kivduvo
TN Siadikacia £yKaTaoTaong Kal icwg XPELACTEL VA ATTEVEPYOTIOINOETE
TOV CapwTH LWV YIa VA UTTOPEITE va eKTEAECETE TNV £YKATACTAOCT).

EykaraoTaon

TomoBetnoTe To USB o€ pia BUpa. Mapakahoupe EexviioTe TV
e&epelvnon apyeiwv, Kavte KAk oTo peco pvhung USB kat EekvrjoTe
To setup.exe. ApoU EekivrioeTe To TPOYPANA EYKATACTACNG,
akolouBrioTe Tig 0dnyieg Tou gudavifovral oTnv 006V,



3. AmaiTnoeig CUCTNNATOG

Ta TapakaTw €ival oL CUVICTWHEVEG EAAXIOTEG ATTALTTOELG YIa
gykaracTaon kai xprion HearSuite.

CPU Intel Core i5, 4 Tupnveg, 3,2 GHz 1| mo ypriyopo
RAM 8 GB
161 EAelBepog 'Xw’pog sGB
> oTo okAnpo dicko
W
2 ZkAnpodg diokog Movada oTepeag karactaong 256 GB (SSD)
C
IC)I Avahuon g 0B6vng 1920 x 1080
T
w Ports USB 2.0 yia cuokeuég £ykaraoTaong Ka
Tpoypappaticpoy USB
Kapra fixou Zrepeodwvikdg 1) 5.1 TepiBaMwy fxog (yta SoundStudio)
Aerroupyikd Evnuepwpévn ékdoon Twv Windows 10 (32/64 bit)
olomua 1) peTayevéoTepn ékdoon
Windows 8.1 (32/64 bit)
o Windows 7 SPI (32/64 bit)
X Inpeiwon: mpoteiverat Windows 10 1) vedTepn ékdoon
>
W Noah Noah 4, BeBaiwBeite o1 kaTeBalere kat eykabioTare v
[
9 TeAeuTaia éxSoom Tou Noah 4. Mmopeite va To kateBaoere

amd Ty 1Tooehida

www.himsa.com

Inpeiwon: Ta cuompara Office ou Basifovral oTo
Noah mpémel va eivar moTomoinuéva pe HIMSA

Inpeiwon: H eykataotaon Aoylopikol oe UTTOAOYIOTEG TTOU Sev
TANPOUV CUYKEKPIUEVEG ATTAITT|OEIG CUCTIHATOG TTou avadépovTal
Tapamavw PIropel va odnyroeL o€ acToxieg TOU CUCTHPATOG.

MpoaipeTika epyalcia
- 'Eva mpoypappa mepiynong oto Awadiktuo yia mpécfacn cTov

lOTOTOTIO

- Noyiopikd Adobe™ Acrobat Reader™
YuvioTaTdl va TpooTaTeleTe To CUCTNHA oag eyKadbloTwvTag
Aoylopikd mpooTaciag amd 1oug.



4. Zexivwvrag Philips HearSuite

MNa va EekvrjoeTe pia ouvedpia TPOCAPHOYT|G, EL0AYAYETE 1) AVOIETE
£vav utrapyovTa TeAdtn oTo cUoTnua ypadeiou cag kat EekivroTe
To AOYIOWIKO £YKATACTACTG.

Ye auTto To kepalalo e€nyouvral Ta facika Pripara yia Tnv
TOTTOBETNON AKOUCTIKWY OPYAVWY, G€ TUTTIKT) POT| CUVAPHOAGYNOTG.
AkolouBrioTe Ta Pripara pe Tn oelpd Tou TepLypadeTal.

Client Data

Edw prmopouv va sicaxBoulv Sedopéva meAaTwy, TPOTIHWHEVT
YAwooa, hoyikn Tpocappoyng, nxoypaenua kar dedopeva REM.
EmalnBeloTe kal eVHEPWOTE TIG NXOUETPIKEG TTAPANETPOUG Yia
va StacdalioeTe T owoTrh cuvtayn képdoug. AuTo eival 1dlaitepa
ONMavTIKo yia TNV TomoBETnon akoucTikwy Bapnkoiag yia Bpedn
Kal pikpd Tadid.

MNa va evromioeTe kal va cuvdebeite pe Ta akouoTika Bapnkoiag,
kavte KAk oto <EvToTiopog>.

AkoopéTtpnon In-situ

To epyaleio akoopétpnong In-situ cag emMTPETEL va HeETPATE TNV
aKor) Tou TEAATN XPNOOTTOWWVTAG Ta aKouoTIka Bapnkoiag wg
petatpotreig. AuTo onpaivel O6TL Ta amoTedéopara Oa eivar £13ika yia
To 6pYavo Kat TNV akouoTikr Leu&n.

Instrument Acoustics

Edw pmopeite va emAéEeTe akouoTika Bapnkoiag yla TpocopoiwaT
1) va evromopog akouoTikwy Bapnkoiag. Mmopeite emiong va
EVTOTTICETE AKOUOTIKA PBapnkoiag o OAeg Tig 00OvVEG HECW ToU
KOUNTTIOU aviXVEUOTG OTN YPar| HeVOU.

Mivakag epyaleiwv akouoTikou

Adou emileyei 1) cuvdebei To akouoTikd Bapnkoiag, epdavileral o
«ivakag epyaheiwvy. Ekel pmmopeite va eloayayeTe Tig AKOUOTIKEG
€TMAOYEG.



O mivakag epyaleiwv akouoTiKoU epdavilel £MONG EVIHEPWHEVEG
TAnpodopieg OXETIKA pe TNV amddoon Tou akouoTikoU Bapnkoiag
HE TIG EMAEYPEVEG aKOUCTIKEG eMAOYEG. MTopei va avoi&el amod
omotadnmoTe 006vn kara T didpkela TnG ouvedpiag yia TpoPolr
1 alayn Twv akouoTikwy emAoywv. H TpoPoAr ypadnpaTtog otov
Trivaka eAéyyou prropei va pubuioTel 6To pevoU TPOTIUNCEWY.

Fit Instrument

AuTo To pevou TreplExel OAa Ta amapaitnTa Bripara yia Ty
TTPOCAPHOYT) TWV AKOUCTIKWY Bapnkoiag oTnv amwAela akorg Tou
meAaTn. Mmopeite va mpooappooeTe To KEPSOG, Va EKXWPTOETE
TPOYPANNATA KAl VA HETPTIOETE Ta oXOMa.

H mpooappoyr) odg emrpémel va audfoeTe To képdog
oTa akouoTika Bapnkoiag, xelpokivnTa 1} autépata, yia
la CUYKEKPLUEVT) XPOVIKT| Trepiodo, amo 80% oe 100% Tou
kaboplopevou kEpdoug.

Transfer Settings

AuTo To epyaleio odg emiTpETEL va peTadEpeTe To KEPSOG, TO

MPO kat Tnv Tpocapuoyn o€ €va Vo EMAEYHEVO AKOUOTIKO
Bapnkoiag o€ pa ocuvedpia Tomobetnong. Autég ot pubpioelg
avTiypadovral - 6o To duvarov TAnolEcTepa, Aaufavopevwy
UTTOYN TWV TIEPLOPLOHWY TOU CTOXEUOHEVOU akouoTikou Bapnkoiag
- KalL TpooappoéfovTal oTn véa akouoTikr pubuion. Oleg ot

aMeg pubpioeig mapapévouv clpdwva pe Tig Tpodiaypadig yia

TO OTOXEUOHEVO akouoTikd Bapnkoiag. AuTh 1) duvatdtnTa dev
TpoopileTal va avTikaTaoTroEL Hid TUTTIKT) £pappoyr.



Feature Selection

AuTo To pevou mpoodEpel 0BOVEG Yia TNV TTPOCAPHOYT) TWV YEVIKWY
XAPAKTNPLOTIKWY TOU AKOUCTIKOU Bapnkoiag Kal Twv e1dikuwy
XAPAKTNPLOTIKWY TOU TTPOYPAUHATOG.

Finish Session

AuTé To pevol XpnolpoToleiTal yia Tr pUBULIOT TTAPAPETPWY TOTTIKWY
oTolxeiwv eAEyxou Kal SeIKTwV (NXNTIKA onpaTa), kabwg Kat yla Tnv
amobnkeuon kat Tnv £€0do améd Tnv cuvedpia TomobéTnong TN
Baom dedopévwy Tou cucTipaTog Ypadeiou. Tag MTPETEL EMONG va
amobnkeloeTe Ta Sedopéva oTo akouoTikod Bapnkoiag.

‘Eva avtiypado Twv pubpicewv akoucTikwyv Bapnkoiag Siatnpeital
oTnv apxn Tng ocuvedpiag TomobeTnong. Oa amobnkeuTei Miow oTa
akouoTiKa PBapnkoiag £av amopacioeTe va TeppartioeTe T ouvedpia
TOTToBETNONG XWpIG va amobnkeloeTe alayeg.

‘Evdelgn karaoraong ouvdeong

2.ag EVNHEPWVEL Yia TNV KATACTACT] CUVOECT|G TWV AKOUCTIKWY
Bapnkoiag oTn cUCKeUT) TPOYPARNATIOHOU avd Taca OTIYMN Katd T
Siapkela Tng ouvedpiag TommobETNONG.

H évdei&n pmopel va epdavioel Tig akdloubeg kaTacTaoelg ouvdeong:

+ H petakivnon diakekoppévwy Ypappwy utodeikviel ouvdeom kat
ouleuln o eEENED.

- Mia cupmayng Tpacivn ypappr Seixvel 6TL Ta akouoTikd Bapnkoiag
eival ouvdedepéva.

- H kivnon Twv SLaKEKOPHEVWY YPAUHIWY OE PTTAE Kal KOKKIVO XPpWwa
utrodelkviel Tn petapopd dedopevwy oe eEEMEN.

Eav diakotrei n ouvdeon pe Ta akouoTika Bapnkoiag, éva apabupo
Slaloyou Siévedng Ba oag evnuepwoel Xe auThv TNV TEPITTWOT,
UTTopEiTE Va ouvexioeTe o€ AelToupyia Tpooopoiwong Kat va
ouvdeoeTe apyoTEPA Ta AKoUoTIKA Bapnkoiag 1) va TpoomabroeTe
va cuvdebeite Eava pe Ta akouoTika fapnkoiag.



5. Philips Firmware Updater

‘OTtav evnuepwveTe Ta akouoTika Bapnkoiag, fefaiwbdeite 671 0
acBevrig dev Ppopdel Ta AKOUCTIKA KATA TNV EVNHEPWOT). ZUVOECTE
Ta akouoTika Bapnkoiag pe kalwdiakn ocuvdeon 1 actppara. Mnv
ATTOCUVOEETE TA AKOUCTIKA Papnkoiag Kara Tny eVnEPWOT).

MeTa v evnpépwon, Ta akouoTikd Bapnkoiag Ba emoTpéPouv oTig
epyooTaoctakég pubpioelg. EmrpéPre oTa akouoTika va cuvdeboulv
auTopara (1) KAvTe TO £0€IG) TTPOKELMEVOU VA KATAXWPT|OETE TIG
PUBICELG TOU XPTOTN TIPOTOU TOU EMOTPEYPETE TA AKOUOTIKA.

AwoTe oTov acBevr) cag Tnv TeAeuTaia €kSo0T TOU EVTUTIOU ME TIG
«Odnyieg xprioney».

6. HearSuite Updater

Me To updater, pmopeite va kaTeBACETE EVIUEPWOELG Kal VEEG
kukhodopieg 6Tav autég eival diabeoipeg. Avoiyel autopara kat
€AEYXEL YIA VEEG EVIHEPWOELG KATA TNV eKkivnon Twv Windows. @a
e1dotoinOeite 6Tav eival diabéoiun pia véa evnuépwon. To eikovidio
evnuépwong epdaviletar oty evornra Kpuppéva eikovidia ot
Ypappn epyaciwv Twv Windows. Zag emTpETEL va opiceTe €vav
aptduod mpoTIUAoEWV.



7. ATropakpuopévn TOTToOETNnON

H «Amopakpuopévn ToTToBETNON» 0ag EMTPETIEL VA ETMKOLVWVEITE
ME TOV TTEAATN KAl VA KAVETE TIPOCAPHOYEG OE TTPAYHATIKO XPOVO
oTa akouoTika Bapnkoiag amod améoTacn. AdBeTe uoyn Ot

eav dev prmopeite va avePaceTe Tig alayEg oag amoé amoéoTact,
amatteitTal $puoikn emioke.

H «Amopakpuopévn TorobeTnon» pmopei va xpnotpotoinei
OTav £va £YKUPO AKOUOYPAHNA £ival EYYEYPANUEVO Kal Sev £XEL
alagel e eZalPETIKEG TTEPIOTACELG EVOEXETAL VA NV UTTOPEITE
va TpaypaToTolfoeTe TPoowTIKT afloAdynon akorg. Eav oupfei
QuTd, CUVICTATAL VA XPT|OLULOTTONOETE [Id EYKEKPLUEVT) CUCKEUT)
amopakpuopevng diayvwong. MNa mepiocdTepeg mAnpodopieg,
ETTIKOVWVIOTE HE TOV TOTKO oag diavopéa.

ATTaiT)oElg CUCTIHATOG Yla TOV aKoOoTrpoBeTio™)

BeBaiwbeite 671 0 e€omAhiopodg oag mAnpoi Tig akdAoubeg

amalTioelg CUCTNHATOG:

- Internet Explorer |1

- EowTepikr| kapepa 1) eEWTEPIKT) CUOKEUT KALEPAG

- Mikpodwvo Kkat peyadpwva 1) akouoTika

- 'Evag Aoyaplacpog Amopakpuopévng Tomobetnong. MNa va
eyypadeite yia Aoyaplacpo, EMKOVWVIOTE PE TOV TOTTIKO oag
Siavopéa.

- Mia otabepr) oclvdeon oto Aladiktuo kaTalnAn yia por|
nxou Kkat Bivreo, pe ouvioTwpevn ehaytotn TaxutnTa | Mbps
(HeTadopTwon/APn) (ETIKOIVWVNOTE e TOV TTAPOXO 0aAg OTO
AiadikTuo).

+ ATTQITNO€IG CUCTIHATOG Yla TOV XPToTn

- AxouoTika Bapnkoiag oe cuvduacpo pe To TnAEpwvo/tablet Tou
xpo™n

- 'Eva oupfato TnAédwvo / tablet Apple iOS 1) Android
(yia va eAéyEete T cupParotnTa, eAéyETe TV odnyia yia T
Xprion Tou akouoTikoU Bapnkoiag Tou xprioTn)



- Mia otabepr) ouvdeon oto AladikTuo KaTtaAAnAn yia porj fjxou Kat
Bivreo pe ouvioTwpevn ehaytotn TaxttnTa | Mbps (peTadpdpTwon/
M) (emcovwviioTe pe Tov Tapoxd cag oto AladikTuo)

- 'Evag Aoyaplaopodg nhektpovikol Taxudpopeiou 1y diamoTeuTnpla
Apple, Google 1) Facebook

EkkivrioTe THv ATTOpakpuopévn Tomrobétnon

MNa va xpnoomoinoete TNV ATOPAKPUCHEVT TOTTOBETNON, TIPETTEL
TPWTA va SnuIoupyroeTe évav Aoyaplacud Kai, oTr CUVEXELD, va
EekviioeTe TV Aropakpuopévn TomobéTnon ameubeiag amod To
AOYIOpIKO TOTTOBETNONG.

InpavTikn Inpeiwon

O akooTpoBeTIoTNG £ival uTEUBUVOG WG TTPOG TNV ATTOKTNON

™G adelag Tou amaiteital yia T Xpron TNG amopaKpUCHEVNG
TomoBetnong pe Toug xprotes. H SBO Hearing A/S oudepia eubivn
dépel.

AnpoupynoTe Aoyapracpo

MNa va dnpioupynoeTe évav Aoyaplacpod, avoi&Te To NAEKTPOVIKO
UrVUHA TTPOOKANOTG ATTOLAKPUOHEVTG TOTTOBETNONG TTou oTAAONKe
amd Tov Tomko oag diavopéa kat akoloubroTe Tig odnyieg.

lMNa ekTéAeon amopakpuopivng TomoBETnONG

BeBaiwbeite OT1 £éxeTe Aoyaplacpod Kat OTL £XETE EVEQYOTIOIOEL
TNV QTTOPAKPUGCHEVT) TOTTOBETNON. ZEKIVIOTE TNV ATTOLAKPUCHEVT
TommoBétnon kat cuvdeBeite. BeBaiwBeite &T1 éxeTe el0ayayet
S1euBuvon nAekTpovikol Taxudpopeiou Tou XPr|oTN GTOV OTToio
OéAeTe va cuvdebeite.



Inpeiwon

Eivair Suvarr n évap&n piag emiokeng povo 6Tav o XproTng ExEL
EEKIVIOEL TNV ETIOKEYPT) TTPWTA KAl TTEPIUEVEL TOV AKOOTTPOBETIOTT)
va CUPPETACKEL OTN cuvedpia.

MNa va ocuvdeBeite kal va EeKIVI|OETE [ia eTiokeyn

Ma va dnuioupynoeTe emKkovwyia He Tov XProTn, EEKIVIIOTE T
ouvedpia Kkal evToTicTe Ta akouoTika Bapnkoiag. Eav To Aoyiopiko
£YKATACTACNG avayvwpilel Ta akouoTika Bapnkoiag, pmopeite va
Ta deite.

MNa va exteAéoeTe pua epappoyn, HETaAPOPTWOTE TIg
puBpiosig kar amoBnkevoTe

PuBpiocTe Ta akouoTika Bapnkoiag 6Twg Ba To KAvaTe KAvovika.
AaBete uoyn ot Sev gival Siabeoipueg OAeg ol emAoYEG KaTd TN
diapkela piag cuvedpiag amopaKpuUCHEVNG TOTTOBETNONG.

‘Otav ohokAnpwoeTe TV ahlayr) Twv pUBLICEWY TWY AKOUCTIKWY
Bapnkoiag, mpémel va avefaceTe Tig véeg pubpioeig. Na va To
KAVETE QUTO, KAVTE KAIK OTO KOUNTTL HETaPOPTWONG. ZuvicTATAL
va avefalerte petd amod kabe alayr) oTo akouoTikd dpyavo, va
SiacdalileTe OTL 0 XprioTng AapPaver Tig alayég oe TpaypaTiko
XPOVO Kdl va evepyel wg TTpooTacia o€ mepimTwon Eadvikng
anmwAelag olvdeong. MNa va amobnkeloeTe Kal va TepPATioeTe TN
ouvedpia mmyaivete oTo AtroBnkeuon kat KAeiowo.

Kavovrag KAk oTo mAfkTpo Teppatiopdg cuvedpiag, Tepparileral
1 TEPIOBOG ATTOPAKPUCHEVNG TOTTOBETNONG HE TOV XPTOTN.

In-situ audiogram

To Remote Fitting emTp&TmeL TNV TPAYHATOTIOINGT ATTOUMAKPUCUEVNG
aKouopeTpiag in-situ, mpokelpévou va PeATioTomolnOei To kEpdog
TWV AKOUCTIKWY OpYAvVWY Tou TTeAATN oag.



InpavTikn onpeiwon
Mnv xpnoipotoleite TNV akouopeTpia in-situ yia diayvwoTikoug
oKkoToUg.

Mpokelpévou va emteuyxBolv akpiPr) amoTeAécpaTa akouopeTpiag

in-situ:

- BeBawwbeite 611 0 TEAATNG oag PpiokeTal ot TepBalov
He ehaxioTo 1) kaBdlou B6puPo Kal, kaTavoei 6TL o B6pufog
TepIBalovTog ptropei va emmpedocet Ta amoteAécpara

- Na va avriotaBpicete Tuxov kabuoTeproelg olvdeong,
avamapaydayeTe Toug 1XoUg yia TouldytoTov dUo deutepoAetta.
Emiong, AaPete umodn daleippara pakputepng Siapkelag amo Ta
KAVOVIKA — KATd TPOTIUNo™ TeplocdTepo amd duo deutepdiemta
- peTa&l Twv NXwv Tou TapouctafovTtal oTov TeAaTn

- BePaiwBeite o1 £xeTe evepyoTToInoel / amevepyoTTolnoeL To
HIKPOPwVO cag woTe va amoduyeTe Tuxov avembuunTo 86pufo,
Kabwg auTo PTTopEi va emnpedcel Ta amoTeAéopara

- Evnuepworte Tov mehat cag 6T Ta akouoTika Bapnkoiag TPETEL
va ¢opebolv cupdwva pe Tig TponyoUpeveg odnyieg

ZnpavTikin onpeiwon

MpLv TTPAYHATOTIOWOETE ATTOLAKPUCHEVT) AKOUOUETPIA in-situ,
EVNUEPWOTE TOV TEAATN OTL £av 1) ocUvdeon oTo AladikTuo xabei
kara tn diapkela Tng diadikaoiag, o TEAATNG TPETTEL va adpalpéoel
Kdl va £TTAVEKKIVI|OEL TA AKOUOTIKA dpyava £av auTtd eival o€
oiyaon 1 e€akohoubolv va avamapayouv nxo.



8. Mposidomoujoag A

lNa va amo¢uyete mMOavod TpaupaTiopd Tou meAarn 1) BAAPn Twv
AaKoUoTIKWY Bapnkoiag, yla Tnv TPoowTikn cag acpalela kat
yia va diacdpaliceTe TN CWOTH XPTON, TPV XPTOLLOTIOIOETE

To Aoylopikd Tomobetnong, Ba mpemel va eZoikelwdeite TAPwWG
e Tig akdAoubeg yevikég poeidoTtroinoelg. Eav avripeTwiceTe
ampoopeveg AelToupyieg 1) cofapd TEPIOTATIKA PE TO AOYIOUIKO
TomoBéTnong kard T xprion 1 Adbyw Tng Xxpriong Tou,
ETMKOIVWVIOTE [E TOV TOTIKO oag diavopéa. ZoBapd meploTaTika
TpETEL £TTioNG va avapepovTal oTIG EOVIKEG apXEG.

Fevikég TAnpodopieg acpalieiag

MNa Aoyoug aodaleiag, eivar onpavTiké va diapacete Tnv
«[MpoPAemopevn xprion Tou Aoylopikol ToTToBETNONG» OTNV
evotnTa «Elcaywyn» autou Tou pulladiou. Eav TommoBeTeiTe €va
akouoTikO Bapnkoiag pe To Tinnitus SoundSupport, Tapakalolpe
eEolkelwbeiTe pe Toug KIvdUVoug TTou oxeTifovTal pe To emimedo
Tpocappoyng Tng duvarotnrag Tou Tinnitus SoundSupport kat Toug
TPOTEWVOUEVOUG Xpovoug $pBopag.

To avemrtuypévo SPL oTa auTia Twv maidwyv propei va givat
onMavTika uPnAoTEPO amod To HECO OPO TWV eVNAiKwy. ZuvioTaTal
n pétpnon Tou RECD yia ™ 816p6won Tou otdxou Tou OSPLYO.

Tuvdeon

MpocéZTe va unv xacete Tnv evolpparn 1 actpparn clvdeon pe
To akouoTikd Bapnkoiag 1) pnv adrjoeTe Ta opahpara emKkowvwviag
va diakéYouv T por) TomoBETNONG.

Kivduvot rviypou

Ma Aoyoug acdaleiag, mpemel va divetal Tpocoyr Kata Tnv
Tomofétnon ot maidia nhikiag kKaTw Twv 36 pnvwy. Ta Taidia mou
eival pikpodTePa amo 36 pnvwv Ba TPETEL va £xouv TTavta utmodoxm
pmarapiag acpaheiag.

Ma Aéyoug acdaleiag, xpnopoToleiTe Tavra ekpayeia étav n
ToTrofeTnom yivetal ot madida nAikiag KaTw Twv 36 pnvwv.



YAKoAOYIOHIKO

Ma Aoyoug aodaleiag, Befaiwbdeite mavra ot o mehatng dev
dopacl To akouoTikd Bapnkoiag KkaTa Tn SIAPKELA PIAG EVIIHEPWOTG
uMikoAoyLopikoU, KaBwg To EVLEPWHEVO akouoTko Bapnkoiag Oa
eTaveNDel OTIG epyooTACIAKEG PUBUICELG HETA TNV EVIHEPWOT).

EmmA¢ov, unv divete To akouoTikd Bapnkoiag oTov TeEAATN TPOTOU
emavadpepeTe TIG pUBPICELG XPTOT.

BefawwBeite 6TL 0 oeiplakdg aplBudg Tou ouvdedepévou
akoucTikoU Bapnioiag avTioTolXel oToV oeIplakd aplOuod mou

£xel kaTaxwpnBei oTo cloTnua autopaTiopol ypadeiou yia Tov
oxeTikd melarn. Na onpewwvete mavra v €k8oot uAKOAOYLoUIKOU
TOU akouoTIKoU Bapnkoiag TpLv Kal HETA TNV EVNHEPWOT
uAikoAoyLopIKoU.

BefaiwBeite 611 1 £kdoon UMKOAOYIOHIKOU TNG CUCKEUNG
TpoypappaTiopou eivat cuppatn pe TNV €kdoot UMKOAOYIOHIKOU
Tou TTpocappoopévou AoylopikoU. ATroduyete Siakotreg 1) SiakoTm
ouvdeong oTo akouoTikd PBapnkoiag 1) T cuokeur) cuvdeong kara
TN S1APKELA PIAG EVIIHEPWOTG UNMKOAOYLOUIKOU.

ZVotnpa REM

AwoTe Tpoooxr ot Tuxov pnvupaTta odpahparog amoé To cuoTnua
REM Trou mpokalouvrar amd eopalpéva 1| akouota dedopéva mou
amooTéNovTal oTo cuoTtnpa REM.



HAekTpika épyava

I181aitepn Tpoooyn mpemel va dideTal kata Tnv emAoym,
TomoBETNON KAl XPHON akouoTikoU Bapnkoiag &Trou n HEYIOTN
IKAvoTNTa NXNTIKAG Tieong umepPaivet Ta 132 dB SPL (IEC 60318-4),
Kkabwg pmopei va umrapxet kivduvog BAafng tng umololmng akorng
TOU XPT|OTN TOU AKOUOTIKOU.

Transfer Settings
O melaTng oag Sev TpeTeL va popd Ta akouoTika Bapnkoiag kata
™ peTadopd Twv pubpicewv.

AxoopéTtpnon In-situ

H akoopétpnon In-situ dev mpémel va xpnopoTroleital yia
dlayvwoTikolg okotous. BeBaiwbdeite OTL £xeTe mpooBeoel eva
akouodypappa oto NOAH 1) autévopo Trpiv TpayparomolosTe Thv
axkoopétpnon In-situ.

KatapynoTe Tuxov Real Ear Fit amoteAéopara mpoTol
TPAYMATOTIOOETE TNV akoopeTpno In-situ.

BeBaiwBeite 611 éxeTe Mpayparomoloel TNV akoopétpnon In-situ
o€ [Ia HoUXT TEPLOXT).



ZuppoAo

Meprypadr

ul

2021

KaraokeuaoTrig

H cuokeun) Tapayetal amd Tov KATACKEUACTY) TOU
otoiou To dvopa Kkai 1 dietBuvon avaypadovrar dirha
oTo oUpPolo. YTTOSEIKVUEL TOV KATAOKEUAOTT LATPLKWV
OCUCKEUWYV, OTIWG OpIleTaAl OTOUG KavovIGpoUg NG
EE2017/745.

CEOI23

CE onjupavon

H cuokeun ocuppopduwveral pe Ghoug Toug
amaiToUEVoUg Kavoviopoug kat odnyieg g EE.

O TeTpaymrog apiBuodg dnAwvel TV TAUTOTHTA TOU
KOLVOTTOINUEVOU OPYavIoHOU.

MposidoTtromoeig
Mpémel va SiaPaceTe To Keipevo Tou $épetl To cupPolo
OT)HAVONG TIPLV XPTCYLOTTIOCETE TO TTPOIOV.

13

HAekTpovik6 amopAnTo (WEEE)

AvakukAwoTe Ta akouoTika Baprnkoiag, eapThpara 1
ptrarapieg ocUpduwva Je TOUG TOTIKOUG KavovIoHOUG.
Ol xprjoTeg akouoTIkwV Bapnioiag Pmopouv eTriong
va emoTpéPouv wg NAekTpovikd amdAnTa oTov
akooTpoBeTioTr) Toug yia amoppupn. Hhektpovikodg
e€0TTMONOG TTou KAaAUTITETAL atrd Ty odnyia

2012/19 / EE oxeTika pe Ta amofAnTta kat Tov
nhektpohoyiko eEomhiopd (WEEE).

Ap1Opdg karaldyou
Ymodeikviel Tov aptBud kataldyou Tou KATACKEUAOTT),
WOTE Va UTTOPEL VA avayvVwpLoTEL 1) 1ATPIKT) CUCKEUT).

Bl

elFU Indicator

TupPouleuTeite TIg NAEKTPOVIKEG 0BNYiEg Xpriong
Ymodeuviel Tnv avaykn va cupBouleleTal o XprioTng

TIG NAEKTPOVIKEG 0BNYiEG XPNONG.

=

TupPouleuTeite TIg 08NYieg Xpriong
Ymodeikviel TV avaykn o Xpriomg va cupBouleuTei

Tig o8nyieg xpriong.




MD

laTpikn ocuokeun
H cuokeun eival pia 1latpikn cuokeun

GTIN

AeBVIIG KWBIKOG EPTTOPIKWY povAdwv:

‘Evag maykoopiog povadikog |4-ymdrog apibuog mou
XPTCIHOTIOLEITAL YIA TNV AVAYVWPLOT) TTPOIOVTWY
LaTPIKTG CUOKEUTG, cupTTepIAapBavopévou Tou
AOYIOMIKOU LATPIKWY CUCKEUWV.
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9. Amomoinon eubuvwyv

O karaockeuaoTrg oudepia eubBlivn PEpeL WG TTPOG TN CUPPOPPWOT)
ME TIG TOTTIKEG ATTALTT|OELG OXETIKA UE TNV TOTTOOETNON TWV
akouoTikwy Bapnoiag. Eival amokAeloTika dikr) oag eubuvn wg
XpnoTtng Tou HearSuite va SilacpalioeTe OTL £XETE TNV ATTAITOUEVN
exraideuon kal/f) e§ouctodOTnom yia TNV TOTOBETNOT AKOUCTIKWY
Bapnkoiag. O karackeuaoTrig oudepia eubUvn dépel OXETIKA PE

TIG OUVETTELEG TNG XPTOT|G TOU AOYIOMIKOU TOTTOBETNONG EKTOG TNG
TPOPBAETOEVNG XPTIONG T) TWV TTPOEISOTTOINTEWV.
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2021.2
Upute za uporabu



Microsoft, Windows 10, Windows 8, Windows 7 i Explorer zastitni su znaci tvrtke
Microsoft Corporation registrirani u SAD-u i/ili drugim drzavama.
HI-PRO zastitni je znak tvrtke GN Otometrics A/S registriran u SAD-u i drugim
drzavama. Noah je zastitni znak HIMSA Il K/S registriran u SAD-u.

Izvan SAD-a, Noah je zastitni znak HIMSA 1l K/S.

NOAHLlink zastitni je znak HIMSA Il K/S registriran u Danskoj.

Izvan Danske, NOAHLlink zastitni je znak HIMSA Il K/S.
BLUETOOTH registriran je zastitni znak tvrtke Bluetooth SIG, Inc.
EXPRESSLINK zastitni je znak tvrtke Sonic Innovations Inc., registriran
u SAD-u i drugim zemljama.

FittingLINK proizvod je SBO Hearing A/S

Pored toga, nazivi sustava i proizvoda koji se koriste u ovom dokumentu
opcenito su zastitni znaci ili registrirani zastitni znaci njihovih proizvodaca.
Medutim, oznake ™ ili ® ne koriste se u svim slu¢ajevima u ovom dokumentu.



1. Uvod

Ove upute za uporabu vrijede za Philips HearSuite 2021.2.
Philips HearSuite 2021.2 je softver za podesavanje koji se
koristi za Philips HearLink 9000, 7000, 5000, 3000, 2000
i novije obitelji i modele slusnih pomagala.

Kopija ovog dokumenta dostupna je na:
https://www.hearingsolutions.philips.com/professionals/
resource-center/

Verziju za ispis mozete dobiti od vaseg lokalnog
isporucitelja.

Ukoliko imate dodatnih pitanja o koristenju softvera za
podesavanje, obratite se vasem lokalnom isporucitelju.

Napomena
Radi bolje ¢itljivosti, HearSuite napisan je u ovoj uputi
umjesto Philips HearSuite 2021.2.

Namjena
Softver za podesavanje namijenjen je podesavanju i
azuriranju slusnih pomagala.

Softver za podesavanje moze olaksati pristup opremi za
mjerenje u stvarnom uhu.

Indikacije za uporabu
Ne postoje indikacije za uporabu (dijagnoze) za sam
softver za podesavanje.

Predvideni korisnik

Softversko rieSenje za podeSavanje namijenjeno je
koriStenju od strane specijalista slusne skrbi koji su
navedeni u ovom dokumentu kao, ali nisu ograni¢eni na,
specijaliste za slusna pomagala, audiologe, ORL (uho, grlo
i nos) lije¢nike i izdavatelje slusnih pomagala.*



Korisnik softvera za podesSavanje je specijalist slusne
skrbi koji je stru¢no educiran i dokazano kompetentan
za profesionalnu procjenu sluha, biranje,

podesavanje i isporuku slusnih pomagala i skrbi vezane
za rehabilitaciju osoba s gubitkom sluha.

Edukacija specijalista slusne skrbi je u skladu s
nacionalnim ili regionalnim propisima.

*Zvanje specijalista moze se razlikovati od zemlje do zemlje.

Okruzenje za koristenje
Klinicko okruzenje.

Kontraindikacije
Nema kontraindikacija.

Klinicke koristi
Pogledajte klinicke koristi sluSnog pomagala.



2. Instaliranje

Ovaj USB medij sadrzi nekoliko razli¢itih softverskih
modula:

Philips HearSuite

Philips Firmware Updater

HearSuite Updater

SoundStudio

Instalacija softvera ¢e instalirati HearSuite. Ako ste ga
vec instalirali on ¢e se automatski nadograditi.

Priprema racunala

Prije pocletka instaliranja, provjerite odgovaraju li
hardver i softver vaseg racunala navedenim minimalnim
sistemskim preduvjetima i je li vas operacijski sustav
Windows azuriran na najnoviji servisni paket. Takoder,
provjerite imate li administratorska prava na ra¢unalu.

Neki antivirusni softver moze ugroziti postupak
instaliranja i morat ¢ete deaktivirati svoj antivirus skener
kako biste mogli pokrenuti instalaciju.

Instaliranje

Stavite USB u prikljuc¢ak. Pokrenite svoj preglednik
datoteke, kliknite na USB medij i pokrenite setup.exe.
Nakon pokretanja instalacije, slijedite upute na zaslonu.



3. Sistemski preduvjeti

Slijede preporuceni minimalni zahtjevi za instalaciju i
koriStenje HearSuite.

CPU Intel Core i5, 4-core, 3,2 GHz ili brzi
RAM 8 GB
Slobodnog
prostora na tvrdom 8 GB
o .
g disku
E Tvrdi disk 256 GB Solid State Drive (SSD)
< o
T Razludivost 1920 x 1080
zaslona
e e USB 2.0 za USB uredaje za instalaciju i
Prikljucci A
programiranje
Zvuéna kartica Stereo ili 5.1 surround sound (za SoundStudio)
Operacijski sustav Windows 10 Anniversary azuriran (32/64 bit)
ili noviji
Windows 8.1 (32/64 bit)
Windows 7 SP1(32/64 bit)
ﬁ Napomena: Preporucujemo Windows 10
E ili noviji
8 Noah Noah 4, osigurajte preuzimanje i instaliranje

najnovije verzije Noah 4. MoZete je preuzeti s
www.himsa.com

Napomena: Noah Office sustavi moraju biti
HIMSA certificirani

Napomena: Instaliranje softvera na racunala koja ne
zadovoljavaju odredene sistemske preduvjete, navedene
gore, moze rezultirati pogreSskama sustava.

Izborni alati
Internetski preglednik za pristup internetskoj stranici
Softver Adobe™ Acrobat Reader™

Preporucuje se zastita sustava instaliranjem antivirus
softvera.



4. Pocetak Philips HearSuite

Kako biste zapoceli sesiju podesavanja, otvorite ili unesite
postojeceg klijenta u uredski sustav i pokrenite softver za
podesavanje.

U ovom poglavlju se objasnjavaju osnovni koraci za
podesSavanje slusnih pomagala u standardnim koracima
za podesavanje. Slijedite ove korake prema navedenom
redoslijedu.

Podaci o klijentu

Ovdje se mogu unijeti podaci o klijentu, zeljeni jezik,
komplet formula za podesavanje, audiogram i REM
podaci. Provjerite i azurirajte audiometrijske parametre
kako biste ispravno propisali pojacanje. To je posebno
vazno za podesavanje slusnih pomagala dojencadi i
male djece.

Za otkrivanje i povezivanje sa slusnim pomagalima
kliknite <Detect> (Otkrij).

In-situ audiometrija

Alat za in-situ audiometriju omogucuje mjerenje sluha
klijenta pomocu slusnih pomagala kao pretvornika.

To znacdi da ce rezultati biti specifi¢ni za instrument i
akusticko spajanje.

Akustika pomagala

Ovdje mozete odabrati slusna pomagala za simulaciju
ili otkriti sluSna pomagala. Slusna pomagala takoder
mozete otkriti na svim zaslonima pomocu gumba za
otkrivanje na traci izbornika.



Akustic¢ka nadzorna ploca

Nakon odabira ili povezivanja slusnog pomagala,
prikazuje se "akusticka nadzorna ploca". Tamo mozete
unijeti opcije akustike.

Akusticka nadzorna ploca takoder prikazuje azurirane
informacije o ucinku slusnog pomagala s odabranim
opcijama akustike. MozZe se otvoriti s bilo kojeg zaslona
tijekom sesije radi pregleda ili promjene opcija akustike.
Prikaz grafikona na nadzornoj ploc¢i moze se konfigurirati
u izborniku preferencija.

Podesi pomagalo

Ovaj izbornik sadrzi sve korake potrebne za
prilagodavanje slusnih pomagala klijentovom gubitku
sluha. Mozete podesiti pojacanje, dodijeliti programe i
mjeriti mikrofoniju.

Prilagodba vam omogucuje uvecati pojacanje u
slusnim pomagalima rucno ili automatski za odredeno
vremensko razdoblje, od 80% do 100% od propisanog
pojacanja.

Prijenos Podesavanja

Ovaj vam alat omogucava prijenos pojacanja, MPO-a

i prilagodbe na novo slusno pomagalo u sesiji
podesSavanja. Ove se postavke kopiraju — $to je moguce
istovjetnije, s obzirom na ogranicenja ciljnog slusnog
pomagala - i prilagodavaju novoj postavci akustike.

Sve ostale postavke ostaju kako su propisane za

ciljno slusno pomagalo. Ova znacajka nije zamjena za
standardno podesavanje.

Odabir znacajki

Ovaj izbornik nudi zaslone za podeSavanje opcih
znacajki slusnih pomagala i programiranje specifi¢nih
znacajki.



Zavrsi sesiju

Ovaj se izbornik koristi za konfiguriranje lokalnih kontrola
iindikatora (zvucni signali) i za spremanje i izlazak iz
sesije podesSavanja u bazi podataka u uredskom sustavu.
On vam takoder omogucava pohraniti podatke u sluSnom
pomagalu.

Kopija postavki sluSnog pomagala ¢e se sacuvati na
pocetku sesije podesavanja. Ona ¢e se ponovno sacuvati
u slusnim pomagalima ako odlucite zavrsiti sesiju
podesSavanja bez spremanja promjena.

Indikator statusa veze

Obavjestava vas o statusu veze slusnih pomagala s
uredajem za programiranje tijekom sesije podesavanja.
Indikator moze pokazati sljedeca stanja veze:

pomicne isprekidane crte oznacavaju da je povezivanje
i uparivanje u tijeku;

zelena crta pokazuje da su sluSna pomagala spojena;
pomicne isprekidane crte u plavoj i crvenoj boji
oznacavaju da je prijenos podataka u tijeku.

Ako je veza sa slusnim pomagalima prekinuta, o tomu
¢e vas obavijestiti dijaloski okvir. U tom slu¢aju mozete
nastaviti simulirati i kasnije spojiti slusna pomagala ili
pokusati ponovno povezati sluSna pomagala.



5. Philips Firmware Updater

Pobrinite se da vas klijent ne nosi slusna pomagala
tijekom njihovog azuriranja. Povezite sluSna pomagala s
kabelom ili bezi¢no.

Nemojte prekidati vezu slusnih pomagala tijekom
azuriranja.

Nakon azuriranja, slusna pomagala vratit ¢e se

na tvorni¢ke postavke. Neka se sluSna pomagala
automatski povezu ponovno (ili to ucinite ru¢no) i vratite
korisnicke postavke, prije nego sto klijentu vratite slusna
pomagala.

Osigurajte svom klijentu najnoviju verziju knjizice "Upute
za uporabu”.

6. HearSuite Updater

Pomocu softvera za azuriranje mozete preuzeti
azuriranja i nova izdanja kada budu dostupna. On se
automatski otvara i provjerava ima li novih azuriranja
kad pokrenete Windows. Bit ¢ete obavijeSteni kada
novo azuriranje bude dostupno. Softver za azuriranje
se prikazuje pod Skrivenim ikonama u programskoj traci
Windowsa. Time vam se omogucuje postaviti odredeni
broj preferencija.



7. Remote Fitting

Remote Fitting (Daljinsko Podesavanje) vam omogucuje
komunikaciju s klijentom i podesavanje na daljinu
klijentovih slusnih pomagala u realnom vremenu. Budite
svjesni da promjene ne mozete ucitati daljinskim putem,
nuzna je fizicka posjeta.

Remote Fitting moze se koristiti kad u evidenciji
postoji vazeci audiogram i kad on nije promijenjen. U
izvanrednim situacijama necete moci obaviti procjenu
sluha uzivo i osobno. Ako se to dogodi, preporucuje
se da koristite odobreni uredaj za dijagnostiku na
daljinu. Za dodatne informacije se obratite lokalnom
isporucitelju.

Sistemski preduvijeti za specijaliste za slusna pomagala
Osigurajte da vasa oprema zadovoljava sljedece
sistemske preduvijete:
Internet Explorer 11
Interna web kamera ili eksterna kamera
Mikrofon i slusalice ili komplet slusalica s mikrofonom
Racun na Remote Fitting. Za registriranje rac¢una,
kontaktirajte lokalnog isporuditelja.
Stabilna internetska veza pogodna za streaming
zvuka i video zapisa, s preporu¢enom minimalnom
brzinom od 1 Mb/s (upload/download) (provjerite kod
svog davatelja internetskih usluga).

n



Sistemski preduvjeti za korisnika

- Slusna pomagala uparena s korisnikovim telefonom /
tabletom
Kompatibilan Apple iOS ili Android telefon / tablet
(kako biste provjerili kompatibilnost, provjerite Upute
za uporabu slusnog pomagala korisnika)
Stabilna internetska veza pogodna za streaming zvuka
i video zapisa, s preporu¢enom minimalnom brzinom
od 1 Mbps (upload/download) (provjerite kod svog
davatelja internetskih usluga)
Racun e-poste ili Apple, Google i Facebook
vjerodajnice

Pokretanje Remote Fitting-a

Kako biste koristili Remote Fitting, prvo morate stvoriti
racun a potom pokrenuti Remote Fitting izravno iz samog
softvera za podesavanje.

Vazna obavijest

Specijalist za sluSna pomagala je odgovoran dobiti
licenciju potrebnu za koristenje Remote Fitting-a
s korisnicima. SBO Hearing A/S ne snosi nikakvu
odgovornost.

Stvaranje ra¢una

Za stvaranje racuna otvorite e-postu s pozivom za
Remote Fitting, poslanu vasem lokalnom isporuditelju i
slijedite upute.

Pokretanje Remote Fitting-a

Obvezno morate imati racun i imati omoguéen Remote
Fitting. Pokrenite Remote Fitting i prijavite se. Obvezno
unesite adresu e-poste korisnika s kojim se zelite
povezati.



Napomena

Mogucno je poceti posjetu samo ako korisnik prvi
pokrene posjetu i ¢eka da se specijalist za slusna
pomagala pridruzi sesiji.

Prijavljivanje i pokretanje posjete

Za uspostavljanje komunikacije s korisnikom, pokrenite
sesiju i otkrijte slusna pomagala. Ako softver za
podesavanje prepoznaje slusna pomagala, vi ih mozete
vidjeti.

Za obavljanje podesavanja, ucitajte postavke i spremite ih
Namjestite slusna pomagala, kao Sto biste obi¢no
uradili. Budite svjesni da nisu dostupne sve opcije
tijekom sesije daljinskog podesSavanja.

Kada zavrsite s promjenom postavki slusnih pomagala,
morate ucitati nove postavke. Kako biste to uradili,
kliknite na gumb za ucitavanje. Preporucuje se
ucitavanje nakon svake uradene promjene na slusnom
pomagalu kako biste osigurali da korisnik prima
promjene u realnom vremenu i kako bi to funkcioniralo
kao zastita u slucaju iznenadnog gubitka veze. Za
spremanje i zavrSetak sesije idite na Save and Quit
(Spremi i Izadi).

Klikom na gumb End Session (Kraj sesije) zavrSava se
sesija Remote Fitting s tim korisnikom.

In-situ audiogram

Remote Fitting omogucuje in-situ audiometriju na
daljinu, kako bi se fino podesilo pojacanje slusnog
pomagala vaseg klijenta.
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Vazna obavijest
Ne koristite in-situ audiometriju u dijagnosticke svrhe.

Da bi se dobili to¢ni in-situ audiometrijski rezultati:

- Obezbijedite da se vas klijent nalazi u okruzenju s
malo ili nimalo buke, i razumije da pozadinska buka
moze utjecati na rezultate
Da biste nadoknadili moguca kasnjenja u vezi,
pustajte tonove najmanje dvije sekunde. Takoder,
uzmite u obzir duze pauze (po mogucnosti vise od
dvije sekunde) izmedu tonova
Obvezno iskljucite mikrofon kako biste izbjegli
nezeljenu buku, jer bi mogla utjecati na rezultate
Obavijestite vaseg klijenta da se slusni aparati moraju
nositi kako je prethodno preporuceno.

Vazna obavijest

Prije izvodenja in-situ audiometrije na daljinu,
obavijestite klijenta da ako se internetska veza izgubi
tijekom postupka, mora ukloniti i ponovno pokrenuti
sluSsna pomagala ukoliko je iskljuc¢en zvuk ili ako jos
uvijek reproduciraju zvuk.



8. Upozorenja A\

Kako biste izbjegli moguce ozljede klijenta ili kvarove
slusnog pomagala, zbog vase osobne sigurnosti i kako bi
se osiguralo pravilno koristenje, prije koristenja softvera
za podesSavanje upoznajte se u potpunosti sa sljedec¢im
opdim upozorenjima. Obratite se lokalnom isporuditelju
ukoliko primijetite neocekivan rad ili ozbiljne incidente sa
softverom za podesavanije tijekom uporabe. O ozbiljnim
incidentima takoder bi trebalo izvijestiti nadlezne vlasti.

Opce sigurnosne informacije

|1z sigurnosnih razloga, vazno je da procitate Namjenu
softvera za podesSavanje u odjeljku Uvod ove knjizice.
Ako podeSavate slusno pomagalo koje ima Tinnitus
SoundSupport, upoznajte se s rizicima vezanim za
razinu podesSavanja znacajke Tinnitus SoundSupport i
preporucenim vremenom koristenja.

Razvijeni SPL u usima djece moze biti znatno visi nego
u prosjec¢nih odraslih osoba. Preporucuje se RECD
mjerenje kako bi se ispravio cilj podesenog OSPL90.

Povezivanje

Ne prekidajte zi¢nu ili beZi¢nu vezu sa slusnim
pomagalom i ne dopustite da komunikacijske pogreske
prekinu tijek podesavanja.

Opasnost od gusenja

Treba biti oprezan prilikom podesavanja s djecom
mladom od 36 mjeseci. Djeca mlada od 36 mjeseci
moraju uvijek koristiti vrata baterije s posebnom
zasStitom.

|1z sigurnosnih razloga uvijek koristite usne umetke
tijekom podeSavanja s djecom mladom od 36 mjeseci.
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Firmware

Iz sigurnosnih razloga uvijek osigurajte da klijent ne
nosi slusna pomagala tijekom azuriranja upravljackog
programa, jer se azurirano slusno pomagalo nakon
azuriranja vraca na tvornicke postavke.

Nadalje, nemojte davati slusSno pomagalo klijentu prije
vrac¢anja korisnic¢kih postavki na prethodno stanje.

Uvijerite se da serijski broj spojenog slusnog pomagala
odgovara serijskom broju tog klijenta, registriranom u
automatiziranom uredskom sustavu. Uvijek zabiljezite
verziju firmwarea slusnog pomagala prije i nakon
azuriranja.

Provjerite je li verzija firmwarea uredaja za
programiranje kompatibilna s verzijom firmwarea
softvera za podesSavanje. Izbjegavajte prekide veze sa
slusnim pomagalom ili uredajem za povezivanje tijekom
azuriranja firmwarea.

REM sustav

Obratite pozornost na poruke o pogresci iz REM
sustava uzrokovane pogreSnim ili nenamjerno poslanim
podacima REM sustavu.

Power pomagala

Posebnu pozornost treba obratiti tijekom odabira,
podesavanja i koristenja sluSnog pomagala kada
maksimalna mogucénost zvucénog tlaka premasuje

132 dB SPL (IEC 60318-4), jer moze postojati rizik od
oStecenja preostalog sluha korisnika slusSnog pomagala.



Transfer Fitting
Vas klijent ne smije nositi sluSna pomagala tijekom
prijenosa postavki.

In-situ audiometrija

In-situ audiometrija ne smije se koristiti u dijagnosticke
svrhe. Obvezno dodajte audiogram u NOAH ili
Standalone prije nego obavite In-situ audiometriju.

Uklonite sve Real Ear Fit rezultate prije nego obavite
In-situ audiometriju.

In-situ audiometriju obvezno provodite u tihom
okruzenju.
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Simbol

Opis

Proizvodac
Uredaj je proizveo proizvodac diji su nazivi
adresa navedeni pored simbola. Oznacava

2021 proizvodaca medicinskog uredaja, kako je
definirano u propisima EU 2017/745.
CE oznaka
Uredaj je u skladu sa svim propisima i
C€omz

direktivama EU. Cetveroznamenkasti broj
oznacava identifikaciju regulatornog tijela.

A\

Upozorenja
Prije koriStenja proizvoda procitajte tekst
oznacen simbolom za upozorenje.

S

Elektronicki otpad (WEEE)

Reciklirajte slusna pomagala, dodatnu
opremu ili baterije sukladno lokalnim
propisima. Korisnici slusnih pomagala
takoder, mogu vratiti elektronicki otpad
specijalistu za sluSsna pomagala radi
zbrinjavanja. Elektronic¢ka oprema
obuhvacena je Smjernicom 2012/19/EU o
otpadu i elektri¢noj opremi (WEEE).

Kataloski broj

Oznacava kataloski broj proizvodaca
kako bi se medicinski uredaj mogao
identificirati.

REF
[13]

elFU Indicator

Procitajte elektronicke upute za uporabu
Oznacava potrebu da korisnik procita
elektronic¢ke upute za uporabu.

1]

Procitajte upute za uporabu
Oznacava potrebu da korisnik procita
upute za uporabu.




MD

Medicinski Uredaji
Ovaj je uredaj medicinski uredaj

GTIN

Globalni broj trgovacke jedinice (Global
Trade Item Number):

Globalno jedinstveni 14-znamenkasti broj
koji se koristi za identifikaciju medicinskih
proizvoda, ukljucujuci softver medicinskih
proizvoda.
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9. Odricanje odgovornosti

Proizvodac ne preuzima nikakvu odgovornost

za sukladnost s lokalnim zahtjevima vezanim za
podesavanje slusnih pomagala. Na vama lezi iskljuciva
odgovornost kao korisnika HearSuite osigurati da imate
potrebno obrazovanje i/ili dozvolu za podesavanje
slusnih pomagala. Proizvodac ne preuzima odgovornost
za posljedice uporabe softvera za podeSavanje izvan
predvidene namjene ili upozorenja.
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Tartalomjegyzék

Bevezetés

_

A Microsoft, Windows 10, Windows 8, Windows 7 és Explorer a Microsoft
Corporation bejegyzett védjegyei az Egyesiilt Allamokban és/vagy mas
orszagokban.

A HI-PRO a GN Otometrics A/S bejegyzett védjegye az Egyesiilt Allamokban
és/vagy mas orszagokban. A Noah a HIMSA 1l K/S bejegyzett védjegye az
Egyesult Allamokban.

Az Egyesiilt Allamokon kiviil a Noah a HIMSA Il K/S bejegyzett védjegye.
A NOAHLink a HIMSA Il K/S bejegyzett védjegye Danidaban.

Danian kivil a NOAHLlink a HIMSA Il K/S bejegyzett védjegye.

A BLUETOOTH a Bluetooth SIG, Inc. Bejegyzett védjegye.

Az EXPRESSLINK a Sonic Innovations Inc. bejegyzett védjegye az Egyesult
Allamokban és/vagy mas orszagokban.

A FittingLINK az SBO Hearing A/S terméke.

Tovabba a dokumentumban hasznalt rendszer- és terméknevek
altalanossagban
a fejlesztdik vagy gyartoik védjegyei vagy bejegyzett védjegyei.
Azonban nem mindig hasznaljuk a ™ vagy ® jel6lést ebben a dokumentumban.



1. Bevezetés

Ez a hasznalati Utmutaté a Philips HearSuite 2021.2-re
vonatkozik. Philips HearSuite 2021.2 a Philips HearLink
9000, 7000, 5000, 3000, 2000-hoz és ujabb
hallokészilék modellekhez és csaladokhoz hasznalt
illesztéprogram.

Ajelen dokumentum masolata a kovetkezd cimen is
elérhetd:
https://www.hearingsolutions.philips.com/professionals/
resource-center/

Helyi forgalmazojatol beszerezheti nyomtatott valtozatat.
Ha tovabbi kérdései vannak az illesztéprogrammal
kapcsolatban, kérjuk, forduljon a helyi forgalmazohoz.

Megjegyzés
Ajobb olvashatésag érdekében a kézikonyv a HearSuite
kifejezést alkalmazza a Philips HearSuite 2021.2 helyett.

Rendeltetésszeri(i hasznalat
Az illesztéprogram a hallokészilékek illesztésére és
frissitésére szolgal.

Az illesztéprogram lehetévé teszi a hozzaférést a valds-ful
mérési készilékhez.

Felhasznalasi javallatok
Az illeszt6 szoftvernek nincsenek felhasznalasi javallatai.

Célk6zonség

Az illeszt6 szoftvert a hallasgondozé szakember hasznalja,
aki a kovetkezdk kozul az egyik, audiolégus, fll-orr gégész
szakorvos, vagy hallokészulék forgalmazo.*



Az illeszt6 szoftver felhasznaléjanak megfeleléen képzett
hallasgondozasi szakembernek kell lennie. Ennek a
személynek bizonyitott hozzaértéssel kell rendelkeznie

a hallas szakszerU értékeléséhez, a hallokészilékek
kivalasztasahoz, beallitasahoz és a hallokészllékek
kiadasahoz, valamint a hallassérult személyek
rehabilitacios ellatasahoz. A hallasgondoz6 szakember
képzettsége megfelel a sajatos nemzeti vagy regionalis
eléirasoknak.

* A munkakor megnevezése orszagonként eltérd lehet.

Hasznalati kérnyezet
Klinikai k6rnyezet.

Ellenjavallatok
Nincs ellenjavallat.

Klinikai elényok
A hallokészllék viseléssel megegyezdek.



2. Belizemelés

Ez az USB flash adathordozo tébb kilonb6z6 szoftver
modult tartalmaz:

Philips HearSuite

Philips Firmware Updater

HearSuite Updater

SoundStudio

A szoftver telepitésével telepiti az HearSuite-et. Ha mar
telepitette, automatikusan frissitésre kerul.

A szamitogép eldkészitése

A telepités elinditasa elétt gy6z6djon meg réla,

hogy szamitdégépe hardvere és szoftvere megfelel a
megadott minimalis rendszerkdvetelményeknek és
Windows rendszere frissitésre kerult a legUjabb kiadasu
javitbcsomaggal. Gy6zédjon meg rola, hogy adminisztrator
hozzaférése van a szamitogéphez.

Egyes virusellenes programok kompromittalhatjak a
telepités folyamatat, ezért lehet, hogy ki kell kapcsolnia a
viruskeresést a telepités futtatasahoz.

Telepités

Helyezze az USB meghajtot egy portba. Inditsa el a
fajlkezel6t, kattintson az USB flash meghajtora és inditsa
el a setup.exe fajlt. A telepitd elinditasa utan kdvesse a
képernydén megjelené utasitasokat.



3. Rendszerkovetelmények

Az alabbi tablazatban lathatja az ajanlott minimum
kovetelmeényeit az HearSuite telepitéséhez és
hasznalatahoz.

CPU Intel Core i5, 4 mag, 3,2 GHz vagy gyorsabb
RAM 8 GB
Szabad hely a

8 GB

5 merevlemezen
5 Merevlemez 256 GB Solid State Drive (SSD)
% Képernyéfelbontas 1920 x 1080
T USB 2.0 az USB telepitéshez és programozo
Portok ot
készllékekhez
Hangkartya Stereo vagy 5.1 surround sound (a
SoundStudio-hoz)
Operaciés Windows 10 Anniversary update (32/64 bit)
rendszer vagy Ujabb
Windows 8.1 (32/64 bit)
a Windows 7 SP1(32/64 bit)
g Megjegyzés: Windows 10, vagy Ujabb verzio
T javasolt
,Q; Noah Gy6z6djon meg rola, hogy letoltotte a Noah 4
i legujabb verzidjat. Letoltheti a www.himsa.com
oldalrol.

Megjegyzés: A Noah alapu Office rendszereknek
HIMSA tanusitvannyal kell rendelkeznitk

Megjegyzés: Ha a programot olyan szamitbogépre
telepitik, amely nem felel meg a meghatarozott
rendszerkdvetelményeknek, az rendszerhibat okozhat.

Opcionalis eszk6z6k
Internet béngészé a weboldalhoz valéd hozzaféréshez
Adobe™ Acrobat Reader™ szoftver
Javasolt, hogy rendszerét virusellenes szoftver
telepitésével védije.



4. A Philips HearSuite elso lépései

Az illesztési munkamenet elinditasahoz adjon meg vagy
nyisson meg egy mar meglévo klienst a szoftverben.

Ebben a fejezetben megismerheti a hallokésziulék
illesztés alapvetd lépéseit normalillesztési eljarasban.
A leirt sorrendben kdvesse a lépéseket.

Ugyféladatok

Itt megadhatja a kliens adatokat, az elényben részesitett
nyelvet, az illesztési alapelvet, az audiogramot és a

REM adatokat. Ellendrizze és frissitse az audiometriai
paramétereket, hogy helyes legyen az erésségi

javaslat. Ez kilondsen fontos, amikor csecsemoék vagy
kisgyermekek szamara illeszt hallokészuléket.

A hallokészllékek észleléséhez és csatlakoztatasahoz
kattintson a <Keresés> gombra.

In situ audiometria

Az In situ audiometria eszkdzzel felmérheti a kliens
hallasat. Ehhez a halldékészuléket hasznalja fejhallgato
helyett. Ez azt jelenti, hogy az eredmények a készUlékre
és az akusztikus csatolasra vonatkoznak.

Késziilék akusztika

Itt kivalaszthatja a szimulalni kivant hallokészuléket
vagy észlelheti a hallokészilékeket. A hallokészUlékeket
a menu savbolis észlelheti minden képernyén az
észlelés gombbal.

Késziilék akusztika

Miutan kivalasztja vagy csatlakoztatja a hallokészlléket,
megjelenik az ,akusztikus iranyitépult”. Itt megadhatja az
akusztikai opciokat.



A készulék akusztika frissitett informaciét mutat a
hallokészulék teljesitményérél a kivalasztott akusztikus
opciokkal. Barmely képernyérél megnyithato a
munkamenet soran az akusztikus opciok megtekintése és
megvaltoztatasa céljabol. Az iranyitépult grafikon nézetét
a tulajdonsagok mentben konfiguralhatja.

Késziilék illesztése

A menu minden szlUkséges lépést tartalmaz, hogy a
kliens hallaskarosodasanak megfeleléen illeszthesse
a hallokészuléket. Allithatja az erésitést, programokat
jelolheti ki és mérheti a gerjedést.

Az Adaptacio segitségével manualisan vagy
automatikusan novelheti a hallokészilék erésségét
megadott idétartamon keresztll, a javasolt erésség
80-100%-aig.

Illesztés atvitele

Ezzel az eszkbzzel atviheti az erésséget, az MPO-t és az
Adaptaciot az uj kivalasztott hallokészilékre az illesztési
munkamenetben. A beallitasok a cél hallokészulék
korlatainak a fuggvényében a lehetd legpontosabban le
lesznek masolva, majd az Uj akusztikus beallitasokhoz
lesznek igazitva. A tobbi beallitas a cél hallokészulék
szamara eldirt értéken marad. A funkcié nem
helyettesitheti a normalillesztést.

Funkci6 kivalasztasa

Ez a menU olyan képernyd6ket tartalmaz, amelyekkel
modosithatja a hallokésziilék altalanos funkciot és a
program specialis funkcioit.

Munkamenet befejezése

Ebben a menlben konfiguralhatja a helyi vezérléket
és a hangjelzéseket (csipogas), valamint elmentheti és
kiléphet az illesztési munkamenetbdl, vissza a szoftver
kezdo6lapjara. Ezzel elmentheti a hallokészilék adatait.



A hallokészilék bedllitasok masolata mentésre kerll az
illesztési munkamenet kezdetén. Ezek vissza lesznek
mentve a hallokészulékre, ha a valtoztatasok elmentése
nélkul fejezi be az illesztési munkamenetet.

Csatlakozasi allapotjelzé

Ez a hallokészilék csatlakozasi statuszat jelzi az illesztési
munkamenet soran.

A kijelzé a kdvetkezd csatlakozasi allapotokat mutathatja:

A mozgo vonalak azt jelzik, hogy a csatlakozas és a
parositas folyamatban van.

A folytonos zo6ld csik azt mutatja, hogy a hallokészlulék
csatlakoztatva van.

A kék és a piros mozgo vonalak azt jelzik, hogy az
adatatvitel folyamatban van.

Ha megszakad a kapcsolat a hallbkészulékekkel, egy
parbeszéd ablak fogja tajékoztatni. Ebben az esetben
szimulacios tzemmodban folytathatja és késébb
megprobalhatja ujracsatlakoztatni a hallokészulékeket.

5. Philips Firmware Updater

A hallokészulékek frissitésekor ellenérizze, hogy az
Ugyfél nem viseli a hallokésziléket. Csatlakoztassa
a hallokészulékeket vezetékkel vagy vezeték nélkil.
A frissités kdzben ne bontsa a hallokészilékek
csatlakozasat.

A frissitést kovetéen a hallokésziulékek visszaallnak a
gyari beallitasokra. Miel6tt visszaadna az Ugyfélnek a
hallokészuléket, hagyja a készllékeket Ujracsatlakozni
automatikusan (vagy tegye meg manualisan), annak
érdekében, hogy a felhasznaloi beallitasokat visszatoltse.

Biztositsa lgyfelének a "Hasznalati Utmutaté” legujabb
verzidjat.



6. HearSuite Updater

A frissitdvel letoltheti a frissitéseket és az Uj kiadvanyokat.
Amikor elérhetévé valnak, automatikusan megnyilik és Uj
frissitéseket keres a Windows megnyitasakor. Ertesitést
kap, ha Uj frissités elérhetd. A frissité ikon a rejtett ikonok
alatt szerepel a Windows talcan. Ezen tébb preferenciat is
beallithat.

7. Tavoli allitas

A Tavoli allitas lehetévé teszi, hogy tavolrol
kommunikaljon a klienssel és valés idében igazitsa a
kliens hallokészulékét. Felhivjuk figyelmét, hogy ha nem
tudja tavolrdl feltolteni a valtoztatasokat, személyes
vizitre lehet szUkség.

Akkor hasznalhato a Tavoli allitas, ha szerepel a
nyilvantartasban érvényes audiogram, amely nem
valtozott meg. Rendkivuli korilmeények kozott, lehet, hogy
nem tud személyes hallasvizsgalatot végezni. Ebben az
esetben javasoljuk, hogy jovahagyott tavoli diagnosztikus
eszkozt hasznaljon. Tovabbi informaciéért forduljon helyi
forgalmazojahoz.

Rendszerkovetelmények a halldsgondoz6 szakember
szamara
Ellenérizze, hogy szamitogépe megfelel a kdvetkezd
rendszerkdvetelményeknek:

Internet Explorer 11

Belsé webkamera vagy kllsé kamera



Mikrofon és hangszord vagy fejhallgato

Tavoli allitas fiok. A fiok létrehozasahoz forduljon helyi
forgalmazojahoz.

Hang és video folyamszer(i adatatviteléhez alkalmas,
stabil internet csatlakozas minimum 1 Mbps
(feltoltés/letdltés) sebességgel (ellendrizze internet
szolgaltatojanal).

Rendszerkdvetelmények a felhasznal6 szamara
A felhasznalo telefonjaval/tablagépével parositott
hallokészilék.
Kompatibilis Apple iOS vagy Android telefon /
tablagép (a kompatibilitast a felhasznald
hallokészllékének Hasznalati utmutatojaban
ellenérizheti)
Hang és video folyamszer(i adatatviteléhez alkalmas,
stabil internet csatlakozas minimum 1 Mbps
(feltoltés/letdltés) sebességgel (ellendrizze internet
szolgaltatojanal)
E-mail fiok vagy Apple, Google, vagy Facebook
hitelesité adatok

A Tavoli allitas elinditasa

A Tavoli allitds hasznalatahoz fiokot kell létrehoznia,
majd kozvetlenll az illesztéprogrambol kell elinditania a
Tavoli allitast.

Fontos figyelmeztetés

Az audiolégus felel6ssége a szlikséges engedélyek
beszerzése a Tavoli allitassal torténd allitdshoz.

Az SBO Hearing A/S nem vallal semmiféle felelésséget.

Fiok létrehozasa

A fidk létrehozasahoz nyissa meg a helyi forgalmazotoél
kapott Tavoli allitas meghivo e-mailt és kbvesse az
utasitasokat.



A Tavoli allitas futtatasa

Ellenérizze, hogy van-e fidokja és engedélyezte a Tavoli
allitast. Inditsa el a Tavoli allitast és jelentkezzen be.
Ellenérizze, hogy annak a felhasznalénak az e-mail cimét
adta meg, akivel kapcsolatot szeretne létesiteni.

Megjegyzés

A vizsgalat csak ugy kezdhetd el, ha a felhasznalo inditja
el a vizsgalatot, és var, hogy az audiolégus csatlakozzon
a munkamenethez.

Bejelentkezés és vizsgalat inditasa

A felhasznaléval valé kommunikacié megkezdéséhez
inditsa el a munkamenetet és észlelje a
hallokészilékeket. Ha az illesztéprogram felismeri a
hallokészilékeket, On is latja azokat.

Az illesztés elvégzéséhez téltse fel és mentse el a
beallitasokat

Igazitsa a hallokészulékeket Ugy, ahogy normalisan
tenné. Felhivjuk figyelmét, hogy nem minden opci6
elérhet6 a Tavoli allitas munkamenetben.

Amikor befejezte a hallokészilék beallitasainak a
modositasat, fel kell toltenie az Uj beallitasokat.

Ehhez kattintson a feltoltés gombra. Javasoljuk, hogy

a hallékésziuléken végrehajtott 6sszes valtoztatast
toltse fel, hogy a felhasznalé valés idédben megkapja a
valtoztatasokat, és ne vesszenek el azok, ha hirtelen
megszakad a kapcsolat. A mentéshez és a munkamenet
befejezéséhez lépjen a Mentés és kilépés menlpontra.

A Munkamanet vége gombra kattintva befejezi a Tavoli
allitds munkamanetét a felhasznaléval.



In-situ Audiogram

A Tavoliillesztés lehetévé teszi a tavolrol
végezhetd in-situ audiometria elvégzését az lgyfél
hallokészulékének finomhangolasa érdekében.

Fontos figyelmeztetés
Ne hasznaljon in-situ audiometriat diagnosztikai
célokra.

A pontos in-situ audiometriai eredmények elérése
érdekében:
Gondoskodjon arrél, hogy ugyfele csekély, vagy zaj
nélkuli kornyezetben legyen, és magyarazza el neki,
hogy a hattérzaj befolyasolhatja az eredményeket.
A csatlakozas esetleges késéseinek kompenzalasahoz
jatsszon hangokat legalabb két masodpercig. Tartson
a megszokottnal hosszabb szineteket - lehetdleg
tébb mint két masodpercet - az ugyfélnek bemutatott
hangok kozott.
Gy6z6djdon meg arrél, hogy elnémitotta / kikapcsolta
a mikrofont, hogy elkeriilje a nem kivant zajokat, mivel
azok hatassal lehetnek az eredményre.
Tajékoztassa lgyfelét, hogy a hallokészilékeket a
korabban tanacsoltak szerint kell viselni.

Fontos figyelmeztetés

A tavoli in-situ audiometria elvégzése el6tt tajékoztassa
az Ugyfelet, hogy ha az eljaras soran megszakad az
internetkapcsolat, akkor az tUgyfélnek ki kell vennie

a fulébdl a hallokészuléket és Ujra kell inditania azt,
amennyiben elnémulna, vagy még mindig hangot
jatszanak le.
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8. Figyelmeztetések A\

A kliens sértlésének és a hallokésziléek
meghibasodasanak az elkerllése érdekében, valamint

a személyes biztonsaga és a helyes hasznalat
biztositasa érdekében teljességében ismerje meg az
alabbi altalanos figyelmeztetéseket az illesztéprogram
haszndlata elétt. Ha az illesztéprogram hasznalata soran
vagy abbol kifolydlag varatlan mikodést vagy sulyos
incidenst tapasztal, forduljon helyi forgalmazéjahoz. A
sulyos incidenseket a nemzeti hatésagok felé is jelezni
kell.

Altalanos biztonsagi informaciok

Biztonsagi okokbol fontos, hogy elolvassa a flzet
Rendeltetésszerl hasznalat és Bevezetd részét. Ha
Tinnitus SoundSupporttal rendelkezé hallokészuléket
illeszt, kérjuk, ismerje meg a Tinnitus SoundSupport
funkcio illesztési szintjével kapcsolatos kockazatokat és
a javasolt hasznalati id6t.

A gyermekek fulében kialakult SPL lényegesen
magasabb lehet a feln6ttek atlaganal. Az RECD mérés
ajanlott az OSPL90 megfeleld célértékéhez.

Kapcsolat

Ugyeljen, hogy ne veszitse el a vezetékes vagy
vezetéknélklli kapcsolatot a hallékészulékkel, és a
kommunikacios hibak ne zavarjak meg az illesztés
menetét.

Fulladasveszély

Biztonsagi okokbol 6vintézkedéseket kell tenni

36 honaposnal fiatalabb gyermekek szamara torténd
illesztés esetén. A 36 honaposnal fiatalabb gyermekek
esetében mindig gyerekzarral ellatott elemtartot kell
biztositani.



Biztonsagi okokb6l mindig hasznaljon fulillesztéket
36 hénaposnal fiatalabb gyermekek szamara torténd
illesztés esetén.

Firmware

Biztonsagi okokbol mindig ellenérizze, hogy a kliens
nem viseli a hallokészlléket firmware frissités kdzben,
mivel a frissitett hallokészllék visszaall a gyari
beallitasokra a frissitést kovetéen.

Tovabba ne adja oda a hallokészuléket a kliensnek a
felhasznaldi beallitasok helyreallitasat megelézéen.

Ellenérizze, hogy a csatlakoztatott hallokészulék
sorozatszama megfelel relevans klienshez tarsitott
sorozatszammal az office automatizalasi rendszerben.
A firmware frisités el6tt és utan jegyezze fel a
hallokészulék firmware verzidjanak a szamat.

Ellenérizze, hogy a készulék firmware verzidja
kompatibilis legyen az illesztéprogram firmware
verzidjaval. A firmware frissités soran kertlje a
megszakitasokat a hallékészilékkel vagy a csatlakozasi
folyamat megszakadasat.

REM rendszer

Figyeljen oda a REM rendszer hibalzeneteire, amit a
REM rendszerbe klldott helytelen vagy szandékolatlan
adatok okozhatnak.
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Nagyteljesitményl hallokésziilékek

Kulonos gondossaggal kell eljarni azoknal a
hallokészilékeknél, ahol a maximalis hangnyomasszint
meghaladja a 132 dB SPL-t (IEC 60318-4), mivel fennall
a veszélye annak, hogy karosithatja a hallokészulék
felhasznaldéjanak megmaradt hallasat.

Illesztés atvitele
A kliens nem viselheti a hallokészilékeket a beallitasok
atvitele kozben.

In situ audiometria

Az in situ audiometria nem hasznalhat6 diagnosztikai
célokra. Az in situ audiometria elvégzése el6tt adja
hozza az audiogramot NOAH-ban vagy Standalone-ban.

Az in situ audiometria megkezdése elbtt tavolitsa el a
Real Ear Fit eredményeket.

Az in situ audiometriat csendes kdrnyezetben végezze.



Szimbolum

Leiras

ul

Gyarto

A terméket az a gyarto gyartja, akinek a
neve és cime a szimbélum mellett talalhato.
Az orvosi eszkdz gyartojat jelzi a 2017/745/

2021
EU rendelet értelmében.
CE jelolés
A készUlék megfelel az dsszes eldirt EU
C€ons

rendeletnek és iranyelvnek. A négyjegyl
szam a bejelentett szervezet azonositoja.

A\

Figyelmeztetések
Az ezzel a szimbolummal jelolt szoveget a
termék hasznalata elétt el kell olvasni.

2

Elektronikus hulladék (WEEE)

GyUjtse vissza a hallokészilékeket,
tartozékokat vagy elemeket a helyi eléirasok
szerint. A hallokészUulék-hasznaldk az
elektronikus hulladékokat visszajuttathatjak
audiolégiainkra is. A hulladékokroél és az
elektromos berendezésekrél szold 2012/19/
EU iranyelv hatalya ala tartozo elektronikus
berendezések.

Katalogus szam
A gyartd kataldogusszamat jelzi, hogy az
orvosi eszkdz azonosithato legyen.

REF
[13]

elFU Indicator

Tekintse meg az elektronikus hasznalati
utmutatot

Azt jelzi, hogy a felhasznalonak meg kell
néznie az elektronikus hasznalati utmutatoét.

1]

Tekintse meg a hasznalati utmutatot
Azt jelzi, hogy a felhasznalonak meg kell
néznie a hasznalati utmutatot.
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MD

Orvosi eszkdzok
Az eszkdz egy orvosi eszkoz.

GTIN

Global Trade Item Number -

globalis kereskedelmi cikkszam
Globalisan egyedi 14 szamjegyl szam,
amelyet az orvostechnikai eszkdz6k
azonositasahoz hasznalnak, beleértve az
orvosi eszkozoket tartalmazoé szoftvert is.




9. FelelGsseég kizarasa

A gyarté nem vallal felelésséget a hallokészlulék-illesztés
helyi kbvetelményeinek valé megfelelésért. Teljes
mértékben az HearSuite felhasznaléjanak a feleléssége,
hogy megfelels képzésben részesuljon és/vagy megfeleld
engedélyekkel rendelkezzen a hallokészuilék illesztéshez.
A gyartdé nem vallal felelésséget az illesztéprogram nem
rendeltetésszer(i hasznalat vagy a figyelmeztetések
figyelmen kivil hagyasanak a kovetkezményeiért.
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Istruzioni per l'uso



Indice

Introduzione

_

Microsoft, Windows 10, Windows 8, Windows 7 ed Explorer sono marchi
registrati di Microsoft Corporation negli Stati Uniti e/o in altri Paesi.
HI-PRO & un marchio registrato di GN Otometrics A/S negli Stati Uniti e in
altri Paesi. Noah & un marchio registrato di HIMSA Il K/S negli Stati Uniti
Al di fuori degli Stati Uniti, Noah & un marchio di HIMSA Il K/S.
NOAHLlink &€ un marchio registrato di HIMSA Il K/S in Danimarca.

Al di fuori della Danimarca, NOAHLlink & un marchio di HIMSA Il K/S.
BLUETOOTH & un marchio registrato di Bluetooth SIG, Inc.
EXPRESSLINK e un marchio registrato di Sonic Innovations Inc.
negli Stati Uniti e in altri Paesi.

FittingLINK & un prodotto di SBO Hearing A/S

Inoltre, i nomi di sistemi e prodotti utilizzati nel presente documento sono,
in generale, marchi o marchi registrati dei rispettivi sviluppatori o produttori.
Tuttavia, i simboli ™ o ® non sono utilizzati in tutti i casi nel
presente documento.



1. Introduzione

Queste istruzioni per l'uso sono valide per Philips
HearSuite 2021.2.

Philips HearSuite 2021.2 & un software di fitting utilizzato
per Philips HearLink 9000, 7000, 5000, 3000, 2000 e
nuove serie e modelli di apparecchi acustici.

Una copia di questo documento e disponibile su:
https://www.hearingsolutions.philips.com/professionals/
resource-center/

E possibile ottenere una versione stampata dal proprio
distributore locale.

Per qualsiasi ulteriore domanda sull’'uso del software di
fitting, contattare il proprio distributore locale.

Note
Per una migliore leggibilita, nel manuale é riportato
HearSuite anziché Philips HearSuite 2021.2.

Uso previsto
Il software di fitting € concepito peril fitting e
l'aggiornamento di soluzioni acustiche.

Il software di fitting puo agevolare l'accesso alle
apparecchiature di misurazione dell’orecchio reale.

Indicazioni per l'uso
Non ci sono indicazioni per 'uso (diagnosi) per il fitting
software stesso.

Utenti previsti

Il software di adattamento deve essere utilizzato da
professionisti della cura dell’'udito (Hearing Care Profes-
sionals - HCP). In questo documento il termine HCP, anche
se non € ad essi limitato, fa riferimento ad audioprotesisti
(Hearing Aid Professionals - HAP), audiologi, medici ORL
(orecchio, naso e gola) e Hearing Aid Dispenser (HAD).*



L'utente del software di fitting deve essere un audio-
protesista adeguatamente formato e con comprovata
competenza nella valutazione professionale dell’'udito,
nella selezione, nelladattamento e nella fornitura di
apparecchi acustici e cure riabilitative a persone con
ipoacusia. La formazione dell'audioprotesista € conforme
al loro specifico background educativo secondo le
normative nazionali o regionali.

* |l titolo professionale puo variare da paese a paese.

Ambiente d’uso
Ambiente clinico.

Controindicazioni
Nessuna controindicazione.

Benefici clinici
Vedere i benefici clinici dell'apparecchio acustico.



2. Installazione

La presente unita flash USB contiene diversi moduli
software:

Philips HearSuite

Philips Firmware Updater

HearSuite Updater

SoundStudio

Il programma di installazione del software installera
HearSuite. Se gia installato, verra automaticamente
aggiornato.

Preparazione del PC

Prima di avviare linstallazione, verificare che ’hardware e
il software del PC soddisfino i requisiti minimi di sistema
specificati e che il sistema Windows sia aggiornato
all’ultimo service pack pubblicato. Assicurarsi inoltre di
disporre dei diritti di amministratore sul PC.

Alcuni software antivirus potrebbero comprom-

ettere il processo diinstallazione e potrebbe essere
necessario disattivare la scansione antivirus per eseguire
linstallazione.

Installazione

Inserire 'unita USB in una relativa porta. Avviare Esplora
file, fare clic sul supporto flash USB e avviare setup.exe.
Dopo lavvio dell'installazione, seguire le istruzioni sullo
schermo.



3. Requisiti di sistema

Di seguito sono riportati i requisiti minimi consigliati per
installare e utilizzare HearSuite.

CPU Intel Core i5, 4 core, 3,2 GHz o superiore
RAM 8 GB
Spazio libero
H:J su disco fisso 8GB
<;( Disco fisso Unita a stato solido (SSD) da 256 GB
=)
@ Risoluzione
§ dello schermo 1920 x1080
USB 2.0 per dispositivi di installazione e program-
Porte .
mazione USB
Scheda audio  Audio surround stereo o 5.1 (per SoundStudio)
Sistema Windows 10 Anniversary Update (32/64 bit) o
operativo successivo
Windows 8.1 (32/64 bit)
w Windows 7 SP1(32/64 bit)
% Nota: € raccomandato Windows 10 o versioni
E successive
LOL Noah Noah 4, si assicuri di scaricare e installare lultima
n versione di Noah 4. Puo scaricarla da
www.himsa.com
Nota: i sistemi dell'ufficio basati su Noah devono
L presentare la certificazione HIMSA

Nota: l'installazione di software su computer non conformi
ai requisiti di sistema specifici indicati in precedenza puo
causare errori di sistema.

Strumenti opzionali
Un browser Internet per accedere al sito Web
Software Adobe™ Acrobat Reader™
Si consiglia di proteggere il sistema installando il
software di protezione antivirus.



4. Iniziare a usare Philips HearSuite

Per avviare una sessione di fitting, inserire o aprire un
cliente esistente nel sistema dell’'ufficio e avviare il
software di fitting.

Il presente capitolo illustra i passaggi essenziali peril
fitting degli apparecchi acustici in un flusso standard.
Seguire i passaggi nell’ordine descritto.

Dati paziente

Qui é possibile inserire dati del cliente, lingua preferita,
logica di fitting, audiogramma e dati REM. Verificare

e aggiornare i parametri audiometrici per garantire la
corretta prescrizione del guadagno (particolarmente
importante per il fitting di apparecchi acustici per
neonati e bambini piccoli).

Per il rilevamento e la connessione agli apparecchi
acustici, fare clic su <Rileva>.

Audiometria in situ

Lo strumento di audiometria in situ consente di misurare
l'udito del cliente utilizzando gli apparecchi acustici
come trasduttori. In questo modo, i risultati saranno
specifici per lo strumento e l'accoppiamento acustico.

Opzioni Acustiche Apparecchio

Qui e possibile selezionare gli apparecchi acustici per la
simulazione o rilevare gli apparecchi acustici. E inoltre
possibile rilevare gli apparecchi acustici in tutte le
schermate tramite 'apposito pulsante nella barra dei
menu.

Dashboard acustica

Dopo aver selezionato o collegato 'apparecchio
acustico, viene visualizzata la "dashboard acustica". Qui
€ possibile inserire le opzioni acustiche.



La dashboard acustica mostra inoltre le informazioni
aggiornate sulle prestazioni dell’apparecchio acustico
con le opzioni acustiche selezionate. La dashboard puo
essere aperta da qualsiasi schermata durante la sessione
per visualizzare o modificare le opzioni acustiche. E
possibile configurare la visualizzazione grafica della
dashboard nel menu delle preferenze.

Fitting apparecchio

Il menu contiene tutti i passaggi necessari peril fitting
degli apparecchi acustici in base alla perdita d’'udito
del cliente. E possibile regolare il guadagno, assegnare
programmi e misurare il feedback.

Ladattamento consente di aumentare manualmente o
automaticamente il guadagno degli apparecchi acustici
in un determinato periodo di tempo, dall’80% al 100%
del guadagno prescritto.

Trasferimento Impostazioni

Questo strumento consente di trasferire guadagno,
MPO e adattamento a un nuovo apparecchio acustico
selezionato in una sessione di fitting. Le impostazioni
vengono copiate, in modo piu fedele possibile,
considerando le limitazioni dell’'apparecchio acustico
di destinazione, e adattate alla nuova configurazione
acustica. Tutte le altre impostazioni rimangono quelle
prescritte per 'apparecchio acustico di destinazione.
La funzione non € pensata per sostituire un fitting
standard.

Funzionalita

Il menu presenta schermate per la regolazione di funzioni
generali dellapparecchio acustico e funzioni specifiche
del programma.



Termina sessione

Il menu consente di configurare i controlli locali e gli
indicatori (segnali acustici) e di salvare e chiudere la
sessione di fitting nel database del sistema dell’ufficio.
Inoltre, permette di salvare i dati nellapparecchio
acustico.

Una copia delle impostazioni dell’apparecchio acustico
viene conservata all’inizio della sessione di fitting. La
copia verra salvata nuovamente negli apparecchi acustici
se si decide di terminare la sessione di fitting senza
salvare le modifiche.

Indicatore di stato della connessione

Indica lo stato della connessione degli apparecchi acustici
al dispositivo di programmazione durante la sessione di
fitting.

Lindicatore pud mostrare i seguenti stati di connessione:

Le linee tratteggiate in movimento indicano
connessione e accoppiamento in corso.

Una linea verde fissa indica che gli apparecchi acustici
sono collegati.

| trattini in movimento blu e rossi indicano il trasferi-
mento di dati in corso.

Se la connessione agli apparecchi acustici viene
interrotta, verra visualizzata una finestra di dialogo

di conflitto. In questo caso, € possibile continuare in
modalita simulazione e collegare gli apparecchi acustici in
un secondo momento o provare a effettuare nuovamente
la connessione agli apparecchi acustici.



5. Philips Firmware Updater

Assicurarsi che il paziente non indossi gli apparecchi
acustici dutante l'aggiornamento degli stessi. Collegare
gli apparecchi acustici con una connessione via cavo o in
modalita wireless. Non scollegare gli apparecchi acustici
durante l'aggiornamento.

Dopo l'aggiornamento, gli apparecchi acustici torneranno
alle impostazioni di fabbrica. Lasciare che gli apparecchi
acustici si ricolleghino automaticamente (o farlo
manualmente) per ripristinare le impostazioni dell'utente
prima di restituirli al paziente.

Fornire al paziente l'ultima versione del libretto con le
"Istruzioni per luso".

6. HearSuite Updater

Il programma di aggiornamento consente di scaricare gli
aggiornamenti e le nuove versioni, quando disponibili. Il
programma si apre in automatico e verifica la presenza di
nuovi aggiornamenti all’avvio di Windows. La presenza di
un nuovo aggiornamento verra segnalata da una notifica.
Licona del programma di aggiornamento viene
visualizzata fra le icone nascoste nella barra delle
applicazioni di Windows. E possibile impostare una serie
di preferenze.



7. Fitting remoto

Il fitting remoto consente di comunicare con il cliente e
di apportare modifiche in tempo reale ai suoi apparecchi
acustici da remoto. Se non é possibile caricare le
modifiche in remoto, sara necessaria una visita
personale.

E possibile utilizzare il fitting remoto quando & registrato
un audiogramma valido e non e stato modificato. In
circostanze straordinarie, potrebbe non essere possibile
eseguire personalmente una valutazione dell’'udito.

In questo caso, si consiglia di utilizzare un dispositivo
diagnostico remoto approvato. Per ulteriori informazioni,
contattare il proprio distributore locale.

Requisiti di sistema per ’audioprotesista
Assicurarsi che 'lapparecchiatura sia conforme ai
seguenti requisiti di sistema:
Internet Explorer 11
Webcam interna o videocamera esterna
Microfono e altoparlanti o cuffia
Un account di fitting remoto. Per creare un account,
contattare il distributore locale.
Una connessione Internet stabile adatta per
streaming audio e video, con una velocita minima
consigliata di 1 Mbps (upload/download) (verificare
con il proprio provider Internet).

Requisiti di sistema per l'utente

- Apparecchi acustici associati al telefono/tablet
dell'utente
Un telefono/tablet compatibile con Apple iOS o
Android (per verificare la compatibilita, consultare
le istruzioni per l'uso dell'apparecchio acustico
dellutente)

n



Una connessione Internet stabile adatta per streaming
audio e video, con una velocita minima consigliata di

1 Mbps (upload/download) (verificare con il proprio
provider Internet).

Un account e-mail o xredenziali Apple, Google o
Facebook

Avvio del fitting remoto
Per utilizzare il fitting remoto, creare un account e avviare
il fitting remoto direttamente dal software di fitting.

Avvertenza importante

Laudioprotesista € responsabile dell'ottenimento
della licenza necessaria per l'utilizzo del fitting remoto
con gli utenti. SBO Hearing A/S non si assume alcuna
responsabilita.

Creazione di un account

Per creare un account, aprire 'e-mail di invito del fitting
remoto inviata dal proprio distributore locale e seguire le
istruzioni.

Per eseguire il fitting remoto

Assicurarsi di disporre di un account e di aver attivato
il fitting remoto. Avviare il fitting remoto e accedere.
Inserire l'indirizzo e-mail dell’'utente a cui connettersi.

Note
E possibile iniziare una visita solo se e stata avviata
dallutente e l'audioprotesista deve unirsi alla sessione.



Per accedere e iniziare una visita

Per stabilire una comunicazione con l'utente, avviare la
sessione e rilevare gli apparecchi acustici. Gli apparecchi
acustici saranno visualizzabili in caso di riconoscimento
da parte del software di fitting.

Per eseguire un fitting, caricare le impostazioni e salvare
Regolare gli apparecchi acustici come di norma. Tenere
presente che non tutte le opzioni sono disponibili
durante una sessione di fitting remoto.

Al termine della modifica delle impostazioni degli
apparecchi acustici, caricare le nuove impostazioni
facendo clic sul pulsante di caricamento. Si consiglia di
eseguire il caricamento dopo ogni modifica apportata
all'apparecchio acustico, per garantire che l'utente
riceva le modifiche in tempo reale e tutelarsiin caso

di improvvisa perdita della connessione. Per salvare e
terminare la sessione, utilizzare Salva ed esci.

Facendo clic sul pulsante Termina sessione si termina la
sessione di fitting remoto con l'utente.

Audiogramma in-situ

Remote Fitting consente di eseguire 'audiometria in situ
a distanza, al fine di regolare con precisione il guadagno
degli apparecchi acustici del suo cliente.
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Avviso IMPORTANTE
Non utilizzare 'audiometria in situ per scopi diagnostici.

Per ottenere risultati accurati dell’audiometria in situ:
Assicurarsi che il cliente si trovi in un ambiente con
poco o nessun rumore, e comprende che il rumore di
fondo puo influire sui risultati
Per compensare eventuali ritardi nella connessione,
riprodurre i toni per almeno due secondi. Inoltre,
considerare le pause piu lunghe del normale -
preferibilmente piu di due secondi - trai toni
presentati al cliente
Assicurarsi di disattivare / disattivare il microfono per
evitare rumori indesiderati, poiché potrebbero influire
sui risultati
Informare il cliente che gli apparecchi acustici devono
essere indossati come precedentemente consigliato

Avviso IMPORTANTE

Prima di eseguire 'audiometria in situ a distanza,
informare il cliente che se la connessione a Internet
viene persa durante la procedura, il cliente deve
rimuovere e riavviare gli apparecchi acustici se risultano
disattivati o se continuano a riprodurre il suono.



8. Avvertenze A\

Per evitare possibili lesioni ai clienti o guasti
allapparecchio acustico, per la sicurezza personale e

per garantire un uso corretto, & necessario acquisire
familiarita con le seguenti avvertenze generali prima di
utilizzare il software di fitting. Consultare il distributore
locale se si verificano operazioni impreviste o incidenti
gravi durante l'utilizzo del software di fitting o a causa del
suo utilizzo. Gli incidenti gravi vanno segnalati anche alle
autorita nazionali.

Condizioni generali di sicurezza

Per motivi di sicurezza, € importante leggere le
indicazioni d’uso del software di fitting nella sezione
Introduzione di questo opuscolo. In caso di fitting di
un apparecchio acustico con Tinnitus SoundSupport,
informarsi sui rischi relativi al livello di fitting della
funzione Tinnitus SoundSupport e ai tempi di utilizzo
consigliati.

L'SPL sviluppato nelle orecchie dei bambini puo essere
sostanzialmente piu alto rispetto alla media degli adulti.
Si consiglia di misurare la RECD per correggere il target
dellOSPL90.

Collegamento

Non interrompere la connessione cablata o wireless con
I'apparecchio acustico ed evitare che errori di comunica-
zione interrompano il flusso di fitting.

Rischio di soffocamento

Per motivi di sicurezza, prestare attenzione durante il
fitting con bambini di eta inferiore ai 36 mesi. Per i bambini
al di sotto dei 36 mesi € indispensabile utilizzare sempre
la chiusura anti-manomissione.
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Per motivi di sicurezza, utilizzare sempre chiocciole in
caso di fitting relativo a bambini di eta inferiore ai
36 mesi.

Firmware

Per motivi di sicurezza, assicurarsi sempre che il
cliente non indossi 'lapparecchio acustico durante
l'aggiornamento del firmware, poiché l'apparecchio
acustico aggiornato viene ripristinato alle impostazioni
di fabbrica dopo l'aggiornamento.

Inoltre, non consegnare l'lapparecchio acustico al cliente
prima del ripristino delle impostazioni dell’'utente.

Assicurarsi che il numero seriale dell’apparecchio
acustico collegato corrisponda a quello registrato
per il relativo cliente nel sistema di automazione
dellufficio. Annotare sempre la versione del firmware
dell’apparecchio acustico prima e dopo un
aggiornamento del firmware.

Verificare che la versione del firmware del dispositivo di
programmazione sia compatibile con quella del software
di fitting. Evitare interruzioni o errori di connessione
allapparecchio acustico o al dispositivo di connettivita
durante l'aggiornamento del firmware.

Sistema REM

Prestare attenzione a eventuali messaggi di errore del
sistema REM causati dall’invio di dati non corretti o
indesiderati al sistema REM.



Apparecchi acustici potenti

E necessario prestare particolare attenzione nella
scelta, nellladattamento e nell’'utilizzo di un apparecchio
acustico la capacita di pressione sonora massima supera
1132 dB SPL (IEC 60318-4) in quanto potrebbe esserci il
rischio di compromettere 'udito residuo dell’'utente.

Trasferimento Impostazioni
Il cliente non deve indossare gli apparecchi acustici
durante il trasferimento delle impostazioni.

Audiometria in situ

Non utilizzare l'audiometria in situ per scopi diagnostici.
Assicurarsi di aggiungere un audiogramma in NOAH o in
modalita indipendente prima di eseguire laudiometria
in situ.

Rimuovere eventuali risultati Real Ear Fit prima di
effettuare laudiometria in situ.

Eseguire laudiometria in situ in un ambiente silenzioso.
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Simbolo

Descrizione

Produttore

Il dispositivo e realizzato dal produttore il
cui nome e indirizzo sono indicati accanto al
simbolo. Indica il produttore del dispositivo

2021 medico, come definito nel regolamento UE
2017/745.
Marchio CE
Il dispositivo & conforme a tutte le
C€oi3 normative e direttive UE richieste. Il numero

di quattro cifre indica l'identificazione
dell'organismo notificato.

Avvertenze

Il testo contrassegnato con tale simbolo
deve essere letto prima di utilizzare il
prodotto.

134

Rifiuti elettronici (RAEE)

Riciclare gli apparecchi acustici, gli accessori
o le batterie secondo le normative locali. Gli
utenti di apparecchi acustici possono anche
restituire i rifiuti elettronici al proprio audio-
protesista per lo smaltimento. Dispositivi
elettronici coperti dalla Direttiva 2012/19/
UE sui rifiuti di apparecchiature elettriche
ed elettroniche (RAEE).

REF

Numero catalogo

Indica il numero identificativo del
dispositivo medico sul catalogo del
produttore.




eIFU Indicator

Consultare le istruzioni elettroniche per
l'uso

Indica che l'utente deve consultare le
istruzioni elettroniche per l'uso.

Consultare le istruzioni per l'uso
Indica che l'utente deve consultare le
istruzioni per l'uso.

[13]
MD

Dispositivi Medici
Il dispositivo € un dispositivo medico

GTIN

Numero di articolo commerciale globale:
un numero di 14 cifre univoco a livello
globale utilizzato per identificare i prodotti
dispositivi medici, incluso il software dei
dispositivi medici.
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9. Esclusione di responsabilita

Il produttore non si assume alcuna responsabilita

circa la conformita ai requisiti locali relativi al fitting
degli apparecchi acustici. E interamente responsabilita
dell'utente di HearSuite disporre dell’istruzione e/o
dellautorizzazione necessarie per il fitting degli
apparecchi acustici. Il produttore non si assume alcuna
responsabilita per le conseguenze derivanti dall’'uso del
software di fitting al di fuori dell’'uso previsto o degli
avvisi.
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~Microsoft®, ,Windows 10 ,Windows 8% ,Windows 7 ir ,Explorer” yra registruoti
,Microsoft Corporation® prekés zenklai JAV ir (arba) kitose 3alyse.
,HI-PRO* yra registruotasis ,GN Otometrics A / S* prekeés zenklas JAV ir kitose
Salyse. ,Noah*“ yra registruotasis ,HIMSA Il K/S*“ prekés Zenklas JAV.
Uz JAV riby ,Noah“ yra ,HIMSA Il K / S prekés Zenklas.
,NOAHLink“ yra registruotas ,HIMSA Il K / S* prekés Zenklas Danijoje.

Uz Danijos riby ,NOAHLlink“ yra ,HIMSA Il K / S prekés Zenklas.
,BLUETOOTH" yra registruotasis ,Bluetooth SIG, Inc.“ prekés zenklas.
LEXPRESSLINK*® yra registruotasis ,Sonic Innovations Inc prekés zenklas. JAV
ir kitose Salyse.

LFittingLINK“ yra ,SBO Hearing A/S* produktas

Be to, Siame dokumente naudojami sistemos ir produkty pavadinimai yra jy
atitinkamuy karéjy ar gamintojy prekiy zenklai arba registruoti prekiy zenklai.
Tadiau siame dokumente zymenys ™ ir ® naudojami ne visais atvejais.



1. Jvadas

Sios naudojimo instrukcijos galioja Philips HearSuite
2021.2. Philips HearSuite 2021.2 yra derinimo programa
naudojama Philips HearLink 9000, 7000, 5000, 3000,
2000 ir su naujesnemis klausos aparaty grupémis bei
modeliais.

Sio dokumento kopija galima rasti:
https://www.hearingsolutions.philips.com/professionals/
resource-center/

Atspausdintg instrukcijos versija galite gauti is vietinio
platintojo. Jei turite papildomuy klausimy apie programinés
jrangos naudojima, susisiekite su Philips atstovybe.

Pastaba
Kad buty lengviau naudotis Philips HearSuite 2021.2
rekomenduojame perskaityti instrukcija.

Paskirtis
Programiné jranga skirta pritaikyti ir atnaujinti klausos
aparatus.

Programavimui (derinimui) skirta jranga gali padéti atlikti
realios ausies matavimus (tyrimus).

Naudojimo indikacijos
Programinei jrangai indikacijuy (diagnoziy) néra.

Numatytas vartotojas

Derinimo programiné jranga skirta naudoti klausos
specialistams, kuriems Siame dokumente

priskiriami (bet neapsiriboja) audiologai, ANG (ausu,
nosies ir gerklés) gydytojai ir klausos aparatus iSduodantys
specialistai.*



Derinimo programinés jrangos vartotojas turi bati klausos
protezavimo specialistas, kuris yra tinkamai apmokytas,
galintis jvertinti klausa, parinkti ir suprogramuoti klausos
aparatus klausos nusilpima turintiems asmenims.
Klausos protezavimo specialisty mokymas yra susijes

su specifinémis Ziniomis atsizvelgiant j nacionalinius ar
regioninius reglamentus.

* Pareigos gali skirtis kiekvienoje Salyje.

Naudojimo aplinka
Klinikinis nustatymas.

Kontraindikacijos
Néra kontraindikaciju.

Klinikiné nauda
Zr. Klausos aparato klinikine nauda.



2. Diegimas

Sioje USB atmintinéje yra keli skirtingi programinés jrangos
moduliai:

Philips HearSuite

Philips Firmware Updater

HearSuite Updater

,SoundStudio®

Sios programinés jrangos jdiegimo vykdymas jdiegs
HearSuite. Jei jau $i programiné jranga yra jdiegta, ji bus
automatiskai atnaujinama.

Kompiuterio paruosimas

Pries pradédami diegima, jsitikinkite, kad jasy kompiuterio

programineé jranga atitinka batiniausius nurodytus sistemos
reikalavimus ir, kad jasy ,Windows*“ sistema yra atnaujinta i
naujausig paskelbta pakeitimy paketa. Taip pat jsitikinkite,

kad jus turite kompiuterio administratoriaus teises.

Kai kuri antivirusiné programiné jranga gali turkdyti
diegimo procesui, todél jums gali tekti iSjungti virusy
skaitytuva ir tik tada paleisti diegima.

Diegimas

|kiskite USB j lizda. Paleiskite faily narsykle, spustelékite
USB atmintine ir atidarykite faila setup.exe. Pradéje
diegimo programa, vykdykite ekrane pateikiamus
nurodymus.



3. Sistemos reikalavimai

Zemiau pateikiami rekomenduojami minimalds
reikalavimai jsidiegti ir naudoti HearSuite.

| APARATINE JRANGA

PROGRAMINE |RANGA

CPU

Intel Core i5, 4 cores, 3.2 GHz or faster

RAM

8 GB

Laisva kietojo disko
vieta

8 GB

Kietasis diskas

256 GB tvirtasis diskas (SSD)

Ekrano skiriamoji
geba

1920 x 1080

Jungtys

USB 2.0, skirtas USB diegimo ir programavimo
jrenginiams

Garso plokste

Stereo arba 5.1 erdvinis garsas (,SoundStudio®)

Operacine sistema

,Windows 10 Anniversary“ atnaujinimas

(32/64 bitai) arba vélesnis

,Windows 8.1 (32/64 bitai)

,Windows 7 SP1“ (32/64 bitai)

Pastaba: mes rekomenduojame Windows 10 ar
veélesne versija

Noah

Noah 4, jsitikinkite, kad atsisiuntéte ir jdiegéte
naujausia Noah versija. Ja galite atsisiysti i$
www.himsa.com

Pastaba: Noah pagrindu sukurtos ,Office®
sistemos turi bati sertifikuotos HIMSA

Pastaba. |diegus programine jranga kompiuteriuose,
kurie neatitinka auksc¢iau nurodyty sistemos reikalavimuy,
gali kilti sistemos gedimuy.

Pasirenkamieji jrankiai

Interneto narsyklé norint patektij svetaine
LAdobe™ Acrobat Reader™* programiné jranga

Rekomenduojama apsaugoti savo sistema jdiegiant
apsaugos Nuo virusy programine jranga.



4. Darbo pradzia Philips HearSuite

Pradedant klausos aparaty derinima savo ofiso sistemoje
jeikite arba atsidarykite egzistuojancio kliento paskyra
(kortele) ir paleiskite derinimo programine jranga.

Sioje dalyje bus paaiskinami, pagrindiniai zingsniai
parenkant klausos aparatus, esant standartinei
parinkimo eigai. Parinkimo Zingsnius atlikite pagal
nurodyta seka.

Client Data

Cia galima jvesti kliento duomenis, pageidaujama kalba,
audiograma ir REM duomenis. Patikrinkite ir atnaujinkite
audiometrinius parametrus ir jsitikinkite, ar parinktas
tinkamas stiprinimas. Tai ypac svarbu programuojant
klausos aparatus kidikiams ir maziems vaikams.

Noredami aptikti ir prijungti klausos aparatus, paspauskite
<Detect>.

In-situ audiometrija

In situ audiometrija leidzia atlikti klausos tyrima
naudojant klausos aparatus vietoje ausiniy. Tai reiskia,
kad rezultatai bus specifiniai pagal klausos aparatus ir
akustinius parametrus.

Instrument Acoustics

Cia galite pasirinkti galimus klausos aparatus simuliacijai
arba automatiskai aptikti prijungtus klausos aparatus.
Klausos aparatus taip pat galite aptikti visuose
ekranuose naudodami aptikimo mygtuka meniu juostoje.

Akustinis prietaisy skydelis

Pasirinkus ar prijungus klausos aparata, visada yra
rodomas akustinis prietaisy skydelis. Ten galite jvesti
akustinius parametrus.



Akustinis prietaisy skydelis taip pat rodo atnaujinta
informacija apie klausos aparato veikima su
pasirinktomis akustinémis galimybeémis. Sesijos
metu visada galima perziGréti ar pakeisti akustinius
parametrus. "Menu" galima nustatyti diagramos
informacija.

Fit Instrument

Siame meniu yra visi batini veiksmai, reikalingi klausos
aparaty pritaikymui pagal kliento klausa. Galite
koreguoti stiprinima, priskirti programas ir pamatuoti
griztamajij rysj ("Svilpima").

Adaptacija suteikia galimybe per tam tikra laikotarpi
rankiniu bddu arba automatiskai padidinti klausos
aparaty atkuriama garsa nuo 80% iki 100%.

Transfer Settings

Sis funkcija naujos sesijos metu leidzia perkelti
stiprinima, MPO ir adaptacija j nauja pasirinkta klausos
aparata. Sie parametrai yra nukopijuojami atidziai,
atsizvelgiant j klausos aparaty apribojimus ir pritaikomi
prie naujos akustinés jrangos. Visi kiti nustatymai islieka
tokie, kokie buvo nustatyti klausos aparatuose. Si
funkcija néra skirta pakeisti standartinj parinkima.

Feature Selection
Siame meniu galima reguliuoti klausos aparaty bendras
savybes ir suprogramuoti specifines programas.



Finish Session

Sis meniu naudojamas sukonfiglruoti vietinius valdiklius
irindikatorius (pypteléjimus) bei iSsaugoti ir baigti
pritaikymo sesijg biuro sistemos duomenuy bazéje. Tai taip
pat leidzia iSsaugoti duomenis klausos aparate.

Klausos aparato nustatymuy kopija iSsaugoma parinkimo
sesijos pradzioje. Jei nuspresite parinkimo sesija baigti
nei$saugodami pakeitimuy, ji bus iSsaugota klausos
aparatuose.

Prijungimo biklés indikatorius

Bet kuriuo parinkimo sesijos metu jis informuoja apie
klausos aparaty prijungimo prie programavimo jrenginio
bUsena.

Indikatorius gali parodyti Sias rySio blsenas:

Judancios punktyrinés linijos rodo vykstantj rysj ir
poravima.

Vientisa zalia linija rodo, kad klausos aparatai yra
prijungti.

Meélyni ir raudoni judantys briksneliai rodo, kad vyksta
duomeny perdavimas.

Jei rySys su klausos aparatais nutrdksta, apie tai jums
informuos pranesimo langas. Tokiu atveju galite testi
simuliavimo rezime ir klausos aparatus prijungti véliau
arba pabandyti vél prisijungti prie klausos prietaisu.



5. Philips Firmware Updater

Atnaujindami klausos aparatus jsitikinkite, kad jasuy
klientas ju nedévi. Prijunkite klausos aparatus specialia
jungtimi arba belaidziu badu. Atnaujinimo metu
neatjunkite klausos aparaty.

Po atnaujinimo klausos aparatuose bus grazinti
gamykliniai parametrai. Prijunkite klausos aparatus
automatiskai arba rankiniu bldu ir, pries uzdédami
klausos aparatus klientui, vél parinkite jo aparatuy
nustatymus.

Pasirpinkite, kad klientas gautuy naujausia naudojimo
instrukcijos versija.

6. HearSuite Updater

Su atnaujinimo funkcija galite atsisiysti

naujus leidimus, kai jie bus prieinami. Paleidus ,Windows*,
ji automatiskai atidaro ir ieSko naujy atnaujinimy. Jums
apie atnaujinimus bus pranesSta automatiskai. Atnaujintojo
piktograma yra ,Windows*“ uzduociy juostoje prie paslépty
piktogramuy. Ji leidzia pasirinkti keleta norimuy funkciju.



7. Programavimas nuotoliniu budu

Naudojant nuotolinj programavimo btda, su klientu
galite bendrauti ir derinti jo klausos aparatus nuotoliniu
bldu. Atkreipkite démesij i tai, kad, jeigu padarytu
pakeitimy negalite perkelti nuotoliniu bddu, yra
reikalingas kliento apsilankymas.

Programavimas nuotoliniu bddu gali bGti naudojamas
tada, kai yra jrasSyta galiojanti audiograma ir ji

néra pasikeitusi. Esant iSskirtinéms aplinkybéms,

gali nepavykti jvertinti klausos. Jei taip atsitinka,
rekomenduojama naudoti patvirtinta nuotolinés
diagnostikos jranga. Norédami gauti daugiau
informacijos, kreipkités j savo vietinj tiekéja.

Sistemos reikalavimai klausos protezavimo specialistui
Uztikrinkite, kad jlsy turima jranga atitikty Siuos
siteminius reikalavimus:
LInternet Explorer 11¢
Vidiné arba iSoriné internetiné kamera
Mikrofonas ir garsiakalbiai arba ausiniy jranga
Nuotolinio programavimo paskyra. Norédami susikurti
paskyra, kreipkités j savo vietinj platintoja.
Stabilus interneto rysys, tinkamas tiek garso, tiek
vaizdo perdavimui, rekomenduojamas maziausias
greitis 1 Mbps (jkelti / atsisiysti) (teiraukités savo
interneto tiekéjo).
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Sistemos reikalavimai naudotojui

- Klausos aparatai, suporuoti su vartotojo telefonu /
plansetiniu kompiuteriu
Suderinamas ,Apple iOS“ arba ,, Android“ telefonas /
plansetinis kompiuteris (Norédami patikrinti
suderinamuma, perskaitykite naudotojo klausos
aparato naudojimo instrukcijas)
Stabilus interneto rysys, tinkamas tiek garso, tiek
vaizdo perdavimui, rekomenduojamas maziausias
greitis 1 Mbps (jkelti / atsisiysti) (teiraukités savo
interneto tiekéjo)
Elektroninio pasto paskyra arba ,Apple®, ,Google“ ar
,Facebook® jgaliojimai

Pradékite nuotolinj programavimag

Norédami pradéti naudotis nuotoliniu programavimu,
pirmiausia turite susikurti paskyra ir tada paleisti
nuotolinj programavima tiesiai iS programinés jrangos.

Svarbus jspéjimas

Klausos protezavimo specialistas yra atsakingas uz
licencijos, reikalingos nuotoliniam programavimui,
isigijima. ,SBO Hearing A / S* neprisiima jokios
atsakomybeés.

Paskyros sukurimas

Norint susikurti paskyra, atidarykite nuotolinio
programavimo pakvietimo el. laiSka, kuri jums atsiunte
vietinis platintojas ir laikykités Siame laiSke pateikty
instrukcijy.

Nuotolinio programavimo naudojimas
Isitikinkite, kad turite paskyra ir esate igalines nuotolinj
programavima. Paleiskite nuotolinj programavimag ir

jeikite j savo paskyra. |sitikinkite, kad jvedéte to vartotojo

el. pasta, prie kurio norite prisijungti.



Pastaba

Darba jmanoma pradéti tik tada, kai naudotojas pirmas
pradeda procesa ir laukia, kol klausos protezavimo
specialistas prisijungs prie Sios sesijos.

Norint prisijungti ir pradéti darbg

Noréedami uztvirtinti rysSj su naudotoju, pradeékite sesija
ir aptikite klausos aparatus. Jei parinkimo programiné
jranga atpazista klausos aparatus, js juos pamatysite.

Parinkimo atlikimas, nustatymuy jkélimas ir iSsaugojimas

Sureguliuokite klausos aparatus jprastiniu badu.
Atkreipkite démesij j tai, kad, atliekant nuotolinj
programavimag, naudotis galésite ne visais variantais.

Kai uzbaigsite klausos aparaty nustatymuy keitima,
privalote jkelti Siuos naujus nustatymus. Norédami
taip padaryti paspauskite jkelimo mygtuka.
Rekomenduojama jkelti po kiekvieno klausos aparato
pakeitimo ir tokiu bGdu uztikrinti, kad naudotojas
pakeitimus gauty realiuoju laiku bei baty apsaugoti
duomenys staiga praradus rysj. Norédami iSsaugoti ir
baigti sesija, eikite j ISsaugoti ir baigti.

Paspaudus sesijos pabaigos mygtuka yra uzbaigiama
parinkimo su naudotoju sesija.

In-situ audiograma

Nuotolinis programavimas leidzia atlikti in situ
audiometrijg, siekiant nustatyti jusy kliento klausos
aparaty stiprinima.
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Svarbus pastebéjimas
Nenaudokite in situ audiometrijos diagnostikos tikslais.

Norédami gauti tikslius in situ audiometrijos rezultatus:

- |sitikinkite, kad jlsuy klientas yra aplinkoje, kurioje
néra jokio triukSmo arba yra nedidelis pasalinis
garsas, ir supranta, kad foninis triukSmas gali turéeti
jitakos rezultatams
Norédami kompensuoti galimg signalo vélavima,
tonus paspauskite ir laikykite maZziausiai dvi
sekundes. Be to, apsvarstykite ilgesnj nei jprasta
pauzeés laika, pageidautina daugiau nei dvi sekundes
Isitikinkite, kad nutildéte / iSjungéte mikrofona, kad
neblty nepageidaujamo triukSmo, nes tai gali turéti
itakos rezultatams
Informuokite savo klienta, kad klausos aparatai turi
bGti devimi taip, kaip anksc¢iau buvo patarta

Svarbus pastebéjimas

Pries atlikdami in situ audiometrija, informuokite klienta
kad, jei tyrimo metu nutriksta interneto rysys, klientas
turi iSsiimti ir iS naujo jjungti klausos aparatus.



8. Ispéjimai A

Norédami iSvengti galimo pakenkimo ar klausos aparato
gedimo, uztikrinti sauguma ir teisinga naudojima, pries
naudodami derinimo programine jranga turétumete
iSsamiai susipazinti su Siais bendraisiais perspéjimais.
Jei naudojant kyla netikéty operaciju ar rimty incidentuy,
susijusiy su derinimo programine jranga, kreipkités j
vietinj platintoja. Apie rimtus incidentus reikia pranesti
atsakingoms institucijoms.

Bendra saugumo informacija

Saugumo sumetimais svarbu perskaityti Siame
lankstinuke esantj ,Programinés jrangos numatyto
naudojimo* skyriy. Jei parenkate klausos aparata

su ,Tinnitus SoundSupport®, susipazinkite su rizika,
susijusia su ,Tinnitus SoundSupport” funkcijos
pritaikymu, ir rekomenduojamu Sio prietaiso dévéjimo
laiku.

SPL vaiky ausyse gali bGti iS esmés didesnis nei
suaugusiems. RECD teisingam tikslui pasiekti
rekomenduojama naudoti OSPL90.

Jungimo bidas
Nuolat patikrinkite, ar klausos aparatai neatsijungé.

Galimybé uzspringti

Atsargiai programuokite klausos aparatus vaikams,
jaunesniems nei 36 ménesiai. Baterijuy skyrelio saugiklis
yra privalomas, jei aparatu naudojasi vaikai iki

36 meénesiu.

Atliekant parinkima vaikams iki 36 ménesiy amziaus,
visada naudokite individualius jdéklus.
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Programiné jranga

Saugumo sumetimais visada jsitikinkite, kad atnaujinimo
metu klausos aparatai nuimti nuo kliento ausu, nes
atnaujinus klausos aparata bus atstatyti gamykliniai
nustatymai.

Be to, neduokite klientui nesuprogramuoty klausos
aparatu.

Isitikinkite, kad prijungto klausos aparato serijos
numeris atitinka serijos numeri, uzregistruota kliento
sistemoje. Pries ir po programinés jrangos atnaujinimo,
visada atkreipkite démesj i klausos aparato programinés
jrangos versija.

Isitikinkite, kad klausos aparaty versija yra suderinama
su programines jrangos versija. Atnaujindami programine
jiranga, venkite klausos aparato ar programavimo
jrenginio atsijungimo ar rysio nutrokimo.

REM sistema

Atkreipkite démesj j visus REM sistemos klaidy
pranesimus, kuriuos sukelia neteisingi ar netyciniai
duomenys, siunc¢iami j REM sistema.



Stiprieji klausos aparatai

Ypac atsargiai reikia elgtis pasirenkant, pritaikant ir
naudojant klausos aparatus, kuriy maksimalus garso
slégis virsija 132 dB SPL (IEC60318-4), nes gali kilti
pavojus pabloginti klausos aparato vartotojo klausa.

Transfer Settings
Perkeliant nustatymus, klientas neturi déveéti klausos
aparatu.

In-situ audiometrija

In-situ audiometrija neturéty bati naudojama
diagnostikos tikslais. Pries vietoje atlikdami audiograma
(In-situ audiometrija), jsitikinkite, kad pridéjote
audiograma prie ,NOAH" ar ,Standalone*.

Pasalinkite visus Real Ear Fit resultatus pries vietoje
atlikdami audiometrija (In-situ Audiometry).
Isitikinkite, kad atlikote in-situ audiometrijg tylioje
aplinkoje.
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Simbolis

Aprasymas

ul

2021

Gamintojas

Prietaisg pagamino gamintojas, kurio
pavadinimas ir adresas yra nurodyti Salia
simbolio. Nurodo medicinos prietaisy
gamintoja, kaip apibrézta ES reglamentuose
2017/745.

C E 0123

CE zenklas

Prietaisas atitinka visus reikalaujamus ES
reglamentus ir direktyvas. Keturiy skaitmeny
skaicius nurodo notifikuotosios jstaigos
identifikavimo numer;.

A\

Ispéjimai
Prie$s naudodami gaminij, turite perskaityti
teksta, pazymeéta zenklinimo simboliu.

2

Elektroninés atliekos (WEEE)

Klausos aparatus, priedus ar baterijas
Salinkite pagal vietinius jstatymus.

Klausos aparato vartotojai taip pat gali
grazinti elektronikos atliekas savo klausos
protezavimo specialistui. Elektroniné jranga,
kuriai taikoma Direktyva 2012/19 / ES dél
atlieky ir elektros jrangos (WEEE).

Katalogo numeris
Rodo gamintojo katalogo numerj, kad baty
galima identifikuoti medicinos prietaisa.

REF
(1]

eIFU Indicator

Informacijos ieskokite j elektroninése
naudojimo instrukcijose

Parodo, kad naudotojui reikia susipazinti su
elektroninémis naudojimo instrukcijomis.




Informacijos ieskokite naudojimo
instrukcijose

Parodo, kad naudotojui reikia susipazinti su
naudojimo instrukcijomis.

Medicinos prietaisai
Sis prietaisas yra medicinos prietaisas

GTIN

Globalios prekybos numeris:

Pasaulyje unikalus 14 skaitmeny numeris,
naudojamas medicinos prietaisy gaminiams,
iskaitant ir medicinos prietaisy programine
jranga, identifikuoti.
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9. Atsisakymas

Gamintojas neprisiima jokios atsakomybés uz tai,

kad baty laikomasi vietiniy reikalavimu, susijusiy su
klausos aparaty programavimu. Tik jUs, kaip naudotojas
(specialistas), esate atsakingi uz HearSuite programa ir
leidimo parinkti klausos aparatus turéjima. Gamintojas
neatsako uz programinés jrangos naudojimo ne pagal
paskirtj ar nesilaikymo jspéjimy pasekmes.
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1. Inleiding

Deze gebruiksaanwijzing is geldig voor Philips HearSuite
2021.2.

Philips HearSuite 2021.2 is een aanpassoftware die wordt
gebruikt voor Philips HearLink 9000, 7000, 5000, 3000,

2000 en nieuwere families en modellen hoortoestellen.

Een kopie van dit document is verkrijgbaar op:
https://www.hearingsolutions.philips.com/professionals/
resource-center/

Een gedrukte versie is verkrijgbaar bij uw plaatselijke
distributeur.

Als u nog vragen heeft over het gebruik van de aanpas-
software, kunt u contact opnemen met uw plaatselijke
distributeur.

Opmerking

Voor een betere leesbaarheid wordt HearSuite in de
handleiding geschreven in plaats van Philips HearSuite
2021.2

Beoogd gebruik
De aanpassoftware kan ertoe bijdragen dat het gebruik
van Real Ear Meetapparatuur eenvoudiger wordt.

De aanpassoftware kan ertoe bijdragen dat het gebruik
van Real Ear Meetapparatuur eenvoudiger wordt.

Indicaties voor gebruik
Er zijn geen aanwijzingen voor het gebruik (diagnoses) van
de aanpassoftware zelf.



Beoogde gebruiker

De aanpassoftwareoplossing is bedoeld voor gebruik door
hoorzorgprofessionals (HCP) die in dit document worden
aangeduid als, maar niet beperkt zijn tot, hoortoestel-
professionals (HAP), audiologen, KNO-artsen (oor, neus en
keel) en hoortoestelverkopers (HAD).*

De gebruiker van de aanpassoftware dient een hoorzorg-
professional te zijn die op de juiste wijze is opgeleid en
aantoonbaar bekwaam is in het professioneel beoordelen
van hoortoestellen, het selecteren, aanpassen en leveren
van hoortoestellen en revalidatiezorg aan personen met
gehoorverlies. De opleiding van de hoorzorgprofessional is
in overeenstemming met hun specifieke opleiding volgens
de nationale of regionale regelgeving.

* De functietitel kan van land tot land verschillen.

Gebruiksomgeving
Klinische omgeving.

Contra-indicaties
Geen contra-indicaties.

Klinische voordelen
Bekijk de klinische voordelen van het hoortoestel.



2. Installatie

Deze USB-stick bevat verschillende softwaremodules:
Philips HearSuite
Philips Firmware Updater
HearSuite Updater
SoundStudio

De installatie van de software zal HearSuite installeren.
Als u deze al heeft geinstalleerd, wordt deze automatisch
bijgewerkt.

Uw pc voorbereiden

Voordat u met de installatie begint, moet u controleren

of de hardware en software van uw pc aan de minimale
systeemvereisten voldoen en of uw Windows-systeem is
bijgewerkt naar het meest recente servicepack. Controleer
ook of u voor uw pc over de rechten als beheerder
(Administrator) beschikt.

Het installatieproces kan soms belemmeringen
ondervinden van bepaalde antivirussoftware. Om de
software te kunnen installeren kan het noodzakelijk zijn uw
virusscanner te deactiveren.

Installatie

Steek de USB-stick in een poort. Start de Verkenner, klik op
de USB-stick en start setup.exe. Volg de instructies op het
scherm, nadat het installatieprogramma is gestart.



3. Systeemvereisten

De onderstaande aanbevelingen zijn de minimumeisen
voor de installatie en het gebruik van HearSuite.

CPU Intel Core i5, 4 kernen, 3,2 GHz of sneller
RAM 8 GB
Vrije ruimte op de
E harde schijf 8GB
<;( Harde schijf Solid State Drive (SSD) van 256 GB
% Schermresolutie 1920 x 1080
T USB 2.0 voor installatie- en
Poorten
programmeerapparaten met USB
Geluidskaart Stereo of 5.1 surround sound (voor
SoundStudio)
Besturingssysteem Windows 10 Anniversary Update (32/64-bits)
of hoger
Windows 8.1(32/64 bit)
2 Windows 7 SP1(32/64 bit)
<§( Opmerking: wij raden Windows 10 of hoger aan
I Noah Noah 4, zorg ervoor dat u de laatste versie van
8 Noah 4 downloadt en installeert. U kunt dit

downloaden van www.himsa.com
Opmerking: Kantoorsystemen op basis van
Noah moeten HIMSA-gecertificeerd zijn

Opmerking: Wanneer software wordt geinstalleerd op
computers die niet aan de hierboven vermelde systeemve-
reisten voldoen, kunnen er systeemstoringen optreden.

Optionele tools
Een internetbrowser voor toegang tot de website
Adobe™ Acrobat Reader™-software
Het wordt aanbevolen om uw systeem te beschermen
door antivirussoftware te installeren.



4. Aan de slag met Philips HearSuite

U start een aanpassessie door vanuit uw adminis-
tratiesysteem een nieuwe cliént in te voeren of een
bestaande cliént te openen en vervolgens HearSuite te
starten.

In dit hoofdstuk worden de essentiéle stappen voor het
aanpassen van hoortoestellen in een standaard aanpas-
proces uitgelegd. Volg de stappen in de beschreven
volgorde.

Cliéntgegevens

Cliéntgegevens, voorkeurstaal, rekenregel, audiogram en
REM-gegevens kunnen hier worden ingevoerd. Verifieer
en update de audiometrische parameters om zeker te
stellen dat de juiste versterking wordt voorgeschreven.
Dit is met name relevant voor het aanpassen van
hoortoestellen bij baby’s en jonge kinderen.

Klik op <Detecteren> om de hoortoestellen te
detecteren en er verbinding mee te maken.

In-situ audiometrie

Met de tool in-situ audiometrie kunt u het gehoor van de
cliént meten met de hoortoestellen als transducers. Dit
betekent dat de resultaten specifiek zijn voor het toestel en
de akoestische koppeling.

Hoortoestelselectie

Hier kunt u hoortoestellen selecteren voor simulatie of
hoortoestellen detecteren. U kunt hoortoestellen ook in
alle schermen detecteren via de knop detecteren in de
menubalk.



Akoestisch dashboard

Nadat het hoortoestel is geselecteerd of verbonden,
wordt het “akoestisch dashboard” weergegeven. Daar
kunt u de akoestische opties invoeren.

Het akoestisch dashboard toont ook bijgewerkte
informatie over de prestaties van het hoortoestel met
de geselecteerde akoestische opties. Het kan tijdens
de sessie vanuit elk scherm worden geopend om de
akoestische opties te bekijken of te wijzigen. In het
voorkeursmenu kan de grafische weergave in het
dashboard worden geconfigureerd.

Hoortoestel aanpassen

In dit menu staan alle stappen die nodig zijn om de
hoortoestellen aan het gehoorverlies van de cliént
aan te passen. U kunt de versterking aanpassen,
programma’s toewijzen en feedback meten.

Met Adaptatie kunt u gedurende een bepaalde tijd
handmatig of automatisch de versterking in een
hoortoestel verhogen van 80 % tot 100 % van de voorge-
schreven versterking.

Instellingen overzetten

Met deze tool kunt u de versterking, MPO (Maximum
Power Output) en Adaptatie overbrengen op een ander
hoortoestel dat tijdens de aanpassessie wordt geselec-
teerd. De instellingen worden gekopieerd - zo optimaal
mogelijk, rekening houdend met de beperkingen van het
geselecteerde hoortoestel - en aangepast aan de nieuwe
akoestische configuratie. Alle andere instellingen blijven
zoals voorgeschreven voor het hoortoestel. Transfer
Fitting is niet bedoeld als vervanging van het standaard
aanpassen.



Feature selectie

Dit menu biedt de schermen waarin de algemene- en
de programaspecifieke features van de hoortoestellen
kunnen worden aangepast.

Sessie voltooien

Dit menu wordt gebruikt om de bediening op het toestel
en indicatoren (pieptonen) te en om uw aanpassessie op
te slaan in de database van uw administratiesysteem en
te beéindigen. U kunt de gegevens ook opslaan in het
hoortoestel.

Een kopie van de hoortoestelinstellingen wordt bewaard
aan het begin van de aanpassessie. Als u besluit uw
aanpassessie te beéindigen zonder de wijzigingen

op te slaan, wordt deze kopie teruggezet naar de
hoortoestellen.

Indicator verbindingsstatus

Deze indicator geeft u op ieder tijdstip tijdens de aanpas-
sessie informatie over de verbindingsstatus van de
hoortoestellen met de programmeerinterface.

De indicator kan de volgende verbindingsstatussen
weergeven:

Bewegende stippellijnen geven aan dat de verbinding
en de koppeling tot stand worden gebracht;

Een ononderbroken groene lijn geeft aan dat de
hoortoestellen zijn verbonden;

Bewegende blauwe en rode streepjes geven aan dat de
transfer wordt uitgevoerd.

Als de verbinding met de hoortoestellen wordt
onderbroken, ga in dat geval verder in de simulatiemodus
en breng de verbinding met de hoortoestellen later tot
stand of probeer de verbinding met de hoortoestellen
opnieuw tot stand te brengen.



5. Philips Firmware Updater

Als u hoortoestellen update, zorg er dan voor dat uw
cliént hoortoestellen draagt tijdens het updaten. Sluit de
hoortoestellen aan met een kabelverbinding of draadloos.
Koppel de hoortoestellen niet los tijdens het updaten.

Na de update worden de hoortoestellen teruggezet naar
de fabrieksinstellingen. Laat de hoortoestellen
automatisch opnieuw verbinden (of doe het handmatig)
om de gebruikersinstellingen te herstellen voordat u de
hoortoestellen teruggeeft aan de cliént.

Geef uw cliént de laatste versie van de
Gebruiksaanwijzing.

6. HearSuite Updater

Met de updater kunt u updates en nieuwe releases
downloaden zodra deze beschikbaar zijn. Het programma
wordt automatisch geopend en controleert op nieuwe
updates zodra u Windows start. U ontvangt een melding
wanneer er een nieuwe update beschikbaar is. Het
updater-pictogram wordt weergegeven onder Verborgen
pictogrammen op de taakbalk van Windows. Hiermee kunt
u een aantal voorkeuren instellen.

7. Remote Fitting (aanpassen op afstand)

Met Remote Fitting kunt u met de cliént communiceren en
op afstand real-time aanpassingen aan de hoortoestellen
van de cliént uitvoeren. Houd er rekening mee dat als u
de wijzigingen niet op afstand kunt uploaden, een fysiek
bezoek nodig is.

Remote Fitting kan worden gebruikt wanneer er een
geldig audiogram aanwezig is in de dossiers en dit
niet is gewijzigd. In uitzonderlijke omstandigheden is
het mogelijk dat u niet persoonlijk een evaluatie van



het gehoor kunt uitvoeren. Als dit gebeurt, wordt
aanbevolen een goedgekeurd extern diagnostisch
apparaat te gebruiken. Neem voor meer informatie
contact op met uw plaatselijke distributeur.

Systeemvereisten voor de hoorzorgprofessional
Zorg ervoor dat uw apparatuur voldoet aan de volgende
systeemvereisten:
- Internet Explorer 11
Interne webcam of externe camera
Microfoon en luidsprekers of headset
Een Remote Fitting-account. Neem contact op met uw
plaatselijke distributeur om u aan te melden voor een
account.
Een stabiele internetverbinding die geschikt is
voor het streamen van geluid en video, met een
aanbevolen minimumsnelheid van 1 Mbps (upload/
download) (check dit met uw internetprovider).

Systeemvereisten voor de gebruiker

- Hoortoestellen gekoppeld aan de telefoon/tablet van
een gebruiker
Een compatibele Apple i0OS- of Android-tele-
foon/-tablet
(raadpleeg de gebruiksaanwijzing van het hoortoestel
van de gebruiker om de compatibiliteit te controleren)
Een stabiele internetverbinding die geschikt is voor
het streamen van geluid en video met een aanbevolen
minimumsnelheid van 1 Mbps (upload/download)
(Check dit met uw internetprovider)
Een e-mailaccount of Apple-, Google- of
Facebook-gegevens

n



Start Remote Fitting

Als u Remote Fitting wilt gebruiken, moet u eerst een
account aanmaken en vervolgens Remote Fitting direct
vanuit de aanpassoftware starten.

Belangrijke opmerking

De hoorzorgprofessional is verantwoordelijk voor het
verkrijgen van de licentie die nodig is voor het gebruik
van Remote Fitting met gebruikers. SBO Hearing A/S
aanvaardt geen enkele verantwoordelijkheid.

Account aanmaken

Als u een account wilt aanmaken, opent u de e-mail met
de uitnodiging voor Remote Fitting die is verzonden door
uw lokale distributeur en volgt u de instructies.

Remote Fitting opstarten

Controleer of u een account heeft en Remote Fitting
heeft ingeschakeld. Start Remote Fitting en meld u aan.
Controleer of u het e-mailadres heeft ingevoerd van de
gebruiker waarmee u verbinding wilt maken.

Opmerking

Er kan alleen een afspraak worden gestart als de
gebruiker al aanwezig is en al een afspraak heeft gestart
en wacht tot de hoorzorgprofessional deelneemt aan de
sessie.

Aanmelden en een afspraak starten

Om communicatie met de gebruiker tot stand te brengen,
start u de sessie en detecteert u de hoortoestellen. Als
de aanpassoftware de hoortoestellen herkent, kunt u ze
zien.



Een aanpassing uitvoeren, instellingen uploaden en
opslaan

Pas de hoortoestellen aan zoals u dat normaal zou
doen. Houd er rekening mee dat niet alle opties
beschikbaar zijn tijdens een Remote Fitting afspraak.

Als u klaar bent met het wijzigen van de instellingen

van de hoortoestellen, moet u de nieuwe instellingen
uploaden. Klik hiervoor op de knop uploaden. Het wordt
aanbevolen om te uploaden na elke wijziging aan het
hoortoestel, om er zeker van te zijn dat de gebruiker de
wijzigingen in real-time ontvangt en om te fungeren als
een beveiliging in het geval van een plotseling verbroken
verbinding. Om de afspraak op te slaan en te beéindigen
gaat u naar Opslaan en afsluiten.

Als u op de knop Afspraak beéindigen klikt, wordt de
Remote Fitting afspraak met de gebruiker beéindigd.

In-situ audiogram

Door Remote Fitting kan audiometrie op afstand worden
uitgevoerd om de versterking van de hoortoestellen van
uw cliént te optimaliseren.

Belangrijke opmerking
Gebruik geen in-situ audiometrie voor diagnostische
doeleinden.

Om nauwkeurige in-situ audiometrie resultaten te
verkrijgen:
Zorg ervoor dat uw cliént zich in een omgeving
bevindt met weinig of geen lawaai en begrijpt
dat achtergrondgeluiden de resultaten kunnen
beinvloeden
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Om mogelijke vertragingen in de verbinding te
compenseren, moeten de geluidssignalen minstens
twee seconden lang worden afgespeeld. Denk ook
aan langere pauzes dan normaal - bij voorkeur meer
dan twee seconden - tussen de geluidssignalen die
aan de cliént worden aangeboden

Zorg ervoor dat u uw microfoon dempt / uitschakelt
om ongewenst geluid te voorkomen, omdat het de
resultaten kan beinvloeden

Informeer uw cliént dat de hoortoestellen gedragen
moeten worden zoals eerder geadviseerd

Belangrijke opmerking

Voordat u in-situ audiometrie op afstand uitvoert,
informeert u de cliént dat als de internetver-
binding tijdens de procedure wegvalt, de cliént de
hoortoestellen moet verwijderen en opnieuw moet
starten als ze gedempt zijn of nog steeds geluid
afspelen.



8. Waarschuwingen A\

Om mogelijk letsel bij de cliént of een defect aan de
hoortoestellen te voorkomen, dient u uzelf voor uw
persoonlijke veiligheid en voor een correct gebruik
volledig vertrouwd te maken met de volgende algemene
waarschuwingen voordat u de aanpassoftware gebruikt.
Neem contact op met uw plaatselijke distributeur als u
onverwachte handelingen of ernstige incidenten met de
aanpassoftware ervaart tijdens het gebruik of als gevolg
van het gebruik ervan. Ernstige incidenten moeten ook
aan de nationale autoriteiten worden gemeld.

Algemene veiligheidsinformatie

Om veiligheidsredenen is het belangrijk dat u het
bedoelde gebruik van de aanpassoftware leest in

de Inleiding van dit boekje. Als u een hoortoestel

met Tinnitus SoundSupport aanpast, maak uzelf dan
vertrouwd met de risico’s die verband houden met het
aanpasbereik van de Tinnitus SoundSupport-functie en
de aanbevolen draagtijden.

De ontwikkelde SPL in de oren van kinderen kan
aanzienlijk hoger zijn dan bij gemiddelde volwassenen.
RECD gemeten om het doel van aangepaste OSPL90 te
corrigeren wordt aanbevolen.

Aansluiting

Het is belangrijk dat u de bekabelde of draadloze
verbinding met het hoortoestel niet verliest of
dat het aanpasproces niet verstoord wordt door
communicatiefouten
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Verstikkingsgevaar

Omwille van de veiligheid moet bij het aanpassen

bij kinderen jonger dan 36 maanden extra voorzich-
tigheid in acht worden genomen. Kinderen jonger dan
36 maanden moeten altijd gebruik maken van een
kindveilige batterijlade.

Maak omwille van de veiligheid bij het aanpassen bij
kinderen jonger dan 36 maanden altijd gebruik van op
maat gemaakte oorstukjes (molds).

Firmware

Om veiligheidsredenen dient u er altijd voor te zorgen
dat de cliént het hoortoestel niet draagt tijdens een
firmware-update, omdat het bijgewerkte hoortoestel na
de update wordt teruggezet naar de fabrieksinstellingen.

Geef het hoortoestel bovendien niet terug aan de cliént
voordat u de gebruikersinstellingen heeft hersteld.

Controleer dat het serienummer van het aangesloten
hoortoestel overeenkomt met het serienummer dat

bij de betreffende cliéntin het administratiesysteem is
geregistreerd. Noteer telkens, voor en na een update van
de firmware, het versienummer van de firmware van het
hoortoestel.

Overtuig u ervan dat de firmwareversie van de program-
meerinterface, compatibel is met de firmwareversie van
de aanpassoftware. Voorkom dat tijdens een firmware-

update de verbinding met het hoortoestel verbreekt.

REM-systeem

Let op eventuele foutmeldingen van het REM-systeem
die worden veroorzaakt door onjuiste of onbedoelde
gegevens die naar het REM-systeem worden verzonden.



Toestellen met hoog vermogen

Er moet speciale zorg worden besteed aan het selecteren,
aanpassen en gebruiken van een hoortoestel met een
maximale geluidsdruk van meer dan 132 dB SPL

(IEC 60318-4), omdat het risico bestaat dat het
resterende gehoor van de hoortoestelgebruiker wordt
aangetast.

Instellingen overzetten
Uw cliént mag de hoortoestellen niet dragen tijdens het
overzetten van de instellingen.

In-situ audiometrie

In-situ audiometrie mag niet worden gebruikt voor
diagnostische doeleinden. Zorg ervoor dat u een
audiogram in NOAH of standalone toevoegt voordat u
in-situ audiometrie uitvoert.

Verwijder alle resultaten van Real Ear Fit voordat u met
de in-situ audiometrie begint.

Zorg ervoor dat u in-situ audiometrie uitvoert in een
rustige omgeving.
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Symbool

Beschrijving

ul

Fabrikant

Het apparaat is geproduceerd door de
fabrikant waarvan de naam en het adres
naast het symbool vermeld staan. Geeft
de fabrikant van het medische apparaat

2021
aan, zoals gedefinieerd in EU-regelgeving
2017/745.
CE-markering
Het apparaat voldoet aan alle vereiste
C€oi3 EU-voorschriften en -richtlijnen. Het viercij-

ferige getal betreft het identificatienummer
van de aangemelde instantie.

Waarschuwingen

Tekst die gemarkeerd wordt met een marke-
ringssymbool moet voor ingebruikname van
dit product gelezen worden.

13

Elektronisch afval (WEEE)

Recycle hoortoestellen, accessoires of
batterijen volgens de lokale regelgeving.
Gebruikers van een hoortoestel kunnen

hun afgedankte elektronica ook bij hun
hoorzorgprofessional inleveren die het dan
afvoert. Elektronische apparatuur valt onder
voorschrift 2012/19/EU betreffende afval

en elektronische apparatuur (waste and
electrical equipment, WEEE).

REF

Catalogusnummer

Geeft het catalogusnummer van de
producent aan zodat het medisch toestel
geidentificeerd kan worden.




elFU Indicator

Raadpleeg de elektronische
gebruiksaanwijzing

Geeft aan dat de gebruiker de elektronische
gebruiksaanwijzing moet raadplegen.

Raadpleeg de gebruiksaanwijzing
Geeft aan dat de gebruiker de gebruiks-
aanwijzing moet raadplegen.

1]
MD

Medische hulpmiddelen
Het apparaat is een medisch hulpmiddel

GTIN

Global Trade Item Number:

Een wereldwijd uniek nummer van 14 cijfers
dat wordt gebruikt om medische apparaten
te identificeren waaronder software voor
medische apparatuur.
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9. Disclaimer

De fabrikant aanvaardt geen enkele aansprakelijkheid
voor het voldoen aan de lokale vereisten met betrekking
tot het aanpassen van hoortoestellen. Het is volledig
uw verantwoordelijkheid als gebruiker van HearSuite
om ervoor te zorgen dat u over de vereiste opleiding
en/of autorisatie beschikt voor het aanpassen van
hoortoestellen. De fabrikant aanvaardt geen verant-
woordelijkheid voor de gevolgen van het gebruik van

de aanpassoftware buiten het beoogde gebruik of de
waarschuwingen.
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Bruksanvisning



Innhold

Introduksjon

_

Microsoft, Windows 10, Windows 8, Windows 7 og Explorer er registrerte
varemerker for Microsoft Corporation i USA og/eller andre land.
HI-PRO er et registrert varemerke for GN Otometrics A/S i USA og i andre land.
Noah er et registrert varemerke for HIMSA Il K/S i USA.

Utenfor USA er Noah et varemerke for HIMSA Il K/S.

NOAHLink er et registrert varemerke for HIMSA Il K/S i Danmark.
Utenfor Danmark er NOAHLink et varemerke for HIMSA Il K/S.
BLUETOOTH er et registrert varemerke for Bluetooth SIG, Inc.
EXPRESSLINK er et registrert varemerke for Sonic Innovations Inc. i USA og i
andre land.

FittingLINK er et produkt laget av SBO Hearing A/S

| tillegg er system- og produktnavn som brukes i dette dokumentet generelt
varemerker eller registrerte varemerker for deres respektive utviklere eller
produsenter.
Men ™ eller ®-merkene brukes imidlertid ikke i alle tilfeller i dette dokumentet.



1. Introduksjon

Denne bruksanvisningen er gyldig for Philips
HearSuite 2021.2. Philips HearSuite 2021.2 er en
tilpasningsprogramvare som brukes for Philips
HearLink 9000, 7000, 5000, 3000, 2000 og nyere
h@reapparatserier- og modeller.

En kopi av dette dokumentet er tilgjengelig pa:
https://www.hearingsolutions.philips.com/professionals/
resource-center/

En trykt versjon kan fas fra din lokale distributer.

Hvis du har flere sporsmal om bruk av
tilpasningsprogramvaren kan du kontakte din lokale
distributar.

Merk
For bedre lesbarhet brukes HearSuite i bruksanvisningen i
stedet for Philips HearSuite 2021.2

Bruksomrade
Tilpasningsprogramvaren er beregnet pa tilpasning og
oppdatering av harselslgsninger.

Tilpasningsprogramvaren kan lette tilgangen til
real-ear-maling.

Bruksanvisning
Ingen indikasjoner for bruk.

Tiltenkt bruker

Tilpasningsprogramvaren kan brukes av fagpersoner innen
horsel som i denne bruksanvisningen blir referert til som,
men ikke begrenset til, audiografer, audiologer, ®NH-leger
og hgreapparatdispensere.*



Brukeren av tilpasningsprogramvaren ma veere en godt
oppleert audiograf og ha bevist kompetanse i faglig
vurdering av horsel og tilpasning av hereapparater og
rehabilitering av personer med hgrselstap.

*Yrkestittel kan variere fra land til land.

Bruksmiljo

Klinisk milje
Kontraindikasjoner

Ingen kontraindikasjoner.

Kliniske fordeler
Se kliniske fordeler med hgreapparatet.



2. Installasjon

Dette USB-flashmediet inneholder flere forskjellige
programvaremoduler:

Philips HearSuite

Philips Firmware Updater

HearSuite Updater

SoundStudio

Installasjonen av programvaren vil installere HearSuite.
Hvis du allerede har installert den blir den automatisk
oppdatert.

Forberede datamaskinen din

For du starter installasjonen ma du forsikre deg om at
datamaskinens maskinvare og programvare oppfyller
systemkravene, og at Windows-systemet ditt er
oppdatert til den siste servicepakken. Forsikre deg ogsa
om at du har administratorrettigheter pa datamaskinen.

Noen virusbeskyttelsesprogrammer kan hindre
installasjonsprosessen, og du ma kanskje deaktivere
virusskanneren for & kunne kjore installasjonen.

Installasjon

Sett USB-eninni en port. Apne filutforskeren, klikk

pa USB-flashmediet og start setup.exe. Etter a ha
startet installasjonsprogrammet, folg instruksjonene pa
skjermen.



3. Systemkrav

Sorg for & mete minimumskravene for installasjon og

bruk av HearSuite.

CPU Intel Core i5, 4 cores, 3.2 GHz eller raskere
RAM 8 GB
w | edig
o4
<>( harddiskplass 8GB
% Harddisk 256 GB solid state disk (SSD)
2 Skjermopplesning 1920 x 1080
2 USB 2.0 for USB-installasjons- og
Porter X
programmeringsenheter
Lydkort Stereo eller 5.1-surroundlyd (for SoundStudio)
Operativsystem Windows 10 Anniversary update (32/64 bit)
w eller nyere
g Windows 8.1 (32/64 bit)
§ Windows 7 SP1(32/64 bit)
é Merk: Vi anbefaler Windows 10 eller nyere
8 Noah Sorg for & laste ned siste versjon av Noah 4. Du
x kan laste den ned fra www.himsa.com
e Merk: Noah-baserte Office-systemer ma vaere
HIMSA-sertifiserte

Merk: Installasjon av programvare pa datamaskiner som
ikke oppfyller systemkravene nevnt ovenfor kan fore til

systemfeil.

Valgfrie verktoy

En nettleser for a fa tilgang til nettstedet
Adobe™ Acrobat Reader™
Det anbefales at du beskytter systemet ditt ved &
installere virusbeskyttelsesprogramvare.



4. A komme i gang med Philips HearSuite

Hvis du vil starte en tilpasningsokt gar du inn pa en
ny eller eksisterende bruker i officesystemet og apner
tilpasningsprogramvaren.

| dette kapittelet forklares de viktigste trinnene for
tilpasning av hareapparater i en standard tilpasningsokt.
Folg trinnene i den beskrevne rekkefglgen.

Client Data

Brukerdata, foretrukket sprak, tilpasningsrasjonale,
audiogram og REM-data kan legges inn her. Kontroller
og oppdater audiometriske parametere for a sikre riktig
beregning av forsterkning. Dette er spesielt relevant for
tilpasning av hereapparater til spedbarn og sma barn.

Klikk pa <Gjenkjenn> for & gjenkjenne og koble til
hgreapparatene.

In-situ-audiometri

Verktoyet for in-situ-audiometri lar deg male brukerens
horsel ved hjelp av hgreapparatene. Dette betyr at
resultatene vil vaere spesifikke for apparatet og den
akustiske koblingen.

Instrument Acoustics

Her kan du velge hgreapparater for simulering
eller for & gjenkjenne horeapparater. Du kan ogsa
gienkjenne hgreapparater i alle skjermbilder via
gjenkjenningsknappen i menylinjen.



Akustisk instrumentpanel

«Det akustiske instrumentpanelet» vises etter at
horeapparatet er valgt eller tilkoblet. Der kan du legge til
akustiske alternativer.

Det akustiske instrumentpanelet viser ogsa oppdatert
informasjon om hgreapparatets ytelse med de valgte
akustiske alternativene. Det kan apnes fra et hvilket som
helst skiermbilde i lopet av gkten for a se eller endre de
akustiske alternativene. Grafvisningen i det akustiske
instrumentpanelet kan konfigureres i valgmenyen.

Fit Instrument

Denne menyen inneholder alle trinnene som er
neodvendige for a tilpasse horeapparatene til brukerens
horselstap. Du kan justere forsterkning, legge til
programmer og male feedback.

Tilvenning lar deg gke forsterkningen i hgreapparatene
manuelt eller automatisk over en spesifikk tidsperiode,
fra 80 % til 100 % av anbefalt forsterkning.

Transfer Settings

Dette verktoyet lar deg overfgre forsterkning, MPO og
tilvenning til et nytt hareapparat i en tilpasningsokt.
Disse innstillingene kopieres - sa godt som mulig, gitt
begrensningene til malapparatet - og tilpasses det nye
akustiske oppsettet. Alle andre innstillinger forblir som
beregnet for malapparatet. Denne funksjonen er ikke
ment a erstatte en standard tilpasning.



Feature Selection
Denne menyen muliggjar justeringer av hgreapparatets
generelle og programspesifikke funksjoner.

Finish Session

Denne menyen brukes for a konfigurere brytere og
indikatorer (pip), og til & lagre og avslutte tilpasningen i
officesystemdatabasen. Det lar deg ogsa lagre dataenei
horeapparatet.

En kopi av hgreapparatinnstillingene lagres i begynnelsen
av tilpasningseokten. Den blir lagret i hgreapparatene hvis
du bestemmer deg for & avslutte tilpasningsekten uten a

lagre endringene.

Tilkoblingsindikator

Den informerer deg om tilkoblingsstatusen til
heoreapparatene under tilpasningsokten.
Indikatoren kan vise folgende tilkoblingstilstander:

Stiplede linjer som beveger seg indikerer at tilkobling
og paring pagar.

En heltrukket gronn linje indikerer at hgreapparatene er
tilkoblet.

Streker i blatt og redt som beveger seg indikerer at
dataoverfering pagar.

Hvis forbindelsen til horeapparatene blir avbrutt

vil en dialogboks informere deg om det. | dette
tilfellet kan du fortsette i simuleringsmodus og koble
til hereapparatene senere eller prove a koble til
horeapparatene pa nytt.



5. Philips Firmware Updater

Nar du oppdaterer hgreapparatet, ma du sgrge for a fierne
apparatet fra brukerens gre. Koble til hgreapparatet med
kabel eller tradlest. Ikke koble fra hereapparatet mens du
oppdaterer.

Etter oppdateringen vil hgreapparatet returnere

til fabrikkinnstilling. La hgreapparatet koble seg til
automatisk (eller gjor det manuelt) for a gjenopprette
brukerinnstillingene for du gir hgreapparatet tilbake til
brukeren.

Pass pa at brukeren har siste versjon av bruksanvisningen.

6. HearSuite Updater

Med Updater kan du laste ned oppdateringer og nye
utgivelser nar de er tilgjengelige. Den apnes automatisk
og ser etter nye oppdateringer nar du starter Windows.
Du far beskjed nar en ny oppdatering er tilgjengelig.
Oppdateringsikonet vises under Skjulte ikoner i Windows-
oppegavelinjen. Det lar deg angi et antall preferanser.



7. Fjernjustering

Fjernjustering lar deg kommunisere med brukeren og
gjore justeringer av brukerens hgreapparater eksternt.
Merk at hvis du ikke kan laste opp endringene dine
eksternt er det ngdvendig med et fysisk besok.

Fjernjustering kan brukes nar et gyldig audiogram

er registrert og det ikke har endret seg. Under
ekstraordinaere omstendigheter kan det veere at det
ikke er mulig & gjennomfore en horselstest personlig.
Hvis dette er tilfelle, anbefales det at du bruker en
godkjent fjernstyrt diagnostisk enhet. Kontakt din lokale
distributer for mer informasjon.

Systemkrav til audiografen

Kontroller at utstyret ditt oppfyller folgende systemkrav:
Internet Explorer 11
Internt webkamera eller ekstern kameraenhet
Mikrofon og hoyttalere eller headset
En Fjernjustering-konto. Kontakt den lokale
distributeren for & fa en konto.
En stabil Internett-tilkobling som er egnet for bade
lyd- og videostreaming, med en anbefalt minimum
hastighet pa 1Mbps (opplasting/nedlasting) (ta
kontakt med Internett-leveranderen din).

n



Systemkrav til brukeren

- Horeapparater paret med en brukers telefon/nettbrett
En kompatibel Apple iOS eller Android telefon/
nettbrett (Se bruksanvisningen for hgreapparatet til
brukeren for kompatibilitet)
En stabil Internett-tilkobling som er egnet for bade
lyd- og videostreaming, med en anbefalt minimum
hastighet pa 1Mbps (opplasting/nedlasting) (ta
kontakt med Internett-leverandgren din).
En e-postkonto eller Apple, Google eller Facebook
legitimasjon.

Start Fjernjustering

For & bruke Fjernjustering ma du farst opprette
en konto og deretter starte Fjernjustering direkte i
tilpasningsprogramvaren.

Viktig

Audiografen er ansvarlig for & skaffe lisensen som trengs
for & bruke Fjernjustering med brukere. SBO Hearing A/S
patar seg ikke noe ansvar.

Opprett konto

Hvis du vil opprette en konto apner du e-posten med
invitasjon for Fjernjustering som ble sendt av din lokale
distributer og folger instruksjonene.

For 4 kjore Fjernjustering

Kontroller at du har en konto og at du har aktivert
Fjernjustering. Start Fjernjustering og logg deg pa.
Kontroller at du har skrevet inn e-postadressen til
brukeren du vil koble til.



Merk

Det er bare mulig a starte en time nar brukeren forst har
startet timen og venter pa at audiografen skal bli med i
okten.

For & logge pa og starte en time

Start okten og gjenkjenn hgreapparatene for

a etablere kommunikasjon med brukeren. Hvis
tilpasningsprogramvaren gjenkjenner hgreapparatene
kan du se dem.

For & utfgre en tilpasning, laste opp innstillinger og lagre
Juster hgreapparatene slik du normalt ville gjort. Merk
at ikke alle alternativene er tilgjengelige under en
Fjernjustering-okt.

Nar du er ferdig med a endre innstillingene for
hereapparatene ma du laste opp de nye innstillingene.
For a gjore dette klikker du pa opplastningsknappen. Det
anbefales a laste opp etter hver endring som gjores pa
horeapparatet for a sikre at brukeren mottar endringene
i sanntid og som en beskyttelse i tilfelle av en plutselig
tapt forbindelse. Ga til Lagre og Avslutt for & lagre og
avslutte en okt.

Hvis du klikker pa knappen Avslutt okt avsluttes
Fjernjustering med brukeren.

In-situ audiogram
Fjernjustering tillater in-situ audiometri for & kunne
finjustere forsterkningen i brukerens hgreapparat.
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Viktig info
For & oppna best maling med in-situ:

Forsikre deg om at brukeren eri et miljo med lite eller
ingen staoy, da bakgrunnsstey kan pavirke resultatene.
Spill toner i minst to sekunder for & kompensere for
mulige forsinkelser i tilkoblingen. Vurder ogsa behov
for lengre pauser (mer enn 2 sekunder) mellom toner
presentert for brukeren.

Forsikre deg om at du demper/slar av mikrofonen for
a unnga uonsket stoy, da det kan pavirke resultatene.
Informer brukeren om at hereapparatene ma brukes
som tidligere anbefalt.

Viktig info

For du utferer in-situ audiometri, informer brukeren
om at hvis internettforbindelsen brytes sa ma brukeren
starte hereapparatene pa nytt hvis de er stumme eller
fortsatt spiller lyd.



8. Advarsler A\

For a unnga mulig skade pa brukeren eller svikt

i hereapparatet, for din personlige sikkerhet og

for & sikre korrekt bruk, bor du gjore deg kjent

med fglgende generelle advarsler for du bruker
tilpasningsprogramvaren. Kontakt din lokale distributer
hvis du opplever uventede operasjoner eller alvorlige
hendelser med tilpasningsprogramvaren under bruk
eller pa grunn av bruken. Alvorlige hendelser skal ogsa
rapporteres til de nasjonale myndighetene.

Generell sikkerhetsinformasjon

Av sikkerhetsmessige arsaker er det viktig at du leser
den tiltenkte bruken av tilpasningsprogramvaren i
innledningsdelen av dette heftet. Hvis du tilpasser et
hereapparat med Tinnitus SoundSupport ma du gjore
deg kjent med risikoen knyttet til tilpasningsnivaet til
Tinnitus SoundSupport-funksjonen og de anbefalte
brukstidene.

Husk at SPL i barnegrer kan vaere vesentlig hayere
enn hos gjennomsnittlige voksne. RECD-maling for a
korrigere target for OSPL90 anbefales.

Tilkobling

Sorg for a ikke miste den kablede eller

tradlese forbindelsen til horeapparatet, eller la
kommunikasjonsfeil avbryte tilpasningsstremmen.

Advarsler

Av sikkerhetsmessige arsaker ma man utvise forsiktighet
ved tilpasning av barn som er yngre enn 36 maneder.
Barn under 3 ar skal alltid bruke en batteriskuff med
barnesikring.



Av sikkerhetsmessige arsaker ma man alltid bruke
orepropper ved tilpasning av barn som er yngre enn
36 maneder.

Firmware

Av sikkerhetsmessige arsaker ma du alltid forsikre

deg om at brukeren ikke har pa hereapparatet under

en firmware-oppdatering siden det oppdaterte
horeapparatet blir tilbakestilt til fabrikkinnstillinger etter
oppdateringen.

Du ma ikke gi horeapparatet til brukeren for du har
gjenopprettet brukerinnstillingene.

Kontroller at serienummeret til det tilkoblede
horeapparatet tilsvarer serienummeret som er registrert
i office-systemet for den aktuelle brukeren. Alltid
kontroller firmware-versjonen til horeapparatet for og
etter en firmware-oppdatering.

Kontroller at firmware-versjonen til
programmeringsenheten er kompatibel med firmware-
versjonen til tilpasningsprogramvaren. Unnga
avbrudd eller tilkoblingssvikt til hereapparatet eller
tilkoblingsenheten under en firmware-oppdatering.

REM-system

Vaer oppmerksom pa eventuelle feilmeldinger fra
REM-systemet forarsaket av uriktige eller utilsiktede
data sendt til REM-systemet.

Power-apparater

Av sikkerhetsgrunner ma spesielle hensyn tas ved
tilpasning og bruk av hereapparater som har et
maksimum lydtrykkniva som overskrider 132 dB SPL
(IEC 60318-4), da det kan vaere fare for & skade den
resterende hgrselen til hgreapparatbrukeren.



Transfer Settings
Brukeren din ma ikke bruke hereapparatene mens
innstillingene overfores.

In-situ-audiometri

In-situ-audiometri skal ikke brukes til diagnostiske
formal. Serg for at du legger til et audiogram i NOAH eller
Standalone fgr du utfgrer in-situ-audiometri.

Fjern Real Ear Fit resultater fgr du utfgrer
in-situ-audiometri.

Serg for at du utferer in-situ-audiometri i et rolig omrade.
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Symbol Beskrivelse
Produsent
Denne enheten er produsert av produsenten
som star nevnt ved siden av symbolet.

2021 Indikerer produsenten av medisinsk utstyr,
som er definert i EU Forordning 2017/745
CE merking
Enheten oppfyller alle nedvendige EU
C€ons ppTY v '€

forskrifter og direktiver. De fire sifrene
identifiserer kontrollorganet.

A\

Advarsler
Tekst markert med dette symbolet ma leses
for produktet tas i bruk.

S

Elektronisk avfall (WEEE)

Gjenvinn hgreapparater, tilbehor eller
batterier i henhold til lokale forskrifter.
Horeapparatbrukere kan ogsa returnere
elektronisk avfall til sin audiograf for
avhending. Det Europeiske direktiv
2012/19/EU om avfallshandtering gjelder.

Katalognummer
Viser produsentens katalognummer slik at
det medisinske utstyret kan identifiseres.

REF
(1]

elFU Indicator

Se elektronisk bruksanvisning
Indikerer at brukeren skal se i den
elektroniske bruksanvisningen.

1]

Se bruksanvisning
Indikerer at brukeren skal se i
bruksanvisningen.




MD

Medisinsk utstyr
Enheten er en medisinsk enhet

GTIN

Global Trade Item Number:
Et globalt unikt 14-sifret nummer som
brukes til & identifisere medisinsk utstyr,

inkludert programvare til medisinsk utstyr.
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9. Ansvarsfraskrivelse

Produsenten patar seg ikke noe ansvar for & overholde
lokale krav til tilpasning av horeapparater. Det er helt og
holdent ditt ansvar som bruker av HearSuite & sikre at du
har den ngdvendige utdannelsen og/eller autorisasjonen
for tilpasning av hereapparater. Produsenten tar

ikke ansvar for konsekvensene av a bruke denne
tilpasningsprogramvaren utenom tiltenkt bruk eller
advarsler.
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hearingsolutions.philips.com

Philips og Philips Shield Emblem er registrerte varemerker
for Koninklijke Philips N.V. og brukes under lisens.

Dette produktet er produsert av eller for, og selges under
ansvar for, SBO Hearing A/S. SBO Hearing A/S er garantist i
forhold til dette produktet.
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Fitting Software

2021.2
Instrukcja obstugi



Spis tresci

Wprowadzenie

_

Microsoft, Windows 10, Windows 8, Windows 7 i Explorer sa zarejestrowanymi
znakami handlowymi Microsoft Corporation w USA i/lub innych krajach.
HI-PRO jest zarejestrowanym znakiem handlowym spétki GN Otometrics A/S
w USAiinnych krajach. Noah jest zarejestrowanym znakiem handlowym spotki
HIMSA 11 K/S w USA.

Poza USA Noabh jest znakiem handlowym HIMSA Il K/S.

NOAHILink jest zarejestrowanym znakiem handlowym HIMSA Il K/S w Danii.
Poza Danig NOAHLink jest znakiem handlowym HIMSA Il K/S.
BLUETOOTH jest zarejestrowanym znakiem handlowym Bluetooth SIG, Inc.
EXPRESSLINK jest zarejestrowanym znakiem handlowym Sonic Innovations Inc.
w USA i innych krajach.

FittingLINK jest produktem spotki SBO Hearing A/S.

Dodatkowo nazwy systemow i produktow uzyte w tym dokumencie sg z reguty
znakami towarowymi lub zastrzezonymi znakami towarowymi nalezacymi do
ich tworcow lub producentéw.

Symbole ™ lub ® nie zostaty jednak uzyte we wszystkich przypadkach.



1. Wprowadzenie

Niniejsza instrukcja obstugi dotyczy Philips HearSuite
2021.2.

Philips HearSuite 2021.2 jest oprogramowaniem do
dopasowania aparatow stuchowych Philips HearLink
9000, 7000, 5000, 3000, 2000 oraz nowszych rodzin i
modeli aparatow.

Kopia tego dokumentu jest dostepna na;
https://www.hearingsolutions.philips.com/professionals/
resource-center/

Wersja drukowana dostepna jest u lokalnego
dystrybutora.

W przypadku dodatkowych pytan na temat uzywania
oprogramowania do dopasowania skontaktuj sie z
lokalnym dystrybutorem.

Uwaga

Aby zapewnic¢ lepsza czytelnos¢, w instrukcji

obstugi uzywana jest nazwa HearSuite zamiast Philips
HearSuite 2021.2

Przeznaczenie
Oprogramowanie do dopasowania jest przeznaczone do
dopasowywania i aktualizowania aparatow stuchowych.

Oprogramowanie do dopasowania moze utatwi¢ dostep
do urzadzen do pomiaru ucha rzeczywistego.

Wskazania do uzywania
Brak wskazan dotyczacych uzywania (diagnoz) samego
oprogramowania do dopasowania.



Docelowa grupa uzytkownikow

Oprogramowanie do dopasowania jest przeznaczone dla
protetykéw stuchu, ktorzy w tym dokumencie sa rozumiani
jako m.in. specjalisci ds. aparatéw stuchowych, audiolodzy,
otolaryngolodzy.*

Uzytkownikiem tego oprogramowania do dopasowania
powinien by¢ protetyk stuchu, ktory jest odpowiednio
przeszkolony i ma potwierdzone kompetencje w zakresie
profesjonalnej oceny ubytku stuchu oraz wyboru i
dopasowania aparatéw stuchowych, a takze swiadczenia
opieki rehabilitacyjnej nad osobami z ubytkiem

stuchu. Przygotowanie protetyka stuchu jest oparte na
odpowiednim wyksztatceniu zgodnym z krajowymi lub
regionalnymi przepisami.

*Nazwa stanowiska/tytut zawodowy moze sie rézni¢ w zaleznosci
od kraju.

Srodowisko uzywania
Gabinety protetyki stuchu.

Przeciwwskazania
Brak przeciwwskazan.

Korzysci kliniczne
Sprawdz korzysci kliniczne z aparatu stuchowego.



2. Instalacja

Pamiec flash USB zawiera kila modutéw oprogramowania:
Philips HearSuite
Philips Firmware Updater
HearSuite Updater
SoundStudio

Instalacja oprogramowania spowoduje zainstalowanie
HearSuite. Jesli to oprogramowanie jest juz zainstalowane,
zostanie automatycznie zaktualizowane.

Przygotowanie komputera

Przed rozpoczeciem instalacji sprawdz, czy Twoj komputer
spetnia minimalne wymagania dotyczace oprogramowania
i sprzetu, oraz ze system Windows jest zaktualizowany do
najnowszej wersji. Sprawdz takze, czy masz uprawnienia
administratora na komputerze.

Niektdére programy antywirusowe moga zaktdcac proces
instalacji i konieczne moze by¢ wytaczenie skanera
antywirusowego w celu uruchomienia instalacji.

Instalacja

W16z USB do portu. Uruchom przegladarke plikow,
kliknij pamie¢ flash USB i uruchom setup.exe. Po
uruchomieniu instalatora postepuj wedtug instrukcji na
ekranie.



3. Wymagania systemowe

Ponizej znajduja sie zalecane minimalne wymagania
dotyczace instalowania i uzywania HearSuite.

Procesor Intel Core i5, 4 rdzenie, 3.2 GHz lub szybszy
RAM 8 GB
Wolna przestrzen na 8GB
o dysku
E Dysk twardy 256 GB Solid State Drive (SSD)
o
»n  Rozdzielczos$¢ ekranu 1920 x 1080
USB 2.0 do instalacji z pamieci USB
Ztacza . .
oraz do urzadzen programujacych
Karta dzwiekowa stereo lub 5.1 surround (do SoundStudio)
System operacyjny Windows 10 Anniversary Update
(32/64 bity) lub nowszy
w Windows 8.1 (32/64 bity)
z Windows 7 SP1(32/64 bity)
% Uwaga: rekomendujemy system Windows
s 10 lub wyzszy
&( Noah Noah 4 - upewnij sig, ze zainstalowano
8 najnowsza wersje Noah 4.
g Aktualne oprogramowanie Noah 4 mozesz
(@] pobra¢ z www.himsa.com
Uwaga: Systemy administracyjne oparte na
Noah musza mie¢ certyfikat HIMSA

Uwaga: Instalacja oprogramowania na komputerach,
ktore nie spetniaja okreslonych wymagan wymienionych
powyzej, moze doprowadzi¢ do bteddéw systemu.
Narzedzia opcjonalne

przegladarka internetowa umozliwiajagca dostep do

strony internetowej

oprogramowanie Adobe™ Acrobat Reader™
Zaleca sie zainstalowanie programu antywirusowego w
celu ochrony systemu.



4. Pierwsze kroki z Philips HearSuite

Aby rozpoczac sesje dopasowania, wpisz lub otworz
istniejacego pacjenta w systemie administracyjnym i
uruchom oprogramowanie do dopasowania.

W tym rozdziale opisane sg najwazniejsze etapy
dopasowania aparatéow stuchowych w standardowym
procesie dopasowania. Wykonaj czynnosci w opisanej
kolejnosci.

Dane pacjenta

Za pomoca tego narzedzia mozna wprowadzic
informacje o pacjencie, jego jezyk, metode
dopasowania, audiogram i dane REM. Zweryfikuj i
zaktualizuj parametry audiometryczne, aby zapewnic
odpowiednie zalecenie dotyczace wzmocnienia. Jest to
szczegolnie wazne w przypadku dopasowania aparatow
stuchowych niemowletom lub matym dzieciom.

Aby wykry¢ i potaczy¢ aparaty stuchowe, kliknij <Wykryj>.

Audiometria In-situ

Narzedzie Audiometria In-situ umozliwia
przeprowadzenie pomiaru stuchu pacjenta za
pomoca aparatow stuchowych. Oznacza to, ze wyniki
beda charakterystyczne dla aparatu i parametrow
akustyki.

Akustyka aparatu

To narzedzie pozwala wykry¢ aparaty stuchowe

lub wybrac je na potrzeby sesji w trybie symulacji.
Wykrywanie aparatow jest takze mozliwe z dowolnego
miejsca w programie, za pomoca przycisku umieszczonego
na pasku menu.



Panel akustyczny

Po wybraniu lub potaczeniu aparatu stuchowego, na
ekranie pojawi sie panel akustyczny. W tym miejscu
mozna wprowadzi¢ parametry akustyki.

Panel akustyczny zawiera tez informacje o wptywie
parametréw akustyki na charakterystyke aparatu.
Panel mozna rozwina¢ na dowolnym etapie sesji, aby
sprawdzi¢ lub zmieni¢ parametry akustyki. Widok
wykresu w panelu mozna skonfigurowaé¢ w menu
preferenciji.

Dopasuj aparat

To menu zawiera wszystkie kroki niezbedne do
dopasowania aparatéw stuchowych do ubytku stuchu
pacjenta. Mozna dostosowac wzmocnienie, przypisac
programy i zmierzy¢ sprzezenie.

Adaptacja pozwala na reczne badz automatyczne
stopniowe zwiekszanie wzmocnienia w wybranym
przedziale czasu od 80 % do 100 % wartosci docelowej.

Przenie$ ustawienia

To narzedzie umozliwia przeniesienie wzmocnienia,
MPO i adaptacji do nowo wybranego aparatu
stuchowego w sesji dopasowania. Te ustawienia sa
kopiowane - tak doktadnie jak to mozliwe, biorac pod
uwage ograniczenia docelowych aparatéw stuchowych
- i dostosowywane do nowych parametrow akustyki.
Pozostate ustawienia beda zgodne z zaleceniami dla
docelowego aparatu stuchowego. To narzedzie nie
zastepuje standardowej sesji dopasowania.

Wybor funkcji

To menu oferuje ekrany stuzace do dostosowania ogodlnych
funkcji aparatu stuchowego i funkcji zwigzanych z
konkretnym programem.



Zakoncz sesje

To menu jest stosowane do konfiguracji regulatoréw

i wskaznikow dzwiekowych oraz do zapisywania i
zamykania sesji dopasowania w bazie danych w systemie
administracyjnym. Umozliwia zapisanie danych w aparacie
stuchowym.

Kopia ustawien aparatu stuchowego jest zachowywana na
poczatku sesji dopasowania. Zostanie ponownie zapisana
w aparatach stuchowych, jesli zdecydujesz sie zakonczyc¢
sesje dopasowania bez zapisywania zmian.

Wskaznik stanu potaczenia

Wskaznik informuje o stanie potaczenia aparatow
stuchowych z urzadzeniem programujacym na kazdym
etapie sesji dopasowania.

Wskaznik moze przedstawia¢ nastepujace stany
potaczenia:

ruchoma przerywana linia oznacza, ze trwa taczenie lub
parowanie

zielona linia oznacza, ze aparaty sa potaczone
niebieska lub czerwona ruchoma przerywana linia
oznacza, ze trwa przesytanie danych

Jesli potaczenie z aparatami stuchowymi zostanie
przerwane, wyswietli sie okno dialogowe z informacja o
problemie. W tym przypadku mozna kontynuowac sesje w
trybie symulacji i potaczyc¢ aparaty stuchowe po6zniej lub
sprébowac ponownie potaczy¢ aparaty stuchowe.



5. Philips Firmware Updater

Podczas aktualizacji firmware aparaty pod zadnym
pozorem nie powinny znajdowac sie na uszach Klienta.
Aktualizacja firmware jest mozliwa za pomoca potaczenia
przewodowego lub bezprzewodowego. Nie nalezy
przerywac potgczenia podczas procesu aktualizacji.

Po aktualizacji aparaty powréca do ustawien fabrycznych.
Aby przywroéci¢ indywidualne ustawienia Klienta podtacz
aparaty do oprogramowania oraz przetransferuj dane
dopasowania.

Dostarcz Klientowi aktualna Instrukcje Obstugi aparatow
stuchowych.

6. HearSuite Updater

Za pomoca programu aktualizujgcego mozesz pobracé
aktualizacje i nowe wersje, gdy beda dostepne. Po
uruchomieniu systemu Windows program automatycznie
otwiera sie i sprawdza, czy dostepne sg aktualizacje. Gdy
dostepna bedzie nowa aktualizacja, otrzymasz informacje.
Ikona programu aktualizujacego wyswietla sie pod
ukrytymi ikonami na pasku zadan Windows. Umozliwia
ustawienie wielu preferencji.

7. Zdalne dopasowanie

Zdalne dopasowanie umozliwia komunikacje z pacjentem
i zdalne wprowadzanie zmian w aparatach stuchowych
pacjenta w czasie rzeczywistym. Pamietaj, ze jezeli nie
mozesz wprowadzi¢ zmian zdalnie, konieczna bedzie
osobista wizyta pacjenta w gabinecie.



Ze zdalnego dopasowania mozna korzysta¢, gdy w bazie
danych jest prawidtowo wykonany i aktualny audiogram.
W nadzwyczajnych okolicznosciach osobiste wykonanie
oceny stuchu moze nie by¢ mozliwe. Jesli tak sie stanie,

zaleca sie uzycie zatwierdzonego urzadzenia do zdalnej
diagnozy. Wiecej informacji mozna uzyskac u lokalnego

dystrybutora.

Wymagania systemowe dla protetykow stuchu
Sprawdz, czy sprzet spetnia nastepujagce wymagania
systemowe:
- Internet Explorer 11.
Kamerka internetowa lub kamera zewnetrzna.
Mikrofon i gtosniki lub zestaw stuchawkowy.
Konto w aplikacji Zdalne dopasowanie. Aby utworzy¢
konto, skontaktuj sie z lokalnym dystrybutorem.
Stabilne potaczenie internetowe, odpowiednie do
strumieniowego przesytania dzwieku i obrazu, o
zalecanej minimalnej predkosci 1 Mbps (wysytanie/
pobieranie) (sprawdz u swojego dostawcy internetu).

Wymagania systemowe dla uzytkownika

- Aparaty stuchowe sparowane z telefonem/tabletem
uzytkownika.
Kompatybilny telefon/tablet z systeme Apple iOS lub
Android (informacje o kompatybilnosci znajduja sie w
instrukcji obstugi aparatu stuchowego uzytkownika).
Stabilne potaczenie internetowe, odpowiednie do
strumieniowego przesytania dzwieku i obrazu, o
zalecanej minimalnej predkosci 1 Mbps (wysytanie/
pobieranie) (sprawdz u swojego dostawcy internetu).
Konto e-mail lub konto Apple, Google lub Facebook.
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Uruchamianie aplikacji Zdalne dopasowanie

Aby korzystac z aplikacji Zdalne dopasowanie,
nalezy najpierw utworzy¢ konto i uruchomic¢ Zdalne
dopasowanie bezposrednio z oprogramowania do
dopasowania.

Wazna informacja

Protetyk stuchu jest odpowiedzialny za uzyskanie licencji
niezbednej do korzystania ze Zdalnego dopasowania do
pracy z uzytkownikami. SBO Hearing A/S nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci.

Tworzenie konta

Aby utworzy¢ konto, otworz wiadomosc¢ e-mail z
zaproszeniem od aplikacji Zdalne dopasowanie, ktora
zostata przystana przez lokalnego dystrybutora i
postepuj zgodnie z instrukcjami.

Uruchamianie aplikacji Zdalne dopasowanie

Sprawdz, czy masz konto i czy wtaczone jest Zdalne
dopasowanie. Uruchom Zdalne dopasowanie i zaloguj sie.
Sprawdz, czy podates adres e-mail uzytkownika, z ktorym
chcesz sie potaczyc.

Uwaga

Rozpoczecie wizyty mozliwe jest wytacznie wtedy, gdy
uzytkownik jako pierwszy rozpoczat wizyte i czeka, az
protetyk stuchu dotaczy do ses;ji.

Logowanie i rozpoczynanie wizyty

Aby nawiaza¢ komunikacje z uzytkownikiem, rozpocznij
sesje i wykryj aparaty stuchowe. Jesli oprogramowanie do
dopasowania rozpozna aparaty stuchowe, zobaczysz je
na ekranie.



Dopasowywanie, wysytanie ustawien i zapisywanie
Dostosuj ustawienia aparatow stuchowych tak

jak zwykle. Pamietaj, ze podczas sesji Zdalnego
dopasowania nie wszystkie opcje sa dostepne.

Gdy zakonczysz wprowadzanie zmian w ustawieniach
aparatow stuchowych, musisz wysta¢ nowe ustawienia.
Aby to zrobi¢, kliknij przycisk wysytania. Zaleca sie
wysytanie ustawien za kazdym razem po wprowadzeniu
zmiany, aby dotarty do aparatow uzytkownika w czasie
rzeczywistym oraz aby zabezpieczy¢ sie na wypadek
nagtej utraty potaczenia. Aby zapisac i zakonczy¢ sesje,
przejdz do etapu Zapisz i zamknij.

Klikniecie przycisku ,Zakoncz sesje” spowoduje
zakonczenie sesji Zdalnego dopasowania z
uzytkownikiem.

Audiogram in-situ

Zdalne dopasowanie umozliwia zdalne przeprowadzenie
audiometrii in-situ w celu doktadnego dostrojenia
wzmocnienia aparatéw stuchowych pacjenta.

Wazna informacja
Nie uzywaj audiometrii in situ do celéw diagnostycznych.

Aby uzyska¢ doktadne wyniki audiometrii in-situ:
Upewnij sie, ze pacjent znajduje sie w miejscu, w
ktorym poziom hatasu jest niewielki lub hatas nie
wystepuje oraz ze pacjent rozumie, ze hatas otoczenia
moze wptywac na wynik badania.

Aby zrekompensowacd ewentualne opdznienia w
potaczeniu, odtwarzaj tony przez co najmniej dwie
sekundy. Rozwaz réwniez wprowadzenie dtuzszych
niz zazwyczaj - najlepiej trwajacych ponad dwie
sekundy - przerw miedzy dzwiekami prezentowanymi
pacjentowi.
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Upewnij sie, ze wyciszasz/wytaczasz mikrofon, aby
unikna¢ niepozadanego hatasu, ktéry mogtby wptynad
na wyniki.

Poinformuj pacjenta, ze musi nosi¢ aparaty stuchowe
zgodnie z wczesniejszymi zaleceniami.

Wazna informacja

Zanim rozpoczniesz przeprowadzanie audiometrii in-situ
zdalnie, poinformuj pacjenta, ze w przypadku utraty
potaczenia internetowego w czasie badania, pacjent
musi zdjac i zrestartowac aparaty stuchowe, jezeli sa
wyciszone lub nadal odtwarzajg dzwiek.



8. Ostrzezenia A\

Aby unikng¢ ewentualnego uszkodzenia stuchu

pacjenta lub innych obrazen, albo uszkodzenia aparatu,
dla wtasnego bezpieczenstwa i w celu zapewnienia
prawidtowego uzytkowania, zapoznaj sie z ponizszymi
ostrzezeniami oraz catg instrukcja obstugi, zanim
zaczniesz korzystac z oprogramowania do dopasowania.
W przypadku niewtasciwego dziatania lub powaznych
incydentow podczas lub na skutek uzywania
oprogramowania do dopasowania nalezy skontaktowac
sie z lokalnym dystrybutorem. Powazne incydenty nalezy
takze zgtaszac¢ odpowiednim instytucjom krajowym.

Ogolne informacje dotyczace bezpieczenstwa

Ze wzgledbw bezpieczenstwa nalezy koniecznie
przeczytac informacje dotyczace przeznaczenia
oprogramowania do dopasowania w rozdziale
.Wprowadzenie” w niniejszej instrukcji. Jesli dopasowujesz
aparat stuchowy z Tinnitus SoundSupport, zapoznaj sie

z ryzykiem zwigzanym z poziomem dopasowania funkgcji
Tinnitus SoundSupport oraz informacjami o zalecanym
czasie korzystania.

W przypadku dzieci poziom ci$nienia akustycznego
uzyskany w uszach (w dB SPL) moze by¢ znacznie
WYyZzszy niz u przecietnego dorostego. Zalecane jest
przeprowadzenie pomiaru RECD, aby nie przekroczy¢
wartosci OSPL90 podczas dopasowania.

Sposo6b podtaczenia

Wazne jest, by potaczenie aparatu stuchowego (za
pomoca przewodu lub bezprzewodowe) nie zostato
utracone oraz by btedy potaczenia nie przerwaty procesu
dopasowania.
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Ryzyko zadtawienia sie

Ze wzgledow bezpieczenstwa nalezy zachowac
ostroznos$¢ podczas dopasowywania aparatéow
stuchowych dzieciom ponizej 3. roku zycia. Aparaty
stuchowe dla dzieci w wieku ponizej trzech lat
zawsze musza mie¢ zamontowanga komore baterii z
zabezpieczeniem przed otwarciem.

Ze wzgledbw bezpieczenstwa w przypadku dzieci
ponizej 3. roku zycia zawsze nalezy dopasowac aparat
stuchowy z indywidualna wktadka uszna.

Firmware

Ze wzgledow bezpieczenstwa nalezy zawsze upewnic
sie, ze podczas uaktualniania firmware aparatu
stuchowego pacjent nie ma aparatu(-6w) zatozonego
na ucho, poniewaz po uaktualnieniu w aparacie zostang
przywrécone ustawienia fabryczne.

Ponadto nie nalezy zwracac aparatu stuchowego
uzytkownikowi przed przywrdceniem ustawien
uzytkownika.

Sprawdz, czy numer seryjny potaczonego aparatu jest
taki sam, jak numer aparatu pacjenta zapisany w bazie
danych. Zawsze zapisuj wersje firmware aparatow
stuchowych przed aktualizacjg firmware i po niej.

Sprawdz, czy wersja firmware urzadzenia
programujacego jest zgodna z wersja

firmware oprogramowania do dopasowania. Podczas
uaktualniania firmware nalezy unikac przerw i btedow
potaczenia aparatu stuchowego lub akcesorium do
tacznosci.



System REM

Zwroc¢ uwage na wszelkie komunikaty o btedach z
systemu REM na skutek przestania do systemu REM
niepoprawnych lub przypadkowych danych.

Aparaty stuchowe o duzej mocy

Nalezy zachowac szczegbdlng ostroznosc podczas
wyboru, dopasowania i uzywania aparatu stuchowego,
w ktorym maksymalne cisnienie dzwieku przekracza
132dB SPL (IEC60318-4), poniewaz istnieje ryzyko
dalszej utraty stuchu przez uzytkownika aparatu.

Przenies ustawienia
Pacjent nie moze nosi¢ aparatow stuchowych podczas
przenoszenia ustawien.

Audiometria in-situ

Audiometrii in-situ nie nalezy uzywac do celéw
diagnostycznych. Pamietaj, aby przed wykonaniem
audiometrii in-situ dodac audiogram w NOAH lub w
oprogramowaniu pracujgcym z samodzielng baza
danych.

Przed wykonaniem audiometrii in-situ usun wszelkie
wyniki Real Ear Fit.

Audiometrie in situ przeprowadzaj w cichym
pomieszczeniu.

17



Symbol

Opis

ul

Producent

Urzadzenie zostato wyprodukowane przez
producenta, ktérego nazwa i adres widnieja
obok symbolu. Wskazuje producenta

2021 urzadzenia medycznego zgodnie z
Rozporzadzeniem unijnym (UE): 2017/745.
Znak CE
Urzadzenie jest zgodne ze wszystkimi
C€ons wymaganymi rozporzadzeniami i

dyrektywami UE. Czterocyfrowy kod
to numer identyfikacyjny jednostki
notyfikowanej.

A\

Ostrzezenia
Przed uzyciem urzadzenia nalezy przeczytac
tekst oznaczony symbolem ostrzegawczym.

134

Odpady elektroniczne (WEEE)

Aparaty stuchowe, akcesoria lub baterie
nalezy oddawac do recyklingu zgodnie

z lokalnymi przepisami. Uzytkownicy
aparatow stuchowych moga takze zwrdécic
odpady elektroniczne do protetyka stuchu
w celu ich utylizacji. Sprzet elektroniczny
objety dyrektywa 2012/19/UE w sprawie
odpadow i sprzetu elektrycznego (WEEE).

Numer katalogowy

Wskazuje nadany przez producenta numer
katalogowy umozliwiajacy zidentyfikowanie
urzadzenia medycznego.




eIFU Indicator

Zapoznaj sie z elektroniczna instrukcja
obstugi

Wskazuje, ze uzytkownik musi zapoznac sie
z elektroniczna instrukcja obstugi.

Zapoznaj sie z instrukcja obstugi
Wskazuje, ze uzytkownik musi zapoznac sie
z instrukcja obstugi.

[13]
MD

Urzadzenia medyczne

To urzadzenie jest urzgdzeniem medycznym.

GTIN

Global Trade Item Number:

Unikatowy w skali miedzynarodowej
14-cyfrowy kod stuzacy do identyfikacji
zarowno sprzetu medycznego jak i
oprogramowania tego sprzetu.




20

9. Wyltaczenie odpowiedzialnosci

Producent nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za
zgodnos¢ z lokalnymi wymaganiami dotyczgcymi
dopasowania aparatow stuchowych. Uzytkownik HearSuite
ponosi catkowita odpowiedzialnosc¢ za zapewnienie,

ze ma wymagane wyksztatcenie i/lub uprawnienia do
dopasowywania aparatow stuchowych. Producent nie
ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje uzywania
tego oprogramowania do dopasowania niezgodnie z
przeznaczeniem lub wbrew ostrzezeniom.
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1. Introducao

Estas instrugdes de uso sdo validas para o Philips
HearSuite 2021.2.

Philips HearSuite 2021.2 é um software de adaptacao
usado para o Philips HearLink 9000, 7000, 5000, 3000,
2000 e para os modelos e familias de aparelhos auditivos
mais recentes.

Pode encontrar uma copia deste documento em:
https://www.hearingsolutions.philips.com/professionals/
resource-center/

Pode obter uma versao impressa junto do seu distribuidor
local.

Se tiver questdes adicionais sobre a utilizacao do seu
software de adaptacao, contacte o seu distribuidor local.

Nota
Para melhor legibilidade, usa-se o termo HearSuite no
manual em vez de Philips HearSuite 2021.2

Utilizacao prevista
O software de adaptagdo destina-se a adaptagdo e
actualizacao de solugdes auditivas.

O software de adaptacao pode facilitar o acesso ao
equipamento de medicao de ouvido real.

Indicagdes de uso
N&o ha indicagbes de uso (patologias) para este software
de adaptacao.



Utilizador previsto

Este software de adaptagao deve ser usada
exclusivamente por Profissionais de saude auditiva
referidos neste documento por: profissionais de
adaptacao aparelhos auditivos, audiologistas, médicos
otorrinolaringologistas (ouvidos, nariz e garganta) e
Distribuidores de aparelhos auditivos.*

O utilizador deste software de adaptacao deve ser um
profissional de saude auditiva devidamente treinado e
comprovado com competéncias na avaliacdo profissional
da audicao, seleccao, adaptacao, colocacao de aparelhos
auditivos e reabilitacao a pessoas com perda auditiva.

O treinamento deste profisional de saude deve estar

de acordo com a sua formagdo educacional especifica,
conforme os regulamentos nacionais ou regionais
aplicaveis.

* O titulo pode variar de pais para pais.

Ambiente de utilizacdo
Situacao clinica.

Contra-indicacées
Sem contra-indicagoes.

Beneficios clinicos
Consultar beneficios clinicos do aparelho auditivo.



2. Instalacao

Esta pen USB contém varios modulos de software:
Philips HearSuite
Philips Firmware Updater
HearSuite Updater
SoundStudio

Ainstalacdo do software instalard o HearSuite. Se
ja o tiver instalado, o mesmo sera automaticamente
actualizado.

A preparar o seu PC

Antes de comecar a instalacao, certifique-se de que o
hardware e software do seu PC obedecem aos requisitos
minimos de sistema e que o seu sistema Windows esta
actualizado com a versao mais recente do pacote de
servigos. Certifique-se ainda de que possui direitos de
administrador no PC.

Alguns softwares antivirus podem comprometer o
processo de instalacao e pode ter de desactivar o
detector de virus para poder executar a instalacdo.

Instalagcao

Insira o USB numa porta. Inicie o explorador de ficheiros,
cligue na pen e inicie setup.exe. Depois de iniciar o
instalador, siga as instrucdes no ecra.



3. Requisitos de sistema

A seguirindicamos os requisitos minimos recomendados
parainstalar e usar HearSuite.

CPU Intel Core i5, 4 cores, 3.2 GHz ou superior
RAM 8 GB
Espaco livre no
E disco rigido 8GB
< - ; ™
= Disco rigido 256 GB Unidade de Estado Sélido (SSD)
g Resolugao do ecra 1920 x 1080
< : o : =
Portas USB 2.0 pata dispositivos USB de instalacao e
programagao
Placa de som Estéreo ou som surround 5.1 (para
SoundStudio)
Sistema operativo Windows 10 Anniversary update (32/64 bit)
ou posterior
Windows 8.1 (32/64 bit)
w Windows 7 SP1(32/64 bit)
E Nota: recomendamos Windows 10 ou posterior
E Noah Noah 4, certifique-se de efectuar o download e
L(S instalar a mais recente versao do Noah 4. Pode
]

encontra-la em

www.himsa.com

Nota: Os sistemas Office baseados em Noah
devem ser certificados pela HIMSA

Nota: A instalacao de software em computadores que nao
obedeg¢am aos requisitos de sistema especificos acima
mencionados pode resultar em falhas do sistema.

Ferramentas opcionais
Um navegador de internet para aceder a pagina web
Software Adobe™ Acrobat Reader™
E recomendado que proteja o seu sistema instalando
software de protegdo antivirus.



4. Introducao ao Philips HearSuite

Para iniciar uma sessao de adaptacao, insira ou abra
um cliente existente no seu sistema Office e inicie o
software de adaptacao.

Neste capitulo, sdo explicados os passos essenciais
para adaptar aparelhos auditivos, num fluxo de
adaptacao padrao. Siga os passos na ordem em que sao
descritos.

Dados do Paciente

Pode introduzir aqui os dados do cliente, idioma
preferido, fundamentos da adaptacgao, audiograma

e dados REM. Verifique e actualize os parametros
audiométricos para garantir a prescricao correta de
ganho. Isto é especialmente importante na adaptagdo
de aparelhos auditivos em bebés e criancas jovens.

Para detectar e ligar aos aparelhos auditivos, clique
<Detectar>.

Audiometria in-situ

A ferramenta de Audiometria in-situ permite medir a
audigao do cliente utilizando os aparelhos auditivos
como transdutores. Torna os resultados especificos para o
aparelho e acoplamento acustico.

Informacdes acusticas

Aqui, pode selecionar aparelhos auditivos para fazer
simulag¢des ou para detectar aparelhos auditivos. Pode
ainda detectar aparelhos auditivos em todos os ecras
através do botao Detectar na barra do menu.

Painel de instrumentos acusticos

Apos selecionar ou conectar o aparelho auditivo, é
apresentado o “painel de instrumentos acusticos”.
Aqui, pode inserir as opc¢des acusticas.



O painel de instrumentos acustico mostra ainda
informagdes actualizadas sobre o desempenho

do aparelho auditivo com as op¢des acusticas
selecionadas. Pode ser aberto a partir de qualquer
ecra durante a sessao para ver ou alterar as opgdes
acusticas. A vista de grafico no painel de instrumentos
pode ser configurada no menu de preferéncias.

Adaptar Aparelho

Este menu contém todos os passos necessarios para
adaptar os aparelhos auditivos a perda auditiva do
cliente. Pode ajustar o ganho, atribuir programas e
medir o feedback.

A adaptacao permite aumentar o ganho, manual ou
automaticamente, ao longo de um determinado periodo
de tempo, nos aparelhos auditivos, de 80 % a 100 % do
ganho prescrito.

Transferir Configuracoes

Esta ferramenta permite transferir ganho, poténcia
maxima (maximum power output, MPO) e Adaptacdo
para um novo aparelho auditivo selecionado numa
sessao de adaptacdo. Estas definicdes sdo copiadas - o
mais aproximadamente possivel, dadas as limitacoes

do aparelho auditivo em questdo - e ajustadas a nova
configuracdo acustica. As restantes definicdes mantém-se
tal como prescritas para o aparelho auditivo em questao.
Este recurso nao se destina a substituir uma adaptacao
padrao.

Selecao do Recurso

Este menu oferece ecrans para ajustar os recursos gerais
e recursos especificos de programas dos aparelhos
auditivos.



Terminar Sessao

Este menu é utilizado para configurar controlos e
indicadores locais (sinais sonoros), para guardar e sair da
sua sessao de adaptagao na base de dados do sistema
Office. O mesmo também permite guardar os dados no
aparelho auditivo.

E guardada uma copia das definicdes do aparelho
auditivo no inicio da sessdo de adaptacdo. Esta sera
novamente guardada nos aparelhos auditivos se decidir
terminar a sua sessao de adaptacao sem guardar as
alteracgoes.

Indicador de estado da ligagao
Informa-o sobre o estado da ligagdao dos aparelhos
auditivos ao dispositivo de programacao a qualquer
altura da sessao de adaptacao.
O indicador pode apresentar os seguintes estados da
ligacao:
Linhas tracejadas em movimento indicam ligacao e
emparelhamento em curso;
Uma linha verde sélida indica que os aparelhos
auditivos estdo ligados;
Tragos azuis e vermelhos em movimento indicam
transferéncia de dados em curso.

Se a ligacao aos aparelhos auditivos for interrompida,
surge uma caixa de dialogo de conflito com essa
informacao. Neste caso, pode continuar no modo de
simulacao e ligar os aparelhos auditivos mais tarde ou
tentar voltar a ligar os aparelhos auditivos.



5. Philips Firmware Updater

Quando actualizar os aparelhos auditivos, certifique-se
de que o seu paciente ndo esta a utiliza-los durante

a actualizacao. Ligue os aparelhos auditivos com uma
ligagao por cabo ou sem fios. Nao desligue os aparelhos
durante a actualizagao.

Apos a actualizacao, os aparelhos auditivos sdo repostos
para as definicdes de fabrica. Deixe os aparelhos auditivos
ligarem-se automaticamente (ou manualmente) para
restaurar as configuracdes do utilizador antes de devolver
os aparelhos auditivos ao cliente. Restaure as definicdes
especificas do cliente antes de lhe devolver os aparelhos
auditivos e emparelhe-os com o controlo remoto do
cliente.

Forneca a ultima versdo do manual "Instru¢cdes de Uso" ao
cliente.

6. HearSuite Updater

Com o actualizador, pode descarregar actualizacdes

e novas versdes quando disponiveis. Este abre

quando inicia o Windows e verifica se existem novas
actualizacdes. Sera notificado se estiver disponivel uma
nova actualizacdo. O icone do actualizador é apresentado
nos icones ocultos na sua barra de tarefas do Windows.
Este permite-lhe definir varias preferéncias.

7. Adaptacao remota

A adaptacao remota permite-lhe comunicar com o cliente
e efectuar ajustes em tempo real nos aparelhos auditivos
do cliente, remotamente. Tenha em atencao que se nao
conseguir carregar as suas altera¢des remotamente, serd
necessaria uma consulta presencial.



A adaptacao remota pode ser usada quando houver

um audiograma valido em registo e se este nao tiver
sofrido altera¢bes. Em circunstancias extraordinarias,
poderd ndo ser possivel executar uma avaliagdo auditiva
pessoalmente. Se tal ocorrer, é recomendado que use
um dispositivo de diagnoéstico remoto aprovado. Para
mais informacodes, contacte o seu distribuidor local.

Requisitos de sistema para o audiologista
Certifique-se de que o seu equipamento cumpre os
seguintes requisitos de sistema:
- Internet Explorer 11
Webcam interna ou camara externa
Microfone e colunas ou headset
Uma conta de adaptagao remota. Para registar uma
conta, contacte o seu distribuidor local.
Uma ligagdo a internet estavel adequada para
transferéncia de som e video, com uma velocidade
minima recomendada de 1 Mbps (upload/download)
(verifique junto do seu prestador de servicos).

Requisitos de sistema para o utilizador

- Aparelhos auditivos emparelhados a um telemovel /
tablet do utilizador
Um telemoével / tablet Apple iOS ou Android
compativel (para verificar a compatibilidade, consulte
as Instrugdées de Uso do aparelho auditivo do
utilizador)
Uma ligagdo a internet estavel adequada para
transferéncia de som e video com uma velocidade
minima recomendada de 1 Mbps (upload/download)
(verifique junto do seu prestador de servicos)
Uma conta de e-mail ou use a sua conta Apple,
Google ou Facebook
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Abrir a adaptacao remota

Para usar a adaptagao remota, tem primeiro de criar uma
conta e depois abrir a adaptacao remota directamente a
partir do software de adaptacao.

Aviso Importante

O audiologista é responsavel por obter junto do
utilizador a licenca necessaria ao uso da adaptacao
remota. A SBO Hearing A/S ndo assume qualquer
responsabilidade.

Criar conta

Para criar uma conta, abra o e-mail de convite da
adaptacao remota enviado pelo seu distribuidor local e
siga as instrugodes.

Para executar a adaptacao remota

Certifique-se de que tem uma conta e que activou a
adaptacao remota. Abra a adaptacao remota e inicie
sessao. Certifique-se de que introduziu o endereco de
e-mail do utilizador ao qual se pretende ligar.

Nota

Apenas é possivel iniciar uma consulta quando o
utilizador tiver iniciado a consulta primeiro e este estiver
a espera gue o audiologista se junte a sessédo.

Para iniciar sessao e iniciar uma consulta

Para estabelecer a comunicacao com o utilizador, inicie

a sessao e detecte os aparelhos auditivos. Se o software
de adaptacdo identificar os aparelhos auditivos, podera
vé-los.



Para executar uma adaptacao, carregar configuracoes e
guardar

Ajuste os aparelhos auditivos como faz normalmente.
Tenha em atencdao que nem todas as opg¢des estao
disponiveis durante uma sessao da adaptacao remota.

Quando tiver terminado a alteracdao das configuracdes
dos aparelhos auditivos, tem de carregar as novas
configuragdes. Para tal, clique no botdo upload
(carregar). E recomendado que efetue o carregamento
para o aparelho auditivo apo6s cada alteragdo feita, para
garantir que o utilizador recebe as alteracées em tempo
real e para garantir que nada se perde, caso haja uma
perda de ligacao repentina. Para guardar e terminar
sessdo, va a Save and Quit (Guardar e Sair).

Clicando no botdo End Session (Terminar sessao),
termina a sessao da adaptacao remota com o utilizador.

Audiograma in situ

A adaptacao remota permite que a audiometria remota
in-situ seja realizada pelos aparelhos, por forma a
ajustar o ganho de audigcao do seu cliente.

Importante
Nao use audiometria in-situ para fins de diagnostico.

Para obter resultados precisos da audiometria in situ,

sugerimos:

- Certifique-se de que o seu cliente estd num ambiente
com pouco ou nenhum ruido, e que entenda que o
ruido de fundo pode afectar os resultados
Para compensar possiveis atrasos na ligagdo, toque o
estimulo por pelo menos dois segundos. Além disso,
considere mais tempo de pausa do que o normal - de
preferéncia mais de dois segundos - entre os tons,
apresentados ao cliente.
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Certifique-se de silenciar / desligar o microfone para
evitar qualquer ruido indesejado, pois pode afectar os
resultados

Informe o seu cliente de que os aparelhos auditivos
devem ser usados como previamente aconselhado

Importante

Antes de realizar a audiometria remota in-situ, informe
o seu cliente de que se a ligacao com a Internet for
perdida durante a consulta, ele deve desligar e reiniciar
os aparelhos auditivos, quer estejam sem som ou ainda
a funcionar.



8. Avisos A\

Por forma a evitar danos pessoais ao cliente ou falhas

nos aparelhos auditivos, por motivos de seguranca
pessoal e para garantir uma correcta utilizacao, deve
familiarizar-se completamente com os seguintes avisos
gerais antes de usar o software de adaptacdao. Contacte
o seu distribuidor local se ocorrerem funcionamentos
inesperados ou incidentes graves com o software

de adaptacgdo durante a utilizacdo ou devido a sua
utilizagcao. Os incidentes graves devem ser igualmente
comunicados as autoridades nacionais.

Informacoes geral de seguranca

Por motivos de seguranca, leia sempre a utilizagao
prevista do software de adaptacao na seccao Introducao
deste manual. Se estiver a adaptar um aparelho

auditivo com Tinnitus SoundSupport, familiarize-se com
os riscos relacionados com o nivel de adaptag¢do da
funcionalidade Tinnitus SoundSupport e as duragdes de
utilizagao recomendadas.

O SPL desenvolvido nos ouvidos das criangas pode ser
substancialmente maior do que na média dos adultos.
E recomendada a medicdo RECD em OSPL90 como
forma de corregao do erro.

Ligacao

Tenha cuidado para nao perder a ligacao com ou sem
fios ao aparelho auditivo nem deixar que erros de
comunicagao interrompam o fluxo da adaptacao.

Risco de asfixia

Por motivos de seguranca, deve ter-se cuidado na
adaptacao em criancas com menos de 36 meses.
Criangcas com menos de 36 meses devem usar sempre
um travao na gaveta das pilhas.
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Por motivos de seguranca, use sempre moldes de
ouvido na adaptagao em criangas com menos de
36 meses.

Firmware

Por motivos de seguranca, certifigue-se sempre de que
o cliente ndo esta a usar o aparelho auditivo durante
uma actualizacao de firmware, uma vez que o aparelho
auditivo sera reposto para as definicdes de fabrica apos
a actualizacao.

Adicionalmente, ndao entregue o aparelho auditivo ao
cliente antes de restaurar as definicdes de utilizador.
Certifigue-se de que o numero de série do aparelho
auditivo ligado corresponde ao numero de série
registado no sistema de automatizacao Office para o
cliente em causa. Anote sempre a versao de firmware do
aparelho auditivo antes e depois de uma actualizagao
de firmware.

Certifique-se de que a versao de firmware do dispositivo
de programacdo é compativel com a versdo de firmware
do software de adaptacao. Evite interrupc¢des ou falhas
de ligacao ao aparelho auditivo ou dispositivo de
conectividade durante uma actualizacao de firmware.

Sistema REM

Tenha atencao a quaisquer mensagens de erro do
sistema REM causadas por dados incorrectos ou
inadvertidos, enviados para o sistema REM.



Aparelhos potentes

Deve-se ter especial cuidado na selecao, adaptacao e uso
de um

aparelho auditivo em que a capacidade maxima de
pressao sonora exceda 132 dB SPL (IEC 60318-4), pois
pode haver o risco de prejudicar a audicao remanescente
do utilizador do aparelho auditivo.

Transferir Configuragdes
O seu cliente ndo deve utilizar os aparelhos auditivos
durante a transferéncia de definicdes.

Audiometria in-situ

A audiometria in-situ nao deve ser utilizada para fins
de diagnoéstico. Certifique-se de que adiciona um
audiograma ao NOAH ou Standalone antes de realizar a
audiometria in-situ.

Remova quaisquer resultados do Real Ear Fit antes de
realizar audiometria in-situ.

Certifigue-se de que efectua audiometria in-situ numa
area silenciosa.
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Simbolo

Descricao

ul

Fabricante

O dispositivo é produzido pelo fabricante
cujo nome e morada sao indicados ao
lado do simbolo. Indica o fabricante do

2021 dispositivo médico, como definido no
Regulamento (UE) 2017/745.
Marca CE
O equipamento cumpre com todos os
C€om3 regulamentos e diretrizes da UE. O numero

de quatro digitos indica a identificacao da
entidade notificada.

A\

Avisos

O texto assinalado com um simbolo de
marcagao deve ser lido antes da utilizacao
do produto.

2

Lixo electrénico (REEE)

Recicle aparelhos auditivos, acessorios ou
baterias de acordo com as normas locais. Os
utilizadores de aparelhos auditivos podem
entregar residuos electréonicos ao seu
audiologista para eliminagao. Equipamento
electrénico coberto pela Directiva 2012/19/
UE relativa aos residuos de equipamentos
eléctricos (REEE).

Numero de catalogo

Indica o numero de catalogo do fabricante,
para que o dispositivo médico possa ser
identificado.

[13]

elFU Indicator

Consulte as instrugbes de uso electronicas
Indica a necessidade do utilizador consultar
as instrucdes de uso electronicas.




Consulte as Instrucdes de Uso
Indica a necessidade do utilizador consultar
as instrucoes de uso.

Dispositivos Médicos
O dispositivo € um dispositivo médico

GTIN

Numero Global de Artigo Comercial

(Global Trade Item Number):

Um ndmero Unico a nivel global com

14 digitos e usado para identificar produtos
de dispositivos médicos, incluindo software
de dispositivos médicos.
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9. Aviso legal

O fabricante ndao assume qualguer responsabilidade pela
conformidade com requisitos locais relativos a adaptagdo
de aparelhos auditivos. E da sua inteira responsabilidade
enquanto utilizador do HearSuite garantir que possui
formagao e/ou autorizagdo necessdrias para a adaptacao
de aparelhos auditivos. O fabricante nao assume qualquer
responsabilidade pelas consequéncias de utilizacao

do software de adaptacao fora do ambito da utilizacdo
prevista ou avisos.
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Instructiuni de
utilizare



Cuprins

Introducere

_

Microsoft, Windows 10, Windows 8, Windows 7 si Explorer sunt marci
comerciale ale Microsoft Corporation in S.U.A. si/sau alte tari.
HI-PRO este o marcd comerciald inregistrata a GN Otometrics A/S in S.U.A.
si/sau alte tari.

Noah este o marca comerciald inregistratd a HIMSA 1l K/S in S.U.A.
in afara S.U.A., Noah este o marcd comerciald a HIMSA Il K/S.
NOAHILink este o marca comerciala inregistratda a HIMSA Il K/S in Danemarca.
Tn afara Danemarcei, NOAHlink este o marci comerciald a HIMSA Il K/S.
BLUETOOTH este o marca comerciald inregistratd a Bluetooth SIG, Inc.
EXPRESSLINK este o marca comerciald inregistrata a Sonic Innovations Inc.
in S.U.A. siin alte tari.

FittingLINK este un produs al SBO Hearing A/S

n plus, numele de produse si sisteme folosite in acest document sunt, in
general, marci comerciale sau marci comerciale inregistrate ale respectivilor
dezvoltatori sau producatori.

Cu toate acestea, marcajele ™ sau ® nu sunt folosite in toate situatiile in acest
document.



1. Introducere

Aceste instructiuni de utilizare sunt valabile pentru
Philips HearSuite 2021.2. Philips HearSuite 2021.2 este

un software de montare folosit pentru Philips HearLink
9000, 7000, 5000, 3000, 2000 si familiile si modelele de
proteze auditive mai noi.

O copie a acestui document se gdseste:
https://www.hearingsolutions.philips.com/professionals/
resource-center/

O versiune imprimata poate fi obtinuta de la distribuitorul
local.

Daca aveti intrebari suplimentare in ceea ce priveste
utilizarea software-ului de adaptare, adresati-va
distribuitorului local.

Nota
Pentru o lizibilitate sporitd, in manual este scris HearSuite
in loc de Philips HearSuite 2021.2

Modul de utilizare
Software-ul de adaptare este destinat pentru adaptarea
si actualizarea solutiilor auditive.

Software-ul de montare poate facilita accesul la
echipamentul de masurare a urechii reale.

Indicatii de utilizare
Nu sunt indicatii de utilizare (diagnostic) pentru programul
de reglaj in sine.

Utilizatorul

Programul de reglaj este creat pentru a fi utilizat de
catre profesionistii din domeniul auditiv la care se refera
prezentul documentul insa nu este limitat la audiologi,
ORL, etc.*



Utilizatorul programului de reglaj trebuie sa fie un
profesionist din domeniul auditiv care are practica
corespunzdtoare si competenta necesard pentru a evalua
auzul, a selecta si regla protezele auditive persoanelor cu
deficienta de auz. Trainingul acestor profesionisti este in
conformitate cu educatia lor specifica in conformitate cu
reglementarile nationale.

*denumirea profesiei variaza de la tara la tara.

Mediu de utilizare
Cadru clinic.

Contraindicatii
Nicio contraindicatie.

Beneficii clinice
Consultati beneficiile clinice ale protezei auditive.



2. Instalarea

Acest mediu USB contine mai multe module software:
Philips HearSuite
Philips Firmware Updater
HearSuite Updater
SoundStudio

Instalarea software-ului va instala HearSuite. Dacd il aveti
deja instalat, acesta va fi actualizat automat.

Pregatirea PC-ului

inainte de a incepe instalarea, asigurati-va ci software-ul
si hardware-ul PC-ului dvs. satisfac cerintele minime

de sistem specificate si ca sistemul dvs. Windows este
actualizat cu cel mai recent service pack disponibil.
Asigurati-va ca aveti drepturi de administrator pe PC.

Anumite programe de scanare si protectie la virusi pot
compromite procesul de instalare si este posibil sa fie
necesar sa dezactivati antivirusul dvs. pentru a putea rula
instalarea.

Instalarea

Introduceti unitatea USB intr-un port. Porniti File Explorer,
faceti clic pe mediul USB si porniti setup.exe. Dupa
pornirea programului de instalare, urmati instructiunile de
pe ecran.



3. Cerintele de sistem

Cerintele minime recomandate pentru instalarea si
utilizarea HearSuite.

CPU Intel Core i5, 4 nuclee, 3,2 GHz sau mai rapid
RAM 8 GB
w Spatiu liber pe disc 8 GB
@
<§( Unitatea de disc 256 GB Solid State Drive (SSD)
g Rezolutia ecranului 1920 x 1080
% : - o
< porturi USB 2.0 pentru instalare si dispozitivele de
programare pe USB
Placd de sunet Stereo sau sunet 5.1 surround
(pentru SoundStudio)
Sistem de operare Windows 10 Anniversary update (32/64 bit)
sau mai recent
Windows 8.1 (32/64 bit)
& Windows 7 SP1(32/64 bit)
§ Nota: recomandam Windows 10 sau ulterior
T Noah Noah 4, asigurati-va ca ati descarcat si instalat
8 ultima versiune a Noah 4.

O puteti descarca de pe www.himsa.com
Nota: Sistemele Office bazate pe Noah trebuie
certificate HIMSA

Nota: Instalarea software-ului pe calculatoare care nu
satisfac cerintele de sistem specifice mentionate mai sus
poate conduce la defectarea sistemului.

Instrumente optionale
Un browser Internet pentru accesarea site-ului web
Software Adobe™ Acrobat Reader™
Se recomanda sa va protejati sistemul prin instalarea
software-ului de protectie la virusi.



4. Introducere Philips HearSuite

Pentru a incepe o sesiune de adaptare, intrati sau
deschideti un client existent din sistemul dvs. si porniti
software-ul de montare.

In acest capitol, sunt explicati pasii esential pentru
reglarea protezelor auditive intr-un flux standard de
montare. Urmati pasii in ordinea prevazuta.

Date client

Datele clientului, limba preferatd, logica de adaptare,
audiograma si datele de la Masurarea urechii reale

pot fiintroduse aici. Verificati si actualizati parametrii

de audiometrie pentru a va asigura de prescrierea
castigului corect. Acest lucru este important in special la
adaptarea de proteze auditive pentru bebelusi si copii
mici.

Pentru detectarea si conectarea la protezele auditive,
faceti clic pe <Detectare>.

Audiometrie pe pozitie

Unealta de Audiometrie pe pozitie va permite sa
masurati auzul clientului folosind protezele auditive pe
post de traductoare. Aceasta inseamna ca rezultate vor
fi specifice pentru proteza si cuplajul acustic.

Acustica proteza

Aici puteti selecta protezele auditive pentru simulare
sau sa detectati protezele auditive. De asemenea, puteti
detecta protezele auditive din toate ecranele cu ajutorul
butonului detectare din bara de meniu.

Panoul acustic

Dupa ce este selectata sau conectata proteza auditiva,
este afisat ,panoul acustic”. Aici puteti intra in optiunile
acustice.



Panoul acustic prezintd si informatiile actualizate
despre performantele protezei auditive cu optiunile
acustice selectate. Acesta poate fi deschis din orice
ecran in timpul sesiunii pentru a vedea sau modifica
optiunile acustice. Vizualizarea grafica a panoului poate
fi configurata din meniul preferinte.

Reglare proteza

Acest meniu contine toti pasii necesari pentru adaptarea
protezelor auditive la clientul cu hipoacuzie. Puteti

regla castigul, puteti atribui programe si puteti masura
feedbackul.

Adaptarea va permite sa cresteti manual sau automat
castigul din protezele auditive pe o anumita perioada de
timp, de la 80% la 100% din castigul prescris.

Transferare reglaj

Aceasta unealtd va permite transferul castigului, al MP
si al adaptarii la o noud proteza auditiva intr-o sesiune
de montare. Aceste setari sunt copiate, cat mai apropiat
posibil, tinand cont de limitarile protezei auditive tinta
si sunt reglate pe noua configuratie acusticd. Toate
celelalte setari raman la fel ca cele prescrise pentru
proteza auditiva tintd. Aceasta functie nu are rolul de a
inlocui o adaptare standard.

Selectie caracteristica

Acest meniu oferd ecran pentru reglarea functiilor
generale ale protezelor auditive si functiile specifice ale
programelor.

Finalizare sesiune

Acest meniu este folosit pentru configurarea comenzilor
siindicatorilor locali (bipurile) si pentru a salva si iesi
din sesiunea de reglare in baza de date a sistemului. De
asemenea, permite salvarea datelor in proteza auditiva.



La Tnceputul sesiunii de montare se pastreaza o copie a
setarilor protezei auditive. Aceasta va fi salvata inapoi in
protezele auditive daca decideti sa incheiati sesiunea de
reglare fara a salva modificarile.

Indicatorul pentru starea conexiunii

Acesta va informeaza despre starea conexiunii protezelor
auditive la dispozitivul de programare in orice moment pe
durata sesiunii de adaptare.

Indicatorul poate afisa urmatoarele stari de conectare:

Linii care se misca indica faptul ca conexiunea si
realizarea perechii este in desfasurare.

O linie verde plina indica faptul ca protezele auditive
sunt conectate.

Linii care se misca cu albastru si rosu indicd un transfer
de date 1n desfasurare.

Daca conexiunea la protezele auditive este intrerupta, o
casetd de dialog va va informa. In aceasti situatie, puteti
continua in modul simulare si va conectati mai tarziu la
protezele auditive sau fncercati din nou sa va conectati la
protezele auditive.

5. Philips Firmware Updater

Prilikom azuriranja slusnih aparata, uverite se da Vas
klijent ne nosi sluse aparate dok azriranje traje. Povezite
slusne aparate kabelom za povezivanje ili bezi¢no.
Nemojte prekidati vezu dok traje azuriranje.

Nakon azuriranja slusni aparati bice vra¢eni na fabricka
podesavanja. Pustite da se slusni aparati automatski
povezu (ili uradite to ru¢no) da biste vratili klijentova
podesSavanja pre nego sto vratite sluSne aparate klijentu.

Obezbedite za Vaseg klijenta najnoviju verziju Uputstva
za upotrebu.



6. HearSuite Updater

Cu programul de actualizare puteti descarca actualizari
si versiuni noi atunci cand devin disponibile. Acesta

se lanseaza automat si verificd daca exista actualizari
noi atunci cand porniti Windows-ul. Veti fi anuntat(d)
cand este disponibila o actualizare noud. Pictograma
programului de actualizare este afisatd in Pictogramele
ascunse din bara de activitati Windows. Aceasta va
permite sa setati mai multe preferinte.

7. Montarea de la distanta

Montarea de la distanta va permite sa comunicati cu
clientul si sa realizati de la distanta reglaje in timp real
ale protezelor auditive ale clientului. Retineti ca, dacd nu
puteti incarca modificarile de la distanta, este necesarad o
vizita fizica.

Montarea de la distanta poate fi folosita cand este
inregistratd o audiograma valida si aceasta nu s-a
schimbat. In situatii extraordinare, s-ar putea sd nu
puteti face o evaluare auditiva in persoana. In acest caz,
se recomanda utilizarea unul dispozitiv aprobat pentru
diagnosticarea de la distantd. Pentru mai multe informatii,
contactati distribuitorul local.

Cerintele de sistem pentru specialistul pentru protezare
auditiva
Asigurati-va ca echipamentul dvs. respecta urmatoarele
cerinte de sistem:
Internet Explorer 11
Camera web interna sau o camera externa
Microfon si difuzoare sau casca cu microfon
Un cont Montarea de la distanta. Pentru a va inregistra
pentru un cont, contactati distribuitorul local.



O conexiune stabila la Internet adecvata pentru
transmiterea de sunet si video, cu o viteza minima
recomandata de 1Mbps (incarcare/descarcare)
(consultati furnizorul dvs. de Internet).

Cerintele de sistem pentru utilizator
Proteze auditive asociate cu telefonul / tableta
utilizatorului
Un telefon / tabletd compatibild cu Apple iOS sau
Android (pentru a verifica compatibilitatea, verificati
Instructiunile de utilizare ale protezei auditive a
utilizatorului)
O conexiune stabila la Internet adecvata pentru
transmiterea de sunet si video cu o viteza minima
recomandata de 1Mbps (incarcare/descarcare)
(consultati furnizorul dvs. de Internet)
Un cont de e-mail sau Apple, Google sau Facebook
credentiale

Lansarea Montarea de la distanta

Pentru a folosi Montarea de la distantd, mai intai trebuie
sa creati un cont si apoi sa lansati Montarea de la
distanta direct din software-ul de montare.

Notificare importanta

Specialistul pentru protezare auditiva este responsabil
de obtinerea licentei necesare pentru folosirea
Montarea de la distantd cu utilizatorii. SBO Hearing A/S
nu 1si asuma nicio responsabilitate.

Creati un cont

Pentru a crea un cont, deschideti e-mailul invitatie
Montarea de la distanta trimis de distribuitorul local si
urmati instructiunile.
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Pentru a rula Montarea de la distanta

Asigurati-va ca aveti un cont si ati activat Montarea
de la distanta. Porniti Montarea de la distanta si
autentificati-va. Asigurati-va cd ati introdus adresa de
e-mail a utilizatorului la care doriti sd va conectati.

Nota

Un consult poate incepe doar daca utilizatorul a initiat
primul consultul si asteapta ca specialistul pentru
protezare auditiva sa se alature sesiunii.

Pentru autentificare si inceperea unui consult

Pentru a stabili comunicarea cu utilizatorul, porniti
sesiunea si detectati protezele auditive. Daca software-ul
de montare recunoaste protezele auditive, le veti putea
vedea.

Pentru a realiza o montare, incarcati setarile si salvati
Reglati protezele auditive exact cum faceti in mod
obisnuit. Retineti ca in timpul unei sesiuni Montarea la
distanta nu sunt disponibile toate optiunile.

Dupa ce ati terminat de schimbat setdrile protezelor
auditive, trebuie sa incarcati noile setari. Pentru a

face acest lucru, faceti clic pe butonul incarcare. Se
recomanda sa incarcati dupa fiecare modificare facuta
la proteza auditiva pentru a va asigura ca utilizatorul
primeste modificarile in timp real si pentru a avea o
masurd de protectie la situatia in care se pierde brusc
conexiunea. Pentru a salva si inchide sesiunea, accesati
Salvare si inchidere.

Daci se face clic pe butonul inchidere sesiune, sesiunea
Montarea de la distanta cu utilizatorul se incheie.

In-situ audiogram
Remote Fitting permite audiometria in-situ la distanta
pentru a regla fin aparatul auditiv al clientului.



Important
Nu utilizati audiometria in-situ pentru scopuri de
diagnostic.

Pentru a obtine rezultate corecte ale audiometriei in-situ:
asigurati-va ca clientul Dvs. se afla in mediu fara
zgomot mare si ca intelege ca zgomotul de fundal poate
afecta rezultatele
pentru a compensa eventualele intarzieri de conectare,
difuzati tonuri pentru cel putin 2 secunde. De
asemenea, luati in considerare pauze mai lungi decat
cele normale - de preferintda mai mari de 2 secunde -
intre tonurile prezentate clientului.
asigurati-va ca ati pus pe silentios sau ati oprit
microfoanele pentru a evita zgomotele nedorite.
informati clientul despre faptul ca aparatele auditive
trebuie purtate conform sfaturilor prezentate mai
inainte.

Important

Tnainte de efectuarea audiometriei in-situ, informati
clientul despre faptul ca daca conexiunea la internet
se pierde pe parcursul procedurii, clientul trebuie sa
reporneasca aparatele auditive daca acestea sunt pe
silentios sau cu sunet.
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8. Avertismente A\

Pentru a evita posibila ranire a clientului sau defectarea
protezei auditive, pentru siguranta dvs. personald si
pentru a asigura o utilizare corecta, cititi cu atentie
urmatoarele avertismente generale nainte de a utiliza
software-ul de adaptare. Contactati distribuitorul local
daca apar functionari neasteptate sau incidente grave cu
software-ul de adaptare in timpul utilizarii sau datorita
folosirii acestuia. Incidentele grave se raporteaza si cdtre
autoritatile nationale.

Informatii generale de siguranta

Din motive de sigurantd, este important sa cititi Destinatia
de utilizare a software-ului de montare din sectiunea
Introducere a acestei brosuri. Daca montati o proteza
auditiva cu Tinnitus SoundSupport, familiarizati-va cu
riscurile legate de nivelul de montare a functiei Tinnitus
SoundSupport si duratele de purtare recomandate.

SPL-ul dezvoltat in urechea copiilor poate fi substantial
mai mare decat la copii. RECD masurat este recomandat
pentru corectia tintei de OSPL90.

Conectare

Aveti grija sa nu pierdeti conexiunea cu fir sau fara fir la
aparatul auditiv sau sa permiteti erorilor de comunicare
sa intrerupa fluxul de adaptare.

Pericole de sufocare

Din motive de sigurantd, trebuie procedat cu atentie la
adaptarea pentru copiii cu varsta mai mica de 36 de luni.
Copiii mai mici de 36 luni trebuie sa foloseasca sistemul de
blocare al usitei de baterie.

Din motive de sigurantad, folositi intotdeauna olive
auriculare la adaptarea pentru copiii cu varsta mai mica
de 36 de luni.



Firmware

Din motive de siguranta, clientul nu trebuie sa poarte
niciodata aparatul auditiv in timpul unei actualizari
de firmware deoarece aparatul auditiv actualizat va fi
resetat la setarile din fabrica dupa actualizare.

Tn plus, nu inmanati aparatul auditiv clientului fnainte de
a restabili setarile utilizatorului.

Asigurati-va ca numarul de serie al aparatului auditiv
conectat corespunde cu humarul de serie inregistrat

in sistemul automat pentru respectivul client. Notati

intotdeauna versiunea firmware a aparatului auditiv

inainte si dupa actualizarea firmware.

Asigurati-va ca versiunea firmware a dispozitivului de
programare este compatibila cu versiunea firmware

a software-ului de adaptare. Evitati intreruperile

sau caderea conexiunii catre aparatul auditiv sau
conectivitatea dispozitivului in timpul unei actualizari de
firmware.

Sistemul Masurarea urechii reale

Acordati atentie la toate mesajele de eroare de la
sistemul Masurarea urechii reale care sunt cauzate
de date incorecte sau nedorite care sunt trimise catre
sistemul Masurarea urechii reale.

Protezele Power

Se recomanda atentie speciald in selectarea, reglajul
si utilizarea unui aparat auditiv a carei capacitatea
maxima de presiune a sunetului depaseste 132 dB SPL
(IEC 60318-4), deoarece poate exista riscul de a afecta
auzului clientului.

Transferare reglaj
Clientul dvs. nu trebuie sa poarte protezele auditive in
timpul transferarii setarilor.



Audiometrie pe pozitie

Audiometria pe pozitie nu trebuie utilizata pentru
diagnosticare. Adaugati o audiograma in NOAH sau
varianta Independenta inainte de a face Audiometria pe
pozitie.

Eliminati toate rezultatele Real Ear Fit Tnainte de a face
Audiometria pe pozitie.

Realizati Audiometria pe pozitie intr-un mediu lipsit de
zgomote.



Simbol

Descriere

2021

Producator

Dispozitivul este fabricat de producatorul
al carui nume si adresa sunt mentionate
langa simbol. Indica producatorul
dispozitivul medical, conform definitiei din
Regulamentele UE 2017/45.

C E 0123

Marcaj CE

Dispozitivul se conformeaza cu toate
reglementarile si directivele UE. Cele patru
numere indica identificarea institutiei
notificate.

Avertismente
Textul marcat cu un simbol de marcaj
trebuie citit inainte de utilizarea produsului.
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Deseu electronic (DEEE)

Reciclati protezele auditive, accesoriile

sau bateriile conform reglementarilor
locale. Utilizatorii protezei auditive pot
returna deseurile electronice la specialistul
dvs. pentru protezare auditiva pentru a fi
aruncate. Echipament electronic acoperit
de Directiva 2012/19/EU despre deseuri
electrice (DEEE).

REF

Numar de catalog

Indica numarul de catalog al producatorului
astfel ca instrumentul medical sa poata fi
identificat.
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elFU Indicator

Consultati instructiunile de utilizare
electronice

Indica utilizatorului obligativitatea de
a consulta instructiunile de utilizare
electronice.

BH

Consultati instructiunile de utilizare
Indica utilizatorului obligativitatea de a
consulta instructiunile de utilizare.

MD

Dispozitive medicale
Instrumentul este un dispozitiv medical

GTIN

Numar global de piata:

Un numar unic, global compus din 14
cifre este utilizate pentru identificarea
produselor medicale inclusiv software.




9. Mentiuni legale

Producatorul nu isi asuma nicio responsabilitate

pentru conformarea cu cerintele locale privind
adaptarea aparatelor auditive. Sunteti singura persoana
responsabild in calitate de utilizator al HearSuite pentru
a va asigura ca aveti nivelul de educatie cerut

si/sau autorizarea pentru montarea protezelor auditive.
Producatorul nu isi asuma nicio responsabilitate privind
consecintele folosirii acestui software de adaptare fara a

respecta modul de utilizare specificat sau avertismentele.
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Fitting Software

2021.2
Uputstvo za
upotrebu



Microsoft, Windows 10, Windows 8, Windows 7 i Explorer su registrovani
zastitni znaci korporacije u SAD-u i/ili drugim zemljama.
HI-PRO je je registrovani zastitni znak kompanije GN Otometrics A/S
u SAD-u i/ili drugim zemljama. Noah je registrovani zastitni
znak HIMSA Il K/S u SAD-u.

Van SAD-a, Noah je zastitni znak HIMSA Il K/S.

NOAHLink je registrovani zastitni znak HIMSA Il K/S u Danskoj.

Van Danske, NOAHLink je zastitni znak HIMSA Il K/S.
BLUETOOTH je registrovani zastitni znak Bluetooth SIG, Inc.
EXPRESSLINK je registrovani zastitni znak kompanije Sonic Innovations Inc.
u SAD-u i drugim zemljama.

FittingLINK je proizvod SBO Hearing A/S

Pored toga, nazivi sistema i proizvoda koji se koriste u ovom dokumentu
su, uopsteno, zastitni znaci ili registrovani zastitni znaci odgovarajucih
proizvodaca razvojnih programa ili proizvodaca.

Medutim, oznake ™ ili ® se ne koriste u svim slu¢ajevima u ovom dokumentu.



1. Uvod

Ova uputstva za upotrebu vaze za Philips HearSuite
2021.2.

Philips HearSuite 2021.2 je softver za podesavanje koji se
koristi za Philips HearLink 9000, 7000, 5000, 3000, 2000
i novije porodice i modele slusnih aparata.

Stampana verzija ovog dokumenta dostupna je na:
https://www.hearingsolutions.philips.com/professionals/
resource-center/

Stampanu verziju mozete dobiti od lokalnog distributera.
Ako imate dodatna pitanja u vezi sa koris¢enjem softvera
za podesavanje, obratite se lokalnom distributeru.

Napomena
Radi bolje ¢itljivosti, HearSuite je napisano u uputstvu
umesto Philips HearSuite 2021.2.

Namena
Softver za podesavanje je namenjen za podesavanje i
azuriranje slusnih aparata.

Softver za podesavanje moze da olaksa pristup opremi
za REM.

Indikacije za upotrebu
Nema indikacija (dijagnoza) za upotrebu softvera za
podesavanje.

Predvideni korisnik

Softver za podesavanje namenjen je da se koristi od
strane specijalista za sluSnu negu koji su navedeni u ovom
dokumentu kao sto su, ali nisu ograniceni na, specijalisti
za slusna pomagala (HAP), audiolozi, ORL lekari (uha,
nosai grla) prodavci slusnih aparata (HAD).*



Korisnik softvera za podesSavanje bic¢e specijalista za
slusnu negu koji je na odgovarajuci nacin obucen i
dokazao je kompetentnost u profesionalnoj proceni sluha,
odabiru, ugradnji i isporuci slusnih aparata i rehabilitacije
sluha osobama sa oStec¢enjem sluha. Obuka specijaliste
za slusna pomagala je u skladu sa njihovom stru¢nom
spremom i u skladu sa nacionalnim ili regionalnim
propisima.

*Naziv radnog mesta moze se razlikovati od zemlje do zemlje.

Radno okruzenje
Klinicko podesavanje.

Kontraindikacije
Nema kontraindikacija.

Klinicke prednosti
Pogledajte klinicke prednosti slusnog pomagala.



2. Instalacija

Ovaj USB fles medijum sadrzi nekoliko razli¢itih softverskih
modula:

Philips HearSuite

Philips Firmware Updater

HearSuite Updater

SoundStudio

Instalirace se softver HearSuite. Ako ga imate vec
instaliranog, automatski ¢e se azurirati.

Priprema vaseg racunara

Pre nego Sto zapocnete instalaciju, proverite da li hardver
i softver Vaseg racunara ispunjavaju minimalne navedene
sistemske zahteve i da li je vas sistem Windows azuriran
na najnoviji objavljeni servisni paket. Takode proverite da
li imate administratorska prava na racunaru.

Odredeni softver za zastitu od virusa moze da ugrozi
postupak instalacije i mozda ¢ete morati da deaktivirate
svoj skener virusa da biste mogli da pokrenete instalaciju.

Instalacija

Umetnite USB u port. Pokrenite svoj istrazivac¢ datoteka,
kliknite na USB fle$ medijum i pokrenite setup.exe. Nakon
pokretanja instalacionog programa, sledite uputstva na
ekranu.



3. Sistemski zahtevi

Slede preporuceni minimalni zahtevi za instaliranje i
koris¢enje HearSuite.

CPU Intel Core i5, 4 jezgra, 3,2 GHz ili brzi
RAM 8 GB
Slobodan prostor sGB

5 na tvrdom disku
5 Tvrdi disk 256 GB Solid State Drive (SSD)
g Rezolucija ekrana 1920 x 1080
T . USB 2.0 za USB instalaciju i uredaje za
Portovi . .
programiranje
Zvucna kartica Stereo ili 5.1 surround sound - ambijentalni
zvuk (za SoundStudio)
Operativni sistem Windows 10 godisnje azuriranje (32/64 bita)
ili novije
Windows 8.1 (32/64 bita)
x Windows 7 SP1(32/64 bita)
'2 Napomena: preporucujemo Windows 10 ili noviji
"O'- Noah Noah 4, pobrinite se da preuzmete i instalirate
0

poslednju verziju Noah 4. Mozete je preuzeti na
www.himsa.com

Napomena: Office sistemi bazirani na Noah
moraju da budu HIMSA sertifikovani

Napomena: Instalacija softvera na racunarima koji ne
ispunjavaju specificne sistemske zahteve navedene iznad
moze rezultirati greSkama u sistemu.

Opcione alatke

Internet pretrazivac za pristup veb sajtu

Softver Adobe™ Acrobat Reader™
Preporucuje se da zastitite svoj sistem instaliranjem
softvera za zastitu od virusa.



4. Prvi koraci sa Philips HearSuite

Da biste zapoceli sesiju podesavanja, unesite
postojeceg klijenta u Vasem kancelarijskom sistemu ili
ga otvorite, i pokrenite softver za podesavanje.

U ovom poglavlju su objasnjeni sustinski koraci za
podesSavanje slusnih aparata, u standardnom toku
podesavanja. Sledite korake opisanim redosledom.

Podaci o klijentu

Ovde se mogu uneti podaci o klijentu, zeljeni jezik,
obrazlozenje podesavanija, audiogram i REM podaci.
Proverite i azurirajte audiometrijske parametre da biste
osigurali ta¢no propisivanje pojacanja. Ovo je posebno
znacajno za podesavanje slusnih pomagala za odojc¢ad i
malu decu.

Da biste detektovali sluSne aparate i povezali ih, kliknite
na <Detect>.

In-situ Audiometrija

Alat za In-situ Audiometriju Vam omogucava da izmerite
sluh klijenta koris¢enjem slusnih aparata kao mernih
pretvaraca. To znaci da c¢e rezultati biti specifi¢ni za
instrument i akusti¢no povezivanje.

Akustika aparata

Ovde mozete odabrati slusne aparate za simulaciju ili
izvrsiti detekciju slusnih aparata. Slusne aparate takode
mozete da detektujete na svim ekranima preko dugmeta
za detekciju na traci menija.

Kontrolna tabla za akustiku

Nakon sto je slusni aparat odabran ili povezan, prikazuje
se ,kontrolna tabla za akustiku“. Ovde mozete uneti
akusti¢ne opcije.



Kontrolna tabla za akustiku takode prikazuje azurirane
informacije u vezi performansi slusnog pomagala sa
odabranim akusti¢nim opcijama. Moze da se otvori sa
bilo kojeg ekrana tokom sesije da bi se videle ili menjale
akusti¢ne opcije. Grafikon na kontrolnoj tabli moze da se
podesi u meniju za preferencije.

Podesi aparat

Ovaj meni sadrzi sve korake neophodne za podeSavanje
slusnih aparata prema stepenu gubitka sluha klijenta.
Mozete da podesite dobitak, dodelite programe i merite
mikrofoniju.

Adaptation (adaptacija) omogucava da rucno ili
automatski na odredeni period povecate amplifikaciju
u slusnim aparatima sa 80 % na 100 % preporucene
amplifikacije.

Prenos Podesavanja

Ovaj alat Vam omogucuje transfer amplifikacija, MPO
(maksimalna izlazna snaga) i Adaptation (adaptaciju)

na novi slusni aparat u sesiji podesavanja. Ova
podesavanja se kopiraju - Sto je moguce blize, s obzirom
na ogranicenja ciljnog slusnog aparata - i podesavaju

na nova akusti¢na podesSavanja. Sva ostala podesavanja
ostaju kako je preporuceno za ciljni slusni aparat.
Transfer podesavanja nije namenjen da zameni
standardna podesavanja.

Izbor funkcija

Ovaj meni nudi ekrane za podesSavanje opstih
karakteristika slusnog aparata i karakteristika specifi¢cnih
za program.



Zavrsi sesiju

Ovaj meni se koristi za konfigurisanje lokalnih kontrola i
indikatora (zvucni signali) za memorisanje i zavrsavanje
Vase sesije podeSavanja u bazi podataka sistema i
omogucuje Vam da memorisete podatke na slusni aparat.

Kopija podesavanja slusnog aparata je sac¢uvana na
pocetku sesije podesSavanja. Ako odlucite da okoncate
sesiju za podesSavanje bez ¢uvanja promena, podesavanja
sa pocetka sesije ¢e biti vracena na slusni aparat.

Indikator statusa veze

Informise Vas o statusu veze slusnih aparata sa uredajem
za programiranje u svakom trenutku tokom sesije
podesavanija.

Indikator moze da pokaze sledeca stanja veze:

Pokretne isprekidane crte ukazuju na to da je
povezivanje i uparivanje u toku.

Puna zelena crta ukazuje da su slusna pomagala
povezana.

Pokretne crte u plavoj i crvenoj boji ukazuju na prenos
podataka u toku.

Ako dode do prekida veze sa slusnim aparatom, videcete
dijaloski okvir sa informacijama. U tom slucaju mozete
da nastavite rezim simulacije i povezete slusne aparate
kasnije ili da pokuSate novo povezivanje sa slusnim
aparatima.



5. Philips Firmware Updater

Prilikom azuriranja slusnih aparata, uverite se da Vas
klijent ne nosi sluSe aparate dok azriranje traje. Povezite
slusne aparate kabelom za povezivanje ili bezi¢no.
Nemojte prekidati vezu dok traje azuriranje.

Nakon azuriranja slusni aparati bic¢e vraceni na fabricka
podesavanja. Pustite da se slusni aparati automatski
povezu (ili uradite to ru¢no) da biste vratili klijentova
podeSavanja pre nego sto vratite slusne aparate klijentu.

Obezbedite za VaSeg klijenta najnoviju verziju Uputstva
za upotrebu.

6. HearSuite Updater

Pomocu alatke za azuriranje mozete preuzeti azuriranja
i nova izdanja kada budu dostupna. Ona se automatski
otvara i proverava da li postoje nova azuriranja kada
pokrenete Windows. Bi¢ete obavesteni kada bude
dostupno novo azuriranje. lkona za azuriranje je
prikazana pod ,Skrivene ikone“ na traci zadataka za
Windows. Omogucava Vam da odredite brojne postavke.



7. Daljinsko podesavanje

Daljinsko podesSavanje Vam omogucava daljinsku
komunikaciju sa klijentom i vrSenje podesavanja slusnih
aparata klijenta daljinski u realnom vremenu. Imajte na
umu da ako ne mozete daljinski da ucitate promene,
potrebna je fizicka poseta.

Daljinsko podesavanje moze da se koristi kada je vazeci
audiogram snimljen i nije promenjen. U vanrednim
okolnostima mozda necete moci licno da izvrsite
procenu sluha. Ako se to dogodi, preporucuje se
upotreba odobrenog uredaja za daljinsku dijagnostiku.
Za dodatne informacije, obratite se lokalnom
distributeru.

Sistemski zahtevi za specijalistu za slusna pomagala
Proverite da li Vasa oprema ispunjava sledece sistemske
zahteve:
Internet Explorer 11
Unutrasnja veb kamera ili uredaj spoljne kamere
Mikrofon i zvucnici ili slusalice
Nalog za Daljinsko podeSavanje. Da biste se prijavili
za nalog, obratite se lokalnom distributeru.
Stabilna internet veza podobna za reprodukovanje
i zvucnih i video zapisa u realnom vremenu, s
preporu¢enom minimalnom brzinom od 1 Mbps
(upload/download) (proverite kod svog dobavljac¢a
internet usluga).

n



Sistemski zahtevi za korisnika
Sludni aparati upareni sa korisnikovim telefonom /
tabletom
Kompatibilni Apple iOS ili Android telefon / tablet (da
biste proverili kompatibilnost, pogledajte Uputstvo za
upotrebu korisnikovog slusnog aparata)
Stabilna internet veza podobna za reprodukovanje
i zvucnih i video zapisa u realnom vremenu s
preporu¢enom minimalnom brzinom od 1 Mbps
(upload/download) (proverite kod svog dobavljac¢a
internet usluga)
E-mail nalog ili Apple, Google ili Facebook nalog.

Pokrenite Daljinsko podesavanje

Da biste koristili Daljinsko podesavanje, prvo morate da
kreirate nalog, a zatim pokrenete Daljinsko podesavanje
direktno iz softvera za podeSavanje.

Vazno obavestenje

Specijalista za slusna pomagala je odgovoran za
dobijanje licence potrebne za upotrebu Daljinskog
podesavanja na korisnicima. SBO Hearing A/S ne
preuzima nikakvu odgovornost.

Kreiranje naloga

Da biste kreirali nalog, otvorite e-mail sa pozivom
za Daljinsko podesavanje koji Vam je poslao lokalni
distributer i sledite uputstva.

Da biste pokrenuli Daljinsko podesavanje

Proverite da li imate nalog i da li ste omogucili Daljinsko
podesavanje. Pokrenite Daljinsko podesavanje i prijavite
se. Obavezno unesite e-mail adresu korisnika s kojim
zelite da se povezete.



Napomena

Daljinsku posetu je moguce zapoceti tek kada je korisnik
prvi zapoceo posetu i ¢eka da se specijalista za slusna
pomagala pridruzi sesiji.

Da biste se prijavili i zapoceli posetu

Da biste uspostavili komunikaciju s korisnikom,
pokrenite sesiju i detektujte slusSne aparate. Ako softver
za podesSavanje prepozna slusne aparate, mozete ih
videti.

Da biste izvrsili podeSavanija, uditajte postavke i sacuvajte
Podesite slusne aparate onako kako bi to uobi¢ajeno
uradili. Imajte na umu da nisu dostupne sve opcije
tokom sesije Daljinskog podesavanija.

Kada zavrsite sa promenom postavki slusnih aparata,
morate da udcitate nove postavke. Da biste to ucinili,
kliknite na dugme za uditavanje. Preporucuje se
ucitavanje nakon svake promene napravljene na
sluSnom aparatu, da bi se osiguralo da korisnik primi
promene u realnom vremenu i da deluju kao zastita u
slucaju iznenadnog prekida veze. Da biste sacuvali i
zavrsili sesiju, idite na Save and Quit (Sacuvaj i napusti).

Klik na dugme End session (Zavrsi sesiju) zavrsava sesiju
Daljinskog podeSavanja s korisnikom.

In-situ audiogram

Daljinsko podesavanje omogucava koris¢enje in-situ
audiometrije na daljinu, za fino podesavanje dobitka
slusnih aparata Vaseg klijenta.

Vazno obavestenje
Nemojte koristiti in-situ audiometriju u dijagnosticke
svrhe.
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Da biste dobili precizne rezultate in-situ audiometrije:

- Pobrinite se da je Vas klijent u okruzenju sa malo
buke ili bez buke, i da razume da pozadinska buka
moze uticati na rezultate
Da biste kompenzovali kasnjenja u vezi, pustajte
tonove na bar dve sekunde. Takode, razmislite da
koristite duze pauze - po mogucnosti vise od dve
sekunde- izmedu pustanja razlic¢itih tonova klijentu.
Pobrinite se da utiSate/isklju¢ite mikrofon da
izbegnete nezZeljenu buku, jer to moze uticati na
rezultate
Informisite klijenta da slusni aparati moraju biti
noseni kako je prethodno savetovano

Vazno obavestenje

Pre sprovodenja daljinske in-situ audiometrije,
informisite klijenta da u sluc¢aju gubitka internet veze
tokom postupka, klijent mora ukloniti i ponovo pokrenuti
slusne aparate ukoliko je zvuk iskljucen ili ukoliko
aparati i dalje pustaju tonove.



8. Upozorenja A\

Da biste izbegli moguce povrede klijenta ili kvarove
slusnog aparata, radi licne bezbednosti i ispravnog
koris¢enja, trebalo bi da se u potpunosti upoznate sa
sledecim opstim upozorenjima pre koris¢enja softvera
za podesavanje. Obratite se lokalnom distributeru
ako dozivite neocekivan rad ili ozbiljne incidente sa
softverom za podesSavanje tokom koris¢enja ili zbog

njegove upotrebe. O ozbiljnim incidentima treba izvestiti

i drzavne institucije.

Opste informacije o bezbednosti

1z bezbednosnih razloga je vazno da procitate
,Namenu*“ softvera za podeSavanje u odeljku ,Uvod*
ove brosure. Ako podesavate slusni aparat s Tinnitus
SoundSupport, upoznajte se sa rizicima povezanim sa
nivoom podesavanja funkcije Tinnitus SoundSupport i
preporucenim vremenima nosenja.

Razvijeni SPL u uSima dece je znacajno visi nego kod
prosecne odrasle osobe. Preporucuje se RECD merenje
prema ta¢cnom targetu podesenog OSPL90.

Veza

Vodite racuna da ne izgubite zi¢nu ili bezi¢nu vezu
sa slusnim aparatom ili da ne dopustite da greske u
komunikaciji prekidaju tok podesavanja.

Opasnosti od gusenja

1z bezbednosnih razloga, treba biti oprezan prilikom
podesavanja kod dece mlade od 36 meseci. Deca
mlada od 36 meseci uvek moraju da koriste sigurnosna
vratanca za bateriju.

1z bezbednosnih razloga uvek koristite olive prilikom
podesavanja kod dece mlade od 36 meseci.
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Firmware

1z bezbednosnih razloga, uvek vodite racuna da klijent
ne nosi susni aparat tokom azuriranja firmware-a, jer ¢e
azuriran slusni aparat biti vracen na fabricke postavke
nakon azuriranja.

Pored toga, nemoijte klijentu predati slusni aparat pre
nego Sto izvrsite vracanje korisnickih podesSavanja.

Proverite da li serijski broj povezanog slusnog pomagala
odgovara serijskom broju registrovanom u sistemu za
automatizaciju ordinacije za relevantnog klijenta. Uvek
imajte na umu verziju firmvera slusnog pomagala pre i
posle azuriranja firmvera.

Uverite se da je verzija softvera programskog uredaja
kompatibilna s verzijom upravljackog softvera za
podesavanje. Izbegavajte prekide ili kvarove veze sa
slusnim aparatom ili uredajem za povezivanje tokom
azuriranja firmvera.

REM sistem

Obratite paznju na sve poruke o greSkama iz REM
sistema prouzrokovane neta¢nim ili nenamernim
podacima koji su poslati REM sistemu.

Snazni (power) aparati

Posebnu paznju treba primeniti pri odabiru,
podesavanju i koris¢enju slusnih aparata gde mogucnost
maksimalnog zvucnog pritiska prelazi 132 dB SPL
(IEC60318-4) jer moze postojati rizik od oStec¢enja
preostalog sluha korisnika slusnog aparata.



Prenos Podesavanja
Vas klijent ne sme da nosi sluSne aparate dok se prenose
postavke.

In-situ Audiometrija

In-situ Audiometriju ne treba koristiti u svrhe dijagnostike.

Uverite se da ste dodali audiogram u NOAH ili samostalnu
aplikaciju pre nego sSto izvrsite In-situ Audiometriju.

Uklonite sve Real Ear Fit rezultate pre nego Sto
sprovedete In-situ Audiometriju.

Obavezno sprovodite In-situ Audiometriju u tihom
prostoru.
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Simbol

Opis

ul

Proizvodac

Uredaj je proizveo proizvodac Cije su naziv i
adresa navedeni pored simbola. Oznacava
proizvodaca medicinskog sredstva kako je

2021
definisano u EU uredbama 2017/745.
CE oznaka
Uredaj je uskladen sa svim zahtevanim EU
C€ons

propisima i direktivama. Broj s Cetiri cifre
oznacava identifikaciju notifikovanog tela.

A\

Upozorenja
Tekst oznacen simbolom upozorenja mora
se proditati pre kori§¢enja proizvoda.

2

Elektronski otpad (WEEE)

Reciklirajte slusna pomagala, pribor ili
baterije u skladu sa lokalnim propisima.
Korisnici slusnih pomagala takode mogu
elektronski otpad da vrate radi odlaganja
specijalisti za slusna pomagala. Elektronska
oprema pokrivena Direktivom 2012/19/EU o
otpadu i elektri¢noj opremi (WEEE).

Kataloski broj
Oznacava kataloski broj proizvodaca da bi
se medicinsko sredstvo moglo identifikovati.

REF
[13]

eIFU Indicator

Pogledajte elektronsko Uputstvo za
upotrebu

Ukazuje na potrebu da korisnik pogleda
elektronsko Uputstvo za upotrebu.

BH

Pogledajte Uputstvo za upotrebu
Ukazuje na potrebu da korisnik pogleda
Uputstvo za upotrebu.




MD

Medicinska sredstva
Ovaj uredaj je medicinsko sredstvo

GTIN

Globalni broj trgovinske jedinice
Globalno jedinstveni broj od 14 cifara
koji se koristi za identifikaciju proizvoda
medicinskih sredstava ukljucujuci softver
medicinskog sredstva.
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9. Odricanje od odgovornosti

Proizvodac ne preuzima nikakvu odgovornost za
postovanje lokalnih zahteva u pogledu podesSavanja
slusnih aparata. Potpuno ste odgovorni kao korisnik
HearSuite da osigurate da imate potrebnu edukaciju i/ili
ovlascenje za podesavanje slusnih aparata. Proizvodac
ne preuzima odgovornost za posledice upotrebe softvera
za podesavanje van predvidene upotrebe ili upozorenja.
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CoaeprkaHue

1. BseaeHue

Microsoft, Windows 10, Windows 8,Windows 7 1 Explorer sBAstoTcs 3aperncTpupoBaHHbimM
ToprosbimMu 3Hakamu Microsoft Corporation 8 CLUA u/uan Apyrux ctpaHax.
HI-PRO sBAsieTcs 3aperncTpupoBaHHbiM ToproebiM 3Hakom GN Otometrics A/S
8 CLUA u apyrux ctpaHax. Noah siBAsieTcs 3aperncTpupoBaHHbIM TOProBbiM
3Hakom HIMSA I K/S 8 CLLA.

Bre CLUA, Noah sBasietcs Toproeeim 3Hakom HIMSA 11 K/S.

NOAHIink siBAsieTcs 3aperucTpupoBaHHbIM Toproebim 3Hakom HIMSA 11 K/S B Aanuu.
Bre Aanun, NOAHIink sBasieTcs Toprosbim sHakom HIMSA 1 K/S.
BLUETOOTH sBAsieTcs 3apercTpupoBaHHbIM TOproBbiM 3Hakom Bluetooth SIG, Inc.
EXPRESSLINK sBAsieTcs 3aperncTpupoBaHHbIM TOProBeiM 3HakoM Sonic Innovations Inc. 8
CLUA u aApyrux cTpaHax.

FittingLINK sBAsietcs npoayktom SBO Hearing A/S

Momumo 3TOro, Ha3BaHUA NPOAYKTOB U CUCTEM, NPUBEAEHHbIE B HACTOALLLEM AOKYMEHTE,

06bIYHO ABASIOTCA TOProBbIMM 3HAKaMWU UAU 3apermcTpupol TOproebiMM
COOTBETCTBYIOWMX Pa3paboOTUMKOB MAW MPOU3BOAUTEAEH.

Tem He MeHee, B HACTOALLLEM AOKYMEHTE 3Haki ™ 1 © He UCMOAB3YIOTCS MOBCEMECTHO.




1. BBepaeHue

AaHHas MHCTPYKLMS MO UCMOAb30OBaHMIO NpuMeHKuMa K Philips
HearSuite 2021.2.

Philips HearSuite 2021.2 sBAsieTcs NporpaMmoit HaCTPOMKU, MPUMEHS-
towerica aas Philips HearLink 9000, 7000, 5000, 3000, 2000 1 6oaee
MO3AHMX CEMEMCTB U MOAEAEM CAYXOBbIX anmnapaTos.

Konus 3Toro AoOKyMeHTa HaXoAMTCS Ha caiTe:
https://www.hearingsolutions.philips.com/professionals/
resource-center/

MeyaTHylo BEPCUIO MOXKHO MOAYYUTb Y AUCTPUBLIOTOpA Ballero
pervona. [pu BOZHUKHOBEHUM AOMOAHUTEABHBIX BOMPOCOB MO
MOBOAY MPUMEHEHUS MPOrPaMMbl HACTPOMKM, OBpaTUTECh K MECTHOMY
AUCTPUBBLIOTOPY.

Mpumevanne
AAs yAO6CTBa, B pyKOBOACTBE MUCMOAb3yeTcs obo3HaveHne HearSuite
Bmecto Philips HearSuite 2021.2.

LleAeBoe ucnoAbloBaHue
MporpamMma HacTpoitku NpeAHasHauYeHa AASl HACTPOMKM U OBHOBAEHUS
CAYXOBbIX anmnapaTos.

Mporpamma HacTpoiiku MoxeT obecneunTb AOCTyN K 060pyAOBaHMIO
AASl UISMEPEHUI1 B PEaAbHOM YyXe.

MNMoka3saHuA K UCNOAb30BaHUIO
Het cobcTBeHHbIX MOKO3aHUIt K UCMOAB3OBAHUIO MPOrPaMMbl
HaCTPOMKM.

LieAeBble noAb3oBaTeAM

Mporpamma HacTpoitku annapaToB NpeAHa3sHaYeHO AAS UCMOAb3OBaHUSA
akyctukamm (HCP), koTopble B HacTosLLEM AOKYMEHTE yroMUHaloTCs,
HO He OrpaHWUYMBAIOTCS MMM, CMELLMAAMCTaMM MO CAYXOBbIM annapatam
(HAP), ayanonroramu, AOP-spavamu anctpubbiotopamu.®



MoAb30BaTEAb COOTBETCTBYIOLLEMO NPOrPaMMHOrO obecreyeHus
AOAXKEH BbITb CMELIMAAUCTOM MO CAYXOMNPOTE3UPOBAHMUIO, MPOLLEALLNM
COOTBETCTBYIOLLYIO MOAFOTOBKY U AOKa3aBLUMM CBOIO KOMMETEHTHOCTb
B NpodeCCUOHAABHOI OLLeHKe CAyXa, BbIGOpe, YCTaHOBKE M HACTPOMKe
CAYXOBbIX annapaToB U peabUAMTaLMOHHOM MOMOLLM AULIAM C MOTepei
cAyxa. [loAroTOBKa CMeLMaAMCTOB MO CAYXOMPOTE3MPOBAHMUIO OCYLULECT-
BASIETCSl B COOTBETCTBMM C UX OBpa3soBaHWMEM B COOTBETCTBUM C
HaLLMOHAABHBIMU MAM PETMOHAABHBIMM HOPMaTMBHBIMM aKTaMu.

* KoHKpeTHOe Ha3BaHWe NPOgeccm MOXKET BapbUPOBaTLCS.

Cpeaa npuMmeHeHun
KAuHMuecKas cpeaa.

MpoTuBONOKa3aHMA K NPMMEHEHUIO
HeT npoTuBonokasaHuii.

KAuHuueckue npeuvmyuiectea
CM. KAMHUYecKue npenMyLecTsa CAyYXOBbIX annapaTos.



2. YcTaHOBKa

Ha aAaHHom USB-Flash-HakonuTeAe XpaHATCS HECKOABKO MOAYAeN
nporpaMMHoro obecneyeHus:

Philips HearSuite

Philips Firmware Updater

HearSuite Updater

SoundStudio

YcTaHoBKa nporpaMMHoro obecrieveHus yctaHouT HearSuite.
EcAu oHO yke ycTaHOBAEHO, TO OHO ByAET aBTOMaTU4eCKU OBHOBAEHO.

MoaroTtoska MK

Mepea ycTaHoBKOM y6eAUTECH, YTO annapaTHOE M MPOrpaMMHOe
obecneyeHue Bawero MNK cooTBeTcTBYeT MUHUMAaAbHBIM CUCTEMHbBIM
TpeboBaHuaM U 4YTo cucTema Windows o6HOBAEHa AO MOCAEAHErO
BbIMYLLEHHOrO NakeTa o6HOBAEeHMI. TakKke yBeAUTECh B HAAUYMM MpaB
aAMUHUCTpaTopa Ha MK,

HekoTopble aHTUBUpPYCHblE MPOrpaMMbl MOTyYT MPENATCTBOBaTb MpOLLeCCy
YCTaHOBKM U NOTPebOBaTh OTKAIOYEHUS CKAHUPOBAHUS Ha BUPYCbl MepeA
TEeM, KaK BbIMOAHSATb YCTaHOBKY.

YcTaHoBKa

BctaBbTe USB-HakonuTeAb B MOPT. 3anycTUTe NPOBOAHMK, HAXXMUTE
Ha USB-HakonuTeAb U 3anycTuTe setup.exe. 3anycTue Nporpammy
YCTaHOBKM, CAEAYITE MHCTPYKLMAM Ha SKpaHe.



3. CucremHblie TpeboBaHus

Huxe npuBeAeHbl peKOMeHAyeMble MUHUMAAbHbIE TPesoBaHMﬂ AAA
YCTAaHOBKM U UCMOAb30OBaHUA HearSuite.

un Intel Core i5, 4-saepHbiit, 3,2 [T, MAM GbicTpee
o3y 8re

CBo60AHbIN 06beM

namsiTi Ha )xectkom 816
AMcKe

KecTkuit Anck TBepAOTeAbHbIN HakonuTeAb 256 6 (SSD)

Paspelenue skpaHa 1920 x 1080

USB 2.0 aas ycTaHoBku yepes USB u paGoTbl

| AMMAPATHOE OBECMEYEHME |

MopTel -
NPOrPaMMMpYIOLLMX YCTPOIICTB

3ByKoBas KapTa Crepeo nAu obbemHbIit 38K 5.1 (aAs SoundStudio)

OnepaLyoHHas Windows 10 Anniversary update (32/64-6uTHas) nam Hosee
w cucTema Windows 8.1 (32/64-6uTHas)
oS Windows 7 SP1 (32/64-6uTHas)
IT ;
zu Mpumeuanume: mbi pekomeHayem Windows 10 uam nosxe
% £ Noah Noah 4, Y6eanTech, 4TO Bbl CKa4aAU U YCTaHOBMAM
'6 8 nocaeaHtoto Bepeuto Noah 4. Bbi MokeTe ckavatb ero ¢
& 8 caita www.himsa.com

Mpumeuanne: OducHbie cuctembr Ha ocHose Noah
AOAXKHbI 6bITb cepTUMLIMpPOBaHLI Mo HIMSA

MpuMeuaHue: YcTaHoBKa NporpaMMHOro obecreyeHus Ha
KOMMbIOTEPbI, HE COOTBETCTBYIOLLME CUCTEMHBIM TPEBOBAHUAM MOXET
npueecTn Kk c6osim B paboTe cuUCTEMBI.

A ONOAHUTEABHbIE UHCTPYMEHTbI

Bpaysep AAs AocTyna K Be6-canTy

MNporpammHoe obecrieveHne Adobe™ Acrobat Reader™
PekoMeHAyeTcs obecneunTb 3alUMTy CUCTEMBI MYTEM YCTaHOBKM
aHTUBMPYCHOW MPOrpaMMbl.



4. Hauaao pa6otbi Philips HearSuite

YTo6bl Ha4aTb C€aHC HACTPOMKM, BOMAMTE MAM OTKpOiiTe daita
COOTBETCTBYIOLLErO KAUEHTA B OPUCHOM CUCTEME U 3amycTUTe
MporpamMmy HacTpOWMKY.

B AaHHOI rAaBe Np1BeAeHbl OCHOBHbIE 3Tambl CTAHAAPTHOMO
npoLiecca HaCTPOMKKU CAyXOBbIX annapaToB. CAeAyiiTe NpUBEAEHHBIM
3Tanam B yKasaHHOM MOPSIAKE.

AaHHble KAMEHTa

Ha AaHHOM 3Tane MOXHO BBECTU AaHHbIE KAUEHTA, MPEANOYUTAEMbIN
A3bIK, 06OCHOBaHME HAaCTPOIKU, ayAUOTPaMMY U AaHHbIE U3MEPEHUH
B peaabHOM yxe. [TpoBepbTe U 06HOBUTE ayAMOMETPUYECKUE
napameTpbl AAsl 06ecriedeHuns MPaBUALHOTO MPEAMUCAHUS YCUAEHUS.
OT0 0cOBEHHO BaXKHO MPU HACTPOMKM CAYXOBbIX arnapaToB AAsl
MAQAEHLIEB U AETEIM MAALLEro BO3pacTa.

Ars 06Hapy)XeHUA U MOAKAIOUEHUS K CAYXOBbIM anmnapaTaM, Ha)XMuTe
<Detect> (o6HapyXuTb).

AyanomeTpms in situ

MHCTPyMEHT ayAMOMETPUM in Situ MO3BOASET U3MEPUTL CAYX
NaLyMeHTa, UCMOAb3YS CAYXOBbIE anmnapaTbl B KAYeCTBE YCUAUTEAS
3BYKa. DTO O3HAYaeT, YTO Pe3yAbTaTbl OYAYT KOHKPETHBIMU AAS
annapaTa MU aKyCTUHECKOro B3aMMOAEMCTBUS.

Bbi6op annapaTta u aKycTUKMU

3Aeck MOXHO BbIGpaTh CAyXOBble annapaThl AAS UMUTALIUKU UAK
06HapyuTb cAyxoBble annapaTbl. CAyxoBble annapaTbl TakyKe MOXHO
MCKaTb Ha BCEX KPaHaX MyTeM HaaTusi KHOMKM obHapyeHus B
CTPOKE MeHIo.

AKYCTM'-IeCKaﬂ naHeAb ynpasBAeHUA

Mocae Bbl60pa UAN MOAKAIOHEHUA CAYXOBOro annapata
OTOGPa)KaeTCR «aKycTu4eckas naHeAb yNpaBACHUA). 3Aer MOXHO
BBE€CTU aKyCTUYECKUE NapaMeTpbl.



AKycTUYecKas naHeAb yNpaBAEHUs TaKKe MOKasblBaeT O6HOBAEHHYIO
MHGOPMALIMIO O XapaKTEPUCTUKAX CAYXOBbIX armnapaTos C
BbIGPaHHBIMM aKYCTUYECKMMU MapameTpamu. Ee MoskHO oTKpbITb €
Ato60ro 3KpaHa BO BpeMsi CeaHca AASl IPOCMOTPA UAM UMEHEHMUS!
aKyCTUYeCKMX napameTpoB. Bua rpadukos Ha naHeAn ynpaBaeHus
MOXHO HaCTPOUTb B MEHIO HACTPOEK.

HacTtpo#ka annapara

MeHto coaepKUT Bce HEOBXOAMMbIE 3Tarbl HACTPOMKM CAYXOBbIX
annapaToB Mo MOTEPIO CAyXa KAMEHTA. 3AeChb MOXHO OTPEryAMpoBaThb
YCMAEHUeE, HasHa4aTb MPOrpaMMbl U U3MepATb OOpaTHYIO CBS3b.

ApanTaums nosBOASET YBEAMUMBATD YCUMAEHUE B CAYXOBbIX
annapaTax BPy4YHYIO MAM Ha NPOTSXKEHUU OMPEAEAEHHOrO MEPUOAQ,
oT 80% Ao 100% oT NpeANMCaHHOTrO YCUAEHUS.

HacTpoiiku nepeaaun

MHCTPYMEHT No3BOASET NepeHOCUTb HACTPOMKM ycuaeHus, BY3A n
2AanTaLMKU Ha HOBbI CAYXOBOM annapaT B XOAE CE€aHCa HaCTPOMKM.
DTU HaCTPOIKMU KOMMUPYIOTCA — HACTOABKO BAU3KO, HACKOABKO

3TO MO3BOASIOT OrPaHUYEHUS HOBOTO CAYXOBOFO anmnapata — u
PEeryAUpyIoTCs MOA HOBbIM CAyxoBoM annapaT. Bce npoune HacTpoiiku
OCTaloTCA MAEGHTUYHBIMU MPEAMNMCAHHBIMU AASl HOBOFO CAYXOBOFO
annapata. AaHHas GyHKLMA He NpeAHa3HaYeHa AASl 3aMeHbl
CTaHAAPTHOM HaCTPOMKMU.

Bbi6op $pyHKLMM
B AaHHOM MeHIO NpUBEAEHbI 3KPaHbI AASl PETYAUPOBKM OBLLMX
GYHKLMIA CAYXOBOTO annapathbl U KOHKPETHBIX GYHKLIMIA NPOrpaMMbl.

3aBeplMTb

AaHHoe MeHIo UCNOoAb3yeTCs AAS KOHGUIYpaLLMKM MeCTHOroO
YTNPaBA€HUS U MHAUKATOPOB (3BYKOBbIX CUTHAAOB) U AASl COXPaHEHUs
ceaHca HacTPOWMKM B 6ase AaHHbIX CUCTEMbl OpUCa U BbIXOAA U3 HErO.
OHo Tak)Ke NO3BOASET COXPaHATb AaHHble B CAYXOBOM annapare.



B HauaAe ceaHca coxpaHsieTcs KOMUs HACTPOEK CAYXOBOrO anmnapara.
OHa 6yAeT cHOBa COXpaHeHa B CAyXOBOM anmnaparte rpu
3aBEpLUEHMM CEaHCa HACTPOMKM 63 COXPaHEHUS U3MEHEHWI, ECAM
Bbl pelwnAn He coxpaHsTb B annapaTe NpousBeAEHHbIE U3MEHEHUs
HacTpoOeK.

UnankaTop cocToAaHMA coepnHeHus
MHbopMUpPyeT 0 COCTOAHMU COGAUHEHUA CAYXOBbIX annapaTos C
NPOrpamMMMpYIOLLMM YCTPOMCTBOM BO BPEMS CeaHca.

MHAMKaTOP MOXeT OT06P3.)KaTb CAeAYIOLLNE COCTOAHNA COCAUHEHUA!

ABMXKyLIMECS NYHKTUPHBIE AUHUM O3HAYaIOT MPOLLECC YCTaHOBAEHUS
COEAMHEHUS U COMPSXKEHUA.

CrAOLLHas 3eAeHast AMHWUS O3HAYaeT, YTO CAYXOBbl€ annapartbl
MOAKAIOYEHBI.

ABUXKyLLMECS CUHe-KpacHble MYHKTUPHbIE AMHUM O3HAYaloT, YTO
MAET MpoLLecc NnepeAayin AaHHbIX.

EcAM coeanHeHMe co CAyxoBbIMM annapatamu 6yAeT npepeaHo, To
06 3ToM byaeT coobleHo Yepes AMaroroBoe okHO KOHPAMKTaA. B
TakoM CAy4ae MOXHO NPOAOAXMUTL PaboTy B PeXXMME UMUTALLUK U
MOAKAIOUMTb CAYXOBbIE annapaTtbl MO3)Ke MAK Nornpo6osaTb CHOBa
MOAKAIOUYUTBCS K CAYXOBbIM annaparam.



10

5. Philips Firmware Updater

Koraa Bbl 06HOBAsIETE CAyXOBbIE amnnapatbl, y6eAUTECh, YTO Balll KAUEHT
He HOCUT CAYXOBbl€ annapatbl Bo BpeMsi o6HoBAeHUs. [MoaKAlovanTe
CAyXOBbl€ arnmnapatbl C MOMOLLbIO KabeAst MAM Mo 6ecrpoBOAHOM CeTH.
He oTkAtouaiiTe cAyxoBble annapaTbl BO BpeMsi OGHOBAEHMUS.

MocAe o6HOBAEHMS cAyxoBble annapaTbl 6yAyT BO3BpalleHbl K
3aBOACKMM HacTpolikam. CAyxoBble annapaThbl MOAKAIOYAIOTCA aBTOMa-
TUYECKM (MAM 3TO NMPOMUZBOAMTCS BPYUHyIO), 4TOObI BOCCTAHOBUTD
MOAb30BaTEAbCKME HACTPOMKM, MPEXAE YEM Bbl BEPHETE CAYXOBbIe
annapaTbl KAUEHTY.

MpeaocTaBbTe BalleMy KAMEHTY MOCAEAHIOIO BEPCUIO GpoLLIOpbI
«MHCTPYKLMM MO NpUMEHEHMIO.

6. HearSuite Updater

[Mporpamma o6HOBAEHMS MO3BOASIET 3arpy»aTb OGHOBAEHUS U HOBble
BEPCUM MO Mepe UX Bbixoaa. OHa aBTOMAaTUYECKM OTKPLIBAETCS U
npoBepsieT HaAU4YME HOBbIX OBHOBAEHMIM Npw 3anycke Windows.

Mpu HaAUUMM HOBBIX OBHOBAEHMI MOSBUTCA onoBelleHue. 3Ha4oK
MporpamMmbl OBHOBAEHUSI HAXOAMTCS B CKPBITbIX 3HAYKaX B MaHEAU 3aAa4
Windows. OH No3BoAsieT HaCTPOUTb HEKOTOpbIE MapaMeTpbl MO CBOEMy
YCMOTpEeHMIO.



7. AMCTaHLMOHHAA HAaCTPOMKa

AMCTaHLMOHHAs HACTPOIIKA MO3BOASIET CBA3BIBATLCS C KAUEHTOM

M YAQAEHHO BbIMOAHSTb PErYAMPOBKY CAYXOBbIX anmnapaTos B
peaAbHOM BpemeHu. MeliTe B BUAY, YTO €CAU U3MEHEHUS 3arpy3uThb
YAQAEHHO HEBO3MOXHO, TO ByAeT HEOBXOAMMO HEMOCPEACTBEHHOE
npucyTcTeue.

AMCTaHLMOHHYIO HaCTPOMKY MOXHO MUCMOAB30BaTb MPU HAAMUUK
AEMCTBUTEABHON ayAMOTPaMMbl, B KOTOPOM OTCYTCTBYIOT U3MEHEHUS.
B 4pesBbluaiHbIX 06CTOATEABCTBAX BO3MOXKHO OTCYTCTBUE
BO3MOXHOCTU BbIMOAHUTb OLLEHKY CAYXa MpW HEMOCPEACTBEHHOM
npucyTcTBuM NaumeHTa. Ecan 3To Tak, To pekomeHayeTcs
MCMOAB30BaTb YTBEPXAEHHOE YCTPOMCTBO AASl YAAAGHHOM
AMarHOCTUKK. 3a AOMOAHUTEAbHOM MH$OpMaLmelt, obpaTuTech K
MeCTHOMY AMCTPUOBLIOTOPY.

CucreMHble Tpe60oBaHMA AAS CNELLUAAUCTOB MO CAYXOBbIM
annapaTtam
Y6eaAnTECH B COOTBETCTBUM OBOPYAOBAHUS CACAYIOLMM CUCTEMHBIM
TpeboBaHuaM:
Internet Explorer 11
BHyTpeHHsisi Be6-kamepa UAM BHELLHSS Kamepa
MukpodboH U AMHAMUKM MAM FapHUTYpa
YueTHas 3anuck Remote Fitting (AMCTaHUMOHHAs HacTpoKa).
Y1ob6bl 3aperncTpMpoBaTh y4eTHYIO 3anucb, obpaTuTech K
MEeCTHOMY AMCTpUEbBIOTOPY.
YcToitunsoe MHTEpHeT-COeAUHEHUE, MOAXOASLLLEE AAS
MOTOKOBOW MEPeAAYM Kak 3BYKa, TaK U BUAEO, C PEKOMEHAOBAHHOM
MWHUMaAbHOWM ckopocTbto B 1 Mrb (3arpysuTs, ckayaTb) (cBepbTech
co cBoMM VHTepHeT-npoBaiAepom).
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CucteMHble Tpe60BaHUA AAA MOAb3OBATEAA
CAyxoBble annapatbl, COMpsKeHHble ¢ TeAepOHOM/MAAHLLIETOM
NMOAb30BaTEAS
CoBmecTumblit TeaepoH/nAaHweT Ha Apple iOS namn Android
(AA NPOBEPKM COBMECTUMOCTM NPOBEPbTE MHCTPYKLMIO MO
MCMOAB30BAHMIO CAYXOBbIX annapaToB MOAb3OBaTEAS)
YcToiunsoe MHTepHET-coeAUHEHME, MOAXOASILLEE AAS
NOTOKOBOW MepeAayy Kak 3ByKa, Tak U BUAEO, C PeKOMEHAOBAHHOM
MUHUMaAbHOW ckopocTbio B 1 Mrb (3arpysuTs, ckauats) (cBepbTech
co cBouM MHTepHeT-npoBaitaepoM)
YueTHas 3anucb 3AeKTpoHHOM nouThl MAM Apple, Google nam
YueTHble paHHble Facebook

3anyck AMCTaHLLMOHHOM HACTPOMKHM

AAs 3anycka AMCTaHLMOHHOM HaCTPOMKM CAGAYET CHa4aAa CoO3AATb
YHETHYIO 3aMM1Cb, 2 3aTEM 3aMyCTUTb AUCTAHLIMOHHYIO HACTPOIKY
HanpsAMYIO U3 MPOrPaMMbl HAaCTPOMKM.

Ba)kHoe 3ameuaHue

CneLnaAmCT Mo CAyXOBbIM annapaTam HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a
MOAYHEHUE AULLEH3UU, HEOOXOAUMOW AAS UCMOAB3OBAHMS AMCTaH-
LIMOHHOW HaCTPOMKM ¢ noAb3oBaTersiMu. SBO Hearing A/S He HeceT
KaKoM-AM6O OTBETCTBEHHOCTM.

Co3AaHue yquHoﬁ 3anucu

Y1060 CO3AaTb y4E€THYIO 3anucChb, OTKPOI‘;iTe 3AEKTpPOHHOE NUcbmMo
C NpUrAalieHnem Ha AUCTaHUUOHHYIO HaCTpOﬁK)’ OT MeCTHOoro
nocTaBlWMKa U CAeA)’l:iTe UHCTPYKLUUAM.

BbIinoAHEHME AMCTAHLLMOHHOM HACTPOMKM

Y6eAnTeCh B HAAUMUM YHETHOM 3aMWUCU U aKTUBALMMU AUCTaHLMOHHOM
HaCTPOMKM. 3anycTUTE AUCTAHLMOHHYIO HaCTPOMKY U BOMAMTE MOA
cBoeil y4eTHoM 3anucbio. O6s3aTeAbHO BBEAUTE AAPEC SAEKTPOHHOM
MOYTbI MOAL30BATEAS, K KOTOPOMY COBUpaeTeCh MOAKAIOUUTHCS.



Mpumevanue

HacTpoliKy MOXHO Ha4YaTb TOAbKO B TOM CAy4ae, €CAU MOAb3OBaTEAb
Ha4YaA CeaHC NepBbIM U XKAET MOAKAIOUEHUS CMEeLMaAUCTa No
CAYXOBbIM anmnapaTaMm K CeaHcy.

BXxoA 1 HauaAO HaCTPOMKMU

YT06bI yCTAHOBUTb CBSA3b C KAMEHTOM, 3aryCTUTE CEAHC M BbIMOAHUTE
o6HapyeHUe CAyXOBbIX annapaTtos. EcAu nporpamma HacTpoitku
PacrosHaeT CAyXOBble anmnapaTbl, TO OHU BYAYT BUAHbI.

BbinoAHeHMe HaCTPOMKM, 3arpy3Ka HACTPOEK U COXpaHeHHe
BbINoAHKTE HacTPOIKY CAyXOBbIX anmapaToB Kak obbluHo. MmeliTe B
BUAY, YTO BO BPEMSA CeaHCa AUCTAHLLMOHHOM HACTPOMKMU AOCTYMHbI He
BCE MapameTpbl.

3aBepLUMB PETYAUPOBKY HAaCTPOEK CAYXOBbIX amnmnapaTos, 3arpysuTe
HOBble HACTPOMKY B CAyXOBble anmapathl. AAS 3TOTO, HAXKMUTE KHOMKY
«Upload» (3arpysuTsb). PekomeHAyeTcs 3arpy>kaTb HaCTPOMKM MoCAe
Ka)KAOTO U3MEHEHUs B CAYXOBOM arnapare, 4Tobbl obecneumnts
NOAyYeHUE U3MEHEHU KAUEHTOM B PEaAbHOM BPEMEHU U B

KayecTBe Mepbl MPEAOCTOPOXHOCTM Ha CAy4ail BHE3AMHOro paspbiea
coeAnHeHUs. YTobbl COXPaHWUTb U 3aKOHUNUTb CEaHC, HAXKMUTE

Save and Quit (coxpaHuTb U BbINTH).

HaxkaTue kHonku End Session (3akoH4MTb ceaHc) 3aKaH4MBaeT ceaHc
AMCTaHLUMOHHOW HAaCTPOMKM C MOAb30OBAaTEAEM.

Ayanorpamma In-situ

AMCTaHUMOHHAS YCTAHOBKA MO3BOASIET MPOBOAUTb AUCTAHLMOHHYIO
ayAMOMETPUIO in-situ, 4TOObl TOYHO HACTPOUTb YCUMAEHUE CAYXOBbIX
annapaToB COrAACHO aKTyaAbHbIM MOPOraM CAyXa Balero rauueHTa.
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Ba)kHoe 3aMeuvaHue
He MCI'IOAb3)’l:1Te ayAUOMETPpUIO in-situ B AMArHOCTUYECKUX LLeAAX.

AAH NOAY4Y€HNA TOYHbIX PE3YABTATOB Ay AUOMETPUU in-situ:
yseAMTer, YTO Ball KAUEHT HaXOAUTCA B obcTaHoBKe ¢
HEBOABLUIMM KOAMYECTBOM wyma uamn BOOGU.le 6e3 Hero u
MOHUMaeT, YTo ¢OHOBbIl:1 LWYM MOXXET NOBAUATb Ha PE3YAbTaTbl.
Y7106bI KOMMEHCUpPOBaTb BO3MOXKHbI€ 3aAEP>XXKHU B COGAUHEHUN,
BOCNPOMU3BOAUTE 3BYKOBbIE CUTHAAbI HE MEHEe ABYX CEKYHA.
KPOME TOro, pacCMOTpuTe 6oAee AAUTEABHbIE, YEM O6bl‘4HO, naysbl
- JKeAaTeAbHo 6oAee ABYX CEKYHA-MEXAY TOHaMU, NpeACTaB-
A€HHbIMU KAUEHTY
Y6eautech, 4To Bbl NEPEBEAU B PEXUM OXKMAAHUSA/BBIKAIOYNAU
MMKPO¢OH, 4YTOGbI U36€eXKaTb AOBOro HEXEAATEABHOIO LyMma, Tak
KaK 3TO MOXET NMOBAUATL Ha pe3yAbTaTbl
Coobuwure KAUEHTY, YHTO CAyXOBblI€ annapaTbl HeobxoAnMO
HOCMUTb, KaK 3TO 6bIAO peKoMeHAOBaHO paHee

BakHoe 3ameuaHue

Mepea BbINOAHEHWEM AMCTaHLMOHHOM ayAMOMETPUM in-situ
COOBLMTE KAMEHTY, YTO B CAYHae MOTEPU MOAKAIOYEHUS K MHTEPHETY
BO BPEMS MPOLIEAYPbl KAUEHT AOAXKEH YAAAUTDL U MepesanycTuTb
CAYXOBbI€ arnmnapaTbl, ECAU OHU OTKAIOUEHbI MAM BCE ellie BOCMpo-
U3BOASIT 3BYK.



8. Mpeaocrepexxenna AN

Bo nsberxkaHne BO3HMKHOBEHUS BO3MOXHBIX TPAaBM AAS KAUEHTa
MAM c60s CAYXOBbIX annapaToB, AAS CO6CTBEHHOM 6esonacHoCTH
1 obecreyeHns NpaBUAbHOCTM UCMOAB3OBAHUSA, MEPEA UCTOAb-
30BaHMEM MPOrpaMMbl HACTPOMKM CAEAYET yUECTb CAEAyIOLLME
obuwme npeaoctepexerHns. O6paTuTech K MECTHOMY MOCTaBLUMKY
NpU OTKAOHEHUAX B paboTe MAM Cepbe3HbIX MPOUCLIECTBUSAX C

I'IpOFPaMMOl:i HaCTpOﬁKM BO BpeMsA €€ UCMOAb30BaHNA UAU U3-3a HErTO.

O Cepbe3HbIX MPOUCLLECTBUAX TaKXKe CACAYeT YBEAOMAATb OpraHbl
BAACTU.

O6uias nH$popmaums o 6esonacHocTn

B ueasnx obecneyeHns 6e30MacHOCTH BaXKHO MPOUUTATh PasAEA

O LLeA€BOM WCMOAb30BaHWUM MPOrPaMMbl HACTPOIKY BO BBEAEHUM
AaHHoOM 6pouiopbl. [pu HacTpoitku cAyxoBoro annapaTta c Tinnitus
SoundSupport, 03HaKOMbTeCh C PUCKaMU, CBA3AHHBIMM C YPOBHEM
HacTpoiku ¢yHKumm Tinnitus SoundSupport 1 pekoMeHAyeMbiM
BPEMEHEM WUCMOAb30OBaHMUS.

Aocturaembiit Y3A B ylwax y AeTeit MOXeT 6bITb CyLL,eCTBEHHO
BbILLE, YEM Y CPEAHECTAaTUCTUYECKUX B3POCAbIX. PekomeHayeTcs
ncnoabzoBatb RECD, u3amMepeHHbIN AASl KOPPEKLIMM LLEAEBBIX KPUBBIX
HacTpoeHHbIx no OSPL90.

CoeauHeHue

He npepbiBaiiTe npoBoAHOE MAM GecnpoBoAHOE COEAMHEHUE CO
CAYXOBbIM annapaTom U He NO3BOAsNMTE oWKBKam CBA3M NpepBaTh
MPOLLECC HaCTPOMKM.

OnacHOCTb NporAaTbiBaHUsA

B ueAsx obecneyeHuns 6esonacHOCTH, HEOBXOAUMO COBAIOAATD
OCTOPOXHOCTb MPU HACTPOMKE CAYXOBBIX annapaToB AASi
AeTen Maaale 36 mecsaues. AeTu MAaalle 36 mecaLeB AOAXKHbI
MCMOAB30BATb 3aMMpatoLLMics 6aTapeiHblil OTCeK.

B LieAsix obecriedeHusi 6e30MacHOCTH, BCErAa UCMOAb3YINTE BKAAABILLM
MPU HACTPOMKE CAYXOBbIX arrnapaToB AeTeit MAaAlle 36 MecsLes.
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BcTpoeHHoe nporpaMmMHoe obecneveHune

B ueAsx obecrieveHmns 6e30MacHOCTH, CAGAMTE 32 TEM, YTOBbI KAMEHT
HE HAAEBaA CAYXOBbIE arrnapaTtbl BO BpeMsi OGHOBAEHUS BCTPOEHHOIO
nporpaMmMHoro obecreyeHus, Tak Kak OBHOBAEHHOE MporpaMMHoe
obecrieyeHmne ByAeT cOpPOLLIEHO Ha 3aBOACKME HACTPOMKM.

KpoMe Toro, He Bo3BpallaiiTe CAyXOBOM annapaTt KAMEHTY AO BOCCTa-
HOBAEHMS MOAb30BaTEAbCKUX HACTPOEK.

Y6eanTeCh, UTO CEPUITHBIA HOMEP MOAKAIOYEHHOTO CAYXOBOTO
annapaTa COOTBETCTBYeT CEPMINHOMY HOMepY B 0GUCHOW cuCTeMe
aBTOMATM3aLLMM AAS KOHKPETHOTo KAMeHTa. Bceraa caeamnte
OTMeYaiTe BEPCUIO BCTPOEHHOro MporpaMMHoro obecrneyeHus
CAYXOBOFO annaparta AO U NMocAe OGHOBAEHUS BCTPOEHHOTO
nporpamMmHoro obecneyeHus.

Y6eauTech, 4TO BEpCUs BCTPOEHHOTO NMPOrpaMMHOro obecrieveHus
MpOrpamMMMpyIOLLETrO YCTPOMUCTBA COBMECTUMA C BepcUeit
BCTPOEHHOTO MPOrpaMMHOro obecneyeHuns NMPOrpamMmMbl HACTPOMKM.
M3berainTe npepbiBaHUit MAM COOEB CBA3M CO CAYXOBbIM annapaTom
MAM CBA3HBIM YCTPOWCTBOM BO BpeMsi OGHOBAEHUS BCTPOEHHOTO
nporpammHoro obecriedeHus.

CucremMa UsMepeHuit B peaAbHOM yxe

ChaeamTe 3a AO6bIMU COOBLLEHMAMU 06 OLIMBKAX CO CTOPOHBI
CUCTEMbI USMEPEHUI B PEaABHOM YX€, BbI3BaHHbIMMW OTMPaBKOM
HEMpaBUAbHBIX AU HEOXKMAAHHBIX AAHHBIX B CUCTEMY U3MEPEHWI B
PEaAbHOM yXe.

MouwHocTb npubopos

Ocobyio 0CTOPOXHOCTb CAEAYET NPOSBAATL NpU BbibOpE,
YCTaHOBKE M MCMOAb30BAHUM CAYXOBOTO anmapara B TexX CAy4asx,
KOrAa MaKCMMaAbHOe 3ByKOBOe AaBAeHMe npesbiwaeT 132 Ab SPL
(IEC 60318-4), Tak Kak CyLLLeCTByeT PUCK YXYALIEHUS OCTaBLUErocs
CAyXa MOAb30BaTEAsl CAYXOBOrO annapara.



HacTpoiku nepeaaun
KAueHTy 3anpeluaeTcs HOCUTb CAyXOBble annapaTbl BO BpeMsl
MepeAayn HaCTPOEK.

AyaunomeTpus in situ

AyAMOMETPHIO in situ 3anpeLaeTcs MPUMEHSITb AAS AMATHOCTUMECKUX
LeAeit. [epea BbIMOAHEHMEM ayAMOMETPUM in situ, ybeanTecs B
Haanumu ayamorpammsl B NOAH nan Standalone.

Yaaaute Bce pesyabtathl Real Ear Fit nepea BbinoAHeHUeM
ayAuoMmeTpuu in situ.

BbinoAHsiiTe ayAMOMETPHIO in situ B TUXOM MecTe.



CumBoA Onucanue
MpousBoauTeAb
u YcTpoiicTBo BbiMyleHO GUPMOI, HasBaHWUE U aapec
KOTOPOM HammucaHbl PIAOM C CUMBOAOM. YKasblBaeT Ha
2021

NpousBoAUTeAst coraacHo Hopmam EC 2017/745.

C €0123

Mapkuposka CE

YcTpoitcTBO COOTBETCTBYET BCEM HEOBXOAUMBIM
Hopmam u anpekTmeam EC. YeTbipe Lundpbl onpeaeasiot
MAEHTUPUKALIMIO Kopryca.

A\

MpeaocTeperkeHus
BblAEAEHHDIN TEKCT AOAXKEH BbITb MPOYUTAH AO UCMOAB-
30BaHWS CAYXOBOTO arnnapara

B

YTUAU3ALMA SAEKTPOHHOIO 060pyAOBaHHUA
(WEEE)

BbinoAHsiiTe nepepaboTKy CAYXOBbIX annapaTtos,
AOTOAHUTEABHBIX MPUHAAAEKHOCTEN U BaTapeit

B COOTBETCTBMM C MECTHbIM 3aKOHOAATEABCTBOM.
MoAb30BaTEAM CAYXOBbIX aNMapaToB TaKXKe MOryT
BEPHYTb SAEKTPOHHbIE OTXOAbI CMIELIMAAUCTY MO
CAYXOBbIM annapaTtam AAsl YTUAM3ALMKU. DASKTPOHHOE
obopyAoBaHuWe onucaHo B aupekTuse 2012/19/
EU 06 0TX0AaX 3AEKTPUYECKOTrO U SAEKTPOHHOrO
obopyaosanus (VWEEE).

Homep kaTarora
MokasbiBaeT HOMep B KaTaAore NMPOUIBOAUTEAS] AAS
MAEHTUPUKALIMM NPOAYKTA.

REF|
[13]

elFU Indicator

Cm. UHCTPYKLMIO MO UCMTOAL30BAHUIO SAEKTPOHUKH
VYKasbiBaeT Ha HEOBXOAMMOCTb O3HAKOMAEHMS
MOAb30BATEAA C MHCTP)’KLIMeﬁ MO UCMOAb30BaHUA
SAEKTPOHUKMU.

[13]

Cm. UHCTPYKLUIO MO UCMOAb3OBaHUIO
VYKasbiBaeT Ha H606XOAMMOCTb O3HAKOMAEHUA
MOAb30OBaTEAA C MHCTP)’KLLMeﬁ MO UCMNOAb30OBAHMUIO.
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MD

MeamumHckuit npubop
YCTpOMCTBO SBASETCA MEAULIMHCKUM YCTPOMCTBOM

GTIN

F'A06aAbHbIN HOMEP NpeAMEeTa TOProBAM:
[A0BaAbHBIM YHUKaAbHDIN 14-3Ha4HbI HOMEP AAS
MAEHTUPUKALIMM MEAULIMHCKUX UBAGAUM, BKAIOYaS

nporpammHoe obecneveHune MEAULUHCKUX )’CTPOl:iCTB.
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9. 3asaBAeHMe 06 OoTKase OT
OTBETCTBEHHOCTH

MpounsBoAMTEAb He HeceT OTBETCTBEHHOCTYU 3a COOTBETCTBUE
MECTHbIM TPe6OBaHMAM MO HACTPOMKE CAYXOBbIX annapaTos. Bel
HeceTe BCIO OTBETCTBEHHOCTb Kak MoAb3oBaTeAb HearSuite 3a
obecneyeHne HeobxoanMoro obpasoBaHus U/MAM NpaB Ha HACTPOWKY
CAYXOBbIX annapaToB. [IpoM3BOAUTEAL He HECET OTBETCTBEHHOCTM 3a
MOCAEACTBUS UCMOAb3OBaHUSA MPOrPaMMbl HACTPOMKM BHE LLEAEBOTO
MCMOAB30BaHMS AU MPEAYTPEXAEHUI.
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Introduktion 3

ips Firmware Upda‘t

HearSuite Updater

Microsoft, Windows 10, Windows 8, Windows 7 och Explorer ar registrerade
varumarken som tillhér Microsoft Corporation i USA och/eller andra lander.
HI-PRO &r ett registrerat varumarke som tillhér GN Otometrics A/S i USA och/
eller andra lander. Noah &r ett registrerat varumarke som tillhér HIMSA 1l K/S
i USA.

Utanfér USA &r Noah ett varumarke som tillhér HIMSA 1l K/S.
NOAHLink &r ett registrerat varumarke som tillhér HIMSA Il K/S i Danmark.
Utanfoér Denmark ar NOAHLink ett varumarke som tillhér HIMSA 11 K/S.
BLUETOOTHar ett registrerat varumarke som tillhor Bluetooth SIG, Inc.
EXPRESSLINK ar ett registrerat varumarke som tillhér Sonic Innovations Inc.
i USA och i andra lander.

FittingLINK &r en produkt som tillhér BO Hearing A/S

Dessutom ar system- och produktnamn som anvands i detta dokument
i allmanhet varumarken eller registrerade varumarken som tillhor respektive
utvecklare eller tillverkare.
Tecknet ™ eller ® anvands dock inte i alla fall i det har dokumentet.



1. Introduktion

Denna bruksanvisning avser Philips HearSuite 2021.2.
Philips HearSuite 2021.2 ar ett anpassningsprogram for
Philips HearLink 9000, 7000, 5000, 3000, 2000 och
senare horapparatfamiljer och modeller.

En kopia av detta dokument finns tillganglig pa:
https://www.hearingsolutions.philips.com/professionals/
resource-center/

En tryckt version kan erhallas fran din lokala distributor.
Om du har ytterligare fragor om anvandning av
anpassningsprogrammet, kontakta din lokala
aterférsaljare.

Obs
For battre lasbarhet skrivs HearSuite i bruksanvisningen
istdllet for Philips HearSuite 2021.2.

Avsedd anvandning
Anpassningsprogrammet ar till for anpassning och
uppdatering av hérapparater.

Anpassningsprogrammet kan underlatta atkomst till
real-ear-matutrustning.

Indikationer fér anvandning
Det finns inga indikationer for anvandning for sjalva
anpassningsprogramvaran.

Avsedda anvandare

Anpassningsprogramvaran ar avsedd att anvandas av
horselspecialister som i detta dokument hanvisas till som,
men &r inte begransat till, audionomer, audiologer, ONH
-lakare.*



Anvandaren av anpassningsprogramvaran ska vara en
horselvardsspecialist som ar lampligt utbildad och har
bevisad kompetens att professionellt bedéma hérsel, valja
hérapparat, anpassning och leverans av hérapparater

och rehabilitering av personer med horselnedsattning.
Traningen av hdrselvardsspecialisten ar i enlighet med
deras specifika utbildningsbakgrund och féljer nationella
eller regionala bestammelser.

* Jobtitel kan variera fran land till land.

Anvandningsmiljo
Klinisk miljo.
Kontraindikationer
Inga kontraindikationer.

Kliniska férdelar
Se kliniska fordelar for hérapparaten



2. Installation

Detta USB-minne innehaller flera olika
programvarumoduler:

Philips HearSuite

Philips Firmware Updater

HearSuite Updater

SoundStudio

Installation av programvaran kommer att installera
HearSuite. Om du redan har programmet installerat
kommer det automatiskt att uppdateras.

Forbereda din dator

Innan du paborjar installationen, kontrollera att
datorns hardvara och mjukvara uppfyller lagsta
systemkrav och att ditt Windows-system uppdaterats
med det senaste servicepaketet. Sakerstall att du har
administratdrsrattigheter pa datorn.

Vissa antivirusprogram kan paverka installationsprocessen
och det kan handa att du maste avaktivera virusskanning
for att kunna kora installationen.

Installation

Satt in USB-minnet i en USB-port. Starta utforskaren och
klicka pa USB-minnet for att starta setup.exe. Folj sedan
instruktionerna pa skarmen.



3. Systemkrav

Foljande ar de rekommenderade minimikraven for att
installera och anvanda HearSuite.

CPU Intel Core i5, 4 farger, 3,2 GHz eller snabbare
RAM 8 GB
Tillgangligt
« utrymme pa 8 GB
T harddisk
E Harddisk 256 GB Solid State Drive (SSD)
o4
% Skarmupplosning 1920 x 1080
USB 2.0 for USB installations- och
Portar X
programmeringsenheter
Ljudkort Stereo eller 5.1 surround sound (for
SoundStudio)
Operativsystem  Windows 10 Anniversary update (32/64 bit) eller
senare
g Windows 8.1 (32/64 bit)
g Windows 7 SP1(32/64 bit)
<§( Obs: Vi rekommenderar Windows 10 eller senare
g Noah Noah 4, sékerstall att du laddar ner och
o installerar den senaste versionen av Noah 4. Du
E kan ladda ner den fran www.himsa.com

Obs: Noah-baserade Office-systems maste vara
HIMSA-certifierade

Obs: Installation av programvaran pa datorer som inte
uppfyller ovanstaende, specifika systemkrav kan leda till
systemfel.

Bvriga verktyg
Webblasare for atkomst till webbplatsen
Adobe™ Acrobat Reader™
Det rekommenderas att du installerar ett
antivirusprogram for att skydda ditt system.



4. Boérja anvanda Philips HearSuite

For att starta en session, skapa eller 6ppna en
befintlig anvandare i ditt officesystem och starta
anpassningsprogrammet.

| detta kapitel forklaras de viktigaste stegen for
anpassningen av hérapparater. Folj stegen i den ordning
som beskrivs.

Client Data

Anvandardata, foredraget sprak, motiveringar till
anpassningar, audiogram och REM-data kan anges har.
Verifiera och uppdatera audiometriska parametrar for
att sakerstalla korrekt anpassning. Detta ar sarskilt
relevant for anpassning av horapparater for spadbarn
och smabarn.

For att upptacka och ansluta till hérapparaterna, klicka pa
<Upptack>.

In-situ audiometri

In-situ audiometri-verktyget later dig mata anvandarens
hoérsel med hjdlp av hérapparaten. Detta innebar att
resultaten kommer att vara specifika for vald hérapparat
och aktuell akustik.

Instrument Acoustics

Har kan du valja hérapparater for simulering eller
identifiering av hoérapparater. Du kan ocksa identifiera
horapparateri alla steg via knappen Identifiera i
menyfaltet.

Akustiska parametrar

Nar hérapparaten ar vald eller ansluten visas
"Instrumentpanel for akustiska parametrar”. Dar kan du
ange aktuella akustiska parametrar.



Panelen for akustiska parametrar visar aven uppdaterad
information om hérapparatens prestanda och de aktuella
akustiska alternativen. Panelen kan éppnas fran alla

steg under sessionen for att visa eller andra akustiska
parametrar. Diagramvyn i instrumentpanelen kan
konfigureras i menyn Installningar.

Fit Instrument

Denna meny innehaller alla n6dvandiga steg for
att anpassa hérapparaterna till anvandarens
hérselnedsattning. Du kan justera forstarkningen,
tilldela program och mata aterkoppling.

Tillvanjning gor det moéjligt att manuellt eller
automatiskt

over 6nskad tidsperiod 6ka forstarkningen i
horapparaten fran 80% till 100% av den foreskrivna
forstarkningen.

Transfer Settings

Med det har verktyget kan du 6verfora forstarkning,
MPO och tillvanjning till en vald hérapparati en
anpassningssession. Installningarna kopieras - sa

nara som mojligt med tanke pa mojligheterna for
malapparaten - och anpassas till aktuella, akustiska
parametrar. Alla 6vriga installningar féreskrivs for
malapparaten. Funktionen &ar inte avsedd att ersatta en
vanlig anpassning.

Feature Selection

Den har menyn har verktyg for att justera
hérapparaternas generella och programspecifika
egenskaper.



Finish Session

Den har menyn anvands for att konfigurera kontroller och
indikatorer (signaler), samt for att spara och avsluta din
anpassningssession i officesystemets databas. Du kan
aven spara dessa data i hdrapparaten.

En kopia av hérapparatens installningar sparas
automatiskt nar du pabdrjar anpassningssessionen.
Dessa data aterstalls i hbrapparaten om du valjer att
avsluta din anpassningssession utan att spara andringar.

Indikator for anslutningsstatus

Informerar om status for anslutning till hérapparater
och programmeringsenhet nar som helst under
anpassnhingssessionen.

Indikatorn kan visa féljande anslutningstillstand:

Rorliga, streckade linjer indikerar att anslutning och
parning pagar.
En hel, gron linje indikerar att horapparater ar anslutna.
Rorliga, bla och roda streck indikerar att datadverféring
pagar.
Om anslutningen till hérapparaten avbryts kommer en
dialogruta att informera dig om detta. | sddana fall kan du
fortsatta i simuleringslaget och ansluta hérapparaterna
senare eller forsdka ansluta till hérapparaterna igen.

5. Philips Firmware Updater

Nar du uppdaterar hérapparaterna, sakerstall att

din anvandare inte anvander hdrapparaterna under
uppdateringen. Anslut hérapparaterna med kabel
eller tradlost. Koppla inte bort hdérapparaterna under
uppdateringen.



Efter uppdateringen atergar hérapparaterna till fabriksin-
stallningar. Lat hérapparaterna ateranslutas automatiskt
(eller gor det manuellt) for att aterstalla anvandar-in-
stallningar innan du ger tillbaka hérapparaterna till
anvandaren.

Ge anvandaren den senaste versionen av
bruksanvisningen fér sina hérapparater.

6. HearSuite Updater

Anvand uppdateringsverktyget for att ladda ner
uppdateringar och nya versioner nar de gors tillgangliga.
Det 6ppnas automatiskt nar du startar Windows och letar
efter nya uppdateringar. Du meddelas nar nya versioner
finns tillgdngliga. Uppdateringsikonen visas i Dolda
ikoner i verktygsfaltet i Windows. Dar kan du goéra olika
installningar.

7. Remote Fitting (Fjarranpassning)

Med Remote Fitting kan du kommunicera med anvandaren
och gdra realtidsjusteringar pa distans av anvandarens
horapparater. Om du inte kan dverféra dina andringar pa
distans ar ett fysiskt bes6k nédvandigt.

Remote Fitting kan anvandas nar ett giltigt audiogram
finns och inte har andrats. Under vissa omstandigheter

ar det kanske inte mojligt att géra en horselbeddmning
personligen. | sddana fall rekommenderas att du anvander
en godkand, enhet for fjarrdiagnostik. Kontakta din lokala
distributor for mer information.



Systemkrav fér audionom
Se till att din utrustning uppfyller foljande systemkrav:
- Internet Explorer 11
Inbyggd eller extern webbkamera.
Mikrofon och hogtalare eller headset
Ett Remote Fitting-konto. Kontakta din lokala
aterforsaljare for att 6ppna ett konto.
En stabil internetanslutning som ar lamplig for bade
ljud- och videoodverfoéring, med en rekommenderad
minimihastighet pa 1Mbps (uppladdning/
nedladdning) (kontakta din internetleverantor).

Systemkrav fér anvandaren

- Horapparater parkopplade med anvandarens mobil/
surfplatta
En kompatibel Apple iOS- eller Android-telefon /
surfplatta
(for att kontrollera kompatibiliteten, se anvandarens
bruksanvisning)
En stabil internetanslutning som ar lamplig for bade
ljud- och videodverféring med en rekommenderad
minimihastighet pa 1Mbps (uppladdning/
nedladdning) (kontakta din internetleverantor)
Ett e-postkonto eller Apple, Google eller Facebook
inloggningsuppgifter.

Borja anvanda Remote Fitting

For att boérja anvanda Remote Fitting maste du forst
skapa ett konto och sedan 6ppna Remote Fitting direkt i
anpassningsprogrammet.

Viktigt!

Audionomen ansvarar for den licensiering som kravs
for att att anvanda Remote Fitting. SBO Hearing A/S
avsager sig allt ansvar.

n



Skapa ett konto

Skapa ett konto s& har: Oppna e-postmeddelandet med
en inbjudan till Remote Fitting fran din aterforsaljare och
folj instruktionerna.

Aktivera Remote Fitting

Kontrollera att du har ett konto och har aktiverat
Remote Fitting. Starta Remote Fitting och logga in. Ange
e-postadressen for den anvandare du ska ansluta till.

Obs

Det ar bara mojligt att starta ett besdk nar anvandaren
forst har borjat besdket och vantar pa att audionomen
ska ansluta till sessionen.

Logga in och starta ett mote

Pabdrja motet genom att starta sessionen och upptacka
hérapparaterna. Om den anpassade programvaran
kdannerigen hérapparaterna kan du se dem.

Anpassning, éverfor installningar och spara
Justera hérapparaten pa vanligt satt. Var medveten
om att inte alla alternativ ar tillgangliga under
fiarranpassning.

Nar du ar klar med att andra hoérapparaternas
installningar fér maste du 6verfora dessa. Gor detta
genom att klicka pa Overféra. Det rekommenderas att
du 6verfor installningarna varje gang de andras for att
sakerstélla att anvandaren far andringarna i realtid.
Det fungerar aven som ett skydd vid vid plotsliga
frankopplingar. Avsluta motet via Spara och avsluta.

Klicka pa Avsluta session for att avsluta Remote
Fitting-motet.



In-situ audiogram

Remote Fitting mojliggor for att in-situ-audiometri
kan genomforas for att finjustera forstarkningen i din
anvandares hdrapparater.

Viktigt meddelande
Anvand inte in situ-audiometri for diagnostiska
andamal.

For att fa ratt in-situ audiometri-resultat:
Sakerstall att din anvandare befinner sigi en
miljé med lite eller inget buller, och forstar att
bakgrundsljud kan paverka resultatet
For att kompensera for eventuella fordréjningar pga
anslutningen, spela upp toner i minst tva sekunder.
Anvand aven langre pauser an normalt pauser - helst
mer &n tva sekunder - mellan toner som presenteras
for anvandaren
Sakerstall att du stanger av din mikrofonen for att
undvika odnskat buller, eftersom det kan paverka
resultatet
Informera din anvandare om att hérapparaterna
maste baras som tidigare rekommenderat

Viktigt meddelande

Innan du utfér in-audiometri med Remote

Fitting, informera din anvandare att hon/han, om
internetanslutningen bryts under processen, maste ta
av sig och starta om horapparaterna om de ari tyst lage
eller fortfarande spelar upp ljud.
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8. Varningar A\

For att undvika att anvandaren eller hérapparaten
skadas, samt for att garantera din egen personliga
sdkerhet och korrekt anvandning, ska du bekanta dig
med féljande allmanna varningar innan du anvander
anpassningsprogramvaran. Kontakta din lokala
distributér om du upplever ovantade eller allvarliga
handelser handelser med anpassningsprogramvaran
under anvandning eller pa grund av dess anvandning.
Allvarliga incidenter bdr ocksa rapporteras till lokala
myndigheter.

Generell sdkerhetsinformation

Av sakerhetsskal ar det viktigt att du laser avsnittet
Avsedd anvandning av anpassningsprogramvaran i
avsnittet Introduktion i denna bruksanvisning. Om du
anpassar en hdrapparat med Tinnitus SoundSupport,
ska du bekanta dig med riskerna med anpassningsnivan
for Tinnitus SoundSupport-funktionen och
rekommendationer for anvandning.

Den utvecklade SPL i 6ronen pa barn kan vara vasentligt
hogre an hos vuxna i genomsnitt. RECD matt till ratt mal
av anpassad OSPL90 rekommenderas.

Anslutning

Var noga med att inte férlora den tradbundna eller
tradlésa anslutningen till hérapparaten eller att
kommunikationsfel avbryter anpassningen.

Kvavningsrisk

Av sakerhetsskal maste forsiktighet iakttas vid
anpassning pa barn under 36 manader. Horapparater
for barn under tre ar ska alltid ha barnsakert batterifack.

Av sdkerhetsskal ska 6roninsatser anvandas for barn
under 36 manader.



Firmware

Anvandaren ska av sakerhetsskal inte bara hoérapparaten
under firmwareuppdatering, eftersom den uppdaterade
horapparaten aterstalls till fabriksinstallningarna efter
uppdateringen.

Lamna inte tillbaka hérapparaten till anvandaren innan
du aterstallt anvandarinstallningarna.

Kontrollera att serienumret pa ansluten hérapparat
motsvarar serienumret som ar registrerat i officesystemet
for aktuell anvandare. Notera alltid hérapparatens
firmwareversion fére och efter en firmwareuppdatering.

Kontrollera att programmeringsenhetens
firmwareversion ar kompatibel med
anpassningsprogrammets version. Undvik avbrott eller
anslutningsfel till hérapparaten eller anslutningsenheten
under uppdatering av firmware.

REM-system

Var uppmarksam pa eventuella felmeddelanden fran ditt
REM-system som orsakats av felaktiga eller oavsiktliga
data som skickats till REM-systemet.

Power-horapparater

Sarskild forsiktighet bor iakttas vid val, anpassning och
anvandning av hoérapparat dar maximal l[judférstarkning
oOverstiger 132 dB SPL (IEC60318-4) eftersom det kan
finnas risk for féorsamrad hérapparatanvandarens
aterstaende horsel.

Transfer Settings

Anvandaren ska inte anvanda hérapparaten under
overféring av installningar.
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In-situ audiometri

In-situ audiometri ska inte anvandas for diagnostiska
andamal. Se till att du lagger till ett audiogram i
NOAH elleri steget Standalone innan du utfor in-situ
audiometri.

Ta bort eventuella Real Ear Fit-resultat innan du utfor
in-situ Audiometri.

In-situ audiometri ska utforas i en tyst miljo.



Symbol

Beskrivning

Tillverkare

Enheten ar producerad av tillverkaren vars
namn och adress finns intill symbolen.
Indikerar tillverkaren av den medicintekniska

2021 produkten enligt definitionen i EU-direktiv
2017/745.
CE-markning
Enheten efterlever alla EU-férordningar och
C€ons

direktiv. De fyra siffrorna identifierar det
anmalda organet.

A\

Varningar
Text markerad med markningssymbol maste
lasas innan produkten anvands.

B

Elektroniskt avfall (WEEE)

Atervinning av hérapparater, tilloehor eller
batterier ska ske enligt lokala foreskrifter.
Horapparatanvandare kan ocksa returnera
sitt elektroniska avfall till sin audionom for
bortskaffande. Elektronisk utrustning som
gar under direktivet 2012/19/EU, angaende
avfall och elektrisk utrustning (WEEE).

Katalognummer

Visar tillverkarens katalognummer for
identifiering av den medicintekniska
utrustningen.

BH

elFU Indicator

Se elektronisk bruksanvisning
Indikerar att anvandaren ska konsultera den
elektroniska bruksanvisningen.

BH

Se bruksanvisningen
Indikerar att anvandaren ska konsultera
bruksanvisningen.
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MD

Medicinsk enhet
Denna enhet ar en medicinteknisk produkt.

GTIN

Global Trade Item Number
(GS1-artikelnummer)

Ett globalt, unikt nummer med 14 siffror som
identifierar medicinska enheter, inklusive
medicinsk programvara.




9. Ansvarsfriskrivning

Tillverkaren ansvarar inte for att lokala krav pa
anpassning av hoérapparater efterlevs. Det ar helt ditt
ansvar som anvandare av HearSuite att sakerstdlla att du
har den nédvandiga utbildningen och/eller behérigheten
for anpassning av hérapparater. Tillverkaren tar

inte ansvar for konsekvenser av anvandning av
anpassningsprogrammet utanfér avsedd anvandning eller
varningar.
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Fitting Software

2021.2
Navodila za uporabo



Vsebina

_

Microsoft, Windows 10, Windows 8, Windows 7 in Explorer so v ZDA in/ali
drugih drzavah registrirane blagovne znamke v lasti Microsoft Corporation.
HI-PRO je v ZDA in drugih drzavah registrirana blagovna znamka v lasti GN
Otometrics A/S. Noah je registrirana blagovna znamka druzbe HIMSA Il K/S

v ZDA.

Izven ZDA je Noah zas¢itena blagovna znamka druzbe HIMSA 11 K/S.
NOAHLink je na Danskem registrirana blagovna znamka v lasti HIMSA Il K/S.
Izven Danske je NOAHLlink zas¢itena blagovna znamka v lasti HIMSA Il K/S.

BLUETOOTH je zas¢itena blagovna znamka v lasti Bluetooth SIG, Inc.
EXPRESSLINK je v ZDA in drugih drzavah zasc¢itena blagovna znamka v lasti

Sonic Innovations Inc.
FittingLINK je proizvod v lasti druzbe SBO Hearing A/S

Poleg tega so imena sistemov ter proizvodov, uporabljenih v tem
dokumentu, zas¢itene ali registrirane blagovne znake v lasti razvijalcev
oziroma proizvajalcev.

Oznaki ™ oziroma ® pa nista uporabljeni v vseh primerih v tem dokumentu.



1. Uvod

Ta navodila za uporabo veljajo za Philips HearSuite 2021.2.
Philips HearSuite 2021.2 je software programska oprema,
ki jo namesc¢amo v Philips HearLink 9000, 7000, 5000,
3000, 2000 in novejSe druzine in modele slusnih aparatov.

Kopija tega dokumenta je na voljo:
https://www.hearingsolutions.philips.com/professionals/
resource-center/

Natisnjeno razli¢ico vam lahko posreduje vas lokalni
dobavitelj.

V primeru dodatnih vprasanj o uporabi namescene
programske opreme stopite v stik z vasim lokalnim
dobaviteljem.

Opomba
Za boljSo ditljivost je v priro¢niku napisano HearSuite
namesto Philips HearSuite 2021.2

Namen uporabe
Vgrajevanje te programske opreme je namenjeno
nastavitvi ter nadgrajevanju slusnih nastavitev.

Namescena programska oprema lahko olajsa dostop
opremi, namenjeni opravljanju meritev v usesih.

Indikacije uporabe
Ni nobenih indikacij za uporabo za software sam po sebi.

Ciljna skupina uporabnikov

Nastavljeni software lahko uporabljajo profesionalno
usposobljeni strokovnjaki za sluh (HCP), na katere se v
tem dokumentu nanasamo, niso pa edini, poleg njih so to
lahko Se strokovnjaki za slusne aparate (HAP), avdiologi,
otolaringologi ali prodajalci slusnih aparatov (HAD).*



Namescanje software opreme opravi kompetentno
usposobljen strokovnjak, ki razpolaga s potrebnim
znanjem za strokovno ocenjevanije sluha, ter je
usposobljen za izbor in namestitev ter prodajo slusnih
naprav oziroma je izurjen za rehabilitacijo sluha pri ljudeh
s slusno okvaro. Izobrazevanje teh strokovnjakov mora biti
usklajeno z dolodili, ki veljajo za dolo¢eno drzavo.

* poimenovanje strokovnega naziva je v razli¢nih drzavah razli¢no.

Okolje za uporabo
Klinika.

Kontraindikacije
Ni kontraindikacij.

Klini¢ne prednosti
Pozanimajte se o klini¢nih prednostih uporabe slusnih
aparatov.



2. Nastavitev

Ta USB spominski klju¢ek vsebuje vec razli¢nih vgrajenih
programskih modulov:

Philips HearSuite

Philips Firmware Updater

HearSuite Updater

SoundStudio

Instalacija programske opreme bo namestila HearSuite.
Ce je ta e name&éen, bo samodejno posodobljen.

Priprava vasega rac¢unalnika

Preden zazenete nastavitev, preverite, Ce sta trdi disk

in vgrajena programska oprema v racunalniku ustrezna
specifi¢cnim sistemskim potrebam, prav tako preverite, ce
je vas OS Windows posodobljen na najnovejso razli¢ico.
Preverite in zagotovite dostop do administratorskega
racuna v racunalniku.

Nekatera vgrajena programska oprema, ki s$¢iti racunalnik
pred virusi, lahko otezi proces namescanja, zato boste
morda morali zacasno izklopiti zascitni protivirusni
program, da boste lahko uspesSno izvedli novo nastavitev.

Nastavitev

Klju¢ USB vstavite v ustrezni vhod. Zazenite Raziskovalca,
kliknite na ikono klju¢a USB in zazenite datoteko setup.exe.
Ko se zacne postopek nastavitve, sledite navodilom na
ekranu.



3. Sistemske zahteve

Sledi opis minimalnih priporo¢enih zahtevkov za
nastavitev in uporabo HearSuite.

STROJINA OPREMA

PROGRAMSKA OPREMA

procesor

Intel Core i5, 4 jedra, 3,2 GHz ali hitrejsi

RAM

8 GB

Prostor na trdem
disku

8 GB

Trdi disk

256 GB Solid State pogon (SSD)

Locljivost zaslona

1920 x 1080

Vhodi

USB 2.0 za namestitev USB in programske
naprave

Zvocna kartica

Stereo ali 5.1 surround (za SoundStudio)

Operacijski sistem

Windows 10 Anniversary update (32/64 bit)

ali novejsi

Windows 8.1 (32/64 bit)

Windows 7 SP1(32/64 bit)

Opomba: priporo¢amo Windows 10 ali novejso
razli¢ico

Noah

Noah 4, zagotovite prenos in nastavitev zadnje
verzije Noah 4. Prenesete jo lahko z
www.himsa.com

Opomba: Pisarniski sistemi, ki temeljijo na
resitvi Noah, morajo imeti certifikat HIMSA

Opomba: Namestitev programske opreme na racunalnike,
ki ne izpolnjujejo navedenih sistemskih zahtev, lahko
povzroci odpoved sistema.

Opcijska orodja

Spletni brskalnik za dostop do spletne strani
Program Adobe™ Acrobat Reader™

Priporo¢amo, da svoj sistem zascitite z antivirusno
programsko opremo.



4. Zagon Philips HearSuite

Za zacletek postopka nastavitve vstopite oz. odprite
obstojecega klienta v vasem pisarniSkem sistemu in
zazenite namescanje programske opreme.

V tem poglavju so pojasnjeni bistveni koraki za
namescanje slusnih pripomockov na obic¢ajni nacin.
Izvajajte korake v navedenem vrstnem redu.

Client Data

Do podatkov o klientu, izbire Zelenega jezika, vpogleda
v utemeljitve, audiograme ter REM podatke lahko
dostopate od tukaj. Preverjajte in posodabljajte
audiometri¢ne parametre, da boste zagotovili pravilno
predpisane vrednosti. To je Se posebej pomembno, ko
gre za nastavljanje slusnega aparata, namenjenega
dojencku ali otroku.

Za zaznavanje in povezavo s slusnim aparatom kliknite
<Detect>.

In-situ Audiometry

Orodje In-situ Audiometry vam omogoca merjenje
klientovega sluha s pomocjo slusnega aparata v vlogi
pretvornika. To pomeni, da bo dobljen rezultat specificen
za ta instrument ter akusti¢no sklopko.

Instrument Acoustics

Tukaj lahko izberete slusne aparate za izvedbo
simulacije ali detektiranje slusnih aparatov. Detektiranje
slusnih aparatov lahko zaZzenete tudi na vseh zaslonih
preko gumba »detect« v menijski vrstici.



Akusti¢na nadzorna plosca

Ko je slusni aparat izbran oziroma povezan, se pokaze
akusti¢na nadzorna plosca, t. i. »acoustic dashboard«.
Tukaj lahko izbirate med razli¢nimi akusti¢nimi opcijami.

Akusti¢na nadzorna plosca kaze tudi posodobljene
informacije o delovanju slusnega aparata na osnovi
izbranih akusti¢nih opcij. Lahko jo odprete s kateregakoli
zaslona in vam omogoca, da preverjate ali spreminjate
akusti¢ne opcije. Grafi¢ni prikaz na nadzorni plosdi je
mozno konfigurirati v meniju za nastavitve.

Fit Instrument

Ta meni vsebuje vse korake, ki so potrebni za nastavitev
sluSnega aparata skladno s stopnjo klientove izgube
sluha. Prilagodite lahko predpisane vrednosti, dodelite
programe ter merite povratne informacije.

Adaptation (Prilagoditev) vam v dolo¢enem casu
omogoca ro¢no ali avtomati¢no povecanje nastavitve
vrednosti v sluSnem instrumentu z 80% na 100%
predpisane vrednosti.

Transfer Settings

To orodje vam v postopku namescanja omogoca prenos
odmerjenih vrednosti, MPO in prilagoditev na izbran nov
slusni aparat. Nastavitve bodo kopirane - tako natancno,
kolikor omogoca izbran slusni aparat - in prilagojene
novi akusti¢ni nastavitvi. Vse ostale nastavitve ostanejo
taksne, kot so predpisane za izbran slusni aparat. Ta
nastavitev ni misljena kot nadomestilo za standardno
nastavljanje.

Feature Selection
Ta meni ponuja moznost prilagoditve osnovnih funkcij
sluSnega aparata s specificnimi programskimi funkcijami.



Finish Session

Ta meni se uporablja za konfiguracijo lokalnih krmilnikov
in indikatorjev (piskov), ter za izhod in shranjevanje
namestitev v sistemski podatkovni zbirki office sistema.
Omogoca tudi, da v slusni aparat shranite podatke.

Kopija nastavitev slusnega aparata se shrani na zacetku
postopka namescanja. Te prvotne nastavitve bodo
prenesene nazaj v slusni aparat, ¢e se odlodite zakljuciti
postopek nastavljanje, ne da bi shranili spremembe.

Indikator statusa povezanosti

Vsak trenutek v ¢asu postopka nastavljanja vas ta
indikator obvesca o statusu povezanosti slusSnega aparata
s programsko napravo.

Pokaze lahko sledece statuse povezanosti:

premikajoca se prekinjena ¢rta kaze na povezavo in na
to, da poteka usklajevanje;

neprekinjena zelena ¢rta kaze, da sta slusna
instrumenta povezana;

premikajoca se rdece in modro ¢rtkana ¢rta kaze na to,
da poteka prenos podatkov.

Ce je povezava s sluénimi aparati prekinjena, vas bo o
tem obvestilo ustrezno okence. V tem primeru lahko
nadaljujete v simuliranem nacinu delovanja ter slusne
aparate povezete kasneje, ali pa poskusSate ponovno
vzpostaviti povezavo s slusnimi aparati.



5. Philips Firmware Updater

Pred posodabljanjem slusnih aparatov poskrbite, da
uporabnik odstrani sluSne aparate. Povezite jih preko
kabla ali brezzi¢no. Med posodabljanjem poskrbite, da se
povezava ne prekine.

Po konc¢anem posodabljanju se bodo nastavitve slusnih
aparatov povrnile na tovarniske nastavitve. Slusni aparati
se bodo ponovno povezali samodejno (lahko tudi ro¢no)
in prevzeli prejsnje uporabniske nastavitve.

Vasim strankam zagotovite najnovejSo razli¢ico knjizice
»Uporabniski vodnik«.

6. HearSuite Updater

Z orodjem za posodobitev lahko prenasate vse
razpolozljive posodobitve ter novosti. Ob zagonu Windows
se orodje samodejno zazene in preveri nove posodobitve.
Ko bo na voljo nova posodobitev, boste prejeli obvestilo.
Ikona orodja za posodobitev je prikazana pod Skritimi
ikonami v vasi opravilni vrstici Windows. Omogoca vam
nastavljanje Stevilnih razli¢nih moznosti.

7. Namescanje na daljavo
(Remote Fitting)

Namescanje na daljavo (Remote Fitting) vam omogoca
komunikacijo s klientom in izvajanje prilagoditev na
njegovem slusnem aparatu v realnem ¢asu na daljavo.
Vedite pa, da bo v primeru, ¢e prenos sprememb na
daljavo ne bo mozen, potreben fizi¢ni obisk.

Namescanje na daljavo lahko uporabite, ko imate
registriran veljavni audiogram, ki se ni spremenil. V
izjiemnih okoliS¢inah morda ne boste mogli izvesti
evalvacije sluha v zivo. V takem primeru vam priporo¢amo,



da uporabite odobreno napravo za diagnostiko na daljavo.
Za vec informacij se obrnite na lokalnega distributerja.

Sistemske zahteve za slusnega akustika

Prosimo, prepricajte se, da je vasa oprema skladna z

naslednjimi sistemskimi zahtevami:

- Internet Explorer 11
Vgrajena ali zunanja spletna kamera
Mikrofon in zvocniki oz. slusalke z mikrofonom
Racun za Namescanje na daljavo (Remote Fitting). Za
registracijo racuna se obrnite na lokalnega distributerja.
Stabilna internetna povezava, primerna za pretok zvoka
in slike, s priporo¢eno najnizjo hitrostjo 1 Mbps (ta
podatek lahko preverite pri svojem ponudniku internetne
povezave).

Sistemske zahteve za uporabnika

- Slusni aparat, povezan z uporabnikovim telefonom oz.
tabli¢nim rac¢unalnikom
Zdruzljiv telefon oz. tabli¢ni racunalnik Apple iOS ali
Android
(v navodilih za uporabo slusnega aparata za uporabnika
najdete navodila, kako preveriti zdruzljivost s temi
napravami)
Stabilna internetna povezava, primerna za pretok
zvoka in slike, s priporoc¢eno najnizjo hitrostjo 1 Mbps
(nalaganje/prenos) (ta podatek lahko preverite pri
svojem ponudniku internetne povezave)
Racun za elektronsko posto ali Apple, Google ali
Facebook racun.

Nastavitev Namescanja na daljavo

Da bi lahko uporabljali Namescanje na daljavo, morate
najprej ustvariti racun in nato zazenete program
Namescanje na daljavo (Remote Fitting) neposredno iz
programske opreme za namescanje.

n



Pomembno

Slusni akustik je zadolzen, da pridobi licenco, potrebno
za uporabo programa Namescanje na daljavo (Remote
Fitting) z uporabniki. Druzba SBO Hearing A/S za to ne
prevzema odgovornosti.

Registracija racuna

Da registrirate racun, odprite elektronsko posto s
povabilom za namescanje na daljavo, ki vam jo je poslal
lokalni distributer, in sledite navodilom.

Zagon Namescanja na daljavo (Remote Fitting)
Prepric¢ajte se, da imate rac¢un in je program Namescanje
na daljavo omogocen. Zazenite program Namescanje na
daljavo (Remote Fitting) in se prijavite. Prepricajte se,
da ste vnesli pravi naslov uporabnika, s katerim se zZelite
povezati.

Opomba

Pregled na daljavo je mozno zaceti samo tako, da
uporabnik prvi zazene program za pregled in nato
pocaka, da se slusni akustik pridruzi seji.

Prijava in zacetek pregleda

Za vzpostavitev komunikacije z uporabnikom zazenite
sejo in zaznajte slugni aparat. Ce programska oprema za
namescanje prepozna slusne aparate, jih lahko vidite.

Izvedba namescanja, prenos nastavitev in shranjevanje
Prilagodite slusne aparate po obic¢ajnem postopku.
Zavedajte se, da med namescanjem na daljavo vse
moznosti niso na voljo.

Ko koncate s prilagajanjem nastavitev susnih aparatov,
morate nove nastavitve prenesti. To storite s klikom
na gumb za prenos (Upload). Priporo¢amo, da sproti
prenesete vsako izvedeno in shranjeno spremembo,



da tako uporabnik sprejema spremembe v realnem
c¢asu. Prav tako je ta nacin zanesljivejsi, ¢e pride do
nenadne prekinitve povezave. Sejo shranite in koncate z
moznostjo Save and Quit (Shrani in koncaj).

Klik na gumb End Session (Koncaj sejo) zakljuci sejo
namescanja na daljavo z uporabnikom.

In-situ audiogram

Daljinska nastavitev omogoca daljinsko in-situ
avdiometrijo, s katero lahko natanc¢no ojacate klientov
slusni aparat.

Pomembno opozorilo
Ne uporabljajte in-situ avdiometrije za diagnosticiranje.

Za zagotovitev natanc¢nih in-situ avdiometri¢nih meritev:
- mora biti klient v okolju z malo ali ni¢ hrupa, kajti hrup
iz ozadja lahko vpliva na meritev;
upostevajte moznost zakasnitve v povezavi, ki lahko
znasa do 2 sekundi. UpoStevajte tudi moznost
zastoja in prekinitve v povezavi, do katere pride med
predvajanjem dveh zvokov, ki je lahko daljSa od 2
sekund;
preverite, Ce ste izkljucili oz. utisali svoj mikrofon, saj
lahko ta vpliva na meritey;
obvestite klienta, da uporablja slusni aparat tako, kot
mu je bilo predhodno svetovano.

Pomembno opozorilo

Pred izvajanjem daljinske in-situ avdiometrije opozorite
klienta na moznost, da med postopkom pride do izklopa
medmrezne povezave, in da mora v tem primeru klient
ves postopek ponoviti od zacetka: restart slusnega
aparata, ¢e je ta utisan ali ¢e Se zmeraj predvaja zvok.
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8. Opozorila A\

Z naslednjimi opozorili se v celoti seznanite pred
uporabo programske opreme za namescanije, saj

lahko tako preprecite morebitno poskodbo pri klientu

ali okvaro slusnega aparata ter zagotovite lastno
varnost in pravilno uporabo naprave. Ce med uporabo
programske opreme ali zaradi uporabljanje le-te naletite
na nepri¢akovan nacin delovanja ali resne okvare,

se obrnite na lokalnega distributerja. Resne tezave
sporocdite tudi ustreznim uradnim organom.

Splosno varnostno opozorilo

Iz varnostnih razlogov nujno preberete poglavje o
predvideni uporabi namescene programske opreme
v uvodnem poglavju te knjizice. Ce v sludni aparat
namescate Tinnitus SoundSupport, se seznanite s
tveganiji, povezanimi z nastavljeno ravnjo funkcije
Tinnitus SoundSupport, ter s priporo¢enim ¢asom
uporabe.

SPL ima lahko v usesih otroka mocnejsi u¢inek kot pri
povprecni odrasli osebi. Priporoceno je predhodno
opravljanje RECD meritev za korekcijo kon¢ne nastavitve
OSPL90.

Povezava

Poskrbite za to, da zi¢na ali brezzi¢na povezava s
slusnim aparatom ne bo prekinjena, ter da napake v
komunikaciji ne bodo motile poteka namescanja.



Tveganje za zadusitev

Pri namescanju aparatov je pri otrocih, mlajsih od

36 mesecev, iz varnostih razlogov potrebna posebna
previdnost. Otroci, mlajSi od 36 mesecev, morajo vedno
uporabljati slusni aparat s predal¢ckom za baterije na
zaklepanije.

Pri namescanju aparatov pri otrocih, mlajsih od
36 mesecey, iz varnostnih razlogov uporabljajte usesni
vlozek.

Programska oprema

Zaradi varnosti se zmeraj prepri¢ajte, da klient
sluSnega aparata ne uporablja med posodabljanjem
programske opreme, ker bo posodobljen slusni aparat
Sele po zaklju¢ku posodabljanja ponovno nastavljen na
tovarnisko nastavitev.

SluSnega aparata ne izrocajte klientu, preden ne
obnovite njegovih specifi¢nih nastavitev.

Preverite, Ce se serijska Stevilka povezanega slusnega
aparata ujema s serijsko Stevilko, registrirano na tega
klienta v vasem office sistemu. Vedno si zabelezite
razli¢ico programske opreme na slusnem aparatu pred in
po posodobitvi programske opreme.

Prepricajte se, da je razli¢ica strojne programske opreme
naprave, ki jo programirate, zdruzljiva z razlic¢ico strojne
programske opreme programa za namescanje. Med
postopkom posodabljanja se izogibajte prekinitvam ali
motnjam povezave med slusnim aparatom in povezano
napravo.

REM sistem

Bodite pozorni na vsakrSno sporocilo o napaki s strani
REM sistema, ki ga sprozijo nepravilni ali nehote poslani
podatki v sistem REM.
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Power instruments

Strokovnjak za sluh mora biti usposobljen za izbor,
zvocni jakosti 132 dB SPL (IEC 60318-4), saj obstaja
nevarnost poskodbe preostanka sluha pri uporabniku
sluSnega aparata.

Transfer Settings
Bolnik med prenosom nastavitev ne sme uporabljati
naprave.

In-situ Audiometry

Orodja In-situ Audiometry se ne sme uporabljati za
diagnosti¢ne namene. Prepricajte se, da pred izvedbo
audiometrije In-situ dodate audiogram v sistem NOAH
0z. v samostojno resitev.

Pred izvedbo audiometrije In-situ odstranite vse
rezultate iz Real Ear Fit.

Poskrbite, da boste audiometrijo In-situ Audiometry
izvajali tihem okolju.



Simbol

Opis

ul

lzdelovalec
Ime in naslov izdelovalca naprave sta poleg
simbola. Oznacuje proizvajalca medicinske

2021 naprave, kot to dolo¢ajo Uredbe EU 2017/745.
Oznaka CE
Naprava je skladna z zahtevami EU regulacij
C€om3 in direktiv. Stirimestna &tevilka nakazuje

identifikacijsko oznako notifikacijskega
organa.

A\

Opozorila
Besedilo, oznaceno s tem znakom, je treba
pred uporabo izdelka natan¢no prebrati.

E

Elektronski odpadki (WEEE)

Slusne aparate, dodatke ali baterije
reciklirajte skladno z lokalno regulativo in
zakonodajo. Slusni aparat lahko uporabnik
vrne svojemu sluSsnemu akustiku, ki poskrbi za
ustrezno odstranjevanje odpadka. Elektronski
odpadki, ki jih zajema Direktiva 2012/19/EU o
odpadkih in elektronski opremi (WEEE).

Kataloska stevilka

Oznacuje katalosko stevilko proizvajalca za
identifikacijo posameznega medicinskega
pripomocka.

(1]

elFU Indicator

Poglejte v navodila za uporabo elektri¢ne
naprave

Pomeni, da mora uporabnik preuditi navodila
za uporabo elektri¢ne naprave.

[13]

Poglejte v navodila za uporabo
Pomeni, da mora uporabnik preuciti navodila
za uporabo naprave.
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MD

Medicinski pripomocek
Ta naprava je medicinska naprava

GTIN

Global Trade Item Number

(Globalna trgovinska stevilka izdelka):
Edinstvena 14-mestna Stevilka, s katero se
identificira medicinske izdelke, vklju¢no s
programsko opremo za medicinske naprave.




9. Pritozbe

Proizvajalec ne prevzema nobene odgovornosti za
skladnost z lokalnimi predpisi, povezano z namesSéanjem
slusnih aparatov. Kot uporabnik HearSuite morate sami
poskrbeti, da ste ustrezno izobrazeni, usposobljeni in/
ali pristojni za namesScanje susnih aparatov. Proizvajalec
ne prevzema odgovornosti za posledice, ki nastanejo
kot rezultat uporabljanja nastavitve programske opreme
izven namena uporabe ter ob neupostevanju opozoril.
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2021.2
Navod na pouzitie



Microsoft, Windows 10, Windows 8, Windows 7 a Explorer su registrované
ochranné znamky spolo¢nosti Microsoft Corporation v USA a/alebo inych
krajinach.

HI-PRO je registrovana ochranna znamka spolo¢nosti GN Otometrics A/S v USA
a dalSich krajinach. HI-PRO je registrovana ochranna znamka spolo¢nosti GN
Otometrics A/S v USA a dalSich krajinach.

Mimo USA je Noah ochrannou znamkou spolo¢nosti HIMSA I K/S.
NOAHLink je registrovana ochranna znamka spolo¢nosti HIMSA Il K/S v Dansku.
Mimo Danska je NOAHLlink ochrannou znamkou spolo¢nosti HIMSA 11 K/S.
BLUETOOTH je registrovana ochranna znamka spolocnosti Bluetooth SIG, Inc.
EXPRESSLINK je registrovana ochranna znamka spolo¢nosti
Sonic Innovations Inc. v USA a dalSich krajinach.

FittingLINK je produktom spolo¢nosti SBO Hearing A/S.

Okrem toho su nazvy systémov a produktov pouzité v tomto dokumente
vSeobecne ochranné znamky alebo registrované ochranné znamky
prislusnych vyvojarov alebo vyrobcov.

Znacky ™ alebo ® sa vSak v tomto dokumente nepouzivaju vo vsetkych
pripadoch.



1. Uvod

Tento ndvod na pouzitie sa vztahuje na Philips HearSuite
2021.2.

Philips HearSuite 2021.2 je prispdsobovaci softvér, ktory
sa pouziva pre Philips HearLink 9000, 7000, 5000, 3000,
2000 a novsie rodiny a modely nacuvacich pristrojov.

Koépia tohto dokumentu je k dispozicii na:
https://www.hearingsolutions.philips.com/professionals/
resource-center/

Vytlac¢enu verziu mozete ziskat od svojho miestneho
distributora.

Tlacenu verziu moézete ziskat od miestneho distributora.

Poznamka
Kvoli lepsej citatelnosti je HearSuite uvedeny v navode
namiesto Philips HearSuite 2021.2.

Ucel pouzivania
Prisp6sobovaci softvér je uréeny na nastavovanie a
aktualizaciu rieSeni pre sluchovo postihnutych.

Prisp6sobovaci softvér mdze ulahdit pristup k zariadeniu
na meranie v realnom uchu.

Indikacie na pouzitie
Nie su ziadne indikacie pre pouzivanie (diagnozy), pre
nastavenie softvéru samotného.

Zamyslany pouzivatel

Softvéroveé rieSenie nastavovania je urcené pre pouzitie
spolo¢nostou Hearing Care Professionals (HCP), ktori sa
v tomto dokumente oznacuju ako, Foniatri, ORL lekari a
odborny usny akustici.*



UzZivatelom prislusného softvéru je odborny usny akustik,
ktory je primerane vyskoleny a preukazal svoje
kompetencie v odbornom posudzovani sluchu, vybere,
nastaveni, dodania nac¢uvacich pristrojov a sluchovej
rehabilitacie osoby so stratou sluchu. Skolenie odborného
usného akustika je v sulade s jeho konkrétnym vzdelanim,
narodnymi alebo regionalnymi predpismi.

* Nazov pracovnej pozicie sa mbze v jednotlivych krajinach lisit.

Pouzivatelské prostredie
Klinické nastavenie.

Kontraindikacie
Bez kontraindikacii.

Klinické prinosy
Pozrite si klinické prinosy nac¢uvacieho pristroja.



2. Instalacia

Toto pamatové médium USB obsahuje niekolko réznych
softvérovych modulov:

Philips HearSuite

Philips Firmware Updater

HearSuite Updater

SoundStudio

Instalacia softvéru nainsStaluje HearSuite. Ak ho uz mate
nainstalovany, automaticky sa aktualizuje.

Priprava poditaca

Pred zacatim instalacie sa uistite, ze hardvér a softvér
Vasho pocita¢a splhaju minimalne stanovené systémové
poziadavky a ze mate aktualizovany systém Windows na
najnovsiu publikovanu verziu Service Pack. Skontrolujte
tiez, ¢i mate na pocitaci prava spravcu.

Niektory antivirusovy softvér méze narusit proces
inStalacie a pravdepodobne budete musiet deaktivovat
antivirusovy program, aby ste mohli spustit inStalaciu.

Instalacia

Vlozte USB do portu. Spustite prieskumnik suborov,
kliknite na USB flash médium a spustite program
setup.exe. Po spusteni instalatora postupuijte podla
pokynov na obrazovke.



3. Systémove poziadavky

Odporucané nasledujuce minimalne poziadavky pre
instalaciu a pouzivanie HearSuite.

CPU Intel Core i5, 4 jadra, 3,2 GHz alebo rychlejsie
RAM 8 GB
Volné m1e§to na 8GB
. pevnom disku
g Pevny disk Disk SSD s kapacitou 256 GB (SSD)
n P
E Rozlisenie 1920 x 1080
T obrazovky
Port USB 2.0 pre instala¢né a programovacie
v zariadenia USB
Zvukova karta Stereo alebo 5.1-kanalovy priestorovy zvuk
(pre SoundStudio)
Operacny systém Aktualizacia systému Windows 10 Anniversary
(32/64 bitov) alebo novsia
Windows 8.1(32/64 bit)
. Windows 7 SP1(32/64 bit)
g Poznamka: odporu¢ame Windows 10 alebo
E novsi
8 Noah Noah 4, zabezpecte si stiahnutie a instalaciu
najnovsej verzie Noah 4. M6zete si ju stiahnut z
www.himsa.com
Poznamka: Systémy Office zaloZzené na Noah
musia mat certifikaciu HIMSA

Poznamka: InStalacia softvéru do pocitacov, ktoré
nesplhaju vyésie uvedené $pecifické systémové
poziadavky, m6ze mat za nasledok zlyhanie systému.

Volitelné nastroje
Internetovy prehliadac na pristup na internetovu
stranku
Softvér Adobe™ Acrobat Reader™
Odporuc¢ame chranit systém nainstalovanim
antivirusového softvéru.



4. Zaciname Philips HearSuite

Ak chcete zacat relaciu prisp6sobovania, zadajte alebo
otvorte existujuceho klienta vo Vasom kancelarskom
systéme a spustite prispésobovaci softvér.

V tejto kapitole su vysvetlené zakladné kroky
prispdsobovania nacuvacich pristrojov v Standardnom
postupe prispdsobovania. Postupujte podla pokynov v
uvedenom poradi.

Client Data

Tu mbzete zadat Udaje o klientovi, preferovany jazyk,
vhodné odévodnenie, audiogram a udaje REM. Overte
a aktualizujte audiometrické parametre tak, aby ste
zabezpedili spravne predpisanie zisku. Je to obzvlast
dolezité pri nastavovani nacuvacich pristrojov pre
dojcata a malé deti.

Na zistenie a pripojenie nacuvacich pristrojov kliknite na
moznost <Detect> (Zistit).

Audiometria in-situ

Nastroj Audiometria in-situ Vam umoznuje zmerat sluch
klienta pomocou nacuvacich pristrojov ako prevodnikom.
To znamena, ze vysledky budu Specifické pre pristrojovu
a akusticku vazbu.

Instrument Acoustics

Moézete vybrat nacuvacie pristroje na simulaciu alebo
detekovat nacuvacie pristroje. Nacuvacie pristroje
mobzete detekovat aj na vSetkych obrazovkach pomocou
tlac¢idla detekcia na paneli s ponukami.



Akusticka pristrojova doska

Po vybere alebo pripojeni na¢lUvacieho pristroja sa
zobrazi ,akustickd pristrojova doska“. Mdzete ju pouzit
na zadavanie akustickych moznosti.

Akusticka pristrojova doska zaroven zobrazuje
aktualizované informacie o vykone nacuvacich pristrojov
s vybranymi akustickymi moznostami. Ak chcete zobrazit
alebo zmenit akustické moznosti, mdzete ju pocas
relacie otvorit z ktorejkolvek obrazovky. Zobrazenie
grafu na pristrojovej doske sa da nakonfigurovat v
ponuke preferencii.

Fit Instrument

Tato ponuka obsahuje vsetky kroky potrebné na
prispdsobenie nacuvacich pristrojov stratam sluchu
klienta. M6zete upravit zisk, priradit programy a merat
spatnu vazbu.

Adaptation (Prispdsobenie) Vam umoznuje zvysit
zosilnenie v nacuvacich pristrojoch manualne alebo
automaticky v ur¢itom ¢asovom obdobi, od 80% az po
100% predpisaného zosilnenia.

Transfer Settings

Tento nastroj Vam umozni preniest zosilnenie, MPO a
Prisp6sobenie do nového nacuvacieho pristroja pocas
relacie nastavovania. Tieto nastavenia sa skopiruju, ¢o
najviac vzhladom na obmedzenia cielového nacuvacieho
pristroja, a prispdsobia sa novému akustickému
usporiadaniu. VSetky ostatné nastavenia zostanu tak,
ako boli predpisané pre cielové naclvacie pristroje.
Zamerom tejto funkcie nie je nahradit Standardné
prispdsobovanie.



Feature Selection

Tato ponuka ponuka obrazovky na upravu vseobecnych
funkcii nacuvacich pristrojov a Specifickych funkcii
programu.

Finish Session

Tato ponuka sa pouziva na konfiguraciu miestnych
ovladacich prvkov a indikatorov (pipnutia) a na ulozenie
a ukoncenie Vasej relacie v databaze kancelarskeho
systému. Umoznuje tiez ukladat udaje do nacuvacieho
pristroja.

Kopia nastaveni nac¢uvacich pristrojov sa uchova na
zaciatku relacie prispésobovania. Ak sa rozhodnete
ukoncit prispésobovanie bez uloZzenia zmien, ulozi sa spat
do nacuvacich pristrojov.

Indikator stavu pripojenia

Informuje Vas o stave pripojenia nacuvacich pristrojov
k programovaciemu zariadeniu kedykolvek pocas
prispdsobovania.

Indikator moze zobrazovat tieto stavy pripojenia:

pohybujlce sa prerusované c¢iary oznacuju
prebiehajuce spojenie a parovanie,

plna zelena &iara oznacuje pripojenie nacuvacich
pristrojov,

pohybujlca prerusovana modra a ¢ervena ¢iara indikuje
prebiehajuci prenos udajov.

Ak sa spojenie s nac¢uvacimi pristrojmi prerusi, bude Vas

o tom informovat dialdégové okno o konflikte. V takom
pripade mézete pokracovat v simulaé¢nom rezime a
nacuvacie pristroje pripojit neskoér, alebo mdzete skusit sa
k pristrojom znovu pripojit.



5. Philips Firmware Updater

Pri aktualizacii nacuvacich pristrojov sa uistite, ze
nacUvacie pristroje nie su nasadené na usiach Vasho
klienta. Pripojte nacuvacie pristroje pomocou kablu
alebo bezdrétovo. Neodpajajte nacuvacie pristroje pri
aktualizacii.

Po aktualizacii sa nacuvacie pristroje vratia do vyrobného
nastavenie. Nechajte nacuvacie pristroje automaticky sa
znovu pripojit (alebo to urobte manualne) na obnovenie
pouzivatelskych nastaveni skér, ako nasadite nacuvacie
pristroje spat klientovi.

Poskytnite svojmu klientovi najnovsiu verziu brozury
"Navod na pouzitie®

6. HearSuite Updater

S aktualizatorom mozete stahovat aktualizacie a nové
vydania vzdy, ked su k dispozicii. Po spusteni systému
Windows sa aktualizator automaticky otvori a skontroluje
nové aktualizacie. Ked bude k dispozicii nova aktualizacia,
dostanete upozornenie. Ikona aktualizatora je zobrazena
v Casti Skryté ikony na paneli uloh systému Windows.
Umozni Vam nastavit mnozstvo preferencii.

7. Prisposobovanie na dialku

Moznost Remote Fitting (prispdésobovanie na dialku)
Vam umoznuje komunikovat s klientom a robit Upravy
nacuvacich pristrojov klienta v realnom ¢ase na dialku.
Uvedomte si, Zze ak nemdzete zmeny nahrat na dialku, je
potrebna fyzicka navsteva.

Prispdsobovanie na dialku sa da pouzit, ked je v zazname
platny Audiogram a nezmenil sa. Za mimoriadnych
okolnosti nemusi byt mozné vykonat hodnotenie sluchu



osobne. V takomto pripade odporuc¢ame pouzivat
schvalené dialkové diagnostické zariadenie. Dalgie
informacie ziskate od miestneho distributora.

Systémové poziadavky odborného usného akustika
Skontrolujte, ¢i splha Vase zariadenie systémové
poziadavky:
Internet Explorer 11,
internd internetova kamera alebo externé kamerové
zariadenie,
mikroféon a reproduktory alebo headset,
ucet Remote Fitting. Ak si chcete vytvorit Ucet,
kontaktujte svojho miestneho distributora,
stabilné pripojenie na internet vhodné na
streamovanie zvuku aj videa, s odporucanou
minimalnou rychlostou 1 Mbps (odosielanie /
stiahnutie) (overte u poskytovatela internetu).

Systémové poziadavky pouzivatela

- nacuvacie pristroje sparované s telefbnom/tabletom
pouzivatela
kompatibilny telefén alebo tablet Apple iOS alebo
Android (informacie o kontrole kompatibility najdete v
navode na pouzitie na¢lvacich pristrojov pouzivatela)
stabilné pripojenie na internet vhodné na
streamovanie zvuku a videa s odporuc¢anou
minimalnou rychlostou 1 Mbps (odosielanie /
stiahnutie) (overte u poskytovatela internetu)
e-mailovy Ucet alebo od spolo¢nosti Apple, Google
alebo Facebook

Spustenie prispésobovania na dialku

Ak chcete pouzivat moznost Remote Fitting, musite si
najprv vytvorit Ucet, a potom spustit Remote Fitting
priamo z prislusenstva softvéru.

n



Délezité upozornenie

Odborny usny akustik je zodpovedny za ziskanie licencie
potrebnej na pouzivanie Remote Fitting u pouzivatelov.
Spolo¢nost SBO Hearing A/S neprebera ziadnu
zodpovednost.

Vytvorenie uctu

Ak si chcete vytvorit Ucet, otvorte e-mailovu spravu s
pozvankou Remote Fitting (prispdsobovanie na dialku),
ktoru ste dostali od miestneho distributora, a postupujte
podla pokynov.

Spustenie Remote Fitting

Uistite sa, Ze mate Uclet a Ze ste povolili prispdsobovanie
na dialku Remote Fitting. Spustite Remote Fitting a
prihlaste sa. Uistite sa, zZe ste zadali e-mailovu adresu
pouzivatela, ku ktorému sa chcete pripojit.

Poznamka

Stretnutie je mozné zacat iba vtedy, ked toto stretnutie
zacal pouzivatel ako prvy a ¢aka na to, aby sa k stretnutiu
pripojil odborny usny akustik.

Prihlasenie a zacatie stretnutia

Na nadviazanie komunikacie s pouzivatelom spustite
relaciu a detekujte naclvacie pristroje. Ak prispdsobovaci
softvér rozpoznava nacuvacie pristroje, uvidite ich.

PrispO6sobenie, nahranie nastaveni a uloZenie
Prisp6sobte si nacluvacie pristroje obvyklym spésobom.
Majte na pamati, Ze pocas relacie vzdialeného
prispésobenia nie sU vSetky moznosti k dispozicii.

Po dokonceni zmeny nastaveni nacuvacich pristrojov
musite nahrat nové nastavenia. Kliknite na tlac¢idlo
nahratia. Odporuc¢ame nahrat nastavenia po kazdej
zmene na nacUvacom pristroji, aby ste zabezpedili, ze



pouzivatel dostane zmeny v redlnom case. Zaroven to
funguje aj ako ochrana v pripade nahlej straty spojenia.
Na uloZenie a ukoncenie relacie prejdite na moznost
Save and Quit (Ulozit a ukondit).

Kliknutim na tlac¢idlo End Session (ukoncit relaciu)
ukondite relaciu Remote Fitting s pouzivatelom.

In-situ audiogram

Remote Fitting umoznuje vykonat vzdialenu audiometriu
in situ, aby sa doladil zisk nacuvacich pristrojov Vasho
klienta.

Doélezita poznamka

NepouZzivajte audiometriu in situ na diagnostické ucely.

Na ziskanie presnych vysledkov audiometrie in situ:

.- Zaistite, aby sa Vas klient nachadzal v prostredi s
nizkym alebo ziadnym hlukom a majte na vedomi, ze
Sum pozadia méze mat vplyv na vysledky
Pre kompenzaciu moznych oneskoreni pri spojeni,
pustajte tony aspon na dve sekundy. Zvazte tiez
dlhsSie prestavky ako zvycajne - najlepsie viac ako dve
sekundy - medzi tbnmi prezentované klientovi
Zaistite stiSenie/vypnutie mikrofénu, aby ste sa vyhli
akémukolvek neziadicemu hluku, pretoze by to mohlo
ovplyvnit vysledky
Informujte Vasho klienta, Ze nacuvacie pristroje sa
musia nosit tak, ako bolo predtym odporucané

Délezité upozornenie

Pred vykonanim vzdialenej audiometrie in situ
informujte klienta - Ze ak sa pocas postupu strati
pripojenie k internetu, -

klient musi odstranit a restartovat nacuvacie pristroje,
ak su stlmené alebo stale prehravaju zvuk.
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8. Varovania A\

Aby ste predisli moznému zraneniu klienta alebo
zlyhaniu nacuvacieho pristroja, z dévodu Vasej osobnej
bezpecnosti a zabezpedlenia spravneho pouzivania,

by ste sa mali pred pouZzitim prisp6sobovacieho
softvéru oboznamit s nizsie uvedenymi vSeobecnymi
upozorneniami. Ak ddjde pocas pouzivania alebo v
doésledku pouzivania k neoc¢akavanym operaciam alebo
vaznym incidentom s prislusnym softvérom, kontaktujte
miestneho distributora. Zavazné incidenty by sa mali
nahlasit aj vnatrostatnym organom.

Vseobecné bezpeénostné informacie

Z bezpecnostnych doévodov je dolezité, aby ste si
precitali zamyslané pouzitie prispdsobovacieho softvéru
v ¢asti Uvod v tejto brozure. Ak prispdsobujete nacuvaci
pristroj pomocou funkcie Tinnitus SoundSupport,
oboznamte sa s rizikami suvisiacimi s Uroviiou
prispésobenia funkcie Tinnitus SoundSupport a
odporucanymi dobami nosenia.

Vytvorena SPL v usSiach deti mbze byt podstatne
vyssia ako u priemernych dospelych. Na korekciu ciela
namontovaného OSPL90 sa odporucaju opatrenia RECD.

Pripojenie

Dbajte na to, aby ste nestratili kablové alebo bezdrétové
spojenie s na¢Uvacim pristrojom alebo aby chyby v
komunikacii neprerusili datovy tok.

Nebezpecdenstvo zadusenia

Z bezpecnostnych ddévodov sa pri prispdsobovani
softvéru u deti mladsich ako 36 mesiacov vyzaduje
opatrnost. Deti mladsie ako 36 mesiacov musia vzdy
pouzivat dvierka pre batériu odolnu proti nasilnému
otvoreniu.



Z bezpecnostnych dévodov pouzivajte usné koncovky
vzdy, ked prispésobujete softvér u deti mladsich ako 36
mesiacov.

Firmvér

Z bezpecnostnych dévodov sa vzdy uistite, Ze klient pri
aktualizacii firmvéru nepouziva nacuvaci pristroj, pretoze
sa nacuvaci pristroj po aktualizacii obnovi na vyrobné
nastavenia.

Okrem toho nedavajte nacuvacie pristroje klientovi pred
obnovenim pouzivatelskych nastaveni.

Zabezpeclte, aby zodpovedalo sériové ¢islo pripojeného
nacuvacieho pristroja sériovému ¢islu zaregistrovanému
vo Vasom evidencnom systéme pre prislusného klienta.
Pred a po aktualizacii firmvéru si vzdy poznacte verziu
firmvéru naclvacich pristrojov.

Skontrolujte, ¢i je verzia firmvéru programovacieho
zariadenia kompatibilna s verziou firmvéru
prispésobovacieho softvéru. Pocas aktualizacie
firmvéru zabrante preruseniu alebo zlyhaniu spojenia s
nacuvacim pristrojom alebo pripojovacim zariadenim.

Systém REM

Venujte pozornost vsetkym chybovym hlaseniam
systému REM spbsobenym nespravnymi alebo
nezamyslanymi Gdajmi zaslanymi do systému REM.

Silné pristroje

Osobitna pozornost by sa mala venovat vyberu,
nastaveniu a pouzivaniu nacuvacieho pristroja,

pri ktorom sa prekrac¢uje maximalny akusticky tlak
132 dB SPL (IEC 60318-4), pretoze mbze existovat
riziko poskodenia zostavajuceho sluchu pouzivatela
nacuvacieho pristroja.
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Transfer Settings
Pocas prenosu nastaveni Vas klient nesmie mat zalozeny
nacuvaci pristroj.

Audiometria in-situ

Audiometria in-situ by sa nemala pouzivat na
diagnostické ucely. Pred vykonanim audiometrie in-situ
sa uistite, Ze ste do NOAHu alebo Standalone pridali
audiogram.

Pred vykonanim audiometrie in-situ odstrante vsetky
vysledky Real Ear Fit.

Uistite sa, ze audiometriu in-situ vykonavate v pokojnom
a tichom prostredi.



Symbol

Popis

Vyrobca
Vyrobok vyraba vyrobca, ktorého nazov a
adresa su uvedené vedla symbolu. Oznacuje

2021 vyrobcu zdravotnickej pomdbcky podla
definicie v nariadeniach EU 2017/745.
Oznacenie CE
Zariadenie vyhovuje vsetkym pozadovanym
C€ons normam EU nariadeniam a smerniciam.

Stvormiestne ¢&islo oznacuje identifikaciu
notifikovaného organu.

A\

Varovania
Symboly oznacenia si precitajte pred
pouzivanim tohto vyrobku.

2

Elektronicky odpad (WEEE)

Recyklujte nacuvacie pristroje, prislusenstvo
alebo batérie podla miestnych predpisov.
Pouzivatelia nacuvacich pomdcok mézu

tiez elektronicky odpad vratit svojmu
odbornému usnému akustikovi na likvidaciu.
Elektronické zariadenia, na ktoré sa
vztahuje smernica 2012/19 / EU o odpade a
elektrickych zariadeniach (WEEE).

Katalégové cislo
Oznacuje katalogové Cislo vyrobcu, aby sa
dala zdravotnicka pomocka identifikovat.

REF
[1d]

elFU Indicator

Informacie o pouzivani najdete v
elektronickom navode

Oznacuje, Ze je potrebné, aby si pouzivatel
precital elektronicky navod na pouzitie.

BH

Preditajte si navod na pouzitie
Oznacuje, Ze je potrebné, aby si pouzivatel
precital navod na pouzitie.
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MD

Medicinske zariadenie
Toto zariadenie je lekarske zariadenie.

GTIN

Cislo polozky svetového obchodu:
Globalne jedinecné 14-ciferné dislo
pouzivané na identifikaciu vyrobkov
zdravotnickych pomocok vratane softvéru
zdravotnickych pomdcok.




9. Vyhlasenie

Vyrobca nezodpoveda za dodrziavanie miestnych
poziadaviek tykajucich sa nastavovania nacuvacich
pristrojov. Ako pouzivatel HearSuite ste vylu¢ne
zodpovedni za to, ze mate potrebné vzdelanie a/alebo
opravnenie prispdsobovat nacuvacie pristroje. Vyrobca
nezodpoveda za nasledky pouzivania prispésobovacieho
softvéru mimo zamyslaného pouzitia.
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Kullanim Kilavuzu



indekiler tablosu

Tanitim

=y

_

Microsoft, Windows 10, Windows 8, Windows 7 ve Explorer, Microsoft
Corporation'in ABD ve/veya diger Ulkelerdeki tescilli ticari markalandir.
HI-PRO, GN Otometrics A/S'nin ABD ve diger Ulkelerdeki tescilli ticari markasidir.
Noah, HIMSA Il K/S'nin ABD'deki tescilli ticari markasidir.

ABD disinda, Noah, HIMSA 1l K/S'nin ticari markasidir.

NOAHLink, HIMSA Il K/S'nin Danimarka'daki tescilli ticari markasidir.
Danimarka disinda, NOAHLink, HIMSA 1l K/S'nin ticari markasidir.
BLUETOOTH, Bluetooth SIG, Inc'nin tescilli ticari markasidir.
EXPRESSLINK, Sonic Innovations Inc'nin ABD ve diger ulkelerdeki tescilli ticari
markasidir.

FittingLINK, bir SBO Hearing A/S Grintdur

Aynica, bu belgede kullanilan sistem ve Urtn adlan genel olarakiilgili
gelistiricilerinin veya Ureticilerinin ticari veya tescilli ticari markalandir.
Bununla birlikte, bu belgede her zaman ™ veya ® isaretleri kullanilmaz.



1. Tanitim

Bu kullanim kilavuzu Philips HearSuite 2021.2 i¢in
gecerlidir.

Philips HearSuite 2021.2 Philips HearLink 9000, 7000,
5000, 3000, 2000 ve daha yeniisitme cihaz aileleri ve
modelleri icin kullanmlan bir uygulama yazilirmdir.

Bu belgenin bir kopyasina su adresten ulasabilirsiniz:
https://www.hearingsolutions.philips.com/professionals/
resource-center/

Kullanim kilavuzunun basil versiyonunu yerel
distribGtérintzden temin edebilirsiniz.

Uygulama yaziliminin kullanimi ile ilgili baska sorularnmz
varsa, lutfen yerel distribttorintze danisin.

Not
Daha iyi okunabilirlik i¢cin bu kilavuzda Philips HearSuite
2021.2 yerine HearSuite yazilmistir.

Kullanim amaci
Bu uygulama yazilimi, isitme ¢6zUmlerini uygulamak ve
glncellemek icin tasarlanmistir.

Bu uygulama yazilimi, gercek kulak 6lcim cihazlanna
erisimi kolaylastirabilir.

Kullanim endikasyonlan
Uygulama yaziliminin kendisine 6zgl kullanim
endikasyonlan (teshisleri) yoktur.

Hedef kullanic

Uygulama yazilimi ¢ézimiiniin, bu belgede isitme Cihaz
Uzmanlan (HAP), odyologlar, KBB (kulak, burun ve bogaz)
doktorlan ve isitme Cihaz1 Dagiticilan (HAD) * olarak
anilan, fakat bunlarla da simirli kalmayan isitme Uzmanlan
(HCP) tarafindan kullanilmasi amaclanmistir.



Uygulama yaziliminin kullanicisi, uygun sekilde egitilmis
ve isitme kaybi olan kisilere isitme cihazlarim ve
rehabilitasyon bakimini profesyonel olarak degerlendirme,
secme, uygulama ve teslim etme konusunda kanitlanmis
yeterlilige sahip bir isitme saglign uzmani olmalidir.

isitme saghig1 uzmaninin egitimi, ulusal veya bélgesel
dlzenlemelere 6zel egitim planina uygundur.

* Meslek unvani Ulkeden Ulkeye degisebilir.

Kullanim ortam
Klinik ortam.

Kontraendikasyonlar
Kontraendikasyonlan yoktur.

Klinik yararlar
isitme cihazimn klinik yararlarnina bakin.



2. Kurulum

Bu USB flash strlcusunde birkag farkli yazihm moduli
bulunur:

Philips HearSuite

Philips Firmware Updater

HearSuite Updater

SoundStudio

Yazilimin kurulumu, HearSuite 'i kuracaktir. Onceden
kurulu ise, otomatik olarak gliincellenecektir.

Bilgisayarinizi hazirlama

Kuruluma baslamadan 6nce, bilgisayarinizin donanim ve
yaziliminin belirtilen minimum sistem gereksinimlerini
karsiladigindan ve Windows sisteminizin yayinlanan en
son servis paketine glincellendiginden emin olun. Ayrica
bilgisayarnnizda yonetici haklarna sahip oldugunuzdan
emin olun.

Baz1 virls koruma programlart kurulum islemini
engelleyebilir ve kurulum islemini ylritebilmek icin virts
tarayicinizi devre dis1 birakmaniz gerekebilir.

Kurulum

USB'yi bir baglanti noktasina takin. Dosya gezgininizi
baslatin, USB flash stricustne tiklayin ve setup.exe'yi
baslatin. Kurulum sihirbazini baslattiktan sonra, ekrandaki
talimatlan izleyin.



3. Sistem gereksinimleri

Asagidakiler HearSuite 'i kurmak ve kullanmak icin
minimum gereksinimlerdir:

DONANIM

YAZILIM

Intel Core i5, 4 ¢ekirdek, 3,2 GHz veya daha

cPU hizl
RAM 8GB
Sabit Surtctide Bos 8GB

Alan

Sabit strlict

256 GB Kat1 Hal Surtcist (SSD)

Ekran ¢cozunarlugu

1920 x 1080

Baglanti noktalan

USB kurulumu ve programlama cihazlar icin
USB 2.0

Ses karti

Stereo veya 5.1 surround sound
(SoundStudio igin)

isletim Sistemi

Windows 10 Anniversary giincellemesi (32/64
bit) veya Uzeri

Windows 8.1 (32/64 bit)

Windows 7 SP1(32/64 bit)

Not: Windows 10 ve UstUnu 6neririz

z
o
o
>

Noah 4'Un son surimunu indirdiginizden ve
kurdugunuzdan emin olun. Noah 4'in son
sUrimand www.himsa.com'dan indirebilirsiniz.
Not: Noah tabanh Ofis sistemleri HIMSA
sertifikali olmalidir

Not: Yukanda belirtilen 6zel sistem gereksinimlerini
karsilamayan bilgisayarlarda yazihmin kurulumu sistem
hatalarnna sebep olabilir.

istege bagh araclar

Web sitesine erismek icin internet tarayicisi

Adobe™ Acrobat Reader™ yazilim
Sisteminizi virls koruma yazilimi yukleyerek korumaniz
onerilir.



4. Philips HearSuite ile baslarken

Bir uygulama oturumunu baslatmak i¢in ofis sisteminizde
mevcut bir hasta kaydini girin veya acin ve uygulama
yazilimini baslatin.

Bu bélimde isitme cihazi uygulama islemiigin temel
adimlar, standart bir uygulama akisi ile agciklanmaktadir.
Adimlan agiklanan sirayla izleyin.

Hasta Verileri

Hasta verileri, dil tercihi, uygulama rasyoneli, odyogram
ve REM verileri burada girilebilir. Dogru kazancg 6nerisini
saglamak icin odyometrik parametreleri dogrulayin ve
glncelleyin. Bu 6zellikle bebeklerde ve kiicik ¢ocuklarda
isitme cihazlarin uygulanmasinda dnemlidir.

isitme cihazlarimn algilanmasi ve baglanmasi icin
<Algila> 6gesine tiklayin.

In-situ Odyometre

In-situ Odyometre araq, isitme cihazlanni dénusttrici
olarak kullanarak hastanin isitme esiklerini bulmaniza
olanak saglar. Bu da sonuclann cihaza ve akustik
eslesmeye 6zel olacag anlamina gelir.

Cihaz Akustikleri

Burada isitme cihazlann simulasyon icin secebilir veya
isitme cihazlanm algilatabilirsiniz. Aynca, tUm ekranlarda
meni ¢ubugundaki algila digmesini kullanarak isitme
cihazlann algilatabilirsiniz.

Akustik kontrol paneli

isitme cihaz1 secilip baglandiktan sonra, “akustik
kontrol paneli” géruntulenir. Burada akustik secenekleri
girebilirsiniz.



Akustik kontrol panelinde aynca secilen akustik secenekler
ile isitme cihazinmin performansina iliskin gliincellenen
bilgiler gosterilir. Akustik secenekleri gorintilemek veya
degistirmek icin oturum sirasinda herhangi bir ekrandan
acilabilir. Kontrol panelindeki grafik gdrinimu, tercihler
menUstnden yapilandinlabilir.

Cihaz1 Ayarla

Bu menu isitme cihazlarinm hastanin isitme kaybina
gore uygulamak icin tim gerekli adimlan icerir. Kazana
ayarlayabilir, programlan atayabilir ve feedbacki
Olcebilirsiniz.

Adaptasyon, belirli bir zaman diliminde isitme
cihazlannda kazana, belirlenen kazancin %80'inden
%100'Une kadar, manuel veya otomatik olarak
artirmaniza olanak saglar.

Ayarlan Aktar

Bu arac, uygulama oturumunda yeni secilen isitme
cihazina kazanci, MPO ve Adaptasyonu aktarmaniza izin
verir. Bu ayarlar kopyalanir - hedefteki isitme cihazin
sinirlan kapsaminda mumkin oldukca aslina en yakin
sekilde - ve yeni akustik kuruluma goére ayarlanir. Tim
diger ayarlar hedef cihaz i¢cin tamimlandigi gibi kalir. Bu
ozelligin amac standart bir uygulamanin yerini almak
degildir.

Ozellik Secimi
Bu menu, isitme cihazin genel 6zelliklerini ve programa
Ozel 6zellikleri ayarlama ekranlarini sunar.

Oturumu Sonlandir

Bu mend, lokal kontrolleri ve gdstergeleri (sinyal
seslerini) yapilandirmak, ofis sisteminizin veri tabanina
uygulama oturumunuzu kayit edip ¢ickmaniz igin
kullambr. Aynca veriyi isitme cihazina kayit etmenize izin
verir.



isitme cihazi ayarlannin bir kopyas1, uygulama
oturumunun baslangi¢ asamasinda kaydedilip saklanr.
Bu ayarlar, uygulama oturumunuzu degisiklikleri
kaydetmeden sonlandirmaya karar vermeniz durumunda,
isitme cihazlarina tekrar kaydedilecektir.

Baglanti durumu géstergesi

Oturum sirasinda herhangi bir zamanda, isitme
cihazlannin programlama cihazina baglanti durumu
hakkinda sizi bilgilendirir.

Bu gdsterge asagidaki baglanti durumlarnn gdsterebilir:

Hareketli kesik ¢izgi baglanti ve eslestirme isleminin
devam ettigini gosterir.

Sabit yesil ¢izgi isitme cihazlannin baglandigin gosterir.
Mavi ve kirmiz1 renkteki hareketli tire isaretleri veri
aktarma isleminin devam ettigini gdsterir.

isitme cihazlarina baglant: kesilirse, bir cakisma iletisim
kutusu sizi bilgilendirecektir. Bu durumda, similasyon
modunda devam edebilir ve isitme cihazlanna daha
sonra baglanabilir veya isitme cihazlanna yeniden
baglanmay1 deneyebilirsiniz.

5. Philips Firmware Updater

isitme cihazlarim giincellerken, giincelleme siirecinde
hastamzin isitme cihazlann takmadigindan emin olun.
isitme cihazlarin kablo baglantis ile veya kablosuz
olarak baglayin. Glincelleme sirecinde isitme cihazlarnnin
baglantisint kesmeyin.

Guncelleme sonrasinda, isitme cihazlan fabrika ayarlarnna
alinacaktir. isitme cihazlanm hastaya geri vermeden énce,
isitme cihazlarnnin kullanic ayarlann otomatik olarak(
veya bunu manuUel olarak yapin) geri yiklemesine izin
verin.

Hastaniza en glncel "Kullanim Kilavuzu" sGriamunu verin.



6. HearSuite Updater

Guncelleyici ile kullanima hazir olduklarinda yeni

yayinlan ve giuncellemeleri indirebilirsiniz. Windows'u
baslattiginizda otomatik olarak agilir ve yeni glincellemeler
olup olmadigini kontrol eder. Glincelleyici simgesi,
Windows'unuzun goérev cubugunda Gizli simgeler altinda
gosterilir. Tercihlerinizi olusturmamza izin verir.

7. Uzaktan Uygulama

Uzaktan Uygulama, hastanizla iletisim kurmanizi ve
hastanizin isitme cihazlanna uzaktan gercek zamanl
ayarlamalar yapmamzi saglar. Degisikliklerinizi uzaktan
yUkleyemiyorsaniz, fiziksel bir ziyaretin gerekli oldugunu
unutmayin.

Uzaktan Uygulama, kayitli degismemis gecerli bir
odyogram oldugunda kullanilabilir. OlaganUstu
durumlarda, yuz ylze bir isitme degerlendirmesi
gerceklestiremeyebilirsiniz. Bu tir durumlarda, onayli bir
uzaktan teshis cihazi kullanmaniz dnerilir. Daha fazla bilgi
icin yerel distribGtoértnuzle iletisime gegin.

isitme uzman icin sistem gereksinimleri
Ekipmanimzin asagidaki minimum sistem gereksinimlerini
karsiladigindan emin olun:
- Internet Explorer 11
Dahili web kamerasi veya harici kamera
Mikrofon ve hoparlor veya kulaklik seti
Uzaktan Uygulama hesabi. Hesap kaydi icin yerel
distribGtorinuzle iletisime gecin.
Hem ses hem de video akisi icin uygun istikrarl internet
baglantinizin bulundugundan emin olun, énerilen
minimum hiz 1 Mbps (yikleme/indirme) (internet
saglayicimiz ile kontrol edin).



Kullanici icin sistem gereksinimleri

- Kullanicinin telefonu / tabletiile eslestirilmis isitme
cihazlan
Uyumlu bir Apple iOS veya Android telefon / tablet
(uyumlulugu kontrol etmek icin kullanicinin isitme
cihazinin Kullanim Kilavuzunu kontrol edin)
Hem ses hem de video akisiicin uygun istikrarlh
internet baglantimzin bulundugundan emin olun,
dnerilen minimum iz 1 Mbps (yikleme/indirme)
(internet saglayicimiz ile kontrol edin)
E-posta hesabi veya Apple, Google veya Facebook
kimlik bilgileri

Uzaktan Uygulamayi Baslatma

Uzaktan Uygulamay1 kullanmak icin dnce bir hesap
olusturmaniz, ardindan dogrudan uygulama yazilimindan
Uzaktan Uygulamay1 baslatmaniz gerekir.

Onemli Uyan

Uzaktan Uygulamay1 kullanicilarile kullanmak icin gerekli
lisanst almak isitme uzmaninin sorumlulugundadir. SBO
Hearing A/S, hicbir sekilde sorumluluk kabul etmez.

Hesap olusturma

Hesap olusturmak igin yerel temsilciniz tarafindan
gonderilen Uzaktan Uygulama davet e-postasini agin ve
talimatlan izleyin.

Uzaktan Uygulamay gerceklestirme

Bir hesabinizin oldugundan ve Uzaktan Uygulamayi
etkinlestiriginizden emin olun. Uzaktan Uygulamayi
baslatin ve oturum acin. Baglanmak istediginiz
kullanicinin e-posta adresini girdiginizden emin olun.
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Not

Bir ziyaret, sadece kullanic1 ziyareti baslattiginda ve
isitme uzmaninin oturuma katilmasini bekliyor olmasi
durumunda baslatilabilir.

Oturum a¢gma ve bir ziyaret baslatma

Kullaniciile iletisim kurmak icin oturumu baslatin ve
isitme cihazlarnnin algilanmasini saglayin. Uygulama
yazibmi isitme cihazlarnm tanirsa, bunlan goérebilirsiniz.

Bir uygulama gerceklestirme, ayarlan ylikleme ve
kaydetme

isitme cihazlarim her zamanki gibi ayarlayin. Uzaktan
Uygulama oturumu sirasinda, tim seceneklerin
kullanilabilir olmadigint unutmayin.

isitme cihazlarimn ayarlanni degistirme islemini
tamamladiginizda, yeni ayarlan yluklemeniz gerekir.
Bunun icin "Karsiya yukle" dugmesine tiklayin.
Kullamcinin degisiklikleri gercek zamanl olarak
alabilmesi ve ani bir baglanti kopmasi durumunda
koruyucu olabilmesi agisindan, isitme cihazi icin yapilan
her bir degisiklikten sonra ayarlarnn karsiya yiklenmesi
tavsiye edilir. Kaydedip oturumu sonlandirmak igin
Kaydet ve Cik 6gesine gidin.

'Oturumu Sonlandir' digmesine tiklandiginda, kullaniciile
Uzaktan Uygulama oturumu sonlandinbr.

In-situ Odyogram

Remote Fitting, hastamzin isitme cihazlarinin kazancina
ince ayar yapmak icin uzaktan in-situ odyometre
yapilmasina izin verir.



Onemli uyan
In-situ odyometre 6lgimuni teshis amach kullanmayin.

Dogru in-situ odyometre sonuglarn elde etmek icin:
Hastanmzin cok az gurultuld veya hig guriltt olmayan
bir ortamda oldugundan ve arka plan glrultisinin
sonuclan etkileyebilecegini anladigindan emin olun
Baglantidaki olas1 gecikmeleri telafi etmek icin uyan
seslerini en az iki saniye caldinn. Ayrica hastaya
sunulan uyan sesleri arasindaki duraklamalan
normalden daha uzun slre olmasini saglayin -
tercihen iki saniyeden fazla
Sonuclan etkileyebilecegi icin mikrofonunuzu sessize
aldigimzdan/kapattiginizdan emin olun
Daha 6nce 6nerildigi gibi isitme cihazlarinin kulaklara
takil olmasi gerektigini hastaniza bildirin.

Onemli uyan

In-situ odyometre yapmadan énce, prosedlr strecinde
internet baglantisi kesilirse ve isitme cihazlan sessizde
kalir veya hala uyan sesleri ¢caliyorsa, isitme cihazlarnm
¢ikartip yeniden calistirmasi gerektigini hastaniza
bildirin.
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8. Uyanlar A\

Olast hasta yaralanmalan veya isitme cihazi anzalanm
onlemek, kisisel giivenliginiz ve dogru kullanimi
saglamak icin uygulama yaziimini kullanmadan 6nce
asagidaki genel uyanlan tam olarak bilmeniz gerekir.
Kullanim sirasinda veya kullanimdan kaynakl olarak
uygulama yazilimi ile beklenmedik calisma veya ciddi
sorunlar yasamanmz durumunda, yerel distribttortntzle
iletisime gecin. Ciddi olaylar, ayrica ulusal makamlara
bildirilmelidir.

Genel glivenlik bilgisi

Gulvenlik geregi, bu kitapgigin Tanitim bélimundeki,
uygulama yaziliminin Kullanim Amacini okumaniz

son derece 6nemlidir. Tinnitus SoundSupport

6zelligi bulunan bir isitme cihaz Gzerinde uygulama
yapiyorsaniz, Tinnitus SoundSupport 6zelligi uygulama
seviyesine iliskin riskler ve 6nerilen kullanim sureleri
hakkinda bilgi sahibi olun.

Cocuklann kulaklannda olusan SPL yetiskinlere gore
oldukca yuksek olabilir. Uygulanan OSPL90 hedefini
dogrulamak icin RECD 6l¢cimu 6nerilir.

Baglant

isitme cihazimn kablolu veya kablosuz baglantisim
kaybetmemeye veya iletisim hatalannin uygulama akisim
kesmemesine dikkat edin.

Bogulma tehlikeleri

Gulvenlik geregi, 36 ayliktan daha kucUk cocuklarda
uygulanirken dikkatli olunmalidir. 36 ayliktan ktctk
cocuklarnn her zaman kurcalanmaya kars1 dayaniklh bir pil
yuvasi kullanmasi gerekir.

Guvenlik geregi, 36 ayliktan daha kuclUk ¢cocuklarda
uygulama yaparken her zaman kulak kalib1 kullanin.



Uriin yazilim

Glvenlik geregi, gincellenen isitme cihazi glincellemeden
sonra fabrika ayarlarina alinacaktir, Grtn yazilimi
glncellemesi sirasinda hastanin isitme cihazim
takmadigindan mutlaka emin olun.

Aynca, kullanicr ayarlann geri yiklemeden isitme cihazim
hastaya vermeyin.

Baglanan isitme cihazinin seri numarasinin, ilgili hasta
icin ofis otomasyon sisteminde kayith seri numarasiyla
eslestiginden emin olun. Urtin yazilim giincellemesinden
Once ve sonra isitme cihazinin Grin yazilimi sGrimuni
mutlaka not alin.

Programlama cihazinin Grin yazilimi sGrimundn uygulama
yazilimindaki Grdn yazilimi sirimayle uyumlu oldugundan
emin olun. Uriin yazilim glincellemesi sirasinda,

isitme cihazindaki veya baglanti cihazindaki baglanti
kopukluklanndan veya arizalarindan kaginin.

REM sistemi

REM sistemine g&nderilen yanlis veya istenmeyen verilerin
neden oldugu REM sistemindeki hata iletilerine dikkat
edin.

Cok giicli cihaz

isitme cihaz1 kullanicisinin geri kalan isitmesine zarar
verme riski olabileceginden, maksimum ses basin¢
kapasitesi 132 dB SPL (IEC 60318-4)'yi astiginda isitme
cihaz1 se¢iminde, uygulamasinda ve kullaniminda 6zel bir
6zen gosterilmelidir.

Ayarlan Aktar
Hastamz, uygulama aktanmi yapilirken isitme cihazlarim
takmamalblidir.
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In-situ Odyometre

In-situ Odyometre, teshis koyma amaciyla
kullamlmamalidir. In-situ Odyometreyi kullanmadan
once, NOAH veya Bagimsiz modda bir odyogram
eklediginizden emin olun.

In-situ Odyometreyi kullanmadan 6nce, tim Real Ear Fit
sonuglarni kaldinn.

In-situ Odyometreyi sessiz bir ortamda
gerceklestirdiginizden emin olun.



Simge Aciklama
Uretici
Bu cihaz, adi ve adresi bu simgenin yaninda
bulunan Uretici firma tarafindan Uretilmistir.

2021 AB Dlzenlemeleri 2017/745'te belirtildigi
gibi, tibbi cihaz Ureticisini gdsterir.
CE isareti
Cihaz, gerekli tim AB duzenlemeleri ve
C€ons

direktiflerine uygundur. Dort haneli numara,
onayl kurulusun kimlik bilgisini gosterir.

Uyanlar
Bu simge ile isaretlenen metin, Grin
kullanilmadan 6nce okunmaldir.
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Elektronik atik(WEEE)

isitme cihazlanm, aksesuarlan veya pilleri
yerel ydnetmeliklere gdre geri donusturin.
isitme cihaz1 kullamallan aym zamanda,
atik elektrikli ve elektronik cihazlarnm
imha edilmesi i¢gin isitme uzmanina geri
verebilirler. Elektronik ekipman, atik ve
elektriksel ekipman (WEEE) hakkindaki
Yénerge 2012/19/EU tarafindan
kapsanmaktadir.

pY)
m
n

Ifatalog numarasi
Ureticinin katalog numarasini belirtir,
boylece tibbi cihazin kimligi belirlenebilir.

=

elFU Indicator

Elektronik kullanim kilavuzuna basvurun
Kullanicinin, elektronik kullamim kilavuzuna
basvurmasi gerektigini belirtir.

=

Kullanim kilavuzuna basvurun
Kullanicinin, kullanim kilavuzuna basvurmasi
gerektigini belirtir.
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MD

Tibbi Cihazlar
Bu cihaz, bir tibbi cihazdir

GTIN

Global Ticari Uriin Numarasi:

Tibbi cihaz yazilimi dahil, tibbi cihaz
Urtinlerini tanimlamak igin kullanilan, global
olarak benzersiz 14 haneli say1.




9. Sorumluluk Reddi

Uretici, isitme cihazlarinin uygulanmasina iliskin yerel
gerekliliklere uygunluk agisindan hicbir yakumlalik kabul
etmez. isitme cihazlarnmn uygulanmas icin gerekli egitim
ve/veya yetki sahibi olunmasi, HearSuite kullanicisi

olarak tamamen sizin kendi sorumlulugunuzdadir. Uretici,

bu uygulama yaziliminin amag disinda kullanilmasi
veya uyarnlara uyulmamasi durumunda olusabilecek
sonuglardan sorumlu tutulamaz.
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