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Introduction 
Le mode d’emploi suivant s’applique à Oticon Genie 2017.1. 

Genie est un logiciel d’adaptation utilisé pour tous les 
anciens modèles et gammes d’aides auditives Oticon. Par 
exemple, Oticon Alta2, Oticon Nera2, Oticon Ria2, Oticon 
Geno, et toutes les gammes précédentes. 

Une version papier de ce mode d’emploi peut être obtenue 
auprès de votre distributeur local.
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Pour plus de facilité, ce mode d'emploi contient une barre de 
navigation qui vous aidera à vous repérer facilement dans les 
différentes sections.

Usage prévu
Le logiciel d’adaptation est conçu pour l’adaptation des 
solutions auditives. Il permet de travailler aisément avec  
le matériel de mesure de l’oreille réelle.

Contexte d’utilisation
Utilisé par les audioprothésistes dans un contexte clinique.

Usage prévu de Tinnitus SoundSupport™ 
Tinnitus SoundSupport est un outil destiné à générer des 
sons afin de soulager temporairement les patients souffrant 
d'acouphènes dans le cadre d'un programme de prise en 
charge des acouphènes. 

Tinnitus SoundSupport n’est pas conçu pour les utilisateurs 
de moins de 18 ans. 

Tinnitus SoundSupport est destiné aux professionnels de 
l’audition (audioprothésistes, spécialistes des appareils 
auditifs ou ORL) qui connaissent l'évaluation et le traitement 
des acouphènes et des pertes auditives. 

L'adaptation de Tinnitus SoundSupport doit être effectuée 
par un audioprothésiste participant à un programme de prise 
en charge des acouphènes. 
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Configuration du système d’exploitation 
•	 Windows 7 SP1 (32/64 bit), toutes les éditions. 

•	 Windows 8 (32/64 bit), toutes les éditions sauf RT. 

•	 Windows 10 (32/64 bit), toutes les éditions sauf  
plateforme ARM et Windows 10 S. 

Outils en option 
•	 Logiciel d’audiologie NOAH 4 

•	 Un navigateur Internet pour accéder au site  
web d’Oticon 

•	 Logiciel Adobe™ Acrobat Reader™ 

•	 Il est recommandé de protéger votre système  
en installant un logiciel de protection anti-virus 

Base de données autonome de Genie 
Lorsque vous exécutez Genie sans le logiciel d’audiologie 
NOAH, ou en mode autonome, un module Client 
est automatiquement installé et une étape Client 
supplémentaire s’affiche. 

Dans le module Client, vous pouvez saisir des données 
démographiques de l’utilisateur telles que le nom, la date 
de naissance, l’adresse et l’audiogramme. Les données de 
l’utilisateur sont enregistrées automatiquement dans la 
base de données de Genie et utilisées pour les adaptations 
suivantes. 

Pour démarrer Genie en mode autonome, cliquez sur le 
bouton Démarrer de Windows, naviguez jusqu’au dossier 
Genie et cliquez sur l’application Genie. 

Ne pas installer Genie sur un système fonctionnant sous 
NOAH 2 ou 3. Sinon, les données d’adaptation Oticon 
contenues dans la base de données NOAH 2 ou 3 ne seront 
plus accessibles.

Travailler avec Genie

Installation 
L’installation du logiciel d’adaptation Genie s’effectue à l’aide 
d’un DVD/une clé USB qui contient le fichier d’installation. 

Le programme d’installation démarre automatiquement 
lorsque vous insérerez le DVD/la clé USB dans le lecteur/
port. Si ce n’est pas le cas, ouvrez l’explorateur Windows, 
naviguez jusqu’au lecteur correspondant et cliquez deux  
fois sur le fichier  Setup.exe. 

Exécutez le programme d’installation et suivez les 
instructions d’installation à l'écran. 

Si vous disposez déjà d’une version précédente de Genie 
installée, elle sera automatiquement mise à jour, et les 
sessions utilisateur/client seront encore visibles. 

Configuration système 
La configuration système ci-dessous correspond à la 
configuration minimale pour installer et utiliser Genie : 

Configuration matérielle 
•	 Unité centrale : Intel Core i5, 4 cœurs, 2 GHz ou  

plus rapide 

•	 RAM de 4 Go ou plus 

•	 8 Go d’espace libre sur le disque dur 

•	 Résolution de l'écran : au moins 1 280 x 1 024 pixels 

•	 Lecteur DVD pour l’installation avec le DVD 

•	 Port USB 2.0 pour l’installation avec la clé USB et les 
dispositifs de programmation 

•	 Clavier et souris 

•	 Carte son stéréo ou surround 5.1 (recommandée) 
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Vue d’ensemble de Genie
Voici une vue d’ensemble de la fonctionnalité et des principaux 
outils et fonctions de Genie. Vous pouvez l’utiliser pour en 
savoir plus sur les étapes et les outils types utilisés pour 
l’adaptation.

Les procédures contenues dans ce mode d’emploi vous 
offrent une aide pour les étapes les plus essentielles, 
telles que la connexion de l’appareil, la réalisation d’une 
adaptation et l’enregistrement des modifications mais elles 
ne constituent pas une liste exhaustive.

Si vous avez besoin d’informations plus détaillées au sujet de 
l’une des fonctions de Genie, reportez-vous au guide intégré. 

Pour y accéder, exécutez Genie, rendez-vous ensuite sur le 
menu Aide, puis cliquez sur Aide dans Genie.

Les étapes de l’organisateur – navigation 
horizontale
L’organisateur, divisé en six parties, vous aide à vous repérer 
au cours de l'ensemble du processus d’adaptation en le 
structurant en une série d’étapes. La liste suivante décrit  
ces étapes.

•	 Client : Ce bouton s’affiche uniquement lorsque vous 
exécutez Genie sans NOAH ou en mode autonome. Lors 
de cette étape, vous pouvez saisir, entre autres, les 
données démographiques de l’utilisateur des appareils 
auditifs telles que le nom, la date de naissance, l’adresse 
et l’audiogramme. Vous pouvez également ajouter,      
éditer, rechercher ou supprimer des utilisateurs.

•	 Conseil : Ce bouton apparaît  uniquement si eCaps /  
logiciel de conseil a été installé.

•	 Famille : Cette étape vous permet de sélectionner un 
appareil auditif parmi toutes les gammes d’appareils 
auditifs. 

•	 Sélection : Cette étape vous permet de sélectionner les 
styles et les fonctions des appareils pour personnaliser 
l’adaptation. 

•	 Appareillage : Cette étape vous permet de vérifier, 
d’ajuster et de régler les paramètres des appareils. Les 
fonctions de cette étape correspondent aux différents 
modes d’adaptation disponibles dans Genie.

•	 Etape finale : Cette étape vous permet de                                
vérifier et de définir des paramètres opérationnels                                            
spécifiques à chaque utilisateur pour les boutons, les 
voyants et les accessoires, afin de finaliser la session                         
d’adaptation avec l’utilisateur. Vous pouvez enregistrer 
les paramètres, ainsi que les informations de la session               
concernant la base de données et les appareils auditifs 
et quitter Genie.

Le panneau des tâches – navigation verticale
Chaque étape de l’organisateur présente un panneau des 
tâches, situé à gauche de l’écran. Ce panneau des tâches 
vous donne accès aux outils et liens relatifs à votre situation 
dans le processus d’adaptation.
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Étape Famille
Sélectionner la famille est l’étape initiale ou l’écran de 
saisie lorsque vous travaillez avec Genie. Dans cette étape, 
vous pouvez soit laisser Genie détecter les appareils ou 
vous pouvez sélectionner manuellement les appareils 
(simulation).

La simulation vous aide à vérifier les configurations possibles 
d’un appareil auditif ou à voir à quoi ressemblent les outils et 
comment ils fonctionnent. 

Pour détecter et connecter les appareils auditifs dans 
Genie

•	 Pour détecter et connecter des appareils auditifs et 
les connecter à votre ordinateur, dans l’étape Famille, 
cliquez sur le bouton Détecter .

{{ Si vous exécutez Genie sans NOAH, ou en mode 
autonome, vous arrivez d’abord sur l’étape Client.  
Veillez à ajouter l’utilisateur ou à cliquer deux fois 
sur l’utilisateur existant dans la liste. Vous arrivez 
ensuite à l’étape Famille.

Pour simuler un appareil connecté à Genie
•	 Dans l’étape Famille, passez la souris sur l’icône               

représentant la gamme de l’appareil, par exemple, Alta2, 
puis cliquez sur l’instrument que vous souhaitez simuler.  
 
Vous arrivez alors sur l’étape Sélection, où vous pouvez 
choisir manuellement les appareils que vous souhaitez 
simuler, ainsi que le style et les fonctions.

Étape de sélection
Dans l’étape Sélection, vous pouvez sélectionner les styles 
et fonctions de l’appareil auditif. Cette étape comprend 
également la section État de connexion, qui présente une 
photo du style et de l’évent de l’appareil sélectionné.

L’écran Sélection des appareils est l’écran de saisie pour 
l’étape Sélection et c’est ici que vous pouvez détecter ou 
sélectionner manuellement (simuler) un appareil.

Si un appareil non personnalisé est détecté ou simulé, 
les fonctions de l’appareil sont présélectionnées pour 
correspondre au style de l’appareil. 

Veuillez noter que certains appareils vous permettent de 
modifier le niveau d'adaptation.

Dans l’étape Sélection, et après avoir sélectionné ou détecté 
l’appareil, dans la section État de connexion, la couleur de la 
Barre de connexion indique si l’appareil est :

•	 Non connecté – Gris. 

•	 Connecté – Jaune.

•	 Connecté et les réglages sont programmés et                   
enregistrés dans l'appareil – Vert. 

•	 Les données d’adaptation sont en train d’être stockées 
dans l’appareil – Vert (et clignotant).
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Outils
Les outils suivants sont en option dans le Panneau  
des tâches.

•	 Profil personnel 
Cet outil peut vous aider à obtenir une  adaptation         
initiale plus personnalisée en ajoutant  des informa-
tions sur l’utilisateur telles que l’âge et le genre parmi 
d’autres paramètres. L’utilisateur peut également  
répondre à des questions personnelles de prescription 
pour personnaliser encore davantage l’adaptation.

•	 Gestionnaire de programmes 
Cet outil vous permet d’ajouter, modifier et supprimer 
des programmes. Vous pouvez avoir jusqu’à quatre 
programmes configurés dans un appareil. Générale-
ment, il est utilisé dans le cadre des réglages initiaux 
lors de l’adaptation d’un appareil auditif, et vous pouvez 
modifier le modèle du programme, la méthodologie de 
prescription et le profil personnel de l’utilisateur. 

•	 Events et filtres 
Concerne les styles BTE et RITE. Lorsque l’évent ou le 
dôme, le coude ou le tube sélectionnés correspondent 
à ceux de l’appareil physique, vous pouvez bénéficier 
d’une meilleure adaptation initiale. Avec un appareil sur 
mesure, Genie détermine automatiquement l’évent.

•	 Audiométrie & REM 
Il s’agit de trois outils : l’Audiogramme, la Différence 
oreille réelle à coupleur (RECD) et le Gain non assisté de 
l'oreille réelle (REUG) qui vous aident à vérifier et mettre 
à jour les paramètres audiométriques pour garantir 
une prescription correcte de gain. Cela est surtout utile 
lors de l’adaptation des appareils auditifs destinés aux               
nourrissons et aux enfants.

{{ Audiogramme 
Affiche le niveau du seuil d'audition et le transduc-
teur du signal de test. Genie lit automatiquement 
les données de l’audiogramme de NOAH.

{{ RECD (Différence oreille réelle à coupleur) 
L’outil RECD est utile lors d'une adaptation chez 
des enfants ou des utilisateurs difficiles à tester. 
Vous pouvez sélectionner des données prédites, 
REM ou EasyRECD™. Les données prédites four-
nissent des valeurs RECD standard en fonction de 
l’âge de l’utilisateur et de la méthodologie d'adap-
tation sélectionnée. REM utilise des RECD spéci-
fiques à l’utilisateur calculés par des modules de 
diagnostic externes. EasyRECD™ est uniquement 
disponible pour les appareils pédiatriques et Super 
Power. Les valeurs EasyRECD™ spécifiques à             
l’utilisateur sont mesurées et calculées par Genie.

{{ REUG (Gain non assisté de l'oreille réelle) 
L’outil REUG est utile lors d’une adaptation chez 
des adultes présentant des anomalies du conduit 
auditif ou de l’oreille moyenne. Vous pouvez sélec-
tionner des données prédites ou REM. Les données 
prédites fournissent des valeurs REUG standard 
en fonction de l’âge de l’utilisateur. REM utilise des 
REUG spécifiques à l’utilisateur calculés par des 
modules de diagnostic externes.
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•	 Acouphènes  
Activer et régler Tinnitus SoundSupport (Consulter la 
section Tinnitus SoundSupport de ce mode d’emploi).

•	 Démo en direct 
Cet outil présente en temps réel la façon dont l’appareil  
évalue l’environnement d’écoute.

•	 Mémoire 
La Mémoire présente la façon dont l’appareil a été 
utilisé, et les environnements auxquels il a été exposé, 
grâce à la capacité de l’appareil à apprendre par le biais 
des données recueillies.  
 
Suivi automatique veille à ce que le réglage global du 
contrôle du volume (VC) corresponde au réglage VC  
favori selon les différents environnements. Il apprend 
comment l’appareil est utilisé et règle les paramètres  
en conséquence.

•	 Assistant appareillage 
(Lire la section Assistant appareillage de ce mode 
d’emploi).

•	 Audiométrie in situ 
Avec cet outil, vous pouvez mesurer l’audition de  
l’utilisateur en utilisant les appareils auditifs en tant  
que transducteurs (Consulter la section Audiométrie  
in situ de ce mode d’emploi).

•	 REM 
L’outil REM (qui intègre REM Autofit) vous permet de 
mettre les appareils auditifs en mode mesure pour les 
utiliser avec votre matériel de mesure de l’oreille réelle.

Étape Appareillage
Lors de cette étape, dans l’écran de saisie des commandes, 
vous pouvez régler le gain et utiliser une large gamme d’outils 
d’adaptation pour ajuster et présenter l’appareil, ainsi que 
vérifier les réglages prescrits.

Si vous devez ajuster le gain, et avant d’ajuster les commandes 
individuelles, envisagez d’utiliser le Gestionnaire d’adaptation 
avant de régler les canaux de fréquence individuels.

Outils
Les outils suivants sont en option dans le Panneau des tâches.

•	 Gestion des automatismes  
(Automatismes et YouMatic) 
Vous permet de modifier les profils personnels dans le 
gestionnaire YouMatic ou de configurer les fonctions 
automatiques.

•	 Gestionnaire de programmes 
Le Gestionnaire de programmes vous permet d’ajouter, 
modifier et supprimer des programmes. Vous pouvez 
avoir jusqu’à quatre programmes configurés dans un 
appareil auditif. Généralement, il est utilisé dans le 
cadre des réglages initiaux lors de l’adaptation d’un 
appareil auditif, et vous pouvez modifier le modèle du 
programme, la méthodologie de prescription et le profil 
personnel de l’utilisateur.

•	 Gestionnaire de Larsen 
Cet outil vous permet d’analyser la trajectoire du Larsen 
et applique des limites de Larsen aux appareils.

•	 Speech Rescue™ 
Il s’agit d’un outil d'abaissement fréquentiel qui aide à 
améliorer la compréhension de la parole pour les utilisa-
teurs présentant une perte auditive sévère des hautes 
fréquences. (L'abaissement fréquentiel est uniquement 
disponible dans les appareils Super Power, par exemple 
Oticon Dynamo et Oticon Sensei SP).
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Activation des microphones – Pour communiquer avec 
l’utilisateur ou donner des instructions au cours de 
l’audiométrie

•	 Pour activer les microphones, dans l’outil d’audiométrie 
in situ, au centre de l’écran, cliquez sur l’icône Activation 
des microphones.  
Cliquez à nouveau sur le bouton pour les désactiver.

{{ Lorsque les microphones sont activés, le curseur 
du volume situé sous l’icône vous aide à régler le 
volume de l’appareil.

Utilisation de l’audiogramme – Pour choisir le type 
d’audiogramme

•	 Pour modifier le type d’audiogramme utilisé, dans 
le panneau situé en bas à droite, sélectionnez                       
Utilisation d’un audiogramme normal ou Utilisation 
d’un audiogramme in situ pour le(s) côté(s) mesuré(s).

Outil d’audiométrie in situ
L’outil d’audiométrie in situ vous permet de déterminer les 
seuils d’audition de l’utilisateur en utilisant les appareils 
auditifs en tant que transducteurs. Cela signifie que 
l’adaptation peut être réglée pour être spécifique à l’oreille, 
l’appareil et l’accouplement acoustique. 

Veillez à ce que l’appareil de l’utilisateur soit détecté et 
connecté dans Genie avant d’ouvrir l’outil d’audiométrie  
in situ.

Pour ouvrir l’outil d’audiométrie in situ
•	 Lors de l’étape Appareillage, dans le panneau des 

tâches, dans la section Autres outils, cliquez sur           
Audiométrie in situ. 
 
Commandes des tonalités  – Pour modifier le niveau  
et la fréquence présentés

1.	 	Dans l’outil d’audiométrie in situ, sur le graphique  
de l’audiogramme, l’audiogramme conventionnel  
est représenté par une courbe grise. Avec votre 
clavier, appuyez sur les touches directionnelles  
haut ou bas pour augmenter ou diminuer le volume  
du signal présenté.  
 
Vous pouvez également utiliser la molette de votre  
souris pour augmenter ou diminuer le volume du signal.

2.	 	Avec votre clavier, appuyez sur les touches direction-
nelles droite ou gauche pour passer d’une fréquence 
à l’autre. Vous pouvez également utiliser la molette de 
votre souris pour sélectionner la fréquence après avoir 
cliqué sur le graphique.

3.	 	Pour modifier la tonalité, dans le panneau situé en bas  
à gauche, dans la section Méthode d’audiométrie,  
sélectionnez Tonalité continue ou Tonalité pulsée.
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Pour régler l’appareil auditif 
1.	 Dans l’écran de l’assistant d’adaptation, dans le  

panneau situé en bas, cliquez sur l’onglet Perception 
générale, Perception de la parole ou Propre voix.

2.	 Cliquez sur les barres de couleur rouge ou bleue dans  
la bonne direction (gauche ou droite) pour régler, entre 
autres, le niveau de volume, la qualité sonore et les 
sons éloignés.

3.	 Dans le panneau situé en bas, et selon les paramètres 
que vous souhaitez ajuster, vous trouverez les boutons 
d’environnement sonore qui diffusent des sons selon le 
paramètre sélectionné. 
 
Cela permet à l'audioprothésiste de vérifier les 
ajustements effectués et à l’utilisateur d’évaluer les 
changements dans un environnement réel. Pour ce faire, 
cliquez sur un des boutons, par exemple, Couple à la 
maison, Circulation, Couverts ou Pas sur le sol. 
 
Chaque onglet dispose de différents paramètres et sons 
intégrés que vous pouvez ajuster pour aider l’utilisateur 
à évaluer le réglage. Le réglage initial ou par défaut se 
situe au milieu de la commande. 
 
Si vous maintenez le curseur sur le paramètre souhaité, 
une infobulle s’affiche et présente la façon dont les 
changements vont affecter les basses, moyennes et/ou 
hautes fréquences.

Tinnitus SoundSupport
La fonction Tinnitus SoundSupport est un outil qui génère 
des sons dans le cadre d'un programme de prise en charge 
des acouphènes, afin d’aider les utilisateurs souffrant 
d'acouphènes. 

Vous pouvez sélectionner et modifier les sons afin de les 
adapter aux préférences de l’utilisateur. De plus, l’outil est 
disponible dans tous les programmes sauf Téléphone et 
Bobine d’induction. 

Pour activer ou désactiver Tinnitus SoundSupport
1.	 Lors de l’étape Appareillage, sur le panneau des tâches, 

dans le groupe Autres outils, cliquez sur Acouphènes.

2.	 Dans le panneau situé en bas à droite de l’écran, cliquez 
sur le bouton Marche ou Arrêt pour, respectivement, 
activer ou désactiver Tinnitus SoundSupport. 
 
Veillez à ce que l’appareil auditif soit connecté et qu’il 
prenne en charge Tinnitus SoundSupport. Si vous ne 
voyez pas l’option Acouphènes dans le Panneau des 
tâches, il est possible que l’appareil ne la prenne pas  
en charge.

Assistant appareillage
L’assistant appareillage est un outil de l’étape Appareillage 
qui vous permet de régler l’appareil auditif et gérer les 
demandes les plus courantes des utilisateurs. Cet outil 
peut être efficace pour vous aider à régler ou corriger 
tout problème de son rencontré par l’utilisateur lors de 
l’adaptation ou d’une visite de suivi. 

L'outil peut être utilisé individuellement pour chaque 
programme de l'appareil auditif.

Dans l’assistant appareillage, vous pouvez modifier les 
paramètres de Perception générale, Perception de la 
parole et de Propre voix.
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Outils
Les outils suivants sont en option dans le Panneau  
des tâches.

•	 Boutons et témoins 
Cet outil vous aide, entre autres, à définir les commandes 
des boutons, à effectuer le réglage des bips et à activer 
la fonction de commande du volume.

•	 ConnectLine 
Un outil de réglage pour les solutions ConnectLine qui 
vous permet de modifier la configuration du Streamer 
Pro, et si nécessaire, vous offre la possibilité de mettre  
à jour le firmware du Streamer.

•	 Téléphone et DAI/FM 
Cet outil vous aide à définir les programmes téléphoniques 
et à activer les options Auto Phone.

Étape finale
L'Etape finale est la dernière étape du processus 
d’adaptation. Elle vous permet de vérifier les programmes, 
les méthodologies et les paramètres et d’avoir une vue 
d’ensemble des paramètres finaux et des fonctionnalités  
des appareils auditifs.

Cette étape vous aide à connecter les accessoires aux 
appareils, à voir toutes les informations concernant 
l’adaptation actuelle, à terminer votre programmation de 
l’appareil, et vous permet d'enregistrer les réglages et de 
quitter Genie.

Pour enregistrer les réglages et terminer la session 
d’adaptation

•	 Lors de l’Etape finale, cliquez sur le bouton                       
Enregistrer, programmer et quitter.

{{ Vous pouvez également revenir à l’étape Client  
en cliquant sur le bouton Aller au client.  
 
Dans les deux options, vous serez invité à enregistrer 
vos données dans l’appareil et/ou dans la base de 
données autonome. Décochez ou cochez les cases 
correspondantes et lorsque vous avez terminé, 
cliquez sur OK.
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Avertissements
Pour votre sécurité personnelle et pour garantir une utilisation correcte 
de votre logiciel d’adaptation, vous devez bien vous familiariser avec les 
avertissements d'ordre général suivants avant de l'utiliser. 

Contactez votre distributeur local si vous rencontrez des opérations  
inattendues ou des incidents sérieux avec le logiciel d’adaptation au 
cours de son utilisation ou à cause de son utilisation. Les incidents          
sérieux doivent également être rapportés aux autorités nationales.

Précautions générales de sécurité
Il est important de lire les informations consacrées à l’usage prévu du 
logiciel d’adaptation dans la section Introduction de ce mode d’emploi  
et de prendre connaissance des risques relatifs au niveau d’adaptation 
de la fonction Tinnitus SoundSupport et des temps de port recommandés.

Connexion
Il est important de ne pas perdre la connexion sans fil ou câblée à   
l’appareil auditif ou de ne pas laisser des erreurs de communication 
interrompre le processus d’adaptation.

Risque d’étouffement
Pour des raisons de sécurité, il faut faire preuve de prudence lors d’une 
adaptation chez des enfants âgés de moins de 36 mois. Les enfants âgés 
de moins de 36 mois doivent toujours utiliser un logement de pile de 
sécurité.

Pour des raisons de sécurité, utilisez toujours des embouts lors d’une 
adaptation chez des enfants âgés de moins de 36 mois.

Firmware
Durant la mise à jour du firmware, veillez à ce que l’utilisateur ne soit 
pas en train de porter les appareils auditifs car l’appareil mis à jour est 
réinitialisé selon les paramètres d’usine après la mise à jour. 

En outre, ne rendez pas l’appareil à l’utilisateur avant d’avoir restauré 
les paramètres de l'utilisateur et veillez à ce que le numéro de série de 
l’instrument connecté corresponde au numéro de série enregistré dans 
le système bureautique pour l’utilisateur correspondant.

Il est également important de connaître la version du firmware de         
l’appareil auditif avant et après une mise à jour, et de savoir si la version 
du firmware du dispositif de programmation est compatible avec la      
version du firmware du logiciel d’adaptation.

Évitez les interruptions ou l’échec de connexion à l’aide auditive ou au 
dispositif de connectivité lors des mises à jour du firmware.

Système REM
Prenez en compte les messages d’erreur du système REM résultant de 
données incorrectes ou non intentionnelles envoyées au système REM.

Acouphènes
Pour des raisons de sécurité, rappelez toujours à l’utilisateur de limiter 
l’utilisation de la fonction Tinnitus SoundSupport afin de garantir des 
niveaux d'écoute sans danger. 

Soyez attentif au niveau élevé de pression sonore généré par la fonction 
Tinnitus SoundSupport.

Notez les limites recommandées de temps de port de la fonction  
Tinnitus SoundSupport, comme indiqué dans le logiciel d’adaptation. 
Dans le rapport imprimé et le Mode d’emploi de l’aide auditive, n’oubliez 
pas d’inscrire le temps de port maximal par jour.

Tinnitus SoundSupport n’est pas conçu pour les utilisateurs de moins de 
18 ans.

Aides auditives Power
Une attention particulière doit être apportée dans la sélection, l’adapta-
tion et l’utilisation d’une aide auditive dont le niveau de sortie maximum 
peut dépasser 132 dB SPL (IEC 6038-4) car il peut y avoir un risque de 
porter atteinte à l’audition résiduelle de l’utilisateur.

Audiométrie in situ
N’utilisez pas l’audiométrie in situ à des fins diagnostiques. 

En outre, avant d’effectuer l’audiométrie in situ, veillez à ajouter un 
audiogramme dans NOAH ou lors de l’étape Client dans Genie.
Avant d’effectuer une audiométrie in situ, veillez à supprimer les  
résultats REM AutoFit et réalisez l’audiométrie dans un endroit calme.

Tone Burst ABR dans Genie 2017.1
Dans Genie 2017.1, dans l’audiogramme, veillez à saisir les valeurs ABR 
en tant que eHL. Cela garantit que la prescription correcte de gain soit 
appliquée en se basant sur l’audiogramme.

Clause de non-responsabilité
Le fabricant n’assume pas la responsabilité des conséquences de         
l’utilisation de ce logiciel d’adaptation en dehors de son usage prévu ou  
des avertissements.

Avertissements
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Description des symboles utilisés dans ce mode d’emploi
Avertissements
Les textes marqués d’un symbole d’avertissement doivent être lus avant 
d’utiliser l’appareil.
Fabricant
L’appareil est produit par le fabricant dont le nom et l'adresse sont 
mentionnés à côté du symbole. Indique le fabricant du dispositif médical, 
comme défini dans les directives de l’UE 90/385/CEE, 93/42/CEE et 
98/79/CE.
Marquage CE 
L’appareil est conforme à la directive sur les dispositifs médicaux 93/42/
CEE.  
Le numéro à quatre chiffres indique l’identification de l’organisme notifié.
Déchets électroniques (DEEE) 
Recyclez les aides auditives, les accessoires ou les piles conformément 
aux réglementations locales.
Les utilisateurs d'aides auditives peuvent également renvoyer 
les déchets électroniques à leur audioprothésiste. Équipements 
électroniques couverts par la directive 2012/19/UE relative aux déchets 
et au matériel électrique (DEEE).

Description des symboles supplémentaires utilisés  
sur les étiquettes

Numéro de catalogue 
Indique le numéro de catalogue du fabricant afin que l’appareil médical 
puisse être identifié.
Consulter le mode d'emploi électronique
Indique la nécessité pour l’utilisateur de consulter un mode d’emploi 
électronique.
Consulter le mode d'emploi
Indique la nécessité pour l’utilisateur de consulter un mode d’emploi.

Informations techniques

Danemark

Les déchets élec-
troniques doivent 
être traités selon la 
législation locale.

Plus d’informations

Durée de disponibilité garantie des pièces détachées :
5 ans après la date d’achat. Décret 2014-1482 / Article L111-3 du code  
de la consommation.
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